;2Mib BMi2HHB;2Mib /2 H6BMi2 M2i, 2MD2m
bQ+BUli mt
CQ?M gBb/QK

hQ +Bi2 i?Bb p2 " bBQM,

CQ?M gBb/QKX :2Mib BMi2HHB;2Mib /2 H6BMi2 M2i, 2MD2mt 0+QMQ
hdHG+QK S "Bbh2+?- kyy8X 1M;HBb?X LLh, X T bi2H@yyyyR893

> G A/, T bi2ZH@yyyyR893
?21iTbh,ffT bi2HX? HXb+B2M+2fT bi2ZH@yyyyR 8!
am#KBii2/ QM ke C M kyye

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X



These

présentée pour obtenir le grade de docteur

de I'Ecole Nationale Sup@nire des Télécommunications

Spécialité £conomie des systémes d’information

John RichardWISDOM

Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

Soutenue le 9 décembre 2005 devant le jury composé de

Mme Danielle BAHU-LEYSER, Professeur e8ciences de [I'Information et de la

Communication a I'Université Ney-2 : Directeur
M. Francis BALLE, Professeur en Scien¢aslitiques a I'Université de Paris I
Panthéon-Assas : Rapporteur

M. Jean-Marc LABAT, Professeur en InformaticuéUniversité de Paris VI Pierre et Marie
Curie : Directeur

M Ludovic LEBART, Directeur de recherclae CNRS (ENST Pa) : Président

M. Jacques PERRIAULT, Professeur en Sciemgekinformation et de la Communication a

I'Université de Paris X Nastre: Rapporteur



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

Avertissement

L’Ecole Nationale Supérieure des Télécaminations de Paris n'entend donner ni
approbation, ni improbation aux opinions ésssdans cette these. Ces opinions doivent

étre considérées comme propres a leur auteur



DEDICACE

A Lindley

A Gizella
A Myriam, Lesley, Didier, Eva, Cédric
A John et Frances

A Alexandre



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

REMERCIEMENTS

Je tiens a remercier tout d’abord Mme lefEsseur Danielle BAHU-LEYSER et Monsieur
le Professeur Jean-Marc LABATavoir bien voulu diriger dge thése et de m’avoir donné

de précieux conseils qui m'ontnoais de recadrer ma recherche.
Je tiens également a remercier les membres du Jury :

M. Francis BALLE, Professeur en ScienceditRpies a I'Université de Paris Il Panthéon-
Assas, M Ludovic LEBART, Directeur de remiche au CNRS (ENST Paris), M. Jacques
PERRIAULT, Professeur en Sciences dmformation et de la Communication a

I'Université de Paris X Nanterre.

Je remercie également Mmes GenevieveBLENC, responsable de la documentation des
archives du SAG, Kathryn ENGLISH, maitre @enférences a I'Université de Paris II,
MM Francis BALLE ; professeur a I'Universitde Paris Il, Pierre BOUSQUET, analyste a
ZS Associates Guillaume de la ROCHEFOU@AD, spécialiste en veille et sécurité
informatique, Alain GRUMBACH, professedr 'ENST et Serge PROULX, professeur a

I'Université du Québec a Montréal pdeur participation a nos entretiens.

Tous mes remerciements vont a Monsieur Laurent GILLE, directeur du département
EGSH, et a tous les membres, qui m'actueilli, notammenGuy GAMOT, maitre de
Conférences en Sciences Economiques, MiGENSOLLEN, chercheur associé & lTENST
pour leurs conseils et encouragementdinkfpe remercie M Hugues GERHARTS qui a

relu et corrigé ce manuscrit.



RESUME

Le termeagent intelligentdésigne dans l'usage spécialisé de la veille un outil de
recherche. Il correspond a un logiciel de type métamoteur comportant de multiples
fonctionnalités de recherchedd traitement de l'inforntaon. Or, depuis quelques années,
les moteurs de recherche ont intégré dahhologie agent pour devenir de véritables
systemes multi-agents et ont conquis le mé@rde la recherche informationnelle. Ces
derniers permettent de rédultentropie du Web et ils commeent a apporter des solutions
au probléme de la surcharge d’'informations sulisgue dur déutilisateur. En effet, de
nouveaux systemes capables d’'indexer le Net distpue de I'internae sont disponibles.
Ainsi devraient émerger des outils complets déixation et de traitement de I'information.
Si cette technologie comporteshides avantages pour I'utilisat, elle pose des problemes
de confidentialité et présente des dangeesfaire naitre une société sous constante
surveillance. Malgr&es risques de dérapadgetechnologie agent deat mettre a la portée
de tous les hommes et femmes I'énorme doctatien de 'humanité, a la fois littéraire et
scientifique, sous forme de bibliothéequmiverselle. Par ailleurs, la convergence des
moteurs de recherche et de la télépbomobile devrait donner un pouvoir accru aux

consommateurs.

Nous avons posé comme hypothese direetrjue les moteurs de recherche ont
incorporé les fonctionnalités tnefois associées aux logigehgents. lls étendent leurs
technologies sur le PC de l'usager. Ainsi éggents intégrés dans les moteurs ou portails

contribuent a gérer les évolution®odomiques et sociétales d’Internet.

Notre hypothése a été validée a partir de I'obsEmwales usages et des utilisateurs et de
'analyse des documents scientifiques du domaNobus avons proposé un modele a la fois

explicatif du succes du moteur de recherchedgboet prédictif des évolutions possibles.

Il nous reste a suivre les développematds interfaces spéciadiss et des problemes

relatifs a la présence des moteaur le disque de l'usager.
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The termintelligent agensignifies in the spcialized terminology of Internet monitoring
a search tool. It corresponds to softwaréhefmeta-search engitygpe comprising of many
search and information processing functionsweleer, for a few years, the search engines
have integrated agent technology to become true multi-agent systems and conquered the
information search market. The latter makeossible to reduce the entropy on the Web,
and they are beginning to manage the prolwédata overload on thend-user’s hard disk.
Indeed, new systems able to indexer bothNleé and the PC hardsk are being tested.
Thus complete all-round search tools fotadprocessing should emerge. If this technology
comprises many advantages for users, it poses problems of confidentiality and presents
dangers to give birth to a global society undenstant monitoring. In spite of these risks,
agent technology should put at everyone’s alsp the whole of mind’s literary and
scientific works in the form of a universalddry. Moreover, the coming together of search
engine technology and mobile telephony sHoahhance the negotiating power of the

consumer.

Our hypothesis stated that seaerstgines had incorporatecetfunctions associated with
intelligent agents previously. They are extewydtheir presence ontoehuser’'s hard disc.
Thus, the agents contribute to the manageroktiie Internet as it develops economically
and socially.

Our hypothesis was validated after observirggubage and the users and after analysing
scientific documents in the field ofusty. We have endeavourdd propose a model

explaining the success of Googladapredicting possible developments.

We still must follow how specialized interfaces will emerge and the problems relating to
the presence of search engiaehnology on the user’s hard disc.
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INTRODUCTION GENERALE

En inventant I'expression « intelligence adiglle » en 1956, lors d’'une Conférence
pluridisciplinaire au Collége de DartmoutlixeEtats-Unis, quelques eftheurs américains,
John McCARTHY, Martin MINSKY, Nathael ROCHESTER et Claude Shannon ont
inauguré une ére nouvelle assotiétmoitement la pensée humaiat I'outil informatique.
Pour beaucoup, cependant, l'intelligence ne @éa que I'apanage de 'humain. En effet,
il est fréquent d’employer I'adjectif « idtgent » pour qualifier le capacités cognitives.
Le dictionnaireLe Petit Robeftpropose dailleurs les définitions suivantesquk a la
faculté de connaitre et de comprendreou «qui est, a un degré variable, doué
d’intelligence». Les exemples cités par cet ouvrage s’appliquent aussi bien aux étres
humains qu’aux animaux. Richement connogtevalorisée, l'intelligence serait donc
exclusivement de l'ordre du vivant. On rsaurait, par conséquent, I'employer pour

désigner un programme informatique.

Curieusement, dans sa derniére verdi@nPetit Robert ajouté une définition propre a
l'intelligence informatique libellée de la maniere suivantequi posseéde des moyens
propres de traitement et une certaine autoiede fonctionnememiar rapport au systeme
informatique auquel il est connecté Pourtant, I'idée méme d’une machine indépendante
capable de traiter des informations et d’aggns intervention humaine n’est pas anodine
sur le plan éthique, économiquesetial. La littératurest le cinéma ond’ailleurs exploité

ce theme qu'ils ont progressivement autuit dans la conscience collective.

Dans la pratique, sont apparus dars danées 1990, des programmes informatiques
présentant ces caractéristiques. L'essor d’leteenpartir de 1995 a, exffet, favorisé la
création de programmes capablegd@ripérer et de filtrer delocuments disponibles sur le
réseau des réseaux. On leur a donné, a tortraisa@n, le nom d’« agemttelligent ». Mais
de méme que lintelligence se rapporte généralement a 'lhumain, de méme le terme agent,
selonLe Petit Roberts’applique a une personne chargée des affedret des intéréts d’'un
individu, d’un groupe ou d’'un pays pole compte desquels elle agitbu «jouant le role

d’'intermédiaire dans les opérations commiales, industriles et financieres. En

! Edition 2000.
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d’autres termes, les « agents intelligéntsésultent de la comjction de deux attributs

humains : agir et penser.

Bien que la recherche sur les agents infdigues au sens le plus large remonte aux
années soixante-dix, agerme a été utilisé pour la premgéfois en 1997 pour décrire les
agents programmes et les agents d'iatef intelligente coms pour Internet. En
particulier, I'article de Gilles DERUDET ntitulé « La révolution des agents intelligents »
dresse un panorama de cette technologie émergente. Quelques Opaegiesent a la

méme époque sur ce sujet.

Concretement, cette notion recoupe de multiples applications : les métamoteurs de
recherche en-ligne et les logiciels du métype, les aspirateurs de sites Web, les
comparateurs de prix, les outils de filtralgs interfaces intelligentes et les programmes de
profilage des internautes et de leurs esagNous verrons ultérieurement que cette

définition devrait s’appliquer également auoteurs de recherche a bien des égards.

Quoi qu'il en soit, les agents intelligermisoposés au public surtbrnet sous forme de
logiciels n'ont pas connu le succés escompés. usagers leur ont préféré les moteurs de
recherche jugés plus simplesutilisation, plus rapides etys efficaces. Quelles sont donc
les causes de I'engouement généré par ces derniers au détriment des premiers ? Quelles
sont les conséquences de ce choix sur leloigwement de la société de I'information ?

Que sont devenus, dans ces anstances, les agents intellige ? Autant d’interrogations

auxquelles nous tenterons d’appodes éléments de réponse.

Ainsi, nous avons choisi d’étudier lesjeux économiques et si@taux des agents
intelligents d’Internet en obsvant les usages des outils @eherche. Notre intérét pour
cette technologie est né desseignements suivis en 1997 a I'Université de Paris Il, et a

celle de Paris VIl dans le cadre d'uiplome d’Etudes Approfondies en nouvelles

% La neuviéme édition duiBtionnaire de I’Académie Francaise fait aucune mention du terme. Elle ne donne
que les définitions du mot « agent » appliqué aux humains. Sur le site ATILF
http://atilf.atilf.fr/Dendien/scripts/generic/cherchee@x 1;5=802167780 , consulté le 5 juillet 2004.

3 Gilles DERUDET, « La révolution des agents intelligentsiternet ProfessionneN® 9, mai, 1997, pp. 74-79.

* A. CAGLAYAN, ET C. HARRISON Agent Sourcebool4 Complete Guide to Desktop, Internet, and Intranet
agents Wiley Computer Publishing, New York, 1997.

J.M. BRADSHAW,Software AgentAAAI Press/ The MIT Press, Boston, 1997.
MULLER, Jérg P.The Design of Intelligent Agents, A Layered Appro&ghinger, Berlin, 1996.
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technologies de I'information et de la commnication. A cette époque, la presse spécialisée
vantait les mérites de ces programmes ceres@gutionner la recherche documentaire sur
Internet. Or, en 2004, il n’est plus question d’agémtsligents dans laresse informatique

(le terme est remplacé par celui d'agent ladicu de programme agent) et l'intérét des
médias de masse s’est déplacé vers la commeeg entre les moteude recherche et les
portails.

En 1998, nous avons proposé a nos étuslialet I'Ecole Polytechnique un module
d’enseignement (en langue anglaise) intitul€homme et la machine ». A cette occasion,
une attention toute particuliére a été portédesireprésentations induites par cette relation
complexe. Les étudiants ont misité leur vif intérét pour lguestion et ont pris position
pour ou contre la possibilité de ctmsre une machine intelligente.

Le cinéma et la littérature noapportaient de nombreusdsistrations ou apparaissaient
clairement les craintes mais aussi lanéinsion utopique liée a cette problématique. A
I'évidence, I'imaginaire entre dans la relatientre 'humain et la technique. Et malgré le
rationalisme de nos étudiants, la part de réivde symbolisme reste présente, s’agissant
d'une technologie ou d'unenmovation qualifiée d'intelligente. Pour cette raison, nous
avons décidé d’analyser les enjeux d’'une tedgielqui ne laisse personne indifférent tant
les implications sur le plan éconajui et sociétal sont importantes.

L'originalité du sujet réside dans le fait quette technologie récente est encore mal
connue. En effet, Internet tous publicsdae que de 1995. Son essor a été rendu possible
par l'invention duWorld Wide Welet par la création du navigateur Netscape. Des lors, le
Web marchand a pu voir le jour. Bien que ldiom d’agent en informatique ait d’ores et
déja fait I'objet de nombreuses parutionsar@v1995, peu de publications abordaient la

guestion des usages et des attitudes degeus face aux logicedédiés a Internet.

Néanmoins, nous attirons l'attention sur le fait que les pratiques des usagers évoluent
rapidement et sont susceptibles de modiégraysage multimédia. Ainsi, un logiciel aussi
populaire soit-il peut étre amené a disparaitrgopduau lendemain. Le sort de Netscape en
est une illustration puisqu’il a été remplacé paermet Explorer, intégré dans le progiciel
Windows de Microsoft. En d'autres termes, ukiber application selon I'expression
consacrée par les Américains (a savoie unnovation révolutionnaire et rapidement

appropriée par les usagers) pautout moment bouleverser tearché et rendre obsolete
13
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une technologie largement diffusée. Enfindéive, le rythme des innovations rend
l'interprétation des interactions entre le social et la technique d’autant plus délicate que

nous ne disposons que de tres peu de recul.

Quoi qu’il en soit, il est possible dé&acer les grandes gines des évolutions
technologiques en la matiere sur la péeiades quinze derniéres années. Aux débuts
d’Internet en France, au milieu des ann@@sla performance des moteurs de recherche
restait tres meédiocre. Tous les espoirs stamnt alors sur les prouesses escomptées des
agents intelligents. Pourtant, avec I'arrivéeGisogle, a partir de 1998, les moteurs se sont
imposés grace a 'amélioration de leur base diatlen et de leurs algorithmes de tri et de
classement. L'analyse des usages, a ce jmamtre trés clairement que les moteurs

constituent un enjeu économique majeur.

En l'occurrence, la gratuité des seescde recherche documentaire permet aux
internautes d’accéder a toutes les sourc&sadimation. Pour ce faire, ils empruntent
généralement un moteur de rechefcEm contrepartie, celui-téur transmetles annonces
publicitaires sous la forme de liens persors@icorrespondant aux centres d’intérét des
usagers. Ainsi, cedot.comgéneérent un chiffre d’affairegrace a la publicité et & la vente

des licences de leur technologie.

A titre indicatif, en 2003, une partie importante des flux d’'informations transite par les
moteurs de recherche qui centraliédas stocks de données duternet et les rendent
accessibles. On estime qu’en 2003 le chiffre d'affaires publiciteingendré par les
moteurs était de 3 milliards de dollars avec un taux de croissance annuelle de I'ordre de
35%.

®> Environ 10% du temps selon une étude de premiére poXitid (entre janvier et décembre 2001), publiée par
ADFM.com, « les parts de marché des moteurs de recherdsans date), articb®nsulté le 2 juillet 2004,

http://www.0ladfm.com/win-xp/InfMot01.htnCependant, en novembre 2004, 39% du trafic provient des

moteurs de recherche, Mediametrie-eStat ,Communiqué de Presse du 19/11/2004, « Origine du trafic », page

consultée le 7 janvier 2005. Cf. annexe Htf://www.estat.fr/actu_read.php?id=272

® En index et en mémoire-cache.
" Lev GROSSMAN, « Search and DestroyTime 2 février 2004, p. 36.
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Cela étant, il subsiste un intérét pour llegiciels agents spécialisés dans la recherche
informationnelle sur Internet. Ces programnsesit développés par de petites sociétés
financées par le capital risquewtilisés par des professionnels la veille. A titre indicatif,
les cadres commerciaux, documentalistes dlleues professionnels travaillant pour le

compte d’autres sociétés constituent cette catégorie.

Cependant, aucun agent logiciel n'a, a cer,jgoroduit un impact significatif sur la
demande. Malgré cela, les opessionnels suivent attenéiment I'évolution de cette
technologie tout en se servagssentiellement des moteursdets annuaires. En d’autres
termes, l'utilisation des logiciels spécialiséqislda veille sur Internet reste pour I'instant

expérimentale.

Parallelement, une forte concentration écoigoie du secteur des moteurs de recherche
a pu étre observee, faisant suéitbeffondrement du marché ddst.com A titre d’exemple,
la firme Yahoo a racheté, en 2002, la société Inkgmis Overturg qui avait elle-méme
absorbé auparavant les moteurs ¥auit AltaVista'. Ces opérations financiéres lui ont
permis de se passer des services de Google et de concurrencer ce dernier. En 2004, seuls
trois grands dispositifs équipés de motalesrecherche, a savdsoogle, Yahoo et MSN
de Microsoft subsistent. Les autres moteurpatails représentent une faible part de
marché?.

8 Société spécialisée dans la techgi@ale recherche. Achetée le 23 décembre 2002 pour 235 millions de
dollars. Tom KRAZIT, « Yahoo buys search firm Inkromi for $235m”, IDG News ser@iomputerworldle
23 12 2002http://www.computerworld.com/news/2002/story/0,11280,77047,00.ktmkulté le 31 mai 2005.

° Acheté le 15 juillet 2003, pour 1,6 milliard de dadlaSource : Stéphanie OLSEMargaret KANE, « Yahoo
to buy Overture for $1.63 billion ews.comle 14 7 2003http://news.com.com/2100-1030 3-1025394.htm|
consulté le 31 mai 2005.

10 Acheté le 23 avril 2003 pour 70 millions de dollars, le moteur grand public de la firme Fast est alltheweb.
Source : Margaret Kane, « Overture to buy search services », News.com, le 25 février 2003,
http://news.com.com/Overture+to+bugssch+services/2100-1023 3-985850.hitohsulté le 31 mai 2005.

1 Acheté le 19 février 2003 pour 140 millions de dollars. Source : Margaret Kane, « Overture to buy search
services »News.comle 25 février 2003 consulté le 31 mai 2005.

12 Selon Panorama Médiamétrie-eStat d’octobre 2004, Google représente 73% du trafic, Yahoo 8%, Wanadoo et
Voila 6%, et MSN 5%. Altavista ne représente qu'dddrance. Notons que les deux fournisseurs d’'accés
cités sont utilisés également pour faire des requétes.
http://wcdt.mediametrie.fr/resultats.php?resultat_itBa@brique=net, consulté le 28 novembre 2004.
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Pour toutes ces raisons, la presse et laisédé se focalisent sur leoncurrence entre les
trois portails les plus fréquemment utilispar les internautes. Ainsi, I'introduction en
bourse de Google a été largememédiatisée, tout comme leonflit entre cette firme

californienne et Microsoft pour dominer le marché.

Cela étant, une technologie reste virtueltd tu’elle n'est pas ffusée et appropriée par
des utilisateurs. Si nous nous sommes au ghéalattaché a la s8 en place de la
technologie agent par le ttuement des moteurs de recherche, notre seconde démarche

concerne l'internaute.

Pour comprendre les raisons de I'adoptionrdeteurs par la majorité des internautes au
détriment des logiciels du type métamotenwus avons choisi d’'observer deux groupes
d’'usagers : les étudiants et les universitaifesie part, et les professionnels de la veille
d’autre part.

Le premier groupe est constitué par les étudidessenseignants, les chercheurs, et les
documentalistes de plusieurs établissemergasgtignement supérieur et de recherche a
Paris et en région parisierifieNous justifions ce choix de la maniére suivante. Nous avons
acces a une population composée d’universitatedétudiants qui peuvent se connecter
facilement a Internet et qui s’en serveqiotidiennement. lls l'utilisent soit comme
messagerie, soit comme moyen de recherchendectaire ou informationnelle. Il nous est

possible de suivre I'évolution de leurs usages dans le temps.

D’ailleurs, I'échantillon observé est consétpar des premiers groupes a adopter l'usage
d’'Internet en France, a la fois pour ses loisirses études, car dedlesminformatiques ont
été mises a leur disposition dés 1995. L'observation de ce milieu nous semblait d’autant
plus réalisable que nous avons, par nos adidténseignant, acces a trois grands campus
dispensant des enseignements fort diversii@s.conséquent, il ne nous a pas été difficile

de distribuer nos questionnaires.

Cependant, nous avons intégré dans notreusodfusagers un groupe de contrdle plus
particuliéerement concerné par I'évolution degents intelligents de type logiciel. Nous
avons pensé que ce groupe néugnirait des renseignemersrtinents sur ces logiciels

13| s’agit de I'Universitéde Paris Il, de 'ENST ale I'Ecole Polytechnique.
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qui n'ont pas pénétré le marché grand publXailleurs, il est possible que certains

produits puissent avoir un impact sur la demande des entreprises.

Toutefois la particiption de ce second groupe a paggelques difficultés. Certains
professionnels de la veille @momique et stratégique ont, effet, refusé de répondre a
notre enquéte pour des raisons de cenmfiidlité. Cependant, une trentaine de
guestionnaires diment complétés ont pu Eomoltés grace a deux forums sur Internet :

ADBS! et veille-concurrence

C’est pourquoi nous avons distribué deux tjoesaires, le premier sur support papier
aupres des étudiants et desvensitaires afin de connaitleurs usages en matiere de
recherche d’'information sur Internet. Quant second, il a été proposé aux professionnels
par le biais du courrier éleonhique. Dans cette perspeetjwous avons posté un message
sur I'un ou l'autre des deux foms. Les personnes intéressées nous ont alors adressé une
demande de questionnaire qu’ils nous ont ens@teurné par attachement de courrier

électronique.

Pour préparer les enquétes, nous avonséoi® a des entretiesemi-directifs. Nous
avons interrogé certains spécialistes en énimoet en sciences de linformation, et
quelques usagers engagés dans lalleveéconomique. Afin d’approfondir notre
problématique, nous avons entrepris quelgisrviews auprés dxperts apres avoir

analysé les réponses des questionnaires.

L’'analyse des contributions des forums spkegs nous a également permis de connaitre
les préoccupations des professiels a I'égard de la techogie agent. Notre premiére
démarche consistait a faire un état des lidwne technologie qui avait fait I'objet, au

moins en apparence, d’'un rejet des usagen®us avons voulu eronnaitre la raison.

Notre troisieme démarche consistait a exem I'offre technique et le discours des
editeurs de logiciels afin de connaitre lgdyde représentations qu’ils cherchaient a

véhiculer pour promouvoir leursroduits (logiciels) ou lesrservices. Nous nous sommes

14 ’Association des professionnels Kaformation et de la doumentation, créée en 1963. Elle compte plus de
5600 membres. Sitehitp://www.adbs.fr/sitetonsulté le 28 11 2004.

15 Veille-concurrence est un forum géré par MEDIAVEILLEtP://www.mediaveille.com et
http://www.doubleveille.com), destiné aux professionnels de la veille et de l'intelligence économique, site :
http://fr.groups.yahoo.com/group/veille-concurreremisulté le 28 11 2004.
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penché plus particulierement sur les page$ \dks editeurs de logiciels et des sites Web
des journaux spécialisés dans I'économiénternet. Une partiede notre corpus
documentaire est constituée d'articles scientifigues sur le sujet d’agents intelligents,
essentiellement en langue anglaise. Nous attesndions & un décalage important entre le
discours techniciste da réception des usagers. Pamalyser nos résultats, nous avons
utilisé le logiciel Sphinx. Il s’agit d’unepglication de création d’enquétes et d’analyse de

données, développée par la sociétélers, installée & Annecy et & Grendfle

Afin d’intégrer notre recherche dans uontexte plus large, nous avons commencé par
poser le probléme suivant: en quoi la techniel@gent influe-t-elle sur le développement
de la société de l'information ? Cetigpression est atbiiée a Jacques Delbrprésident
de la Commission Européenne en 1992. SelorDMlors, la société de l'information ne
serait pas née avec Internet. Elle ne cpoad pas uniqguement a une simple transformation
technique car «le changement a l'ceuvre dans lasiitn de linformatique et de
l'audiovisuel comme dans l'avénement desngwnications numériques implique bien
davantage qu’une révolution dienologique supplémentaife» Il s'agit plutét d'un
phénomene dynamique global, a la foischnologique, économique et sociétal.
L’expression décrit un modeéele société dans laquelle l'imfoation s'‘échange de maniére
planétaire et instantanée, sous unem® multimedia unique caractérisée par la
numeérisation de toutesddormes de communication.L<économie se dématérialise, des
activités productives s’externalisent, les se#g8 dominent, la détention comme la
circulation de l'informdion deviennent décisiv8s» Les industries de la communication
comprenant l'informatique, l'audiovisuelles télécommunications et le multimédia
contribuent ensemble a faire émergersecteur dynamique de I'économid.’@uverture
du monde multimédia (son-texte-image) constitne mutation comparable a la premiere
révolution industriell®. » C’est sur ce secteur que I'ensemble du processus d'innovation, de

production et d'échange gfauie et se développe :

8 http://www.lesphinx-developpement.fr/

7 Jacques DELORRour entrer dans le XXle siécle : emploi, croissance, compétitivité : le livre blanc de la
Commission des Conumautés européenndd. Lafon, Paris, 1994.

81dem p. IV.
Y bid, p. 13.
?bid, p. 22.
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« Il ne s’agit pas d’'imposer d’en haut un schéd'autant plus abstrait qu’on ne sait pas si notre
intuition d’'un bouleversement de notre vie quotidie sera vérifiée. L'enjeu est bien plutdt
d’animer la rencontre des opérateurs de réseaus,ptemoteurs des services électroniques et des
concepteurs d’'applications, afin que les priégtdes uns devenant des hypothéses solides de travail

pour les autres, le projet prenne corps:

Il ne s’agit pas, pour nous, de rédugette question a un quelconque déterminisme
technique, mais de chercher a comprendreoimplexité d’interactions économiques et
sociales mises en ceuvre en mettant 'accentesuusages prévus rpkes concepteurs et
réellement observés chez les utilisateurs. spnéoir analysé les résats de nos enquétes
et de nos entretiens, nous nous sommes renduteatap’échec des logiciels agents aupres
du public, et de I'appropriation massive des ragale recherche. Nous avons pensé que la
technologie agent existait tawjrs et qu’elle était deveautransparente. Comment une
technologie devenue invisible aux yeux des asageut-elle transforer le développement
d’'une société qui se construit aut des transferts et de lagaien réseau des informations,

des connaissances et des savoirs ?

Notre corpus se limite aux outils de reothe d’information, que ce soit des agents
logiciels ou les moteurs ou métamoteurs.nB@me que nous n’examinons que les produits
destinés au grand public ou aux professionngbadenant a de petites structures. Nous n'y
incluons pas les systemes de gestion des caamaiss, par exemple. En effet, les grands
groupes ne font que commendaginvestir dans cette techragie. En plus, il est trop t6t
pour connaitre la maniére dont celle-ci s’est implantée dans les milieux professionnels ou si

le KM connaitra les succeés escomptés.

Il est également difficile de comprendre tmifes implications de la technologie agent
sur toute la société d’information. Il noasfallu porter notre attention uniquement sur
certains aspects. L'un des problemes majeursatie société émergente est celui de la
surcharge d’informations générée par lassance exponentielle dtkrnet, surcharge qui

entraine stress et fatigdieNous avons constatgie I'internaute estomfronté a une quantité

2 bid, p. IV.

%2 e terme dnformation fatigue syndromeaété créé par le psychologue David Lewis en 1996 et défini
comme la fatigue et le stress résultant d’'une quantité excessive d'informatiomsyeariness and stress that
result from having to deal witbxcessive amounts of informatiensource :
http://www.wordspy.com/words/infmationfatiguesyndrome.asp, consulté le 12 avril 2004.
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excessive dinformations disponibles surteimet. Le nombre deages consultables
augmente tous les jours en méme temps qentdeurs de recherche indexent et stockent
sur leurs bases de données de plus endidudocuments. Le probleme qui se pose a la
société de linformation n'est plus celdiu manque d’information mais celui de sa
surabondance. Viennent ensuite la fiabilitéI'ddormation et I'intégrité de ses sources.
L’ensemble stocké constitue une sorte de mémoire collective, ce qui implique des
problemes sérieux d’'acces, de validité epdiection. C’est aux moteurs de recherche et

aux annuaires qu’'il incomlate veiller a cette tache.

L'internaute doit gérer un cje complexe d'opérations quionsistent a rechercher
linformation, a la stocker, a la récupérerdgu’il en éprouve le besoin. Si Internet
représente pour lui un environnement surgfad’information, le disque dur de son
ordinateur devient également trés vite satde documents récupérés sur le Web ou de
signets a organiser. En d’autres termes, lagné ou incertitude de trouver ce qu’il cherche
se situe a la fois localement et sur le réseau des réseaux. L'objectif de tout outil de
recherche consiste a réduire tertitude chez l'usager a I'agd de la quantité gigantesque
de pages proposées par les moteurs ou autres supports documentaires. Si ces derniers
fonctionnent relativement bien, la gestiortemme du disque dude l'usager reste a
améliorer. C’est un des défis gles moteurs cherchent a relever.

Trouver I'information dont on a besoin sur untewr de recherche, cela pose également
d’autres problémes. L’'expérience et I'exjmatde lI'usager entrent en ligne de compte
malgré I'amélioration algorithmique des outils de recherche. Une requéte réussie est
souvent l'affaire d’'un choix judicieux de teewm et parfois de é&touvertes inattendues.
Lorsque l'usager récupere un document, il n'a jamais la certitude que le site soit
authentique, qu’il ne s’agisse pas d’'un canwaard’'une désinformation. La labellisation
des ressources sur Internet reste tres insuffis@mtee facteur peut déterminer en partie la
confiance que l'usager a en un site Web, surtout commercant. Les agents a I'avenir
devraient apporter des solutions & cebfEme. Par ailleurs, le langage x¥Ldevrait

améliorer la lecture sémantique et panséquent I'indexation des documents.

%3 Une description compléte d’xML (extensible markup languabép://www.w3.org/TR/REC-xmltonsulté le
30 11 2004.
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Notre question de départ nous améne a wensander comment les usagers se servent
des outils de recherche pour acquérir des documents sur Internet et quels sont les aspects
positifs et négatifs de ce processus sur le plan sociétal et économique. Comment expliquer
'adoption des moteurs de recherche plutot pselogiciels agents ? L'analyse de l'offre
technologique et des usages confirmés d’outils de recherche permet-elle de nous éclairer
sur les rapports entre la tetque, le social et I'économiqieNous chercherons a apporter

guelques réponses a cette question.

Nous proposons, comme hypothése directrice, lgge moteurs de recherche ont
incorporé les fonctionnalités autrefois assosiémix logiciels agents. lls étendent leurs
technologies sur le PC de l'ager. Ainsi les agents intégrélans les moteurs ou portails

contribuent a gérer les évolutioésonomiques et sociétales d’Internet
Cette hypothése se compose de trois sous-hypothéses :

Les moteurs de recherche ont incorporé fenctionnalités autfeis associées aux

logiciels agents[1]

Il nous faut d’abord expliquer commenttechnologie agent s’integre dans les moteurs
et portails. Cette intégration constitue I'ursdacteurs qui expliqueitdeur appropriation
par le plus grand nombre d'usagers. Léspnce de I'lA, peut-étre dérangeante, reste
invisible. Il nous semble vraisemblable gcette intégration technologique fait partie du
processus de concentration caractéristigue marché des logieis d’'une part, et du

processus de globalisation.

pY

Néanmoins, les moteurs de recherche ne suffisent pas a réduire la surcharge
d’'informations subie par l'usager. Un mdelésemble émerger, associant moteurs de
recherche en-ligne et logiciels agents intégtaéss le systeme dploitation de l'usager.

Les moteurs, portails et éditeurs de systédiezploitation entrenen concurrence pour
faire adopter leur dispositif de moteur de recherche interne. L'objectif est d’interconnecter
en permanence le moteur (ou portail) et l'ordinateur de l'usager. L'enjeu est de taille

puisqu’une partie considérabties flux d’'informations vers $esites marchands transitent
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par les moteurs de recheréh€e processus qui consistéa&re adopter un programme sur

le PC de l'usager permettra de fidéliserdegnier. Nous examinerons les conséquences de
cette stratégie. Nous expliguerons comment les barres d’outils, parmi d’autres dispositifs,
peuvent apporter des solutions au problédee surinformation et quelles sont leurs
véritables fonctions. Cette affirmation constitaeseconde partie dehlypothése directrice :

Les moteurs de recherche étendentddachnologies sur le PC de 'usag§?]

Les agents informatiques sont indispensablesiéveloppement de I'internet marchand,
notamment les moteurs de redter qui jouent un rble pivot e les usagers et les sites
commerciaux. Cependant, il existe un certain nende problemes liés a la validité de
linformation et a l'intégrité des sites. Les moteurs de recherche peuvent apporter une
solution a ce type de probleme. lls peuvégalement jouer un rdle central dans le
développement de la convergence dedia®: Internet et téléphonie mobile.

Ainsi les agents intégrés dans les moteurpatails contribuent a gérer les évolutions

économiques et sociétales d’Interr{8i.

La gratuité des services de recherclinformationnels impligue un échange
d’'informations entre l'usager et le moteaur portail. Cet échangeomporte des avantages
(économiques) pour le développement dunewrce en-ligne, foait une source de
revenus aux intermédiaires (les moteursretgherche) et favoriséinnovation technique.
Cependant, il comporte également des risques (sociétaux) en ce qui concerne la
confidentialité et la protection de la vie privées usagers ne sontyteétre pas conscients
de cet échange bien que celui-ci compaute certain nombre d’inconvénients. Quels
dangers les programmes informatiques représeilsepour I'usager ? Quelles solutions
peut-on envisager pour protégerdanier contre les abus de la surveillance informatique ?
Nous examinerons les technologies misesceavre afin de profiler les demandeurs

d’'informations a des fins publicitaires et marketing.

Quel réle 'imaginaire joue-il dans la diffusion d’'une inn@tion ? Si le terme « agent

intelligent » est trés riche en connotationslearges symboliques, le terme « moteur de

24 On peut mesurer ce trafic, non pas en temps passé sur un site, mais en nombre de requétes par jour. Google,
par exemple, est réputé recevoir 200 millions de requétes par jour. Source :
http://influx.joueb.com/news/99.shtml, consulté le 10 09 2004.
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recherche » resterait peut-étre plus neutreyegitrainerait pas de réaction de la part de
I'utilisateur. L'usager se méfie, a notre auigs systemes que les concepteurs affublent de
'adjectif « intelligent ». Certains documengcrits par les chercheurs en intelligence
artificielle et des articles de la presse caustit une source d’informations a analyser dans
cette perspective, de méme que certains prdpssisagers interrogésdale nos enquétes.
Ainsi, nous examinerons la part du mythe etsgimbolique qui entre en ligne de compte

dans la diffusion et I'approftion d’'une nouvelle technologie.

Afin de répondre aux différges questions de notrecheerche, nous avons examiné
plusieurs cadres de référence. Ceux-ci nousfamni un ensemble de concepts et de
comptes rendus d’expériences susceptibles ditmienotre investigation. Notre recherche
s’'inscrit tout d’abord dans le cadre des scés de l'information, plus précisément dans
celui de la sociologie des usages développéé&rance depuis une quarantaine d’années.
Nous faisons appel également aux théogesnomiques développs réecemment afin
d’expliquer la nouvelle économie d’Internet les modéles économiques émergents.
Ensuite, nous avons porté notre attention suindarisation de I'intelligence artificielle et

des agents intelligents.

Le cadre de référence scientifigue s’mitscdans la recherche en Sciences de
I'Information et de la Communication. En effé&tude des usages et de I'appropriation
d’'une nouvelle technologie a déja fait I'objde recherchesparofondies. Dominique
WOLTON? et Philippe BRETOR ont étudié les usagesluaternet ou de toute autre
nouvelle technique du point de vue sociotpgi. Philippe BRETON a mis en évidence
l'utopie*” qui accompagne la mise en place de l'idéologie de communication a partir de
1942,

D’autres auteurs ont proposé whéorisation des usages argars aux débuts d’Internet
en France. A titre d’exemple, Victor SCARDIGLI insiste sur I'importance du contexte
social. Il oppose une vision techno-logiquerg vision socio-logique. La premiere esa «

logique techniciste par rapport a la logiqusociale de mise en place de nouvelles

5 Dominique WOLTON nternet et aprés, une théorie critique des nouveaux méd@smarion, Paris, 1999.
%6 Philippe BRETONLe culte d’Internet, Une menace pour le lien socjdl& Découverte, Paris, 2000.

%" Philippe BRETON 'utopie de la communicatig.a Découverte, Paris, 1992.
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technologies»® Selon ce directeur de recherches au CNRS, les deux logiques
« S’articulent intimement plus souvent qu'elles ne s’oppc8entLa socio-logique met
I'accent sur 'importance du contexte historicgtepolitique propre a chaque pays et le role
des différents acteurs impliquélsns la définition des usadesCe sociologue présente
guatre caractéristiques de la techno-logiquederglir le mythe du Progrssientifique : un
discours techniciste qui confirme ce mythe comme bienfaisance socialkaque
innovation technique parait a point nommé poésoudre les grands défis des sociétés

contemporainess*

La technique devient un objet en souncidéal qui assure le bonhétis dans tous les
domaines, un outil au service B&économie et de la sociéti.s’agit d’'une vision utopique
de la technologie. Les avantages dépassent les nui§ahee®chno-logique peut devenir
une logique d’action ou une stratégie de pdisg@ouvoir, et cherche a imposer le bon usage
de linnovatiori’. Elle définit le mode de diffush des innovations dans la société

(irradiation ou impact).

Anne-Marie LAULAN, quant a elle, étudiees phénomenes de résistance dans le
domaine de la communication. Pour ce professkune des fondatrices des sciences de
linformation et de la communication i), la résistanceles usages dénotdacréaction
multiple, diverse et créatrice et toujours actoyuee les citoyens, les utilisateurs, les publics
apportent aux offres techques qui leur sont faites®® L'usage, selon Anne-Marie
LAULAN, sort du cadre strictemerutilitaire pour inclure lecontexte qu’elle décrit en
termes d’imaginaire social et de représtots symboliques des utilisateurs. Cet aspect

apporte un appui théoriquenatre troisieme hypothése.

28 Victor SCARDIGLI, Le sens de la techniqueUF, 1992 p. 22.
2 dem p. 22.
0bid, p. 24.
% bid, p. 23.
#bid, p. 23.
bid, p. 23.
% bid, p. 24.
*bid, p. 24.

% Anne-Marie, LAULAN, La résistance aux systémes d’informatiiez (Actualité des Sciences humaines),
Paris, 1985, p.9.
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« Au niveau de l'imaginaire, les engouementdestpeurs se manifestent métaphoriquement, au
travers d'amalgames, d'assimilations, d'affddtions ou la dimension technique se trouve

transmutée au plan symboliqué’ »

Notre position consistera a viger les dimensions socialesulturelles et symboliques
qui sous-tendent les usages des techniquesyaus intéressent. En effet, chercher des
informations implique le transfert a autrui de démarche et dersparcours a travers le
réseau. En d’autres termes, I'observateurobservé. Le sujet devient I'objet d’étude du
systéme. La quéte d’'information est aussidoictrice de nouvelles doées, donc de valeur
économique. La recherche d'informationg e@s acte social comportant de multiples

conséqguences.

Selon Anne-Marie LAULAN, I'état de la s@té a un moment donné va favoriser ou au
contraire freiner l'usage deelle ou telle technologie. ©n ne répétera jamais assez
limportance du contexte politique, éconopne, social par rapport aux systemes

d’information. »®®

Le contexte que nous examinons évolue dansadre de la mondialisation économique
et financiére et de la didhuition planétaire d'une grande partie de I'information en temps
réel grace a Internet. Les applications pressenties par les milieux techniciens sont souvent,
voire presque toujours, adaptéeetournées et parfois méme rejetées. Par exemple, les
logiciels, appelés agents par la presse spéaadistes éditeurs ebncepteurs de logiciels,
n'ont pas réussi a pénétrer le marchéndraublic. Peut-on expliquer cette résistance ?
C’est ce que nous cherchons a faire enyaaak les résultatde nos enquétes.

« La résistance déborde singulierement le cadretioncel de I'objet technique... les voies de la

résistance prennent leur origine dans les dédies, conflits, les combats des individus et des
groupes. Nous avons déja souligieéprofond clivage entre la visée techniciste, productiviste et
fonctionnelle des fabricants des appareilsles relations passionnelles et symboliques que les
utilisateurs et les usagers établissamec ces mémes outils. Les premiesulent conquérir, capter,

les seconds rusent, apprivoisent, abandonnent, s’appropriént. »

3"1dem p. 12.
*bid, p. 147.
*bid, p. 146.
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La problématique d’Anne-Marie LAULAN nes parait extrémement riche en ce qui
concerne notre propre problématique, notamnhaisgue nous portonsn regard sur les
stratégies des portails. En effet, les cantes économiques jouent un réle important dans
leur développement. C’'est par le biais Husiness modefu’il est possible de les
appréhender.

Comme Anne-Marie LAULAN, Michel de CERTEAYdéveloppe la notion de ruse et
de détournements des usages. L'usager sde¢actiques afin de s’approprier les outils de
communication. Michel de CERTEAU présentes statistiques sur la consommation
culturelle comme {e répertoire avec lequel les utiditeurs procedent a des opérations qui
leur sont propre8. » Il considére que l'usage en tant que consommatianpeur
caractéristiques ses ruses, son effritatnau gré des occasions, ses braconnages, sa
clandestinité, son murmure inlassable, en semune quasi-invisibilité, puisqu’elle ne se
signale guere par des produitsgpres (ou en aurait-elle Igplace ?) mais par un art
d’utiliser ceux qui lui sont impos®s» De surcroit, il convient de tenir compte du contexte

d’'usage.

Pierre CHAMBAT (1992), quant a lui, mBaccent sur les pratigues de communication
et leurs représentations dalss société. Il insiste sur les difficultés d'introduire de
nouveaux usages dans la sociét€’est que pour lui I'obstacle essentiel tientune série
de confusions, caractéristiques de I'idéolotgehniciste : I'assimilation entre innovation
technique et innovation sociale, entre applicas et usages, l'identification entre la
communication fonctionnelle, deniquement efficace ela communication sociale,
infiniment complexex* Notre position consistera a cheecla identifier les représentations

que les utilisateurs ont degstemes intelligents et des moteurs de recherche.

L'ouvrage de Jacques PERRIAULT a constitué notre introduction a I'étude des usages.

C’est pourquoi nous lui consacrons quelques p&ye$esseur de sciences de l'information

0 Michel de Certead,’invention du quotidien, tome & Arts de faire», Gallimard (Coll. 10-18), 1994, p. 50-
54.

“!|dem p. 52.
“2|hid, p. 53.

43 pierre CHAMBAT,Communication et lien sociaCité des Sciences et de I'industrie, Descartes, Paris, 1992,
p. 11.

26



Introduction Générale

et de la communication de I'Université de Paris X, il étudie les mythes attachés aux
innovations concernant l'information et @Gmmunication, en mettaritaccent sur leur
enracinement dans I'histoire et I'imaginaiEn analysant les pratigsidiées a la télévision,
Jacques PERRIAULT se donne comme objectif ae plus se focaliser sur la pratique
familiale de la télévision, mais de considérdésormais I'ensemble de pratigues de
communication au moyen de divers appareils . caeprendre les usages qui en sont faits

ainsi que leur réle dans I'’économie des relations familiahs.

Il emprunte a Pierre SCHAEFFER le term@chine a communiquerour désigner les
appareils de communication, et pose comme lngset que les utilisateurs possedent une
stratégie d'utilisation. Jacques REIAULT est conscient qu'il existe de multiples
pratiqgues déviantes par rappaati mode d’emploi, qui étaieatitre chose que des erreurs

de manipulation»®.

Il observe que l'utilisation d’'un appareil est souvenmtnpossible a décrire, car il est
complexe et en partie machinat® C'est 'homme qui est au agede I'observation, et il
faut selon ce chercheur tenir compte dastextes psychologiques, sociologiques, culturels

et économiques afin de comprendreomment s’établit ete propage I'usage’.

Il est également nécessaire d’étudier les esatg facon diachronique, de tenir compte
du substrat de longue durée. Les usagesespondent-ils a un modéle unique de
fonctionnement chez différents usagers awna multiplicité d’utlisations ? De grandes
divergences dans les formes d’'usage et de grands regroupemenifiquent qu’il existe

un modele identique de fonctiooment chez de multiples usagérs

Il voit dans les usagesun composé complexe d’instrumentalité et de symbolique. Les
deux sont souvent associés, dans des prapartdiverses. La relation est dynamique et

s’inscrit dans des durées trés variables. ©ptsci les usagers, les mouvements historiques

4 Jacques PERRIAULT, La logique de 'usage-essai sur les machines & communiquer, Flammarion, Paris, 1989,
p. 12.

“>|dem p. 13.
¢ |bid, p. 16.

" bid, p. 116.
“8 Ibid, p. 203.
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dans lesquels ils s’inscrivent geonstituent I'aune de la mesurg?. Aujourd’hui les
innovations arrivent trésapidement et la durée quirpeettrait de predre du recul se

rétrécit treés vite.

L'usage comporte un aspect instrumergélun aspect symbolique, mythique voire
magique ou religieux. JacqQuEERRIAULT énumere cing mythes liés a la machine a
communiquer : le mythe de Prométhée et du peogle projet de corriger les déséquilibres
de la société grace a la teaiune ; le mythe de l'ubiquité ; le mythe de linstantanéité ; le
mythe de I'homme artifici®l. Ces mythes restent d’'actualitéusager, par exemple, veut
recevoir de I'information en temps réel. Quadgusecondes d’attente lui apparaissent trés

longues. Avec Internet, les rapports efigspace et le temps sont boulever&és
Jacques PERRIAULT souligne le rolengyolique qui sous-tend les usages.

« L'usage n'est que rarement purement instratak Il se double souvent d'un réle symbolique
gu'affecte a I'appareil celui qui s’en sert. La norug) on ne constate pages milliers de rituels
différents, mais une analogie, sinon unentité de comportements chez un grand nombre
d'utilisateurs. %* Cet aspect souléve la question dehude d’interprétation. Comment accéder a

la dimension symbolique d’'un usage ? »

Il poursuit son analyse enfiéssant 'usager commeun agent de contexteavec ses
propres mythes, régles et ressources, qui iglesrenythes associés a la conception de la
machiné&®. L'utilisateur se situe au nceud d'irdetions complexes reliant son projet, son
désir profond et son modele d'utilisation. Il existe uxneorte de négociation entre
’lhomme, porteur de son petj, et I'appareil, porteude sa destinée premierg! De méme
gu’il met en exergue unenégociation entre I'usager et la sphére technicienne dont I'enjeu

bY

est la place et le rble a assigner a la machisie.Cette négociation entre l'usager et

9 Ibid, p. 213.
*0|bid, p. 66-69.

*1 Les premiéres publicités de Wanadoo ou de Bouygues télécom ont d'ailleurs mis en relief cet aspect
d’'instantanéité et d’'ubiquité des rencontres faites sur Internet.

*2bid, p. 200.
*3bid, p. 214
**|bid, p. 220.
% |bid, p. 219.
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I'appareil peut aboutir a la camimité, au détournement de lage, au rejet instrumental ou

symboliqué®.

La technologie connait, dans des milieux diffése des utilisations diversifiées puisque
les usages entre ’'homme et I'appareil sont niggoet varient en fonction de I'époque et du
lieu. «La relation d’'usage s'opere d’ailleurs a desseaux tres différents qui vont de la
microsituation a la période historique®’. Il est clair pour nous qu&ttitude vis-a-vis des

agents intelligents et de l'intelligence adiélle pourra différer d’'un pays a un autre.

Jacques PERRIAULT analyse ce qu’il appelldoigique des usages. Il constate que le
comportement des usages est souvestt décalage par rappodu mode d’emploi d'un
appareil.»® En d’autres termes, entre les fonctiditéa possibles d’'un agent et celles que
l'internaute utilise régulierement, il peutayoir un décalage important. Celui-ci apparait

clairement dans les réponses que nous avons analysées.

Certains facteurs, liés & la société globale, aos imaginaire, a ses norme$
déterminent la décision de servir d'un appareil, ou d’eabandonner 'usage, ou d’en
modifier 'emploi. Jacque$’ERRIAULT distingue trois état différents de la relation
d’'usage. D’abord il fait une distinction entrenBtrument et la forton pour laquelle il est
employé, I'évolution de cette relation dansdeps, et enfin, la différence entre I'inventeur
et l'usager. Les usagersdans leur logique propre n@artagent que rarement les
fantasmes de ceux qui leur proposent I'appaséilll faut différencier entre le langage
publicitaire des sites Web des offreurs, deiclas scientifiques des chercheurs et les
réalités d’usage du coté de la demande. Qtiifasituer les membres des communautés qui

se construisent autod’un logiciel ?

Une double décision chez l'usager est a I'okgie I'usage : acheter et se servir de

'appareif’. Certains éléments interviennent dalas décision d’achat et le processus

*% |bid, p. 230.
*"bid, p. 213.
%8 |bid, p. 202.
*9bid, p. 202.
®bid, p. 202.
®1bid, p. 205.
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d’emploi : le projet ou anticgtion d’'usage qui peut se moeifi; I'appareil (instrument) ;
et la fonction assignée. Certains usages nf@m a voir avec ladnctionnalité de I'objet

tels ceux qui touchent aux symboles du pouvdsrla compétence ou de la distinctfon

Jacques PERRIAULT note que la premiere forme de l'usage est celui conforme au
protocole de l'invente@t Ensuite viennent les mditiations et altérations :

« Une premiére altération de l'usage comsisdonc a moduler la gamme des capacités de
I'appareil. Une sorte d’équilibre se constitueogressivement par interactions successives entre
projet, instrument et fonction. Lorsqu’on se precwne machine, le projet d’emploi est souvent

trés vaste. Puis au fil des échecs, depéience, les ambitions se restreignefif. »

Mais I'usage conforme peut devenir aussi une fin en soiusager réel s’identifie a
l'usager révé»> L'usage peut devenir gé, stéréotypé. Il exis plusieurs catégories
d’altération d’un usage : la modulation ou sous-uSdgesqu’un projet atre que I'original
ou une autre fonction est introduite. Ainsi Néinitel proposait I'accés a des bases de
données tandis que les usagent introduit une fane de messagerie non prévue par ses
concepteurs. Les créations alternativapparaissent lorsque le prbgt I'appareil changent
bien que la fonction demeure. La substitution gigsila situation dans laquelle le projet et
la fonction de communication sont maintenusisniay a changement d’outil. 1l existe une
incertitude sur l'ajustement apres expérience. On change les usages en ajoutant des
fonctionnalités nouvell&s Enfin, il peut y avoir un changent d’appareil et de fonction
pour un projet, tel leCitizen Bandremplacé par le Minitelchaf® (ou bavardage sur
Internet).

®2bid, p. 206.
%3 bid, p. 206.
®bid, p. 207.
% bid, p. 207.
% |bid, p. 208.
®7bid, p. 209.
%8 |bid, p. 210.

% Le termechatvient du verbe anglais qui signifie bavardés’agit d’'une conversation en-ligne avec un
groupe de participants souvent anonymes. Chacun envoie un message dactylographié.
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Enfin, ce chercheur constate qu’il y a stabilisation de 'usage dans un milieu donné apres

un laps de tempgs

En définitive, I'analyse de Jacques PERRIAULGus a permis de saisir la complexité
psychologique et sociologiqueté aux usages et a I'appropriation d’'une technologie. Sa
réflexion nous a aidé a enrichnotre grille d’analyse. blus avons choisi d’observer
méticuleusement les aspects symboliques etiquak liés aux agents et aux moteurs, de
confronter les représentations des conceptauec celles des usagers et d’y consacrer un

chapitre.

Pour le sociologue Domigue WOLTON, la compréheims de la communication,
domaine dans lequel s’inscrivent les technaegile I'intelligence artificielle, passe par
'analyse des relationgntre trois facteurs, le systeme techniquée modele culturel
dominant, le projet qui sous-tend I'orgaation économique, technique, juridique de
'ensemble des techniques de communicatighessentiel) est dans la compréhension des
liens plus ou moins contradaites entre systéeme techniquegdale culturel et le projet

d’organisation de la communication’

Notre position consistera a examiner les relations entre la technique, le social,
'économique, afin d’appréhender les facteured®inants de I'appropriation a la fois des
usages des agents intelligents et de leurs substituts, les moteurs de recherche. En effet, une
nouvelle technique comporte une part de révade frayeur. Une certaine mythologie

I'entoure. L'intelligence artitielle n’y fait pas exception.

Pour Alex MUCCHIELLI, l'informatique et les TIC (techmmjies d’information et de
communication) relancent le mythe de Prométhée, mais aussi le mythe de I'apprenti
sorcief’. C’est que les TIC peuvent nous asserporter atteinte a notre vie privée,
accroitre la prospérité ou augmenter le nivdaichomage, creuser un fossé entre les pays
riches et pauvres, entre les citoyens aiséssgblus démunis. Autrement dit, augmenter la

fracture numérique.

Obid, p. 217.

" Dominique WOLTON, Internet et apgune théorie critique des nouveanédias, Flammarion, Paris, 1999,
p. 16.
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« L'imaginaire du progrés existonc. Il est une productionsypolique de notre culture.

Le phénomene "technologies nouvelles" est urectéristique de notre époque. || mobilise
toutes les énergies autourutie nouvelle foi dans le progrdsien que la réalité apporte
chaque jour des raisons delagviser cette croyance.s

Josiane JOUET, professeur bstitut Francais de Pressen(Mersité de Paris II) insiste
sur la double médiation des TIC, entre dgitjue sociale et la logique techniqueca
I'outil utilisé structure la pratjue, mais la médiation est aussiciale car les mobiles, les
formes d’'usage et le sens accordé aiatique se ressourcent dans le corps sdtialElle
s'interroge sur 4a part du propre qui revient a l'usagér» En effet, 4’'usager se
construit ses usages selon ses sources d'intérét®our ce chercheur, I'appropriation
définie comme la maniére dontisager construit ses usagese«onde sur des processus
qui témoignent d’'une mise en jeu de litdEn personnelle et déidentité sociale de
lindividu™. » L’'appropriation serait donc uneortstruction personnalisée des usages.
Josiane JOUET évoque trois dins@ons dans I'appropriation siIC : 'une subjective et

collective, une autre cognitive et emgue et une troisieme identitaire.

La premiére souligne les usages que l'utidsatinvente et sur lesignifications que la
technologie revét pour lui aingue I'autonomie qu’il déploieCependant, cette dimension

est aussi sociale.

La seconde implique des processus d’acqarsitle savoir et de savoir-faire. L’'usager
doit découvrir la logique et Idenctionnalités de I'objet et @pendre les codes et les modes

opératoires. L'auteur observe qdans la plupart des cas)'ysager se contente d'une

2 Alex MUCCHIELLI, Les sciences de linformation et de la communicatRaris, Hachette « Coll. les
Fondamentaux » °&dition, 2001, p. 34.

31dem p. 35.

4 Josiane JOUET, « Pratiques de la communication et figures de la médiation. Des médias de masse aux
technologies de I'information et de la comnuation », Paul Beaud, Patrice Flichy et &igciologie de la
communicationParis, CENT, Réseaux, 1997, p. 293.

> Josiane JOUET, « Retour critique sur la sociologie des usaBéseauxN° 100, p. 502.
®1dem p. 502.
" bid, p. 503.
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maitrise partielledes fonctionnalités et que «ette exploitation minimale s’avére souvent

suffisante pour satisfaérl'attente que I'acteumvestit dans son usage.

L'appropriation comporte une mise en jele l'identité personnelle et sociale de
l'usager. Si les usages apportent des satisfetiordre individuel, ils s’integrent dans la
sphére sociale et professionnelle. La madtide I'outil informatique est un facteur de

succes professionnel :

« Cependant, la réalisation du moi se repere auassctertains usages professionnels des TIC, en
particulier aupres des professions intellectuellespérieures, des cadres, pour lesquels

I'accomplissement personnel est &rtent lié & la réussite professionnélle

Les travaux de Josiane JOUET nous ontmie de réfléchir a la relation entre
I'appropriation d’'une technique &s enjeux professinnels des usagers. I8s utilisateurs
des logiciels agents (aspiratedis site ou métamoteurs) fquartie des professionnels de la
veille, il est fort possible que tte catégorie d’'usagers s’intéressstensiblemené cette
technologie en le faisant sava@irsa clientéle potentielle. Efffet, les sites professionnels
font état de I'usage des agents intelligartsime étant un élément incontournable de toute

stratégie de veille sur Interfiet

Patrice FLICHY" analyse I'imaginaire lié a Internenh termes de myés, d'idéologies
et d’'utopies. Pour lui, le mythetransforme une histoire en uneprésentation naturelle ...
Il se distingue du symbole par fait qu'il s’appuie sur un fait réek® L'idéologie et
'utopie constituent les deux péles de l'imaginaire social, I'un cherchantanserver
'ordre social, l'autre a le bouleverses® L’intelligence artificielle ne peut pas étre
séparée de son contexte historique, voiréoliogique que constituent Internet et la

globalisation de I'économie mondiale, ni s dimension mythique et utopique.

"8 bid, p. 503.
bid, p. 503.

8 Decisionnel.net (http://www.decisionnel.net/), agentldritb(//www.agentland.f/par exemple.

81 patrice FLICHY L’Imaginaire d’Internet Editions La Découverte, Paris, 2001.
8dem p. 12-14.
8 bid, p. 12-14.
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Patrice FLICHY met en garde contre le détmisme technique et le déterminisme
social et considére le rappamtre 'offre technologique da demande sociale comme un

ensemble de relations complexes motivant I'innovation :

« Pour tenir I'objectif que je me suis fixé étudier lI'innovation dans ses deux composantes
technique et sociale -, il me faut abandonner lelé® déterministe, rigide ou lache, et choisir

d’étudier les interactions permanentes entre technique et sciété

Six ans apres la publicationldhovation TechniquePatrice FLICHY publie un ouvrage
sur le theme de l'imaginaire d’Internet, ceandans laquelle il met en pratique les outils
d’analyse exposés auparavant. Il développehigitorigue des communautés qui se sont
créées autour de l'informatique en réseaommunautés de scientifiques et communautés
de hackers sorties des mouvements de lare@uiture américaine des années soixante.
Patrice FLICHY met I'accent sur les projets utogssdes fondateurs. L'étude des écrits de
ces derniers permet de comprendre comment les représeftatioles pratiques se sont
construites. Nous avons constaté que ce m@m@aomene se trouve autour des moteurs de

recherche et d’autres types d’agents aujourd’hui.

Philippe BRETON examine trois attitudes enviess TIC, et notamment Internet : celle
des partisans du tout-Internet, leshuriféraires®», qui font d’Intenet I'objet d'un
véritable culte, d'une nouvelle frontiere. derniers comprennent des écrivains comme
Nicolas NEGROPONTE, directeur du Medialab au MIT, I'entrepreneur Bill GATES
président de Microsoft parmidi d’'autres et le philosophe Pierre LEVY en France. Par
contre, les technophobes voient dans les TI@aghé sinon un danger pour le lien social.
Parmi les chercheurs hostiles a Internefjdas ELLUL et Paul \RILIO qui mettent en
garde contre une kchernobyl informatiques®. Partisans d'un usage raisonné, ils
considérent les TIC comme des outilsisn@mon pas comme les instruments d’'une

révolution sociale.

8 patrice FLICHY L’innovation techniqueEditions La Découverte, Paris, 1995, p. 70.

8 patrice FLICHY L’Imaginaire d’Internet Editions La Découverte, Paris,2001, p. 94.

8 Qui porte I'encens et I'encensoir, du latinr, I'encens eferre, porter : enthousiaste, partisan d’une idée.
8" Nicholas NEGROPONTEBeing Digital Vintage Books, New York, 1996.

8 Bill GATES, The way aheadPenguin, London, 1995,

8 philippe BRETONLe culte d’Internet, Une menace pour le lien socjdl& Découverte, 2000, p. 17.
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Danielle BAHU-LEYSER a étudié les conséquended’installation de TIC sur le plan
sociétal, gouvernemental et professidndans le cadre d'un cycle d’ouvraffesur les
finalités des nouvelles technologies et leurs cgmeéces sur 'organisation de I'Etat. Elle
s’interroge sur les effets d’Internet, notammeut les médias traditionnels, sur nos futurs
modes de consommation et d’irgetion, et sur les problemeséthique liés a la mise en
réseau des informations de toute nature. En amont, elle souléve la question de la prise de

décision et du pouvaoir.

La problématique de I'éthique dévelaep par Danielle BAHLLEYSER et Pascal
FAURE nous a permis d’entrevoir certaingegx sociétaux. Pour reprendre I'expression
d’Edgar Morin, les TIC portent en ellesaytant de virtualités émancipatrices que de
virtualités asservissant®s» Les auteurs’Ethique et société de I'informatioévoquent le
risque« (d’)un monde policier et de surveillance perman&nteCe monde, a notre avis,
est rendu possible par certaines applicationirttelligence artificielle intégrées dans les
moteurs de recherche. C’est un point que r#y®lopperons dans notre chapitre consacré

a I'’échange d’informations entre usagers et systemes.

Les points évoqués dans cetteraduction concernent I'éverdlité d’une société, voire
d’'un monde, a deux vitessesertre ceux qui ont et ceux quibnt pas acceés aux services
de la société de l'informatiofi» L’enjeu, ici, est I'acceamation ou non des fractures
sociales. Selon les deux autguit est nécessaire de régules services marchandseus

peine de porter atteinte a la concurrence leyantre fournisseurs girestataires de ces

% Danielle BAHU-LEYSER, Christophe DIGNE (sous la direction k), qui décide?, la documentation
Francaise, Paris, 2002.

Danielle BAHU-LEYSER, Pascal FURE , (sous la direction dd)louvelles Technologies Nouvel Etaa
Documentation Francaise, Paris, 2001.

Danielle BAHU-LEYSER, Pascal FAURE (sous la directionéjias, e-médiad.a Documentation
Francaise, Paris, 2001.

Danielle BAHU-LEYSER, Pascal FAURE (sous la direction Eiique et société de I'informatipha
Documentation Francaise, Paris, 1999.

Y ldem p. 14, phrase citée par Danielle BAHU-LEYSHERscal FAURE, d’Edgar Morin, « Le XXl siécle a
commencé a Seattle »elMonde7 décembre 1999.

2bid, p. 14.
% bid, p. 16.
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biens et services ou de nuire aux utilisateurs de ces biens et sérwidegst également
indispensable de protéger labrie expression de chacun sangower préjudice a

I'’ensemble des utilisateurs ou a des utilisateurs sectériels

Danielle BAHU-LEYSER et Pascal FAURRréconisent une réation partagée des
différents acteurs afin &en limiter les dérives et «deprotéger les acteurs et les
utilisateurs®. » Cependant, Internet pose des prob&dierdre juridique international. La
conception de la liberté n’est unique ni uniforme. Les Américains ont une culture et des
valeurs vis-a-vis de la libertBexpression différentes des Bpeéens. Les premiers font peu
de cas de l'abus de liberté. Les modalités de celle-ci s’inscrivent dans le Premier
Amendement de la Constitution (1791). Par éguent, les Américains sont partisans de

'auto-réglementation des acteurs et des secteurs concernes.

La technologie de l'intelligence artificielle eelle des agents intelligents font partie de
celle d’Internet. Il est difficile d’examiner les usages de la premiéere sans réfléchir sur les

finalités du dernier, car l'intelligence artiigdle constitue la partie invisible du réseau.

Nous ferons appel en second lieu a la tisétion de la nouvelle économie d’Internet,
théories qui ont émergé a la fin des années 90. Ces théories nous aident & mesurer les
enjeux économiques qui sont présents licitpment dans les modéles économiques
caractéristiques d’Inteet. Force est de constater que nawens trés peu de recul par
rapport aux phénomenes qui setsproduits dans les quatrerdigres années et qui ont
modifié profondément l'interprétation qu’on peauoir de cette nouvelle économie mise en

échec par un crack boursier.

Michel VOLLE présente la nouvelle économie comme une économie de I'information et
de l'immatériel, laquelle sééfinit par une fonction de pduction a codt fixe, certains
criteres de dimensionnement, I'importances dgstemes techniques, et une concurrence
monopolist&. Les rendements croissants sontactgristiques des technologies de

information et de la communication (TIC3e qui implique une fonction de production a

% bid, p. 17.
% bid, p. 17.
% bid, p. 17.
" Michel VOLLE, e-conomieEconomica, Paris, 2000, p. VIIII-IX.
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codt fixe avec un codt marginal quasi nuwdbuPMichel VOLLE, la fonction de production a
codt fixe entraine pour chaque bien un monopalerel et, par conséquie la survie d’'une
seule entreprise. Il est donc nécessaire fiérencier I'offre en fonction de la demanitle

Michel VOLLE définit la concurrence amopoliste de la maniere suivante :

« Les entreprises construisent pour chaque étaridu bien un petit monopole particulier aux
frontieres duquel elles sont en concurrence alescfournisseurs de variétés voisines. Ainsi la
concurrence monopoliste est endoga@nemodéle : a I'équilibre, le nombre de variétés produites

est déterminé, ainsi que la quantité vemet le prix de chaque variété®»

Nous démontrerons que la diversificationlddfre en matiére d’agents logiciels passe
par l'innovation et la capacité a inventer mguvelles fonctionnalités @aleur ajoutée ; et
gue la concurrence se fait entre les actviiés moteurs de recherche et, a un moindre
degré, celles des agents logiciels métamoté@s.uns et les autres tantét ciblent le méme
public, tantot se réservent une clientele défiée. En 2004, la presse américaine évoque
I'éventualité d’'une guerre entre moteurs réeherche car les enjeux économiques de ce
secteur deviennent de plus en plus ingats, de I'ordre de 3 milliards de dol4fspar an
aux Etats-Unis.

Michel VOLLE poursuit son analyse en maeittal’accent sur I'importance de la
médiation dans la formation de la demaftidentification des besoins et connaissance de
'offre) qui est difficile. Le médiateur &scelui qui est capable de trouver ['offre
correspondant aux besoins des clients, ce igulique une personnalisation de la
transaction et une minimisation dadt. Or, ce sont les agentsahe-to-oneet du profilage
qui trouvent leur raison d’étre en automatisant les processus de transaction et de
personnalisation de la clientéle. Le développet des agents comparateurs de prix est
motivé par les gains a tirer de cette fonctibimfomédiation. Les enéprises de consell,
également, peuvent se constituer médiateurs entre leurs clients et les éditeurs d’agents. De
méme que les portails et les moteurs constituent un intermédiaire entre les sites

commerciaux et les usagers finals.

%dem p. 2.
bid, p. 3.

190 Jean-Christophe FERAUD, « Google contre Microsoft, la guerre des moteaifBsibunedu 17 février 2004, p.28-29
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Nous entrons dans une économie de risgelesainée par la fonction de production a
colt fixe®. En effet, la totalité du colt dequiuction est dépensée avant méme qu'il y ait
vente du bien sur le marché, ce qui nécessifgamienariat et qui implique une concurrence
soit par les prix soit par I'innovation. Ce faatexa s’avérer déterminant en ce qui concerne
la survie des entreprises d’Internet, motaent les portails intégrant un moteur de

recherche, un annuaire et d'adrservices a valeur ajoutée.

Pour l'entreprise, la nouvelle économieigex des changements dans l'organisation
caractérisés par des procédures de contedlposteriorj la limitation des niveaux
hiérarchiques, la personnalisation des relatarex les clients, I'intégration du client dans
le systeme de l'information de I'entreprise. &acore, le développement de la technologie
one-to-oneaura un réle important a jouer dansrese en place de ce type de relation.

La mondialisation est responsable de la rédodties barriéres liées a la distance et de
laugmentation des risgs pour I'entrepris®€. Il y a d'abord de dangers liés a la
désinformation et a la surveillance des atd&/ de chacun, sans mentionner les attaques

virales et le piratagde diverses natures.

Les logiciels agents correspondent au s@é&€conomique de la nouvelle économie. En
effet, le colt de développement initial est élewajs une fois le logiciel testé et mis sur le
marché, il devient minime car I'utilisateur fedt que téléchargarme copie du produit dont
le seul support physique est la mémoire du sersled’éditeur de logiciel et le disque dur
du PC du client. Le colt dia reproduction en est d’autant plus faible que celui du
développement et de la mise a jour est&ldvinnovation permanente est d’autant plus
nécessaire que la concurrence reste acharoée ldisse a penser que les marchés tendent
vers une concentration qui élimine legnfes les moins innovantes et les moins

performantes.

Comprendre les enjeux d’'Internet équivaut plever la maniére dont la valeur se crée

sur ce média a facettes multiples.

%% 1bid, p. 4.
192 1pid, p. 5.
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Pour Eric BROUSSEAU et Nicolas CURIER| la nouvelle économie serait considérée
par certains commentateurs comme un nouveameéde croissance, ce qui a contribué a
la création puis I'amplificatiom’'une bulle spéculative autodes entreprises en-ligne. lls
en concluent d’aprés les travaux d’autres dheurs américains ou francais que les TIC ne
conduisent pas forcément a une amélioraticnmrformances économiques, que les biens
et services informationnels n’échappents paux regles fondamerés de la science
economique, et que la croissance américaine ne se fondait pas seulement sur les innovations
en matiére de TIC au cours des années quatre-vingt-digtte thése a été étudiée en détail
par Patrick ARTHUS",

L'usager d’Internet a I'impression gu’acces a l'information est grattift Cette notion
de gratuité provient de lidéologie fondatid’'Internet. Les universitaires américains
utilisaient les réseaux pour communiquer petrtager le savoir. Pour ces pionniers
d’Internet, il fallait s’échanger librement les fruits de leurs recherches en matiéere de
programmation. Se développaibrs le logciel libre freewaré”). Dans un texte posté sur
un forum d’Useneti-ree Unix le 27 septembre 1983, Richard STALLMANannonce son
intention de créer urysteme d’exploitation et des appglions, tous fondés sur Unix. Le
Projet GNU GNU is not Unix est né. Le méme autepropose un protocole de licence
appeléCopyleft qui donne un certain nombre de dra@d’utilisateur. |l s’agissait de
pouvoir utiliser le logiciel, le copier, le diffusde modifier sans pour autant protéger les
modifications proposées. Il est méme polesid’en vendre des copies sur CD. [Eee

Software Foundatioroit le jour en 1984 pour financkr développement des applications.

193 Eric BROUSSEAU et Nicolas CURIEN, « Economie d’Internet », Numéro hors séri meue
économiquevol. 52 octobre 2001. Version en langue anglaisénternet economicsligital economics »,
http://www.brousseau.info/pdf/EBNCInternetEdbpdf, consulté le 30 janvier, 2004.

1% 1dem p. 2

195 patrick ARTUS La nouvelle économjéa Découverte, coll. Repéres,&lition, Paris, 2002.

1% En réalité, I'Etat fédéral américain a largement contriblségratuité des services et du réseau en général par
le biais de subventions aux centres de recherche.

7 Freea le sens de libre plutét que celui de gratuit. Logiciel libre plutdt que « gratuitiel ».

108 Richard STALLMAN, « Original Announcement of the GNU project », le 27 sept. 1983. Source :
http://www.gnuorg/initial-anrouncement.html et http://wwgnu.org/gnu/thegnuprojebtml, consulté le 9
janvier 2004.
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C’est toutefois Linus TORVALDS qui apperle noyau du systéme d’exploitation, Linux,
en 1990.

Le modéele commercial dfreewares’oppose au modeéle propmaée pratiqué par les
entreprises comme Microsoft, sociétés qui dieulguent pas le ae source de leurs
logiciels. Le modéle dfreewareet duopen sourcepermet aux informaticiens d’étudier,
d’améliorer et surtout de débogues Iprogrammes. Dans le modéle shareware les
usagers doivent contribuer deéveloppement en versanteusomme modique aux éditeurs
de ce type de logiciel. Selon Richard STALLMA#Mee ne signifie pas gratuit mais libre.
Un programmeur peut demander umatcibution sous forme d’honorairefe€d pour son
travail. On autorise l'internaute a se seinn logiciel pendant utemps d’essai ; ensuite
on lui demande de payer pour outrepassdte ceméme période d'essai. Cependant,
beaucoup de logiciels sont affe gratuitement. Il existe deversions payantes destinées

aux entreprises et des versiomaies a l'intention des internautés

Dans ce contexte de gratuité attendcemment faut-il s’y prendre pour gagner de
'argent et financer le développement écoigue d’'une entreprise ? La firme Netscape,
par exemple, donnait au public, sans obligatienpaiement, son logiciel de navigation
mais développait par la méme occasion sesc@EI\8t ses serveurs aupres des entreprises.
Quant a la firme Adobe, elle a distribué gregmient son logiciel de lecture du format PDF
(Acrobat PDF Read@rtout en faisant payer celui qui permet de créer des documents sous
ce méme formatAcrobat PDF Write). Elle combine ainsi la graité et la rémunération du

produit.

Ce qui compte, c'est acquérir la position tEder dans le secteur, se rendre
indispensable, proposer le standard omtournable car le colOt d'une migration
technologique (ou colt de sortie) seraiptrélevé en argent ou en temps de formation.
Quant a Microsoft, la firme de Seattle s’esitteimplement abstenue d’attaquer en justice
les particuliers qui pirataierda suite de logiciels OfficdRPuisque tout le monde savait
I'utiliser, Office devenaitde factoincontournable pour les entreges, qui, elles, devaient
en acqueérir les licences. En quelque sorterdsioft a exploité d’'une maniére ambigué le
modéle de la gratuité.
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John Perry BARLOW, co-fondateur diElectronic Frontier Foundationpropose un
modele de rémunération des produits immaltgriPour John Perry BARLOW, si un bien
matériel prend sa valeur a cause de saé&aoela n’est nullemerie cas quand il s’agit
d’'une information. Car parfoifa valeur de celle-ci augmen avec sa diffusion. C’est
pourquoi certaines formes d’information devraiétre diffusées gratuitement. Or certains
types d’information n’ont de valeur que siupde personnes les possédent, et cette valeur
diminue ou disparait en fonction du tempds gasse. Dans ce cas précis, John Perry
BARLOW préconise l'utilisatiorde la cryptographie plutot quieutil juridique, difficile a
faire fonctionner au sein d’'un marché mondihlpropose, en outre, que les entreprises
mettent a la disposition des usagers des lelgicgratuits et leurs offres de services

supplémentaires payants.

Le but de la gratuité, en filditive, consiste a créer umarché captif ou les usagers
s’habitueront a se servir uhe interface et seront préds payer pour la continuité du
logiciel, des fonctionnalitésupplémentaires et des services de mise en place ou de
maintenance. Le colt de transfert vers un autre produit serait trop élevé en temps de
formation. Voila en quelgues matsnjeu actuel des moteurs decherche et des portails.

La gratuité, a I'évidence, joue un rélessentiel dans la problématique des modeéles

économiques d’Internet.

La notion debusiness modedst trés récente. L'ouvragede Bernard MAITRE et de
Grégoire ALADJIDI nous a permis de pdee connaissance demjeux des modéles
économique d’Internet en 2000. Depuis lors, desrcheurs francais se sont intéressés a
cette problématique, notammexbémie BEHR, qui a réaliséne étude pour la Direction
Générale de I'Industrie, des Technologies’Information et des Postes en 2001

1991 a firme zonelags.com vend des logiciels de sécimfitématique (zonealarm) aux entreprises tout en offrant
une version gratuite au grand public. Sourcip:www.zonelabs.com/, consulté le 9 janvier 2004.

19 3ohn P. Barlow, « The Economy of Ideas. A framework for rethinking patents and copyright in the Digital
Age. »,Wired March 1993, p. 86. Référence sur Internet :
http://www.wired.com/wired/atave/2.03/economy.ideas.html, consulté le 12 8 2003.

11 Bernard MAITRE, Grégoire ALADJIDI|es Business Models de la Nouvelle EconpBimod, Paris, 2000.

112 Noémie BEHR, « Modeéles économiques de Portails », étude réalisé par le CERNA pour la Direction
Générale de I'Industrie, des Technologies de I'Information et des Postes en 2001,
www.cerna.ensmp.fr/Docnents/NB-PortailsSE.pdéonsultée le 8 décembre 2003.
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Nous avons consulté des ouvrages et desestalr I'intelligence d#ficielle (1A) et la
notion d’agent intelligent. Nous avons commé notre lecture pdiouvrage de l'un des
pionniers de la discipley Patrick H. WINSTORN?® pour comprendre la modélisation de
'lA. Pour approfondir les méthodes de pragrmation, nous avons catfi® le livre de
Stuart J. RUSSEL et Peter NORWG qui met en perspective paroche agent. Le livre de
Jeffrey M ; BRADSHAW™, An introduction to software agentsous fournit un panorama
de la recherche en technologie ageadefithoojl La théorisation des systemes multi-
agents est présentée par Jacques FERBERvrage de Alper CAGLAYAN et Colin
HARRISON"¢, Agent Sourcebook, A Complete GutdeDesktop, Internet, and Intranet
agents nous a aidé a définir unepiylogie d’agents adaptés admet. Pour connaitre les
enjeux des agents de I'e-commerce, nous aubilisé le livre deCorina PARASCHIV".

Nous avons choisi de diviser notre thése eis parties. L'interaction entre la technique,
le social, I'économique et I'imaggire constitue I'aboutissemedé notre réflexion a partir

de notre hypothése directrice.

La premiere partie de cette these présentechnologie. Le premier chapitre introduit
I'objet de notre recherche, les agents intelligeNous retracerons I'stioire de la recherche
en intelligence artificielle pour démontrer I'enjanthropologique de tte discipline. Dans
notre deuxieme chapitre, nous proposeronsquesl définitions du terme agent intelligent

et une typologie d’agents dags aux usagers d’Internet.

Le troisieme chapitre a powbjectif de démontrer dans €jle mesure la technologie
agent s’est intégrée progressivement darss neteurs de recherche. Nous ferons la

comparaison entre Google, le moteur le pitiisé en 2003, et @pernic, agent du type

113 patrick H. WINSTON Artificial Intelligence Addison-Wesley, Reading Mass., 1984.

14 Stuart J. RUSSEL, Peter NORVI@&ttificial Intelligence, A Modern ApproaciPrentice-Hall International,
Inc, New Jersey, 1995.

115 Jeffrey M. BRADSHAW Software AgentsAAAI Press/ The MIT Press, Boston, 1997.

116 Alper CAGLAYAN, Colin HARRISON,AGENT SOURCEBOOW Complete Guide to Desktop, Internet,
and Intranet agentdViley Computer Publishing, New York, 1997.

117 Corina PARASCHIV Les agents intelligents pour un nouveau commerce électrorigumes, coll.
« Technique et scientifique des Télécommunications », Paris, 2004.

17 Gilles DERUDET, « La révolution des agents intelligentsiternet ProfessionngN° 9, mai 1997, p. 74-79.
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métamoteur, le plus cité par les personngsrogées. Nous proposerons une explication du

succes de Google, relevant de la techniquesocial et peut-étre de I'imaginaire.

Le quatrieme chapitre aborde le problémhes limites des moteurs a satisfaire pleinement
les besoins des utilisateurs. Internet préséwie points importants pour ce qui est de la
collecte d’'information d’'un pointle vue stratégique : le sit®eb, le moteur de recherche
par lequel passe l'internaute et le disque derl’'usager. Un modé technique devrait
eémerger pour connecter le second au troisidraesurcharge d’'information doit étre gérée
aussi bien localement (sur les PC des internautes) que sur les moteurs. Un enjeu
économique majeur consiste a faire adoppar les usagers aninterface gérant
l'information en local et I'interaction entre le tear, le site Web ciblét 'utilisateur. Nous
répondrons ainsi a la question motivanségonde partie de notre hypothése.

La seconde partie met I'accent sur I'obseatdes usages et des usagers. Le premier
chapitre dresse le bilan de notre analysepdatsques de recherche informationnelle dans le

milieu universitaire et celui de la veille.

Le second chapitre, qui découle du précédent, est consacré aux représentations des
agents et moteurs et s’appuie sur leshodblogies développées par la sociologie des
usages. Nous confrontons le discours techtdcdes scientifigues et des éditeurs de
logiciels avec les propos desagers. Sur le plan de l'imaginaire, le terme moteur de
recherche reste peut-étre plusitne que celui d’agent intelligeet n’'inspire ni les craintes
ni les attentes inspirées par cette dernigxpression. L'intelligenceartificielle et les

programmes dérivés entrent dans un cadre mythique et symbolique.

La troisieme partie analyse les enjeux écoqoes et sociétaux Béa l'intégration des
agents intelligents dans les moteurs de retteeet les conséquencds ce processus pour

l'usager.

Le premier chapitre traite du rble de la gratuité dans le systeme d’échange
d’'informations entre l'usager et le moteur. Nous examinerons les implications de cet
échange pour le commerce électronique ragaelement les dangers qu’il représente pour
lindividu. Si les aspects positifs existensurtout la possibilité de financer le
développement des moteurs et des portailqirngtage, le manque dmonfidentialité et

I'exploitation de la vie privée @deinternautes représentent sdoste I'enjeu négatif de tout
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ce dispositif. Ce chapitre, pda nature des themes abordésg, sépare [gales enjeux
economiques d’avec le social das uns s’'imbriquent dans lesitres. La surveillance des
activités de chacun est-elle le prix a pageur un immense service gratuit, 'accés a une
énorme banque de données planétaire ? Onsgedémander, d’ailleurs, si les usagers ont
bien pris conscience de cet échange d’informations.

Le deuxieme chapitre est prospectif. laneergence du téléphone avaternet et avec
les moteurs de recherche ouvre de nouvellesppetises. En effet, l'internaute peut se
connecter a Internet n'importe ou, ce qui mEcessité entrainerait de nouveaux usages
accompagnés par leurs conséguences écononatjsesiétales inéluctables. Les moteurs
de recherche favorisent-ils la convergendes technologies de communication ? Ainsi
compléterons-nous notre réponse aux @sgects de notre hypothése directrice.

Le dernier chapitre étudie faission des moteurs concerndatcréation d’'une mémoire
collective. S’agit-il d’'une uto@ ou d’un projet réalisable. lanstruction progressive de la
nouvelle Bibliotheque d’Alexandriene constitue-t-elle pas le plus important enjeu de ce

début de millénaire ?

La conclusion permettra de synthétiser lesultdts de notre recherche et de présenter

une interprétation des intations entre le social, tachnique, I'économique.
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1. DE NOUVELLES MACHIN ES A COMMUNIQUER

1.1. I NTRODUCTION

La recherche dans le domaine des agentBigatets d’'Internet marque I'aboutissement
d’une longue histoire assiant un projet utopiqd&®, une mythologie qui remonte & la
Haute Antiquité, et des progrés technologgurendus possibles par la naissance de
linformatique au lendemain de la Secondee@@ mondiale. L’'entreprise qui consiste a
construire un « cerveau électronique » ou yWmeachine pensante » n’est pas dépourvue
d’intérét pour les sciences de l'informationdet la communication. $on étudie I'histoire
de cet ambitieux domaine de recherche, il est possible de dégager les éléments liés a
limaginaire collectif. D’ailleurs, cet aspg étudié par Patrick-LICHY et d’autres
chercheurs, présente d’intéressantes pistasvestigation scistifique. Cependant, |l

faudrait d’abord définir sommairemigle terme « agent intelligent ».

La dénomination recouvre divers objetfomrmatiques. Ceux-ci ont un point en
commun : ils se réferent implicitement a recherche en intelligence artificielle (IA).
L'objectif de cette partie est de tenter déirdécette expression, agui n'est pas une tache
facile. Ensuite il nous incombe de démonte@mment les moteurs decherche ont intégré
la technologie agent a I'insu de l'usager.tt€dantégration technologique fait I'objet de

notre premiére hypothese, alors que jusqu’agmiede terme moteur de recherche et celui

118 'adjectif « utopique » est pris par rapport & une technique idéale capable d’apporter des progrés et des
bienfaits pour 'homme et la société. Petit Roberdéfinit utopie comme « un idéal, vue politique ou
sociale qui ne teint pas compte de la réalité. »
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d’agent intelligent restaient strictement séparés ; le dernier dénotant le plus souvent un

métamoteur de recherche.

Le premier chapitre introduit ces nouvelles teghes en les insérant dans leur contexte
historique et sociétal. C’est pourquoi nous présems d’abord I'histoire de l'intelligence
artificielle en mettant en relief la dimeas imaginaire et utopique de cette jeune
discipline. Ensuite, nous proposas un corpus de définitions terme « agent intelligent »

avant de dresser une typologie des@paux logiciels utikés sur Internet.

Toutefois, il nous faut délimiter le champ aEherche. Ainsi mettrons-nous l'accent sur
les agents intelligents dont Fanction principale est de collecter des informations sur
Internet et de les traiter : celles publiées sur les pages Web et d’autres concernant la

navigation des internautes.

La comparaison des deux outils de recher€lapernic (agent logiciel métamoteur) et
Google (moteur de recherche) nous permeatéaontrer comment aernier est devenu un
véritable agent intelligent sans quieses propriétairesi les usagers ne l'identifient en tant
gue tel. Le premier est le logiciel agentples connu alors que Eecond fait I'objet d’'un
intérét médiatique important et semble é&renoteur le plus popaire en 2003 d’aprés nos
enquétes. D’autres sourcesrlt confirmé en 2004. C’est taodéle économique congu par

cette firme de la Silicon Valley qui, a notre avis, pourrait déterminer I'évolution de

I'innovation en recherche informationneller $noternet dans les années a venir.

Nous ne séparerons pasitmairement I'étude des pscts sociaux, économiques et
techniques. Ce sont, en effégs interactions entre ces tréésteurs qui nous permettent de
fournir une interprétation. Par conséquent, rregtons dans le cadsecio-technique défini

dans notre introduction générale.
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1.2. HISTOIRE D'UN PROJET UTOPIQUE: L’ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Les logiciels et progiciels dits « agents ligents » correspondeiaiux applications qui,
d’'une maniére ou d’une autre, sées fruits de la recherche enelligence artificielle (1A).
Cette nouvelle discipline débute officiellemesn 1956. C’est I'association du programme
informatique et de l'intelligence artificiellgue les éditeurs de logiciels cherchent & mettre
en valeur et a communiquer aux usagers pielsn implicitement ou explicitement, en

qualifiant leur produid’intelligent.

L’intelligence artificielle a été progressivement incorporée dans les applications comme
Windows et Office de Microsoft, avec la ctiéa des programmes pplés assistants. En
d’autres termes, cette technologie infotiopae est devenue transparente au sens
informatique du mot, donc invisible pour I'usidteur final. Nous pensons que les moteurs

de recherche et les portails I'ont intégrée aussi.

Avant de présenter l'historique de l'intelligence artificielle, établir le bilan de la

recherche sur l'intelligence humaine s’impose.

RECHERCHE EN INTELLIGENCE HUMAINE

Il est difficile d’imaginer le développement de lintelligence artificielle sans évoquer
sommairement les premieres recherchesl'suelligence humaine. Depuis I'Antiquité,
toute réflexion sur ce problemétait caractérisée par Eimspection. En effet, la
psychologie faisait partie de la philosophiegu'au début du vingtieme siecle. Ce n’est que
vers 1900 que commence |'étude expérimendl®bjective de lintelligence. Ainsi la

psychologie en tant que discigdi part entiere voit le jour.

En 1904 Charles SPEARMAN, par le biais ltnalyse factoriellemet I'accent sur la
notion d’intelligence générale. L’échelle de déppement intellectued’Alfred BINET et
de Théodore SIMON remonte a 1905. La notiorddquotient de Bge mental sur I'age
naturel) a été introduite p&TERN en 1911. Les tests élabod&puis cette date avaient
pour objectif de faciliter l'orientation sate. Il s’ensuit que les définitions de

l'intelligence sont fortement inflencées par les tests d’évaluation.
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Les débats sur la définition de l'intgénce humaine ont soulevé deux problémes
essentiels. Cette faculté de I'homme est-esentiellement innée ou acquise, et est-elle
caractérisée par l'unicité ou la multiplicité ? En effet, s’agit-il d’'une intelligence générale

ou d'une pluralité d’intelligencespécialisées et spécifiques ?

Charles SPEARMAN (1863-1945) préconisdigxistence d'une seule intelligence
générale, le facteur G, pour expliquer &sutles manifestations d’intelligence. |l
recherchait, grace a I'analyse factorielle, Bstéurs communs, la performance relative aux
différentes taches proposées. Au congralrouis THURSTONE (1887-1955) élabore un
modele multifactoriel de lintelfjence. Aprés des années de débat sur le sujet, John B.
CARROLL concoit en 1993 une synthese desxdpoints de vue extrémes consistant en

une représentation pyramidale @igrniveaux de l'intelligence.

« L'avantage du modeéle hiérarchique a trois s#sade CARROLL est de réaliser une véritable
synthése entre les conceptions unitaires et muitifeedles de lintelligence. D'une part, |l

distingue des formes d'intelligence variées relatiertrindépendantes : il est donc possible d'étre
trés performant dans l'une d’entre elles sandtre nécessairement tout a fait dans les autres.
D’autre part, il affirme I'existence d'un facteur géral, puisqu’il y a une tendance a ce que les
sujets les plus performants dans l'une de @msnes d'intelligence le soient aussi dans les

autres. $°

Jean PIAGET (1896-1980), quant a lui, s’nese aux étapes du développement de
l'intelligence chez 'enfant. Ses travaux concetrla formation du nombre, de la causalité,
des notions de I'espace et dmjws, et de la fonction symlique. Il propose une définition

a partir de la notion de complexité:

« Il reste cependant possible de définir l'intelligerpar la direction dans laquelle est orienté son
développement.... on peut dire qu’une conduite esttaiht plus intelligente que les trajectoires
entre le sujet et les objets de son action cdsditre simples et nécessitent une composition

progressivé? »

Dans les années 60, les sciences cognitives, comprenant les neurosciences, la

psychologie cognitive, la linguigue, linformatique et Ihtelligence atrtificielle,

119 Jacques LAUTREY, « L'Intelligence de la mesure aux modélSsiences Humainedl°116, mai 2001, p.
23.

120 Jean PIAGETLa psychologie de I'intelligencérmand Colin, Paris, 1967, p. 17.
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proposaient des modeéles destinés a explidgegrprocessus sous-jacents aux conduites
intelligentes. Leur approche, fondée sur lestles du traitement de l'information, met en
lumiére I'importance de la mémoifé de son organisation, et surtout de la résolution des
problémes, point de départ de [lintelligence artificielle. La psychologie cognitive
différentielle se développe a la fin des années 60. L'objectif en éthidentifier les
processus sous-jacents auxagds facteurs de l'intelligenoe comme d'intelligence

fluide, concue comme une capacité d’adaptata de nouvelles situations, mettant en
ceuvre les aptitudes au raisonnement (induction, déduction, etc.) et faisant trés peu appel

aux connaissances acquise&?

Les études conduites par les cherchdels que CARPENTER, JUST et SHELL en
1990, mettent I'accent sur I'importance de la méende travail, qui permet de stocker les
résultats intermédiaires d’'ysrobleme (I'intelligence fluide). L'autre mémoire, produit de
la recherche en sciences cognitives, lammiée déclarative, stocke ses connaissances
explicites, selon une organigati tres structurée, sous foende réseaux. Celle-ci pourrait

expliquer I'intelligence cristallisée (ou verbale).

L'intelligence atrtificielle est redevable dmette recherche sur lintelligence humaine.
Des ses débuts, cette jeune discipline €£fstcée de comprendre les conduites humaines
considérées comme manifestations de lliigence pour les modéliser et les mettre en
ceuvre sur des ordinateurs. Des problémegjtedde stockage des connaissances explicites,
la gestion de la mémoire de travail, leocktage des résultats intermédiaires, et le
raisonnement, ont fourni a lintelligence adiélle ses premiers défis et champs de
recherche. Les progrés obtenus dans le dwmde I'intelligence humaine ont sans aucun
doute contribué au développement de lintellige artificielle. Il y a eu, par conséquent,
une interaction entre la recherche en inteliice artificielle et emsychologie, ce qui a

permis aux deux disciplines de progresser.

« Un des probléemes importants a résoudre concdaneodélisation des différentes formes de

connaissances, leur stockage et leur utilisatien vue d'un comportement adapté dans un

121 Ce probléme de mémoire, lié a I'intelligence, et de@ganisation se situe au cceur de I'activité des moteurs
de recherche. C’est une véritablemmdre de 'humanité qui est en train de se mettre en place grace a leur
développement.

1221dem p. 25.
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environnement donné. On a donc affaire a depproches d’'un méme probléme, qui vont donner
des modélisations de nature différente et pourtamiplémentaires : le développement de modéles
formels et celui de modéles dérivés de I'étagpérimentale. Cette différence s’articule autour de
la nécessité ou non de s'attacher a une mod#isgrécise du fonctionnement cognitif humain,
donc contrainte par les faits expérimentaux - ceagiile fondement de la psychologie cognitive -
ou bien a une modélisation formelle des mécanigteelm connaissance, donc théorique et sans
autres contraintes que celles du modéle lui-métrae la machine utilisée comme support - ce qui
est le fondement de l'intelligence artificiellee®modéles généraux des connaissances peuvent étre

communs aux deux disciplines, puis différent ensuite dans leur applicaton. »

Ainsi la recherche en psychologie a-t-efi@vorisé les premiéres simulations des
conduites intelligentes sur ordinateur. Cepehdd#histoire de la machine intelligente
commence bien avant I'ere informatique et jonedle dans la construction de I'imaginaire

collectif.

HISTOIRE DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Le désir chez 'homme de reproduire les gssus de la pensée, de créer une machine
intelligente et méme de concevoir un robdt tess ancien. Il existe une longue tradition,
remontant a la Haute Antiquité, de mythes comaet la vie artificiek et le développement
d’automate¥* concus pour simuler la vie. Awjrd’hui, la littératue, notamment la
science-fiction, met en garde I'humanigontre d’éventuels dérapages d'une telle
technologie, et fait ressortir I'enjeu du pouvoirtenrmes de liberté ou d’esclavage. Il est
possible de voir dans les disciplines tellpse les mathématiques, la philosophie, la
meédecine, la cybernétique et dans lesauavdu mathématicien Alan TURING les signes
avant-coureurs de cette nouvelle disciplinep&elant, a partir de 1956, la recherche en
intelligence artificielle prend son essor, aoiment avec deux apptas bien distinctes,
'approche numérique et I'approche symhak. En effet, cette nouvelle discipline ne
devient une possibilité technologiggee grace a I'invention et a I'évolution de I'ordinateur
a partir de 1946.

123 Hervé CHAUDET, Liliane PELLEGRINtelligence artificielle et psychologie cognitiM@unod, 1998, p
16.

124 cf. annexe 1, pour une chronologie des automates.
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En quéte d’une machine intelligente

Les automates qui ressemblent soit & dearhes, soit a des animaux, étaient congus
déja dans la civilisation égyptienr@n attribuait, selon Jasia REICHARD®T,a ces objets
certaines capacités quasi miraculeuses. Au X¥ele avant J.-C., on attribuait a la statue
de Memnon le pouvoir de reproduire le sonadéux d’'une harpe au lever du soleil, et a
émettre un son lugubre au couchant. La ti@diantique veut quies dieux communiquent
par I'intermédiaire des statues qui les représentaient. D’autres automates mettent en scene
des animaux. Leur existence est égalemergtateen Chine et au Japon. Pour fabriquer ces
automates, on utilisait des systemesaleages et des engins hydrauliques.

Dans la mythologie grecqué&rométhée aurait créé 'homme et la femme a partir
d’argile. HOMERE est le premier a évoquer les automates doués de raison. En effet, dans
L'lliade, Héphaistos, dieu forgeron, est accompagné de deux statues en or pur dotées
d’esprit et de sagesse. On paldserver que les étres artificiels sont construits en or,
minerai précieux lié au pouvoir et a la richesse. Ce sont des esclaves domestiques.
Cependant, il faut noter qUHOMERE insiste seur capacité a comprendre, a parler et a
travailler. L’'idée du robot en tant que trdleur doué de raison ou intelligent est déja
imaginé au VIIf siecle avant notre ére. Il est aussi significatif que ces automates soient
féminins.

« Les servantes s’empressérent de soutenir leur maitre, servantes en or, mais ressemblant a des

vierges vivantes ; elles avaient en leur ame llligence en partage, possédant aussi la voix et la

vigueur, et tenant des dieux immortelsx-mémes leur science du travaif®

Ces légendes révelent chez 'lhomme sa voldé&e un démiurge a I'égal des dieux,
encourant, ainsi, le chatimequi frappe toute manifestationhdibris || commence par

fabriqguer un modele de lui-ménhysique, ensuite doué de pensée.

Dans la poésie latine, apparait le théme de la femme artificielle. 3¥IDit en vers

la léegende de Pygmalion, roi de Chypre, ipanbe amoureux d’une statue, a qui Aphrodite

12% jJasia REICHARDTLes Robots arrivenChéne, s.l., 1978.
126 HOMERE, lliade, trad. Mario Menier, coll. « Le Livre de Poche », 1972, p.425.
127 OVIDE, Métamorphosesd. J.-P. Néraudau, Gallimard, coll. Folio, Paris, 1992, p. 329-330.
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va donner la vie, afin d'exaucer les priedes monarque. Le poeétasiste sur lillusion

produite par le réalisme de la statuswtl'origine divine du don de la vie.

En dehors des automates mécaniques, d’'al#igemdes se sont tissées autour des étres
artificiels. Tout d’abord, examinons le Gole Selon la tradition juive, Elijah de Chelm
(1550) puis Rabbi Loéw (1580auraient créé des golems pour protéger la communauté
juive'®®. Gustav MEYRINK?® s’en est inspiré pour éceirun roman. Patrice FLICHY,
d’ailleurs, évoque le mythe du Gol&thet le projet de NorbeltViener de créer un cerveau

artificiel. Ne participent-ils pas du méme réve ?

Les alchimistes aussi cherchaient a cies étres artificiels vivants, l@®monculf®.
Selon la légende, PARACELSE (1493-1541) en iaym@duit un. Il expliquait lors d’'une
conférence a l'université de Bale comment il fallaitertretenir et I'élever avec soin de
sorte qu'il puisse se développer et prouver son intelligeriéeéSans doute PARACELSE
avait-il anticipé avec quelies siecles d’avance legnagotchil Ce qui est significatif, c’est
ce désir de créer des étres capables de afipel leurs capacités cognitives. On peut se
demander si certains de ces mythes sont laggenépandus, s’ils sont bien instaurés dans
imaginaire collectif ou s’ils ne sontoonus que des spécialistale I'histoire des
techniques ou de la littérature.

Au XVlle siécle, René DESCARTES (1596430) aurait construiin automate hommeé
« Ma fille Franciné®®*» (1649). Au cours d’un voyage emer, le capitaine du navire
'aurait découvert, et le croyant ceuvre diable, I'aurait envoyé par-dessus bord. Cette
histoire met en évidence l'aspect transgie de ce type dinnov@mn vis-a-vis de la

religion.

128 e golem était un étre fait de glaise. En écrivant leénueth(vérité) sur son front, on donnait vie au golem.
En écrivant le mometh(mort) on le rendait a la poussiére.

129 Gustav MEYRINK Le Golem Stock, Paris.

130 patrice FLICHY L’innovation techniqueEditions La Découverte, Paris, 1995, p. 181.
131 petit étre vivant en chair et en os. Ce théme préfigure le mythe de Frankenstein.
132 Jasia REICHARDTop. cit, p. 30.

133 33 fille naturelle, Francine, est morte en 1640.
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Tout au long du XVllle siécle, les autotea se multiplient. L'invention du Baron
Wolfgang von KEMPELEN (1734-1804) annonles prouesses de 'ordinateDeep Blue

d’'IBM. Mais son joueur d’écheasachait un nain a 'intérieur.

Au XXe siécle le terme robot remplace celui d'automate. Si ce dernier est
essentiellement un jouet, le premier désigne machine qui remplace 'homme dans les
travaux pénibles. Le terme robot qui veut diegvitude en tcheque parait pour la premiére
fois en 1917 dans une nouvel@pilec** écrite par le dramaturge tchéque Karel CAPEC
(1880-1938). Il figure ensuite dans le titre de la piedd.R (Rossum's Universal Robots)
publiée en 1920, et représentée en 1921 agaffér national de Prague. On découvre
clairement dans cette ceuvre qu'un cerveatificiel peut échapper au contrdle de
l'inventeur. Nous voici donc confronté autimy de I'apprenti sorcier qui, selon FLICERY
s’oppose au mythe de Prométhée. Le jourtmmmme inventera un étre plus intelligent que
lui, ce sera sa derniére invention selon Kenneth WARW{E ikpécialiste en cybernétique

et robotique a I'Universitde Norwich en Angleterre.

La littérature souleve des interrogatioosrtes, mais comporte également beaucoup
d’exagérations. Elle a joué un réle non négligeable dans le développement de l'intelligence
artificielle selon Jacques PITRAT, pesseur en intelligence artificielle.

«Mais s'il est un groupe qui a joué un réimportant pour le déveppement du concept de
l'intelligence artificielle, c’est bien celui des écains de science-fiction. lls y ont toujours cru,
parfois méme un peu trop, a tel point que ldacseurs trouvent aujourd’hui toutes nos réalisations

naturelles. %>’

La peur du robot, par exemple, est introduite par la piece HCH et développée par Arthur
CLARKE dans2001 Odyssée de l'espadelle évoque dans l'imaginaire collectif les
dangers posés par la technologie. Ce theméeglia dans le cadre du mythe de I'apprenti

sorcier : 'homme crée les moyens de sa prajestruction. En outrérthur CLARKE met

134 |vre en langue tchéque.
135 patrice FLICHY L'Imaginaire d’Internet Editions La Découverte, Paris, 2001.

136 Cest le sens général de son ouvrage sur les dangers de I'|A. Keneth WARM4@H, Of The Machines
Century, London, 1997.

137 Jacques PITTRAT, « La naissande l'intelligence artificielle »L,a RechercheNo. 170, Octobre, 1985, p.
1132.
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en lumiére deux enjeux de Iltelligence artificielle, le pouvoicaractérisé dans I'absolu par
la dichotomie liberté/esclavage, et la problématique de la mort posée en termes
d'immortalité et d’insécurité.
Isaac ASIMOV*® quant & Iui, pour résoudre le probléme de l'asservissement de
I'homme par la machine, fornailtrois lois de la robotiq& : « Un robot ne peut faire du
tort a un étre humain. Un robot doit obéir a étre humain, tant que [zene contredit pas
la loi précédente. Un robot doit se maintenirwae, tant que cela neontredit pas les deux
lois précédentes. Cependant, selon PITRA® «malgré cela (les lois), les nouvelles

d’Asimov montrent combien ellesyvent amener des contradictions.

Pour conclure, nous avons pu constater quélie de l'imaginaire consiste a suggérer
tout ce qui reste possible &pe aux progres scientifiquest technologiques (mythe de
Prométhée), mais aussi a nous mettre en gaodize des éventuels dérapages (mythe de

I'apprenti sorcier.) Jn-Gabriel GANASCIA pose ainsi le probleme :

« Des servantes d’Héphaistos aux robots desamsmde la science-fiction contemporaine en
passant par le Golem de Prague... toute une nytfiirelate I'existence de substituts a l'activité

de l'intellect humain.

Qu’est-ce donc qui scelle l'originalité de lidigence artificielle au point de rendre vigueur et

actualité a ces vieux réves #%

Il est difficile d’affirmer que le facteur imaggpire joue un réle &s important dans le
processus d’appropriation d’uldiciel. L'usager, a la recherche d'une information, ne
pense pas forcément aux implications qgeprésente l'intelligence dans un systeme
informatique et ne ferait pas obligatoiremeetrapprochement eptte programme qu’il a
téléchargé et les enjeux de la machinelligente. Néanmoinsnous avons intégré ce

facteur dans notre grille d’analyse lehaccordant la place qu’il mérite.

138 |saac ASIMOV, « Runaround $he Complete RohdPanther, London, 1984, p. 257- 278.

« We have : One, a robot may not injure a human being, or through inaction, allow a human being to come to
harm.” ‘Right I' “Two,’ continued Powell, ‘a robot must obey the orders given by human beings except where
such orders would conflict with the First Law.’ ‘Right I" ‘And three, a robot must protect its own existence so
long as such protection does not conflict with the First or Second Laws » p. 269-270.

139 Traduit par Jacques PITRA®p. cit p. 1132.
101bid, p. 1132.
141 Jean-Gabriel GANASCIA,’ame machine, les enjewbe I'intelligence artificielle Seuil, Paris, 1990, p. 8.
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Si la littérature, les légendes et la mytgie ont contribué a créer un monde imaginaire
autour du theme de la machine pensantesdesnces et les mathématiques ont également

joué un réle déterminant dans la conceptbla réalisation partielle de ce projet.

Origines scientifiques de I'lA

Interrogeons brievement les origines phijoisiques et scientifiqeede lintelligence
artificielle pour faire ressdrt I'importance épistémologue de cette discipline.
L'intelligence artificielle prend ses sources denghilosophie grecque du 5e siecle avant
Jésus-Christ? L'idée a progressivement émergé que I'esprit est constitué par I'opération
d'un systeme physique. Hubert DREYFUS, quitient la thése seh laquelle une machine
ne peut pas acceder a l'intetiigce, fait remonter l'origine diéA au dialogue de PLATON,
I'Euthyphrort** (399 av. J-C) ot Socrate demande &hfgphron de lui définir la piété :

« Ce que Socrate demande ici a Euthyphrotest ce que nos modernes théoriciens de
l'informatique appelleraient une procédure opéiiato un ensemble de régles qui nous disent avec
précision, étape par étape, comment agif? »

Pour PLATON, 'lhomme, grace aux mathémats, peut comprendre l'univers. Entre le
monde des Idées, des réalitéreliigibles, et le monde sens#) celui des apparences, les
entités mathématiques constituent des inelimires. On attribue a ARISTOTE (384-322
avant J.-C.) la mécanisation de la pensée par le biais des syllogismes. En effet, le
syllogisme permet de générer mécaniqguement une conclusion vraie si les prémisses sont

vraies. Sa méthode est exposée dans un ouvrage iftidéort*>.

Plus proche de notre ére, René DESCARTEQ596-1650) étudie I'esprit en tant que
systeme physique. Cependant, le philosophe;éiarétablit une distinction entre esprit et
matiére. Devant le probléme du libre arbitbESCARTES opte pour un compromis. Une
partie de I'esprit serait en dehors de la matidrérée des lois de la physique. Le point de

convergence de l'esprit et de I'ame, la panimatérielle, serait la glande pinéale. Ainsi

12 stuart RUSSEL, Peter J., NORVI@itificial Intelligence, A Modern ApproaciPrentice-Hall International,
Inc, New Jersey, 1995. p. 8.

143 PLATON, « Euthypron »Premiers dialoguesFlammarion, Paris, 1967, pp. 185-211.
144 Hubert L. DREYFUSIntelligence artificielle, mythes et limiteSlammarion, Paris, 1984, p. 3.

%5 ARISTOTE,Organon Il J. Vrin, Paris, 2001.

196 René DESCARTES,es méditations métaphysiqué®rdas, Paris, 1987, pp. 17-28.
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DESCARTES venait-il de fonder la doctindu dualisme. Celle du matérialisme, par
contre, développe la these selaguelle seule la matiere etasait. L'esprit et le cerveau

seraient soumis aux lois de latuna, c’est-a-direlu monde physique.

Dans cette méme approche, Wilhelm LEIEN1646-1716) a cherché a construire une
machine capable de raisonn8elon ce philosophe et mathérmien, le monde est issu des
calculs de Dieu. Cette idée apparait déjind’ maniere embryonnaire chez les Grecs, plus
particulierement chez les Pythagoricienspqui I'univers est un ouvrage mathématique.
DESCARTES lui-méme avait suggéré quia ensée était déterminée par les regles du
raisonnement et avait postulé que l'esprisgderait un systéeme dedage ou de notation
simple et universel, comme les mathématigefé5.L'idée que I'on puisse modéliser la
pensée comme les mécanismes de la nagmeerge progressivement. Cependant les
progres de la médecine vont ouvrir la voie autfes maniéres numériques de reproduire la

pensée artificiellement.

Ceux-ci ont également joué un rdle dans feexén sur I'esprit. Les progres concernant
la compréhension anatomique du cerveau ont orienté une approche de lintelligence
artificielle, le numérique ou neuronal. HT95 Pierre CABANIS1757-1808), professeur
d'hygiéne et de médecine clinique, déclare lgueerveau est I'organe de la pensée. En
1861, Paul BROCA travaille sur le cas d'un patisouffrant d’aphasie, Leborgne. Pour ce
meédecin, les grandes facultés de I'esprit (ggreision) correspondemiux grandes régions

du cerveau.

RAMON Y CAJAL, en 1911, affirme que le nmne est le composant structurel du
cerveau. Par la suite, la recherche en neignses et ses découvertes ont donné naissance
au connexionnisme, c’est-a-dire a la pbis¢ de créer un modele informatique,
numerique et non symbolique, du fonctionnemgutcerveau humain. La fin des années
guarante a vu le développement de ce neod&est en 1947 que McCULLOCH et PITTS,
deux chercheurs de I'Univégsde Chicago, proposent un mtade neurone formel. Cette
recherche a engendré le développement d'approche particulierede I'intelligence

artificielle a partir del960, I'approche numérique.

147 Marie-France BLANQUETIntelligence artificielle et systémes d'informati@S.F., Paris, 1994, p. 27.
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Les progres dans le domaine des math&muas ont également contribué a la naissance
de [I'Intelligence artificielle en tant queliscipline. La logique d'ARISTOTE était
essentiellement d'ordre philosophique. C'est George B&®(115-1864) qui a formulé
les régles et les notations de la logique mathématique dans son TiveeMathematical
Analysis of Logic : Being an EssaywMards a Calculus of Deductive Reasonii®47).
Gottlob FREGE (1848-1925) est responsable dgges détails prés du calcul de premier

ordre (irst-order logig utilisé en Intelligence artificielle.

An niveau conceptuel, la cybernétiqueoca§g un role dans la genese de ce domaine
scientifique®®. Pendant la Seconde Guerre moreiain développeux Etats-Unis des
dispositifs d'asservissemgnadars, aéronautique, etc.) €'es 1948 que Norbert WIENER
reprend le terme pour encadder processus de rétroactidfeed-back) dans son livre
intitulé Cybernetics: on Control and Communication in the Animal and the MacHine
pose alors le probléme de la personnalité de 'homme en termes d'infottfatiduel est

le cceur de l'individualité humaine, quelle barriere sépare une personnalité d’'une autre?
151

Ainsi, Norbert WIENER propose un modélgormationnel de I'homme a partir d'un
constat : les informations au niveau cellulaire permettent le processus du renouveau
permanent du corps. C'est le propre dediVidualité biologique. Or ce méme modéle

permet la comparaison avec les autres machines informationnelles.

Jacques PITRAT explique l'origine de laybernétique en termes de projet

multidisciplinaire. L’accent est mis sur le rle des mathématiques.

« L'étude de ces mécanismes de commande aequigptent de réguler le fonctionnement d'un
appareil selon les variations de paramétreségiterminés amena des mathématiciens, des
électriciens et des mécaniciens a travaillemsemble et intéressa, par analogie avec certains

mécanismes de régulation du corps humaies deurophysiologistes et des psychologues. Le

148 George BOOLE, The Mathematical Analysis of Logic : Being an Essay towards a Calculus of Deductive
Reasoning, Macmillan, London, 1847.

149 e mot cybernétique provient du mot gkgtbernetesjui signifie le barreur d'un navire. Ampére utilise le
mot dans son livrea Cybernétiqué€1848) dans un sens politique.

150 Norbert Wiener, Cybernetics: on Control and Comrmation in the animal andéhiMachine, Wiley, 1948.
131 philippe BRETONUNe Histoire de L’InformatiqueSeuil, 1990, p. 162.
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rassemblement de ces disciplinesmit de créer la cybernétique dolet but était d'expliquer, a
l'aide des mathématiques, les phénoménes qttemieen jeu les mécanismes du traitement de
l'information. L'approche de la cybernétique s'denc traduite par une vue trés mathématique du
comportement humain ou animal; la plupart desnpiiers de l'intelligence artificielle viendront de

cette disciplin&? »

Naissance de l'intelligence afficielle moderne : Dartmouth 1956

La philosophie, l'informatique, la médee et les mathématiques ont engendré la
réflexion sur ce qui est devenu @856 lintelligenceartificielle. Certans spécialistes en
mathématiques, théories de l'information, éaaiet cybernétique se sont rencontrés au
collége de Dartmoutfi® en 1956 et ont inauguré la recttee en IA. C'est & I'occasion de
cette conférence que John GWRTHY invente le termeartificial intelligence pour

remplacercomplex information processing et heuristic programming

Dans cette conférence de 1956, John MRCTAY (professeur de mathématiques,
Dartmouth College), Martin MINSKY (mathématicien, Harvard), Claude SHANNON
(théoricien de I'information, Bell Labs), ldn NEWELL (Rand Corporation) et Herbert
SIMON (économiste, Carnegie Mellon Univigys Pittsburgh et prix Nobel en 1978) se
donnent comme objectif d'étudikr faisabilité de programmeaformatiques intelligents.

Nous soulignons 'aspect multidistimaire de cette nouvelle science.

On y a présenté les premignogrammes, notammentlegical Theorist(NEWELL et
SIMON), capable de démontrer un desdtemes du livre de RUSSELL et de
WHITEHEAD, Principa Mathematicad'une maniere originale. Herbert SIMON affirme
avoir inventé un programme capable de ped&are maniere non numérique, c'est-a-dire
symboliqué®®. Durant la conférence, certaine$éd maitresses de ce qui allait devenir

l'intelligence artificielle ont été énoncées.

«Postulat 1 : chaque aspect Happrentissage ou de l'intelligence peut étre décrit avec une telle

précision gu’'une machine pourrait le simuler

152 Jacques PITRATop. cit.p. 1137.

2] a conférence est connue sous le norbdemouth Summer Research project on Artificial Intelligefdree
présentation du texte d'appel a contribution est donné a cette atitgssevww-
formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.httocument consulté le 13 12 2004

% Daniel CREVIERA la recherche de l'intelligence artificiell&lammarion, coll. « Champs », 1997, p. 67-69.
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Postulat 2 : I'esprit humain n’a pas acces direct au monde extérieur, mais ne peut qu’'agir grace a
une représentation interne du monde, correspohda une série de structures symboliques

(hypothése des systémes de symboles physiques)

Postulat 3 : la pensée consisterait a étendre les structures de symboles, a les briser, a les détruire, a

les réorganiser et a en créer de nouvelles.

Postulat 4 : lintelligence est la capacité deanipuler des symboles. Divers supports matériels

peuvent donner naissance a de l'intelligeite

A la suite de la conférence, deux écolesimites émergent, celle du numérique et celle
du symbolique . Le premier groupe (du MI3¢ rassemble autour de Martin MINSKY,
préoccupé au départ par les processus d'dgsage et la simulation numérique, héritiére
de la cybernétique. La seconde école (€gie-Mellon), constituée autour de NEWELL et
de SIMON, travaille sur ldraitement symbolique. El construit en 1957 leGeneral
Problem SolverSon objectif principal concerne la régmn des problemes et la nature du

raisonnemerit®

Les cybernéticiens du MIT (connexionnistes) €mnessent, au contraire, aux réseaux de
neurones artificiels utilisés date reconnaissance de formepatterns», c’est-a-dire des
structures comme la voix, I'écriture manuscrite, la vision artificielle, I'analyse et la

classification de donnéedgta mining.

Difficultés rencontrées par la discipline

Si, au cours de son histoire, l'intelligan artificielle a connwertains succes, cette
discipline a également subi des échecs, cenoelui de la traduction automatique. Les
machines a traduire, en effet, n'ont pas fait lgwesives. Pour traduire un texte, il faut que
«la machine comprenne le sens des mots, gqu’elle ait acces a la signification interne du
message»™’ En 1966, 'ALPAC Automatic Language Processing Advisory Comnjittee
publie un rapport critiquant leecherche en traduction tamatique, provoquant ainsi la
suppression des subventions. On s’est égalereadu compte que les ordinateurs, malgré

135 1dem p. 68.
16 Hervé CHAUDET, Liliane PELLEGRIN, op.cit. p. 7.

157 Jean-Francois DORTIER, « espoirsélité de I'intelligence artificielld,e cerveau et la pensé8ciences
Humaines, Paris, 1999, p. 73.
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la croissance de leur espace mémoire,emtaile grandes difficultés a apprendre,tikex
des lecons de I'expérience, et & généraliser a partir de cas particuiféfd.a traduction
automatique et l'analyse sémantique constituent un défi pour l'intelligence artificielle et

Internet®’. Comment éviter une nouvelle TourBabel sans des outils appropriés ?

Intelligence artificielle et enjeux pour I'Etat

L'intelligence artificielle représente un enjeu essentiel pour des raisons militaires et
sécuritaires, car il est important dans un caetebe conflits et de concurrence planétaires
d’intercepter des messages provenant despgsouderroristes, d'espionner des activités
économiques et militaires d'autres paysleprévenir éventuellement une attd§ué 'Etat
fédéral américain a tout d’abord financé éahrerche en intelligence artificielle pendant la
période de la guerre froide. Il a mis égaletmem place le systéme de surveillance et de
contréle ECHELON pour observer, et sengeigner sur, les activités économiques et
commerciales des pays concurrents. La telogi® développée a été sei a la disposition
des entreprises ameéricaines, qui ont pu aosicevoir d’autres applications a moindre

codt.

Nous ne savons pas exactement comment I’'homme réagit face a la création de systemes
intelligents. La littérature et le cinéma deesce-fiction cherchent a stimuler la réflexion
sur les menaces d’'une technologie dont la finalitésiste & construire des machines et des
programmes intelligents. Des films commerminator, Intelligence Artificielle, La guerre
des étoilesmettent en garde contre la montéepeissance des robots. D’autres comme
Minority Report soulignent les dangers d'une soéié&ous haute surveillance. Il est
intéressant de savoir si cefteoduction cinématographiquetdemine la maniere dont les

usagers de 'ordinateur et d’Interrprcoivent I'intelligence des machif®s

%8 1dem p. 73.

%9 Des usages se développent autour des fonctions de traduction des moteurs en 2004. On peut penser qu'ily a
eu quelques progrés.

160| *échec des services de renseignement américainp@cher les attentats du $éptembre 2001 est notoire.

161 Cf. annexe 1.
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DEFINITION DE L INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Que signifie le terme « intelligence artificielle » ? Des définitions existent dans les
ouvrages scientifiques et dans les dictioresaspécialisés ou non. En quoi un programme

IA differe-t-il des autres ? Nous tembns de répondre a ces deux questions.

Examinons d’abord les définitiorfsurnies par les dictionnair®d Le dictionnairele
Petit Roberen propose une :

« LLA., partie de I'informatique qui a pour but &amulation de facultés cognitives afin de suppléer
I'étre humain pour assurer des fonctions damt convient, dans umgontexte donné, qu’'elles

requiérent de l'intelligence.’$?

Ainsi, le systéeme ne produit pagse action intelligente mais se contente de la simuler. Si
la machine peut exécuter une opération rggjuiere de lintelligence chez I'humain, on

peut la considérer comme intelligente.

Le dictionnaire encyclopédique de lBard LAMIZET et Amhed SILEM poursuit la
comparaison en ajoutant la notion de concueardre 'homme et la machine. Ces auteurs

voient dans l'intelligence atrtificielle I'avenir de I'informatique.

«Discipline dont le but est I'étude et la conceptde systemes dont lengportement se rapproche
de ce que nous qualifions d’intelligence chez imoe. De par I'ambition de ce domaine et le
nombre de domaines en lesquels elle s’esfiilales années, scindée, il s’agit d’'une composante
majeure de l'informatique. De plus, il s’agit saagcun doute de celle qui dispose des plus vastes
perspectives puisqu’elle se pose en concurreietd’ esprit humain dont nous sommes bien loin

d’avoir percé les insondables secret®

Raoul SMITH® introduit la notion d’apprentissagepartir de I'environnement et de

'expérience et présente lncept de la représentati@ymbolique des connaissances.

162 Cf. annexe 2.
163 e Nouveau Petit Robert, 2000.

1% D'aprés Bernard LAMIZET, et Ahmed SILEM, Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'information et
de la communication, Ellipses, Paris, 1997, p.305.

165 Raoul SMITH Dictionary of ARTIFICIAL INTELLIGENCECollins, London, 1990, p. 22.

« Artificial intelligence or Al : the field of computeristice that seeks to understand and implement computer
based technology that can stimulate charactesisfibtuman intelligence. A common goal of Artificial

Intelligence work involves developing computer programs capable of learning from experience in order to solve
problems. Other noteworthy pursuits of the field include programs that understand natural language and
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Celle-ci permet de faire des inférences, c’edira-de raisonner a ga des connaissances
formalisées produites. De surcroit, il souligi#pineux probleme de la compréhension du
langage naturel ou humain, I'un des enjeux dedliigence artificielle du futur. On peut

facilement constater que le termeaiere un vaste champ de recherche.

Les articles et ouvrages de vulgarisation @nésnt aussi des définitions. Jean-Francois
DORTIER introduit des notions d’analyse, désolution de problémes, de prise de
décisions, d’apprentissage et de percaptil’intelligence artificielle a développé ces

techniques au cours desguante dernieres années.

« Domaine de l'informatique qui s'attache anstruire des programmestelligents, c'est-a-dire

capables d’analyser un environnement, de résouwtde problemes, de prendre des décisions,

d’apprendre, de percevoir

Alain BONNET souligne deux objectifs de I'lAcomprendre la nature de I'intelligence

(but partagé par les sciences ctigas) et simuler I'intelligence :

« L'intelligence artificielle est une discipline gist & comprendre la nate de l'intelligence en

construisant des programmes d’ordieat imitant I'intelligence humaine$’

« L'intelligence artificielle s'intéresse aux processtognitifs mis en ceuvre par I'étre humain lors

de 'accomplissement déches intelligentes.l§3>8

Cela ne signifie pas pour autant querdinateur produit réellement une conduite
intelligente. C’est I'observation des comportements humains exigeant un degré

d’intelligence qui permet la modéligan et I'exécution sur la machine.

Hervé CHAUDET et Liliane PELLEGRIN ajouté la notion de traitement, non pas de
linformation mais des connaissances Digcipline dont l'objectif est I'étude et la
construction de systémes artificiels traitement des connaissance's?

programs that interpret visual scenes. Methods of symbolically representing knowledge in a way that the
computer can use the symbols to make inferencesanteal task of any Atrtificial Intelligence project.... That
benefits of such a science of intelligence includes guidelines for designing intelligent machines and models of
human or other animal’s intelligent behaviour. A general theory of intelligence remains a goal of Al and the field
therefore often interests other researchers sucbgastive psychologists who are attempting to understand

natural intelligence. »

186 Jean-Frangois DORTIERp. cit p. 362.
167 Alain BONNET, L'Intelligence artificielle, Promesses et RéaljtésterEditions, Paris, 1984, p. 17.
1%81dem p. 17.
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Jean-Paul HATON et Marie-Christine HATON présentent les points les plus souvent
évoqués dans un ouvrage destiné au grand pubdis auteurs soulignent deux axes, la

simulation et la reproduction des capacitéd'intelligence humaine par la machiffe
« L'lA peut étre envisagée selon dgoints de vie complémentaires :

L'un concerne I'étude des mécanismes de l'inteflice, I'ordinateur étanatilisé comme moyen de

simulation pour tester un modele ou une théode point de vue reléve d’'une démarche cognitive ;

L'autre, plus pragmatique, concerne les gfofaits pour doter un ordinateur de capacités
habituellement attribuées a l'intelligence humai acquisition de connaissances, perception

(vision, audition), raisonnement, prise de décision, etc.

C’est ce second point de vue qui est le plus aoanent rencontré. |l consiste a émuler par un
programme d’ordinateur des comportementgeliigents sans pour autant reproduire le

fonctionnement correspondant de I'étre humain.

Les deux approches précédentes sont endajement complémentaires dans la mesure ou une
meilleure connaissance des mécanismes humperset d’améliorer les performances des

systémes informatiques. »

Jacques FERBER, professeur d’'informatique et spécialiste en intelligence artificielle
distribuée, souligne la compasan entre la performance de l'intelligence humaine et celle
de la machine. Il ne s’'agit pas d'une fermd’intelligence générale mais d’'une forme

multifactorielle.

« Le terme “intelligence artificielle” a été utilisé poaésigner un projet de recherche consistant a
concevoir une machine intelligente, c’est-a-dipable de réussir aussi bien qu’un étre humain

dans des taches jugées complexés- »

La méthode de I'lA consista élucider certaies activités du cerveguour les reproduire
sur ordinateur. Comprendre, communiquer, uése un probléme, élaborer une stratégie et
prendre une décision font partiee cet ensemble. L'intelligence artificielle s’inspire de
I'étude de ces conduites chez I'homme et propasemodélisation informatique. Elle va de

pair avec le développemeties sciences cognitives.

189 Hervé. CHAUDET, Liliane ELLEGRIN, op. cit. p. 9.
170 Jean-Paul. HATON et Marie-Christine HATONIntelligence artificielle P.U.F. Paris, pp. 3-4.

11 Jacques FERBER, Les systémes multi-agents,vers ulligértee collective, InterEditions, Paris, 1995, p. 5.
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Quelle est la spécificité de lintelligea artificielle par rapport a la programmation
classique? Son but est de comprendre la nature de lintelligence et de construire des

programmes simulant les condgit@ssociées atte qualité.

Au départ I'informaticien cherche a résoudre un probléeme. Le programme doit donc se
servir d’'un ensemble de mécanismes afintrdeaver une méthode susceptible d’apporter
une solution. L’intelligence artificielle differe alors essentiellement de la programmation
classique. Pour celle-ci, c’ehumain qui construit le ri@onnement a appliquer et le
programme s’exécute jusqu’aux résultats pibigs. Autrement dit, la programmation est
déterministe. Au contraire, da une application en IA, gtest le programme qui choisit le

chemin & suivre»' " Celui-ci n’est pas déterminé au préalable.

Ainsi, la méthode de recherche en intelligemrtificielle consista partir d’une activité
humaine jugée intellente (ou tache intelligentep émettre des hypotheses sur les
processus mis en ceuvre lors de I'accomplisséme la tache considérée, a les incorporer
dans un programme, a observer le comporteraemes résultats produits par celui-ci, a

affiner la théorie du dépaet & modifier le programme?

Tout d'abord la caractéristique pripale d'un programme est I'emploi d'une
représentation symbolique dadpect du monde concerné. L’iigence artificielle utilise
des langages de programmation de haut nieealangages déclaratifs, qui permettent de
manipuler des symboles structurant nos c@saaces. Cette représentation établit une
relation entre le monde réel dans lequel s’inscrit le probléeme a traiter et le systeme
symbolique que l'on utilise pour le résoad et qui n'est pas forcément numérique.
L’intelligence artificielle sépare les connaissesm@ traiter par le programme et les modes
de raisonnement ou d'inférence (déductiveinductive) susceptiblesle manipuler ces

connaissances et d’apporterewolution au probleme pose.

En second lieu, l'utilisation tieuristiques est une autreraetéristique fondamentale.
On peut définir celles-ci commeure méthode informelle sans garantie de suscedJne

démarche heuristique consiste, face a uabpFme, a essayer un chemin en gardant la

172 Alain Bonnetop. cit p. 17.

173 Draprés Alain Bonnepp. cit, p. 18.
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possibilité d’en essayer d'@&es si celui qui paraisshiprometteur n'a pas conduit

rapidement & une solution "

Le programme est confronté a un certain narde difficultés. Il doit étre capable de
fournir une solution au probleme posé malgab$ence de I'ensemble de données relatives
au probléme. Il doit également pouvoir &iface a des entrées contradictoires ou
conflictuelles. Il doitétre capable d’apprendre. AlaifOBINET définit cet apprentissage en
informatique par 4a capacité d’améliorer ses performances en tenant comptes des erreurs
passées»'’> Ce processus implique la capacitégéméraliser, de découvrir des analogies,

de choisir des omissions, c'est-gedi’oublier des détails inutiles.

Les principales caractéristiqgues présentéedessus montrent ldifférence entre la
programmation classique, procédurale eted®iniste, et les méthodes utilisées en
intelligence artificielle. Maisx quoi sert I'l|A ? Examinons $edomaines d’application de la

recherche en intellgnce artificielle.

DOMAINES DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE

La recherche en IA recouvre un nombre impuride domaines. On peut énumérer les
domaines suivants : les jeux (échecs, bridigejlémonstration de théoremes, la résolution
de problémes généraux, la perception (visiomlpy la compréhension du langage naturel,
la résolution de problémes exigeant une fodiexpertise, la concéjon de problemes en

ingénierie. L'e-learning ou enigmement assisté par ordinatese développe également.

Examinons quelques exemples particulieneimdiles pour le développement d’agents
intelligents. Il s’agit des systemes d’appresdige, de la compréhension du langage naturel
et des systemes experts. L'étude de I'apprentissage d'un systéme s'intéresse a toute
technique qui permet I'amélioration de sesf@enances en cours de fonctionnement. Pour
y parvenir, le systeme fait appel a quategégories de connaisgas dont celles du
domaine, les connaissances stratégiques, lesusa enfin celles construites par cas ou
exemples. Chaque catégorie possede un mogiléengendre. L'apprentissage du systeme

émerge de l'interaction entre ces divers modules.

174 Alain Bonnetop. cit, p. 20.

175 Alain Bonnetop. cit, p. 24.
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Ce type de recherche permet de concevdradgnts intelligents capables d’apprendre a
partir des actions de I'usager, de connaitrepsatsques, de lui proposer des solutions a des
problemes qu’il rencontre ou d’automatiser dmstines que celui-ci adopte régulierement.

Ce genre d’apprentissage s'intégre dans les interfaces des systemes d’exploitation ou dans
les interfaces des services Internet. A titre d’exemple, un agent dwizgrel ou assistant
propose & l'internaute de programmer « par défawitune routine fréquemment observée.

La compréhension du langage naturel désigneapacité d’'un systeme informatique a
comprendre le langage humain. Cette a@iviecessite des bases de connaissances, un

analyseur syntaxique eh analyseur pragmatique.

L'un des enjeux des agents intelligentspkts généralement des outils de recherche
consiste a pouvoir répondre aeumequéte en langage natli Cependant, beaucoup
d’obstacles restent a surmonter. Les systédnfesmatiques de compréhension de langage
naturel sont confrontés dame problenpu probléme du cadre de référefiéeUn second
obstacle concerne notre coissance du monde quotidien,est-a-dire le bon sens
(common sense knowledgé&n effet, notre expérienau monde reste complexe et n'est

pas facile a représenter.

La compréhension du langage naturel par la machine semble étre la cosidéiqua
nonde la traduction automatique. Pour réussirenjeu important sde plan économique
et stratégique, le programme devrait pduveurmonter les facteurs sémantiques,

pragmatiques et contextuels qui posent the problemes aujourd’hui encore.

Les systémes experts ont aussi joué unimfrtant dans I'évolution de lintelligence
artificielle. En effet, cette branche a conmu certain succés a partir des années quatre-
vingts. Ces systemes ont pour but de rliede I'expertise humaine dans un domaine
spécifique. lls comportent deuxiodules dont une base dennaissances et un moteur

d’'inférence. Ce sont, selon FERBER,des programmes informatiques capables de

176 Automatiquement si I'usager n'opére pas un choix explicite.

Y7 Frame problem probléme de cadre de référence idenfii€ John McCARTHY et Patrick J. HAYES

(1969). lIs insistent sur la nécessité de spécifier toutes les modalités d’une action en tenant compte de toutes les
conséquences de celle-ci. lls metteattent sur la difficulté de représenter le monde réel dans sa totalité car une
telle entreprise entrainerait rapidement une explosiobicatoire. En effet, plus une situation se complique,

plus la charge de calcul augmente. Le monde n’évolue pas spontanément. Toute modification qui n’est pas
mentionnée implicitement est considérée comme n'ayant pas eu lieu.
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remplacer I'étre humain dans ses taches rémités plus complexes et qui réclament de

I'expérience, du savoir-faire et arcertaine forme de raisonnemesit’®

APPLICATION PRATIQUE DE’IINTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Les techniques et méthodes de l'intelligenddiaelle s’emploient dans une multitude
de domaines. En voici quelques applicatiorsiques : systémes experts en médecine, dans
le secteur bancaire et financier; systénEs gestion et de contrble des réseaux
informatiques ; systémes de réservation de billets ; systémes utilisés dans la gestion du
transport aérien ; systémesdabiamininget dedatawarehousing agents logiciels, moteurs
de recherche, logiciels Intern@tour I'achat en-ligne). Les stemes de défense, également,
ont trés vite intégré la thoologie 1A. Au demeurant, les budgets militaires en ont souvent

financé la recherche.

Cette discipline a permis le développemdatméthodes et d’algorithmes capables de
faciliter des opérations nécessaires a la maintenance des réseaux et a la recherche
documentaire parmi beaucoup di@s activités. Nous passeroms revue les applications
qui s’averent indispensablgmour récupérer des informatiossir Internet, gérer les flux
vers les sites commerciaux, développer I'eioterce et mettre engae une bibliothéque

universelle.

178 Jacques FERBERYp. cit p. 6.
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1.3. AGENTS INTELLIGENTS SURINTERNET

La presse informatique s’est intéresssex agents intelligents en 1997. Le terme
désignait alors des programmes d’interfaceredderche documentaire et de profilage des
internautes. On distinguait les technologf®$SH et PULL. On y associait des notions de

coopération, de collaboration, de mobilité.

Or, on constate en 2004 que les médias postembut leur attention sur les moteurs de
recherche. Nous avons énoncé I'hypothesenskdquelle les moteurguraient intégre la
technologie associée aux agents intelligesttcette intégration expliquerait en grande
partie leur succes aupres du public. En efést,agents logiciels n’ont pas connu le succés
escompté. D’aprés nos enquétes, peu de persaunnaissent le terme. Seuls les moteurs
de recherche sont utilisés par le grapmgblic. Pourtant, la technologie agent s’est
développée dans de nombreux domaines. Cdatobappour ambition de définir le concept

en examinant les diverses définitions et d’en décrire les applications.

COMMENT DEFINIR UN AGENT INTELLIGEN?

Le terme « agent intelligentdésigne un certain nombre dfdigations fonctionnant a la
fois dans un environnement Internet et dl@utres environnements comme les systémes
d’exploitation. La définition du tene reste trés générale. Efle réfere a une partie d'un
systeme informatique (programme, codeawler, spide)y ou au systeme complexe lui-
méme (métamoteur en-ligne, comparateur de prix, logiciel). Si on recherche des définitions
aujourd’hui sur Internet, opeut se servir de Goodlé Le moteur nous présente une liste
dont les entrées mettent I'accent sur la récupération de doctifieBtsst cette fonction
qui semble étre la plus courante. Cependant le terme couvre un plus grand champ

d’applications.

179 e code « define :intelligent agent » retourne une liste de définitions & partir de dictionnaires spécialisés en-
ligne.

180 Cf. annexe 2.
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Jeffrey M. BRADSHAW dressehistorique du terme dans son article, « An Introduction
to Software agent® ». L'idée de construire un programmerienté agent vient de John
McCARTHY au milieu des années cinquantmis ce serait Oliver G. SELFRIDGE qui
aurait créé le term#.

La recherche s’est faite essentiellemenx &tats-Unis et en Grande-Bretagne. Don
GILBERT, travaillant pour IBM, décrit I'agnt intelligent en fonction d’'un espace a trois
dimensions : agence, intelligence, mobilité. La premiere couvre le degré d’autonomie et
d’autorité et se mesure par l'interaction enfagent et les autres entités du systeme. La
seconde définit le degré de raisonnement etateportement apprist acquis, la capacité
de l'agent a s’adapter a l'usager, et a etgcles taches déléguées par ce dernier. La
troisiéme concerne la mobilité de I'agent & travers un ordinateur ou un'f&segacinth
C. NWANA'® de British Telecom, propose en 1996 tyeologie permettant de classer
les agents en termes de mobilité, de présediun modele de raisonnement symbolique

(délibératif ou réactif), d’atilbuts comme I'autonomie, la opération et 'apprentissage.

Stan FRANKLIN et Art GRAESSER® proposent en 1996 une taxonomie d’agent. Les
agents autonomes comportdes agents biologiques, lesbots et un troisieme groupe
consistant en agents logiciels et en agenttadae artificielle. Les agents logiciels eux-
mémes se subdivisent en agents spécialisésutentache, en agents de divertissement et

en virus.

181 Jeffrey M. BRADSHAW An Introduction to Software agentsttp://agents.umbc.edu/introduction/01-
Bradshaw.pdf, livre condé le 17 décembre 2003.

82 1dem p. 4.
#2Don Gilbert et allBM intelligent agent strategyBM, 1995.

®Hyacinth NWANA , “SoftwareAgents : An Overview’Knowledge Engineering Revigwiol.11, N° 3, p. 6-
8, Sept. 1996.

1 Stan FRANKLIN et Art GRAESSER, “Is it an Agent, or just a Program?: A Taxonomy for Autonomous
Agents” ,Proceedings of the third international workshop on agent theories, architectures, and languages
New York, Springer-Verlag, 1996, source web:
http://www.google.fr/search?q=cazboi7wQy900cJ:.www.cse.unsw.edu/~wobcke/COMP4416/readings
[Franklin.Graesser.97.ps+%22|BM+éfitgent+agent+strategy%22&hl=fr
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Définition
L'association francaise de normalisation (AFNOR) définit un agent intelligent ainsi:

« Objet utilisant les techniques de l'intelligenasificielle : il adapte ®n comportement a son
environnement et en mémorisant ses expéegnse comporte comme un sous-systeme capable
d'apprentissage : il enrichit le steme qui I'utilise en ajoutant, au cours du temps, des fonctions

automatiques de traitement, de contréle, denmrésation ou de transfert d'information 88

Selon cette définition, souvent citée ddaslittérature spécialisée, la dénomination
« agent intelligent » correspond a la préserde lintelligence artificielle dans un
programme. Le terme désie souvent un logici€l. Cependant, certains agents
prétendument intelligents font preuve de peés d’intelligence dans leurs programmes. Le
choix de I'adjectif « intelligent » comport®went des considérations liées au marketing

plutét qu’a une authentique capacité.

En réalité, le terme agent est une métaphore. Ce mot vient du verbagetequi
signifie conduire ou dg pour quelqu’'un d’autré® par délégation. Le programme, donc,

agit comme un humain a qui on a confié une tadche ou une mission.

Nous nous trouvons confrontés a la multiplicité de définitions révélant la complexité du
domaine. Par exemple, Patrick BALDIT,rdaun rapport commangsr le CEA en 1997,
parle de I'absence d’'une définition univoquell R’existe pas de définition univoque et
reconnue des agents intelligents, dans lendeorelativement fermé des chercheurs en

intelligence artificielle »'°

Carlo REVELLI, fondateur de la firmele veille Cybion avec Joél de ROSNAY,
confirme le probléme posé ici :La distinction entre agent irtgent et simple logiciel

demeure trés floue!™®

Béatrice FOENIX-RIOU, consultante ettaur d'un ouvrage destiné aux veilleurs

professionnels, assimile lemgents a une fonction : Les agents intellignts sont des

18 AFNOR, Vocabulaire de la documentatiofggition, 1987.
187 Notamment les métamoteurs en-ligne ou hors ligne sont présentés comme agents intelligents.
188 Jeffrey M. BRADSHAW 0p. cit p.6.

189 patrick BALDIT, Les agents Intelligents : Qui sont-ils ? Que font-ils ? O nous ménenbits2tion de
I'Information scientifique et technique, CEA/Saclay, Rapport CEA-R-5777, Gif-sur-Yvette, 1997, p. 5.

1% Carlo REVELLI, Intelligence Stratégique sur Intern&unod, Paris, 1998, p. 88.
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logiciels capables de collectdiinformation et de la traite en fonction de critéres de

valeur ou de pertinence’**

Selon cet auteur, les outils panibles sur Internet sont trébignés des logiciels promis
par les partisans de l'intelligence artificielle, bien gueertains intéegrent des technologies
issues de l'intelligence artificielle'®% Le mot « agent intelligent » est souvent employé car
le terme est vendeur. Pour le moment, ce typegieiel semble encorau stade de projet.
Béatrice FOENIX-RIOU préfere le terme d’agenpresque intelligend qui lui semble
plus proche de la réalité. Bminons, toutefois, a travers leavaux qui lui sont consacreés,

les tentatives de définition.

Henry SAMIER, enseignant-chercheur aTIS (Université d’Angers) et Victor
SANDOVAL, enseignant-chercheur a I'Ecokentrale de Paris, définissent un agent
comme «ne entité autorisée agir & la place d’'unepersonne et en son nom'® Iis
attribuent l'intelligence d’'un agent & I'intégration des mécanismes d’apprentissage, de

raisonnement et de planification dans les algorithmes de programmatitn
lls poursuivent leur tentative de définition :

« un systéme informatique intégré a un environnement complexe et dynamique. Il analyse et agit en
fonction de I'environnement et des objets a att@intl modifie son comportement en fonction de

I'environnement et est capable d’anticiper, autrement dit est proajc%ﬁ. »

Gil DERUDET a proposé une défimoti en 1997. Pour ce journalisteun agent est un
logiciel ou tout code possédant de fagolus ou moins prononcée les trois attributs
suivants : I'autonomie, la diaboration et I'apprentissagé® ».

Il n'est donc pas facile deofirnir une définition simple eoprenant toute la diversité

d’objets décrits. Pour les spéastes de la veille, le terméésigne les logiciels agents du

191 Bgatrice FOENIX-RIOUXRecherche et veille sur le Web visible et invisiBliitions TEC & DOC, Paris,
2001, p. 136.

1921dem p. 136.

19 Hervé SAMIER et Victor SANDOVALpp. cit, p. 58.
1% 1dem p 58.
195 bid, p. 58.

1% Gilles, DERUDET, "la révolution des agents intelligenisternet ProfessionneN° 9, mai 1997, p. 74.
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type métamoteur ayant la capacité d’analysgrdocuments et d’organiser les résultats des
requétes. Si I'on étudie, a un niveau plus alistes caractéristiques des agents a partir de

la littérature spécialisé¥, on peut s’approcher d’une définition plus compréhensive.

Caractéristiques d’'un agent intelligent

Si on examine les termes qui caractérisent un agent intelligent, on remarque notamment
les suivants : autonomie, apprentissagepération, délégation, motivité, raisonnement,

réactivité, communication et mobilité.

Le degré d’autonomie d’'un agent intelligentigaen fonction de sa capacité a agir sans
l'intervention humaine une fois qu'il a été paramétré. L’'apprentissage désigne le processus
de mémorisation et d’adaptatiarpartir de I'expérience. L’agent enregistre ses expériences
et modifie son comportement en fonction dieseci. Sa capacité a coopérer lui permet de
collaborer avec d’autres agents, nhotamment leeun® de recherches et d’autres bases de
données. La délégation implique qu'il est autoasgir et peut prendre des décisions apres
une négociation. La proactivité s’inscrit dansprcessus de prises d'initiatives : 'agent
peut anticiper des actions. Le raisonnemeulique qu’il posséde un moteur d’inférence.
La réactivité lui permet de modifier segactions en fonction de son environnement
(intranet, réseau local, Internet, extranetdinateur). La communication désigne sa
possibilité de dialoguer avec I'uskteur et avec d’autres ageiimétamoteurs, serveurs).

La mobilité signifie qu’il sedéplace dans son environnement.

Cette classification des caractéristiguesindagent met en évidence I'ambition du
projet : construire des pragnmes capables d’'une actiontamome et de remplacer les
humains dans un certain nombre de tachesuttes criteres moins abstraits peuvent

faciliter une classification plus simple et plus empirique.

197 Hyacinth NWANA, “Software Agents : An Overviewknowledge Engineering RevieWol.11, N° 3, p. 1-
40, Sept. 1996.

198 Alper CAGLAYAN, Collin HARRISON,Agent Sourceboolk Complete Guide to Desktop, Internet, and
Intranet agentsWiley Computer Publishing, New York, 1997.
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Classification des agents intelligents

Il existe d’autres maniéregde classer les agents. On p&sg regrouper en fonction de
I'environnement, de la dichotomie PUSMILL, ou CLIENT/SERVEUR, ou par rapport a

leurs taches. Celles-ci sontfithées par leurs concepteurs.

L’environnement désigne la plate-forme daguelle les agents sont installés. On
énumére ainsi trois grandes classes d’agents intellfidérteux du PC, d'Internet et les
agents d’intranet. Les agents du P@egktop agenjss’imbriquent dans le systeme
d’exploitation de l'ordinateur (Windows, & OS, etc.). lls sont connus sous le nom
d’assistants. Leur fonction est d’aider 'usaglans I'exécution d’'une tache automatisée
comme installer un nouveau logiciel ou un nouveau périphériqydugnand play Les
agents d’intranetliitranet agents permettent de récupérer des ressources sur les serveurs
de I'entreprise. Leagents d’Internetlifternet agentsaident I'utilisateur a rechercher des

documents sur Internet. Les moteurs et métaurs font partie de cette catégorie.

Une seconde distinction se fait entre les &gdn type PULL et ceux du type PUSH. Le
verbe anglaipull signifie tirer vers soi, tandis que le maishveut dire envoyer vers
guelqu’un d'autre. L'utilisateur initie la reqi@en paramétrant un agent a partir de mots-
clés ou d’expressions plus complexesddélegue la tdche a un agent PULL comme un
moteur ou métamoteur. Cependant, I'usageragie avec le programmen transformant la

requéte en fonction des résultats retournés.

Au contraire, avec la technologie PUSH tilisateur est passif. Les logiciels de type
PUSH permettent d’accédedas chaines d’information thétues ou d’actualité, comme
les chaines de télévision ou joernaux. Les informationat envoyées régulierement aux
abonnés en fonction de leur profil ou de $egentres d’intéréts @gis au préalable ou
appris grace a la vigilance du programmi@rmatique. PointCast, Marimba et BlackWeb
constituent des exemples de loglside PUSH. Le moteur Googlee{vs alerty et certains

métamoteurs comme Copernic amegre ce type d’activité.

Les agents de diffusion séleaivont partie de la techrajie PUSH. Leur but est de

trouver pour l'utilisateur les informations susdeles de I'intéresser sags!’il en ait fait la

191dem p. 9-14.
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demande. Le systeme fonctionne de la marséereante. L'utilisateur souscrit un contrat
avec un fournisseur d'informations qui lui erevan choix de documents en fonction de ses
godts et intéréts. Un agent intelligent cltcesitomatiguement les documents et établit une
liaison entre l'agent installé sur l'ordinatede ['utilisateur et celui du serveur du
fournisseur. Les journaux américains comiffee New York Timesffrent ce type de

service.

Les agents d'alerte et de veille suregitl une source d'information ou un theme pour
prévenir l'utilisateur en fonction d'une requéte prédéffiis envoient des messages par
courrier électronique lors dh changement de contenBarmi ce type d’agent, nous
rencontrons Url-Minder et NklindHighlighter. Nous avonsonstaté que les moteurs de
recherche intégrent aussi ces fonctions. Désutigents PULL surveillent les archives des

forums de discussion et les listes de diffusion.

La technologie PUSH apparait comme us@ution aux problemes posés par la
croissance exponentielle decuments sur le Web. Il est extrémement difficile et colteux
(en temps) de trouver des informations e¥chées uniquement par le biais du PULL. Le
PUSH, par contre, permet a l'internaute réeevoir des documents préparés pour étre
téléchargeés :

« La solution a été imaginée par PointCast. Il $tatp rassembler I'informtion que les utilisateurs

recherchent, d'y méler de la publicité et des aroes et de leur envoyer pendant qu'ils dorment !...

Avec le push, c’est I'information qui trouve l'utilisateuf®

Cependant, le PUSH connait des inconvénielatsjuantité d’informations envoyées et
enregistrées sur le disque duups’avérer considérable etvamir trés rapidement difficile

a gérer, d'ou la nécessité de moteurs de recherche interne performants.

La dichotomie client/serveur permet é&gaknt une classificatn. Certains agents
peuvent étre téléchargés et installés sur dgudi dur de l'usager. Bitres, au contraire,
operent a partir du serveur duopriétaire de l'agent, efonctionnent en mode client-
serveur. L’internaute se connecte et udilies services de leechnologie mise a sa

disposition gratuitement. L’avarga des agents du catbent réside dankeur paramétrage

290 Carlo REVELLI,op. cit.,pp. 104-105.
201 C. BONNET, J.F. MACARY Technologies PUSHEyrolles, Paris, 1998, p.36.
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plus poussé par rapport aux aigelocalisés sur un serveurdéstance. Notons que si les
premiers sont téléchargeablestgitement dans un premier terffisles derniers restent
toujours disponibles et gtuits. Le financement du site &t développement se fait par le
biais d’autres types de modeles économiqidsus avons observé que les moteurs de
recherche proposent un dispositif du type aggient (sur le dique dur) pour étendre
progressivement leur actionrgel’'usager. Ainsi on combinkes avantages des deux types

d’interactions : sur le serveur et chez le client.

Le dernier mode de classemeldicrit les usages prévus par les éditeurs de logiciels : les
taches accomplies par 'agent. Passons en revue ces divers types de programme en précisant

gue cette liste n’est pas exhaustive.

Un agent de filtrage est congu pour examines deurriers regus et détruire les e-mails
non désirés sur la messagerie, élimineritdsrmations non pertinentes d’'une requéte,
chercher et préparer des informations a palirdiverses sources. (Quelques exemples :

NewsHound, ZDNet personal Viesu NewsPage Direct.)

Un agent aspirateurdtrieval agenf télécharge un site entier sur le disque dur, facilitant
ainsi I'analyse de son contenu &digne. Les agents avertisseurs d’alerte hors-ligne
(notifiers préviennent I'usager lorsqu’un site dge, lorsqu’une information importante
arrive ou qu'un événement important se produit. Les agents de rechezeheh(agen)s
identifient des informations pertinentes sur Internet en relation avec un ensemble de
moteurs et en fonction des préférences deagers. lls peuvenhtégrer un module
d’apprentissage. Ce que I'on nomme ici ageittl'fabjet d’'un ensemble de fonctionnalités
introduites dans les progiciels d’agents intelligents du type métamoteur. Nous rencontrons
également des agents livreurs d’informations hors-ligeéivery agenfsqui, comme leur
nom l'indique, envoient des informations pensalisées aux usagers sur leur disque dur. La
connexion n’'est pas établie pendant la lectwda consultation des documents regus, ce
qui permettait auparavant de diminuer la @onmation de bande passante. Aujourd’hui, en

2004, ce probleme est moins important grackaaut débit et aux abonnements illimités.

202 | éditeur offre une version gratuite ou limitée dans fepis, trente jours. Aprés cette période, il faut acheter
le produit ou I'abandonner. Les hackers, par exemple, utiliserraesspour faire fonctionner le programme
illégalement (déplomber).
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Les agents d’achat ou comparateurs de ghogping agenjdacilitent la recherche des
meilleurs prix pour un produit donné. lls ne sont pas forcément appréciés par les
propriétaires des sites Web comugaerts et leur entrée dans site peut étre interdite. La
concurrence pure et parfaite sur Internetfaie pas I'unanimité. Ce type de technologie
intégre progressivement lesesi des moteurs de rechertfeu des portails.

Les agents de bavardagdhdtterbot} s'aveérent capables de s’entretenir avec un usager.
Le premier de ce type, EliZ4 se comportait comme uneypianalyste qui posait des
guestions a son patient pour le daiparler. Depuis, on congoit leshatterbots pour
introduire une forme de dialogue et d’'intdnaité sur certains sites Web commerciaux. Le
bot peut répondre a des questions posées$ipi@rnaute sur un produit ou un service ou
envoyer des fiches techniques en fonction destiés repérés datiénoncé du visiteur.

Les agents de petites annoncelagsified agen)sexaminent les offres de produit dans
des bases de données en fanctdu sujet ou du domaine spic par l'internaute. lls
envoient les résultats pameail. L’agent pense-bétarfnouncement agena pour mission
de rappeler a 'usager les événements owdedez-vous importants. Ce type d’agent peut

s’installer en-ligne ou sue disque dur d'un PC.

D’autres types existent, certains spécialisés dans les Ihoek &genfset qui cherchent
les nouveautés dans le monddalpublication en fonction dgséférences des usagers. Les

293 Froogle du moteur Google ou Kelkoo acheté par Yahoo.

204 programme congu par Joseph WEISENBAUM, Eliza est le nom du personriaggnaialionde George

Bernard Shaw. En effet, ce personnage devait, danspéettde théatre, apprendre a améliorer son langage. En
fonction du domaine de la conversation, un module @eatdéveloppé, séparé du module qui génére la
conversation. WEISENBAUM appelait les modusesipts L'un de cesscriptssimulait une psychothérapie..
Source : Daniel Crevieop. cit.p.162.

Site : http://www-ai.ijs.si/eliza/eliza.html

ELIZA - a friend you could never have before.
You: | feel depressed.

Eliza: Do you often feel depressed?

You: Very often.

Eliza: Please go on.

You: It's because of the weather.

Eliza: Do any other reasons not come to mind?
You: | hate winter.

Eliza: Can you elaborate on that?
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agents de suivi du monde des affairbas{ness information monitoring agentdtrent
I'actualité économique, les publigans et rapports mis sur Int@tnpar les entreprises. Les
agents de services financiers personnaligiémncial service agenf®® apportent des
informations financieres en fonction du portélie personnel de l'usager. Enfin, les agents
de recrutementjgb agent} cherchent les profils d’éverdls candidats pour un emploi en
fonction des CV mis en-ligri@®

Un schéma d’'usage émerge a partir deewudes descriptions’usager délégue une
tache spécifique et recoit les résultats de Fafen automatiquement sans étre obligé d’en
renouveler la demande. Avec le développemeniinternet marchanabt la croissance du
nombre d'usagef®, d'autres types d'agents ontéétléveloppé, notamment dans le
domaine de la sécurité. |l s’agit de prograes congus pour protéger 'ordinateur ou le
serveur contre des attaglet des intrusions.

On constate que la plupart de ces agentsété inventés en fonction d'une demande
d’ordre économique. lls correspondent aux besdes consommateurs ou des entreprises
anticipés par les développeurs et les éditeursgleitls. Certains somifferts, et le colt du
développement est supporté pas modes de financement tglse le partenariat avec des
sites commerciaux, la publicité, mais raretnpar abonnement pour l'instant. Ces agents
peuvent facilement s'intégrer dans destéges globaux de recherche d’information
comme les portails. D’ailleurs les usagers iinfaticiens ont la possibilité de construire
leurs propres agents grace auxX’&piapplication programming interfageofferts par ces

derniers.

Comment donc définir simplement un agentelligent ? C’est un programme qui
exécute une tache a linitiative de l'usager. Il est autonome et il peut automatiser ses

missions. Il agit par délégatith

205 Ce type d’agent fait partie de I'offre de Yahoo @tt&gre facilement dans la barre d’outil de ce portail.
2% Source : Alper CAGLAYAN, Collin HARRISONgp. cit, p. 57-83.

297 Selon Mediamétrie, vingt-quatre millions d’internauteprés de la moitié de foyers sont connectés au haut
débit, en mars 2004, en France. Source :
http://www.mediametrie.fr/show.php?rubrique=commuesgitype=4&id=1064, consulté le 07 09 2004.

298| angage qui permet de développer des interfacesgirdgrammes exploitant lesssources d’un moteur de
recherche.

209 Cet aspect souléve des problémes d’ordre juridiguée partage des responsabilités en cas d’erreur.
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Le terme désigne le plus souvent un pangme de recherche d’information, si on
examine les définitions descationnaires en-ligne. Voici equatre premiéres données par

Google tode define :intelligent agentonfirmant notre propos :

« Also called an Internet agent. Most commonly tbon Web sites, this nitprogram is designed

to retrieve specific informatioautomatically. Agents rely on cdek to keep track of the user's
preferences, store bookmarks andivae news through push techigl. Intelligent agents can't
perform their duties if the user's browser rejectokies, and some Web pages (especially online

ordering sites) will not function properly without the agent's informatt@n»

« Software tools that help you find web sites. Tlea id that you provide it information about what
you are interested in and the agent finds therm#dion more "intelligently” that a search engine

would?'? »

« A program that automates the task of finding information on the internet, perhaps delivering a list

of news stories on a particular topic on the desktop every m&ﬁﬁjng

« An automated network information gathering toghich cruises the Internet, searching indexes
and databases for the names of documents on subjetified by the useBometimes referred to

as a Knowbof™® »

Le r6le d'un agent, selon ces définitions, consiste soit a chercher des informations pour
un internaute soit a enregistrer ses pratigleesiavigation. Nous examinerons dans notre

troisieme partie les conséquences de ce constat.

APPLICATIONS DES AGENTS INTELLIGENTS AU PROFILING

Si notre objet d’étude demeure principalemestagents de recherche informationnelle,
il est important de regarder gwés d'autres types destinasla mesure d’audience, au
marketing en-ligne et au fonctionnementaefamélioration des moteurs. Sans ces outils
d’analyse des flux informationnels, il serait tréifficile aux moteurset aux portails de

continuer de fournir leurservices gratuitement.

10 pip.med.umich.edu/glossary/index8.htm, consulté le 07 09 2004.
L www.hyperglossary.co.uk/terms/defne2j.htm, consulté le 07 09 2004.
212 \www.ntlworld.ie/help/glossary.asp, consulté le 07 09 2004.

213 \www.ford-mason.co.uk/resources/stw/node336.html, consulté le 07 09 2004.
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Il est maintenant nécessaire de passer en revue les agents permettant d’acquérir des
renseignements sur les goltsemportements des internauedsd’en construire des bases
de données dont la valeur est inestimableecherche dans ce domaine s’est effectuée a la
fin des années 90 au MIT, notamment stauglirection de PattyMAES, fondatrice du
Software Agent Group’. Nous présenterons tout d’abord le filtrage collaboratif, le

datamining et lelatawarehousing

Le filtrage collaboratif joue un role essentiel dans le domaine du marketing sur Internet.

Ce type d’agent est présenté par Gil DERUBEEomme un programme quitkace le

profil psychologique (comportements, godiapitudes des utilisatirs des sites Web.

Cette technique, appelée ACAutomated Collaborative Filtering permet de proposer a
un client potentiel des produitas des services déja choisisr mhautres clients ayant les
mémes godts. Lorsqu’un internaute choisitliure a Amazon.com, par exemple, il se voit
proposer un choix de livres commandés partaauclients qui ont acheté I'ceuvre en
qguestion ou, plus précisément, font partie d@me groupe que lui. Ainsi, lorsque le
consommateur achéte un prodilitecoit une liste d'autrelsiens correspondant aux godts

de son groupe de profil.

Le filtrage collaboratif, en effet, en gérdatprofil de chaque client, a pour ambition de
dresser le profil de groupe pageant les mémes godts et centres d'intéréts. On ne peut que
constater la puissance de tels outils d'anatysge vente qui se développent sur le Web.
Néanmoins, on s'apercoit facilement sdelangers que ces outils de marketing

représenteraient pour I'inteaute, pour la vie privéet la confidentialité.

Ainsi, les stratégies de mating tendraient vers unelagon personnalisée avec le
client plutdt que vers la mise en relief dwguit. Le but est de mieux servir en termes de
satisfaction et de fidéliser. €@utils constituent le coté dex du site Web. lls permettent
aux portails de peaufiner leur offre auprés danonceurs et de générer ainsi des revenus

publicitaires.

Historiquement, c’est Patty MAES du MIT glai premiéere a développé un agent appelé

Firefly. Celui-ci a servi de modele a d’autres logiciels couramment utilisés pour analyser

214 http://agents.media.mit.edu/index.html consulté le 23 08 2004.

215 DERUDET, Gilles, "La révolution des agents intelligenisternet ProfessionneN° 9, mai 1997, p. 77.
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les comportements et golts des internautes. Micfo¥aftfait I'acquisition de la firme
Firefly.com pour 40 millions de dollars en %En France, Patrick PERNY, professeur
d’'informatique au laboraixe lip6, a développé ufilm-conseil movie recommender system

Il s’agit de conseiller des films a partites informations librement fournies par les

internautes.

Firefly s’'employait a I'origine dans le domairde la vente de CD de musique. L'agent
collaboratif invite I'utilisateur a évaluer d'uneniere explicite un pradt spécifique. Il lui
envoie un formulaire d'évaluation a remplir.ifRue dispositif cherche dans sa base de
profils des internautes présentant des goUtsbkbles. Ensuite I'agent conseille d'autres
produits a l'internauté partir des recommandations aeembres de son groupe. Plus le
nombre de disques sélectiosnést élevé, plus les consions tirées par Firefly sont
pertinentes et significativés.

L'évaluation est mise en ceuvre par un mara gauche du nom de l'artiste. La note
attribuée s’échelonne de 1 a 6. t&maute doit cliquer sur la caslpmit and send more
pour enregistrer sa note. A partir d'une vinggade musiciens évalués de cette maniére,
l'utilisateur recoit une liste d'artistes a@le titres recommandés par le programme en
fonction de son groupe de profil. Force est de constater dans ce dispositif que la
participation active de l'usager est indispensable.

Le logiciel utilise la technique deaisonnement a base de mémoingeihory based
reasoning afin de repérer des amas d’informati@asmcernant les groupes d’'usagers. Cette
technique est appelée analyse des similitudeser( pattern cluste)s Ce genre de
raisonnement s’appuie sur des couples sitnamion. En l'occurrence, la situation est
définie par le nom de l'artiste, le disque,genre de musique. L'action correspond au

jugement de valeur (évaluati) porté par l'internaute.

D'autres agents utilisent égalementdahnique appelée analyse d’affinitétugtering.

La collecte d’information est traitée par uneheologie issue de la recherche en IA. Celle-

218 paul THURROT, “It's official Microsoft to acquire FireFlyWindows Network and Net Magazij@eavril
1998. http://www.winnetmag.com/Acles/Print.cfm?ArticlelD=17741consulté le 8 juillet 2004.

217 Alper CAGLAYAN, Collin HARRISON,op. cit p. 75-76.
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ci permet d’analyser des résultats et d’earcher des corrélations insoupgonnées. Il s’agit

du datamining(fouille de données).

Cette technique a pour objectif d’extraides informations pertinentes d’'une masse
importante de donné2& Elle joue un rdle essentiel pour les entreprises qui cherchent a
établir une relation « un a un ene-to-ong avec leurs clients. $on veut développer le
commerce sur Internet, ldatamining sera indispensable d’auataplus qu’il permet de
mieux connaitre le client en fonction des sghoix de pages visitées, des produits qu'il
commande, ou de sa navigatiom fternet. L’'usage des cookfé¥facilite I'identification

et la suivie des visiteurs.

Les entreprises, lors des transactions estegis, possedent déja des renseignements sur
leurs clients. Il leur suffit d’archiver cedonnées pour créer la mémoire (clientéle) de
I'entreprise et d'ajouter deititelligence pour en aétiorer I'utilisation. Qui plus est, cette
mémoire structurée permettrait de faire desdmtions sur la consommation future de sa

clientéle.

Historiquement, lelataminingest apparu au début des années 90, rendu possible par la
capacité de l'informatique a gérer des masseadodeées considérables. Il s'inscrit dans un
contexte extrémement concurrentiel lié actaissance du commerce international et au
phénoméne de mondialisation. L'informatique permis l'archivage des données et

l'intelligence artificielle I'exploitation de celles-ci.

Les outils du datamining proviennent de diverses sdiplines: la statistique,
linformatique et lintelligence artificielle. Dans ce dernier domaine, on utilise des

techniques de classification tamatique, de réseaux de nenes, d’arbres de décision,

18| a premiére définition donnée par Google (define :data mining) : An information extraction activity whose
goal is to discover hidden facts contained in datab&éksisg a combination of athine learning, statistical

analysis, modeling techniques and database technology, data mining finds patterns and subtle relationships in
data and infers rules that allow the predictiofutdire results. Typical agipations include market

segmentation, customer profiling, fraud detection, evaluation of retail promotions, and credit risk analysis.
www.twocrows.com/glossary.htm, consulté le 23 08 2004.

219 A chaque visiteur d’un site, correspond un cookiédeatifiant. Lorsqu'un internaute se connecte a un site

pour la premiére fois, le serveur Web envoie une page (HTML) destinée a créer un cookie. C'est le navigateur
Web qui crée le cookie (ou fichier identifiant) qui contient des informations (nom, date d'expiration, nom de site
de la page Web d'origine). Quand un utilisateur visite le site pour consulter une page une seconde fois, le serveur
Web vérifie s'il existe un cookie correspondant a cette page sur le disque dur du visiteur.
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d’algorithmes génétiques pour améliorer les réwuli@s réseaux de neurones, et enfin le
raisonnement a base de cas. Sur Internet, fesmations concernant les internautes sont
enregistrées par les cookies et envoyéescpekstreams(chemin de navigation d’un
internaute) vers les systémes d’analyse det traitement et conservées dans les
datawarehousegentrepdts de données). Ces banques de données permettent de retrouver

les coordonnées d'un client, de retracercsgnmandes et son comportement précédent.

En conclusion, on constate que ces eoutihvorisent le développement de la
personnalisation de la relation entre I'entrepesde client, et ils permettent aux firmes
spécialisées dans cette collecte de devdes courtiers en informations. Ces agents
semblent nécessaires pour garantir la péréndes portails et desoteurs de recherche
dont le modele économique s’appuie sugratuité des services et la publicité.

LES AGENTS SONILS INDISPENSABLES®

On peut se demander pourquoi I'utilisatedresoin d’agents intelligents. La croissance
phénomeénale d’Internet en nombre de sitedeelocuments nécessite le développement de
programmes pour gérer le flux slenformations et la rechelie documentaire. Au début
d’Internet, le moyen le plus usi pour trouver un document étaislefing®, c’est-a-dire
une forme de navigation qui consiste a explémézrnet par le biais d'hyperliens. Or cette
méthode s'avere de plus en plus inadéquate étant donné la quantité d'informations
disponibles sur le Web. D'ou la nécessitdilsar des agents d’Internet. Or, apres avoir
observé les usagers, on constate que figs parmi eux se served’agents logiciels

téléchargés. La majorité préfere pagmarun moteur de recherche ou un portail.

Cependant, les fonctionnalitéatégrées dans certains agents logiciels réduisent le
brui??* en filtrant les résultats proposés, ce qui allége en partie la surcharge
informationnelle que l'usager dayérer. Si en amont, les nears de recherche semblent
avoir réussi a réduire le bruit et a présenterliste de résultats satisfaisants apres quelques
itérations, la gestion de l'information sur RC de l'utilisateur n’est pas au point pour

l'instant. A notre avis I'un des enjeux économisj@ensiste a faire irater sur I'ordinateur

20| e surfing représentait 30% du trafic en 206ontre 60% en accés direct atpales signets enregistrés par
l'internaute, et 10% a partir d’'un moteur. Cf. annexe 15.

221 |nformation non pertinente.
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de I'usager un logiciel qui fonctionne étroite liaison avec un moteur de rechefthe

Ainsi deux des trois points stratégiques (PC, Mntsite ciblé) seront liés en permanence.

L'usager dispose de quatre grandes cksdeutils de recherche documentaire sur
Internet. Il peut les choisir librement pour Biiant car la plupart sont gratuits. D’aprés nos
enquétes en 2003, le premier chaolies internautes est de ld@ moteur de recherche.
L’annuaire parait moins utilisé eéant que tel, mais il peabntenir un moteur de recherche
fourni par un partenaire, conentatteste 'exemple de Yahtid Le métamoteur en-ligne
(considéré par certains comme un agent inteltigarligne) peut étreonsulté. Les agents
logiciels téléchargés sur lesdjue dur de I'internaute deorent moins connus par le grand
public et constituent des outils destinés essentiellement aux professionnels de la veille.
L’agent est soit un logiciel, soit un métamoteurligne, soit un programme intégré dans un

systéme de recherche. L'usage a donné a ce terme une polysémie regrettable.

On peut constater que les agents sanectent a I'ensemble des ressources qui
structurent I'organisation de I'information, tleconnaissance et du savoir sur Internet. Plus
ils sont perfectionnés, plugs comportent des langages permettant d’interroger avec
précision les autres outils et sources dinfation. Cependant, utiliser un agent, le
paramétrer et en exploiter les fonctionnalités représente un colt en termes de temps et

d’efforts d’apprentissage.

Les moteurs de recherche indexent des pagdseatgermettent a l'internaute de trouver
des documents. Néanmoins, aucun moteucawre I'ensemble desessources du Web.
Par conséquent, on désigne paweb invisible cette partid’'Internet non indexée par les
moteurs. Quant aux métamoteurs, ils interrogent simultanément plusieurs moteurs de
recherche, des annuaires spécialisés et nd@&n@nnuaires contenant des liens vers le Web
invisible. Leur utilité dépendraen partie du nombre de sources accessibles. Cependant, un
grand nombre de sources n'implique pas forcément de meilleurs résultats. Qui plus est, le
temps de requéte est beaucoup plus long. Pimstdht, les agents logiciels semblent avoir

perdu la bataille. Ont-ils pour autant gerla guerre ? Nous comparerons les agents

222 Copernic propose un logiciel agent indexant les fichiers de I'usager, son e-mail, et permettant une recherche
sur Internet par le biais d'alltheweb. Google a landétlectobre 2004 sa version d’'un moteur de recherche
interne.

22 D'abord Google, ensuite Overture.
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métamoteurs et les moteurs de recherche afin de comprendre pourquoi la plupart des

usagers préferent ces derniers aux premiers.
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1.4. AGENT LOGICIEL OU MOTEUR DE RECHERCHE ?

Nous présentons et comparons Copernic, @miaggiciel, avec le moteur de recherche
le plus utilisé et appréci@ar les internautes, Googflé afin de poser les questions
suivantes : dans quelle mesure ce dernier a-t-il intégré les fonctions attribuées aux agents
intelligents ? Cette intégration expliquelte son succés auprés du grand public comme
aupres des professionnels ? Bl suffisante pour améliorégs résultats d’'une requéte et
pour aider I'usager a analyser le contenu ddatument, c’est-a-direeduire le bruit et

diminuer la surcharge d’information? Aimsus répondrons a notre premiere hypothése.

Notre choix se justifie de la maniere suivante. Copernic comme Google sont, a notre
avis, a la pointe de linnovation. Les autresteurs, en regle générale, suivent les
nouveautés proposées par Google, qui reptgseamme nous l'avons affirmé déja 73%
environ du trafic. Toutefois, nous feronsférence aux autres moteurs et agents de
recherche a titre de comparaison. Les tableasgrigifs de ces dernig sont présentés en

annexe®”>,

Il nous semble nécessaire @klir une grille danalyse pour compartes fonctionnalités
de ces deux produits. Ensuite nous présentdeotechnologie de Copeic, puis celle de
Google. Enfin, nous essaierons d’expliquerni@déle socio-technique qui a permis a

Google de devenir, pour l'instant, leadker ce marché en plein développement.

224 |_e verbe to googlé est entré dans la langue américaine paymifier « faire une requéte ou une recherche
sur Internet ». Exempl€eT:o run something or someone through Google, the first step in researching anything.
"Did you Google him yetavww.lostremote.com/story/jargon.htm

225 Cf. annexes 4.
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CRITERES DE COMPARAISON DES OUTILS DE RECHERCHE

Nous avons choisi neuf criteres permettdatcomparer la pesfmance d’un outil de
recherche : sources, paramétrage, interfacmlyse des résultats, filtrage, classement,
veille, archivage et communication. Le chdix terme outil est opératoire ; il désigne a la
fois les moteurs de recherche, les logicetldes métamoteurs en-ligne. Les trois ont le
méme but : faciliter la recherche d’'informatiagtd’organisation des séltats des requétes.

Un tableau, donné en anné¥e permet d'évaluer et de commer les agents divers. Si
une fonction existe dans un logiciel, on o sa présence par uomix. Ainsi, il est
possible de connaitre les fonctions offertes par un outil. Nous utiliserons plus loin ce

tableau pour comparer Google et Copernic.

Par source, on dénote l'ensemble diéess qu'un métamoteur peut interroger
simultanément lors d’une requéte. A titre d’exemple, WebCrétflse connecte & huit
moteurs de recherche et interrogeréebases d’indexation, notamment Go&tJeYahoo,

About, Ask Jeeves, LookSmart, Teoma, Overture et FindWhat.

Certains ont acces a des bases de donnéeslg@as, a des annuaires ou a des moteurs
de recherche sectoriels, aux sites fédératdnmaant accés au Web isible. Le nombre de
sources est souvent publié par I'éditeur dediegjidans les pages descriptives du produit.
L’'usager peut également choises propres sources et aipsisonnaliser ses requétes. Les
chaines d'information (journaux, ffifS (threadd des agents de presse, dépéches.) font
partie de l'offre de méme que les sitds commerce en-ligne. Les catégories de la

recherche désignent les themes, classéaupeque, figurant dans les annuaires.

L'usager peut choisir un domaine comres groupes de discussion (Deja, Cent,
espions.com ou Topica), les annuaires d’adresses du courrier électronique InfoSpace,
(Internet Address Finder, Mirabilis, SmaWhoWhere et Yahoo People Search), le

226 Cf. annexe 4.

227 3source : le site de webcrawldrttp://www.webcrawler.cofinfo.wbcrwl/tbar/tour/webearch.htm, consulté
le 7 juillet 2004.

228 Google n'autorise une méta-requéte que dans le cadre d’un partenariat.

29| e terme fil d’information implique le suivi d’'une information dans le temps ou d’une correspondance par e-
mail. Il traduit I'anglaisthread.
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commerce en-ligne (livres ou matériel infotigae). Il peut également rajouter un nouveau

domaine en option. Certains modulesligionnels font I'objet d’'une vent®.

Quelgues commentaires s'imposent ici. Unteno de recherche, en général, ne se
connecte pas a d'autres moteuib fournit des résultats @artir de ses propres bases
d’'indexation. Cependant, il peut intégrer des moteurs spécialisés, affiliés ou achetés par lui.
Google, par exemple, propose les servicesatecomparateur des prix. Les métamoteurs,
par contre, ne peuvent que faire appel aux amstet aux annuaires, n’ayant pas leur propre

base d’'indexation.

Le paramétrage est une fonction essentielle rihpea I'usager de raffiner sa requéte. Il
est possible de sélectionner le nombrerégultats que l'outil doit présenter (10 par
sourcé*! ou 100 maximum par requéte.) D'autremdtions telles que la vérification de
'orthographe de la requét le choix des opérateulmoléens ou de proximiténdar)
ameliorent le dispositif. La troncature existe en fonction des moteurs de recherche
interrogés. La prise en charge I'ordre des mots, la mame d’insérer une expression
exacte ou une phrase entiere entrent dans cette caractéristique. La page avancée
d’AltaVista, par exemple, offre quatre batele dialogue : tous les mots, I'expression
exacte, un des mots suivants, aucun des mots suivants. Une autre boite autorise 'usage des
opérateurs booléens (AND, OR, NOT).

Le choix d'un format joue un rble important dans la recherche documentaire. Par
exemple, si I'on veut un article scientifique, garamétrant le format pdf uniquement, il est

possible d’éliminer une quantité de pages (commerciales).

Le paramétrage implique un fort degré dlination et de maiise du processus de
requéte de la part de I'usarg C’est pourquoi les agents logils sont souvent proposés aux

professionnels de la veilf@dutdt qu’au grand public.

La catégorie « interface » caractérise la manikmt les écrans se présentent a l'usager.
Les types et les qualités dearres d’outils, les fonctionrisds proposées grace a celles-ci

augmentent ou diminuent, si elles sont trompliquées, I'efficacitéet I'appropriation de

230 C'est le cas de StrategicFinder.

21 Moteur de recherche ou annuaire.
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I'outil informatique. Certains agents proposehisieurs barres. L'ganisation de I'écran
en secteurs, la simplicité ou complexité I@e visualisation, le type de présentation

(cartographigue) entrent dans cette catégorie.

Google posséde une premiére page d'accugsl simple et trés dépouillée. Teoma et
alltheweb font de méme. Ask Jeeves, par cogsteplus chargé en information. Yahoo est
beaucoup plus complexe, proposant les rubriqueodeannuaire et des liens vers des sites

commerciaux.

L'analyse des résultats parait le pola plus problématique pour linstafft Il est
probable que ce facteur détermine en partie leddux logiciel de veille. Certains, en effet,
proposent des fonctions d'analyfies’agit de résumer le comia de la page et de surligner
les mots-clés (introduits par l'usager lors deexguéte) en plusieurs couleurs. Identifier et
extraire les concepts- clés dans un documesté tapanage des logiciels de veille proposés
aux entreprises (Autonomy, Verity, Semiomdp.traduction automatique s’améliore tout
en restant insuffisante. Dans la catégaimlyse, nous avons aussgassé l'origine du
document ou source (moteur, annuaire, base de données > iftaiirnie par I'outil, car

elle apporte des informatiosggnificatives supplémentais sur le document trouvé.

La fonction « filtrage des résultats » peut réduire considérablement le bruit généré par
une requéte. Il s’agit notamment de pouvéliminer les doublons (méme document
présenté par plusieurs sources), les liens sn@at page n’existe plus) et les banniéres
publicitaires et pop-ups (boite publicitaire qui ajgiasur I'écran et géne la lecture de la
page). Certains logiciels peettent d’inclure ou d’exclure des domaines de recherche, des

langues, des pays ou des régions géographilgueate de modification de la page Web.

A titre d’exemple, webcrawler permet dérér les sitegpour adultes (pornographiques),
ou de filtrer un document en fonction de la date (avant ou apres la modification de la page).
Il est possible d’inclure ou d’elure les domaines génériquesom, .edu, .org. etc.) ou de

choisir la langue des pages a présen@mogle, par exemple, posséde une fonction

232 |_e rapport de la firme FULD compare les logiciels/difle destinés aux entreprises et constate que I'analyse
sémantique reste un probléme majeur.

Source : Fuld & Company, Intelligence Software Re®902, Intelligence Software : the global evolution,
disponible au site www.fuld.com en pdf. p.2.

23 \/ortal en anglais : un portail spécialisé dame industrie ou groupe d'intérét.
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« recherchez dans ces résultats » qui pedimetroduire un ou plusieurs mots-clés pour
raffiner une requéte a l'intérieur d’'une liste présentée par le moteur. L'interface de Kartoo
renforce la valeur d’'un terme ou permet d’en diminuer I'importance dans une reprise de

requéte.

Le classement des résultats facilite le@stion et organisam. L'usager peut les
grouper par score de pertinence (présentée erc@uage et attribuée par les algorithmes
du moteur), date de la derniere visite, gamaine ou théeme, ou en fonction des annotations
gue l'usager peut faire et conserver a progfose page. On peut les trier également par

ordre alphabétique, sourcaeg dates de modification.

Le métamoteur Vivissimo présente a draike la liste des résultats une colonne de
concepts (Clustered Resiff§ extraits des documents proposés. Si 'usager clique sur I'un

d’entre eux, il a accés a une nouvelléelist prédomine le concept choisi.

La catégorie « veille » facilite le suivi sl@equétes et la suiltance des pages ou des
themes. On y trouve I'alerte pa-mail, la création d’'un calenridr de veille spécifiant la
fréequence a laquelle l'usager recevra urstelid’adresses. Celle-ci dépend des themes
choisis au préalable. Le dispositif permet également de suivre les changements observés
dans un document et de les signaler gaurrier électromjue. Cependant, toute
modification ne présente pas un trés grandr@btét le paramétrage de cette fonction est
nécessaire pour réduire la amiité d’alertes envoyées. rPaxemple, il est possible
d’'indiquer un nombre minimum de mots odifiés. Certains dgiciels surlignent

automatiqguement les modifications apparues sur la page surveillée.

La fonction d’aspirateur permet de récrggéun site en entieet de l'analyser.
Cependant, cette pratique, quamblait nécessaire lorsque le débit de connexion était trés
faible, nous parait de moins en moins utile@Varrivée du haut débit. Ces programmes
font partie de la technologiPUSH. Autrefois commercialiséséparément, ils s’integrent

dans certains outils de recherche.

La fonction « archivage de tacherche » a pour objectif diasser les documents ou les
liens récupérés, de conserver une trace dertaulation de chaque requéte (pour en faire

234 Résultats regroupés.
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de nouvelles recherches avec les mémese®rmt de conserver un historique des
recherches effectuées. Ce dispositif estutiint plus important que I'un des problemes
majeurs posés a l'usager datgestion de toute I'immmse quantité de documentation

facilement récupérable.

Par communication, on désigna possibilité de partageles adresses Web et les
documents récupérés avec autrui. Certains sites Web et les moteurs de recherche ont intégré
cette fonction avec le lien eemail a colleague. Lorsque linternaute consulte un
document, il percoit en haut de page un lien qui facilit€impression et un autre qui
envoie la page vers la personne désignédypaCette fonction entre dans le cadre du

travail collaboratif groupwarg.

Si le terme agent désigne souvent chezukegers avertis un lagel agent du type
métamoteur, I'expression recouvre égalendad programmes contenus dans le progiciel
(aspirateur, alertes). Nous considérons coragents les fonctionnalitggésentes dans un
outil de recherche. Ainsi a partir des criteres définis ci-dessus, il nous est possible de
vérifier la présence de pragnmes du type agent intelligent intégrés dans les moteurs de
recherche et dautres logiciels. Passondntemant a la validation de notre premiere
hypothése : les moteurs de recherche otéghé la technologie agent pour devenir de
véritables agents intelligents. Notons pdlears que ce terme désigne un ensemble et des

eléments d’'un ensemble a la fois. Pams2quent, il pose desgiémes ontologiques.

COPERNIC: AGENT METAMOTEUR

L'exemple de Copernic devrait nous pettre d’examiner les fonctionnalités d'un
logiciel agent et de déterminer danselle mesure celui-ci correspond aux criteres
d’autonomie, de coopération et de communicatidingéplus haut. Il pat servir de point
de comparaison avec un moteur de redieiou tout autre logiciel agent.

Présentation de la firme Copernic

Copernic reste I'un des meilleurs exemples d’agent du type métafidtears ligne. Il
a souvent été cité par les personnes interrogéedgdonos entretiens et enquétes. Concgu par

la société canadienne Copernic.com., tén 1996 par MartiBOUCHARD, alors agé

2% 'usager télécharge un logiciel qu'il installe sur son ordinateur.
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de 23 an%®, ses produits sont destinés au grpoblic et aux PME. Selon le communiqué
de pressg€’ de la firme québécoise, trente millions de logiciels auraient été installés,
répartis dans le monde entier, depuisalecement du produit en automne 1997. Il existe
trois versions de Copernic Agent : CoperBigsic (gratuit), Copernic Personal, Copernic
Pro. L’'emploi du terme « agent » I'associe di#ée a la notion d’agent intelligent dans la
mesure ou le logiciel agit poue compte de l'utilisatauet est supposé exploiter les

ressources de la recherche en IA. L'entrepms@ublie pas pour I'instant ses résultats.

On peut constater que les différences elasedivers logiciels proposés par la société
canadienne découlent du nombre supérieusaleces, de chaines et de fonctionnalités
proposées. La version BASIGomporte des banniérgaiblicitaires pour financét en
partie la gratuité du produit. La fonction de veille est réservée a la version Pro. A titre
d’exemple, cette derniere propose une vingtdmdéonctionnalités que la version Basic ne
possede pas. Il s’agit, ero€currence, de pouvoir faire decherches dans les groupes de

discussion, d’ajouter des domasnau sources en option a partir du site de Copernic.

Il est également possible de faire appeiaservice de traduction, de personnaliser les
sources, de paramétrer les résultats paruno@ependant ces fonctions exigent une forte
interactivité entre le systam informatique et l'usager. Ces outils supplémentaires
constituent la proposition de valeur que Copefaita sa clientele. Nous avons constaté
l'intégration de certaines fotionnalités que I'on ass@it aux agents intelligents a la fin

des années 1990, notamment le filtrage et le PUSH.

Le modéle économique de Copernic consastionner une version gratuite du logiciel et
a rappeler le client potentiel pour qu'il achatee des versions yd élaborées. Ainsi
l'internaute, lorsqu’il dque sur une fonctionnalité, absedie la version de base, recoit un
pop-upspécifiant la version nécessaire pour acdorippération demandée. L’'usager peut
donc se rendre compte de ses besoins norreientifieés lors d’'une requéte. La version

Basic a pour objectif de laisser I'usagestée le produit avant de passer a I'achat.

236 http://www.copernic.com/fricompany/press/pressasks/press_52.html, consulté le 16 juin 2004.

%7 |dem p. 1.

238 Quand un service ou un produit esdtgit, la publicité est difficilemergontournable. Payer permet d’accéder

a des options qui bloquent lpsp-ups
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Les concepteurs du produit ont unetaime représentation de I'usatfér une personne
qui fait de la veille ou de laecherche sur Internet, ayasdrtains besoins en matiere de
sources d’information. Cet usager idéal estsidéré comme actif et capable d’interagir
avec le logiciel. Par conséquent, les versiévsluent en ce sens car de nouveaux besoins
entrainent I'ajout de fonctionminovantes. Si les cookies,siallés sur les disques durs,
renseignent I'éditeur sur les difficultés renttées par les usagers, il peut adapter ces

produits tres rapidement.

Copernic et les entreprises

La firme Copernic s’oriente vers knowledge Managemenrdt propose une solution de
gestion de I'information, Copernic Empowdirs’agit d’'une application serveif qui doit
permettre aux firmes d’optimiser leur capitaioirationnel par le biais de technologies de
recherche, de veille et de résumé de telxés. technologies déjxgerimentées sont ainsi
présentées sous une nouvellenfe en fonction des besoins d’'useciété. C'est le cas de
Copernic Enterprise Search, un progiciel eieherche et d’indexation des documents inclus
dans les bases de données et des intranst®reeprises. Google et d’autres moteurs
s’intéressent également a ce marché, suivareithple de la firme Autonomy, considérée

comme le leader dans le secteur des uretde recherche internes pour intranets.

Copernic 2001 Server est une solution Wiebrecherche distribuée, congue pour les
entreprises. Ce produit interroge des centabofessources d’information spécialisées et
multilingues - dont des bases de données d’affaires. On constate que ce logiciel tient
compte des exigences de la globalisationéggrant des fonctions de compréhension des
langues étrangeres. C’est 'un des enjeux des ageatkgents : géreles informations en

provenance de sources eaitm différentes langues.

Il nous semble que cette entrisp canadienne a dévelopypéit d’abord une technologie
de pointe destinée au grand public avant dérstes solutions adaptées aux besoins de
veille et de gestion du savoir des entregrisee modele de la gratuité ou de la

%9 patrice FLICHY pop. cit, p. 89.
240 platform: Windows NT 4 Server, Windows 2000 Server, Price: $15,000 per processor.

http://www.searchtools.com/tools/copernic.html, consulté le 23 janvier 2004.
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démonstration pendant un temps limité permet entreprises de prendre connaissance des

produits Copernic, de les testeraatde décider de les acheter.

Pour mieux comprendre la nature d'un agegiciel du type métamoteur hors ligne,
nous examinerons les diverses fonctions de Copernfé'Pitaous a paru judicieux de les
regrouper selon la catégorisation présentéss plaut : sources, paramétrage, interface,
analyse, filtrage, classement, veille, arelgg et communication. |l comprend certaines
phases du cycle de la vefftéd Toutefois il faut préciser quies informations ci-dessous

proviennent du sifé® de la firme canadienne.

Présentation du logiciel agent

L’'agent se connecte a plus de mille soardénformation, notamment les moteurs de
recherche généralistes ou spécialisés et negdiases de données. La version Pro peut, en
effet, se connecter simultanément a trentexdsurces d'informationdifférentes. Il faut
toutefois noter que ce typeadjent consulte des moteurs et des bases de données qui
autorisent la méta-recheréf& Copernic permet d'élargirHorizon des requétes vers le
Web invisible dans toute la mesure du possibes catégories decteerche sont groupées
en fonction des domaines d'intérét de I''esagl est aussi possible d'en installer des

supplémentaires.

Quant au paramétrage, l'usager a un latheix d'options persontiaables. Il peut
choisir le nombre de transferts simultanésxXimum 32) pour les opérations de recherche,
de vérification, d'analyse, d'extraction et tiéchargement; psonnaliser les barres
d'outils et les menus par I'ajout, la suppressida réorganisation des boutons et des items,
par la création de barres d'outils; activer edadéiver les moteurs par défaut disponibles
dans les catégories grace au gestionnairecd&gories. |l a égalent la possibilité de

personnaliser les nombres maxima de résuétatspérer par moteur de recherche et par

241 50urce : Famille de produits CoperAgent, Spécifications techniques,
http://www.copernic.com/fr/products/agent/specs.html, le 20 janvier, 2004

2424The intelligence cycle : planning and direction, puteig information, primary source collection, analysis
and production, report and inform”. Source : Ful€&mpany, Intelligence Software Report, 2002, Intelligence
Software : the global evolution, disponible sur le site www.fuld.com en pdf. p.2.

243 50urce : http://www.copernic.com/fr/, consulté le 24 08 2004.

24 Google, par contre, la refuse sauf sous certaines conditions.
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chaque catégorie et chacune des recherchasutimodifier un certain nombre d'options de
configuration comme les options d'affichagésumeés, rapports e-mail, avertissements et

délais d'attente.

Image 1 : Ecran de l'interface de Copernic Agent

L'interface présente un certain nombrefdectionnalités. L’'ergonomie du systéme est
améliorée par une barre d'outils facilitaninteraction entre l'usager et le systéme
informatique. Le logiciel posséde également baere de recherche rapide destinée a la
création de recherches courantes. L'internautk gdvre de pres I'évolution de la requéte :

les résultats s’affichent progressivent pendant le déroulement.

La barre d'apercu des documents s’insenesda fenétre principale. L’'usager peut
déterminer la pertinence des documentiect®nnés avant de deconsulter par le

truchement du navigateur. Pour accélérerplecessus, les documents chargés sont
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conservés dans la mémoire-cache d'Internet Explorer. Il existe aussi une barre de filtres

comprenant plusieurs options pouirér les listes de résultats.

Une derniére barre de recherche dans lIssltads inclut plusieurs fonctions avancées
pour rechercher des mots dans les listesréggtats et dans les pages Web trouvées. Le
filtrage est d’autant plus important qu’il permet de réduire le bruit et de diminuer la
surcharge d’informations qui constitue I'Wdes problemes majeudinternet, que les

agents intelligents devaient résoudre.

L'analyse des documents permet d'extrdiee données a partir des pages Web trouvées
ou de les sauvegarder pour asa I'analyse hors connexidn Il est également possible

d’en extraire les concepts-clés.

Le logiciel permet de résumer le contedwne page de résultats. L'usager peut
déterminer si un document mérite son attengonyisualisant les concepts-clés et les mots-

clés, en lisant rapidement le résumé.

L'utilisation de la couleur pour signalerobcurrence de mots-clés (utilisés dans la
formulation de la requéte) aide égalemeén déterminer l'intérét pour le document.
Toutefois, les solutions proposées par Copese trouvent aussi dans les moteurs de
recherche. L’'analyse automatisée de domuis releve un défimportant pour les
concepteurs de logiciels, et pour l'instantilséhomme est vraiment capable de réaliser
cette phase du cycle de la veille. Au mieux, l'agent intelligent n’est qu'un outil

paramétrable. Il peut toutefofaciliter la lecture rapide.

La version Pro integre le lagel de synthése de texte @epernic. Ayant recours a des
algorithmes basés sur des calculs statistigae des données linguistiques, Copernic
Summarizer identifie les concepts-clés d'un texte et en extrait les phrases les plus

marquantes, produisant ainsi un résumeé du document.

Cet agent produit un résumé (ou synthesdpdimension désirée (10%, 25 %, etc.) a
partir d'un texte rédigé dans l'une des quddingues retenues. iésume des documents
Word ou PDF, des pages Web, des courrigrstigniques et le comu du Presse-papiers.

En plus, il s'integre aux applicationss I@lus répandues (Internet Explorer, Netscape

245 Eonction aspirateur.
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Navigator, Acrobat, Acrobat Reader, Outlo&kpress, Eudora, Word et Outlook). La
documentation du site insiste sur la gamme ldgiciels compatibles avec Copernic, car

'usager idéal se voit confronter a cet ensemble de formats.

Il est possible d’obtenir des résumés touhawigant. Copernic LiveSummarizer génére
en temps réel un résumé concis de la page affichée tout en poursuivant son périple sur le
Web. L'internaute peut donc déterminer, sur laebde celui-ci, s'il lui est utile de lire la
page Web en entier ou non. La technoldgebEssence élimine ®ntenu non pertinent
des pages Web comme les pubdis. Il contribue a réduirde bruit et la surcharge
d’'informations. Nous n’avons pas encore ¢atésur piece ce type de fonction offerte par

les moteurs de recherche.

La fonction de filtrage consistediminuer le nombre de résultats a partir d’'un ensemble
de critéres. Pour ce faire, il est possible \dgifier I'orthographe des mots-clés, de
supprimer automatiquement les liens invalides¢ morts), de détecter la langue des pages
Web et d’identifier les pages identiques ayard ddresses différentes. Il s’agit, en effet,
d’éliminer les doublons qui faussent le noml#el de résultats obtenes constituent une
perte de temps pour l'usagefe dernier est I'un des factsuqui différencie, pour le
moment, ce type d’'agent et le moteur géligtea On peut le considérer comme l'un des
composants de la valeur ajoutée de Copernic.

Le classement et la présentation des résultats facilite le tri et le choix des documents a
retenir, méme si seul le sujet humain peut savoir quel document présente un quelconque
intérét pour lui. L’attribution d'un score éhaque document trouvé et I'affichage des

résultats a I'écran par ordre de pentice aident 'usager dans son choix.

La liste détaillée des résultgiar requéte fournit les donnéasivantes: titre du résultat,
extrait, score de pertinence, liens et langiles pages Web, annotation, date, moteurs de
recherche et concepts-clés. L'utilisation d'éléments visuels dans les listes de résultats
(icbnes, soulignement, caracteres grasoedeurs) améliore I'ergonomie du systeme, de
méme que le surlignage des mots-clés damsdsultats et les pagéVeb affichées dans
Internet Explorer.

Il est possible de trier et de classer leteB de résultats s&l divers champs: titre,
extrait, adresse, score, date de repérage, diatasite, date de modification, moteur de

recherche. L'usager peut aussi grouper lesdige résultats selées mémes champs ou en
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ajouter quelques nouveaux : état - nouveau, étaitéyétat - sauvegardé, état - annote, état
- coché, domaine, contenu des annotatitarsgue, contenu idemwpiie. L’annotation des

résultats apporte un avage non négligeable.

L'intégration du menu Favoris d'Internet Explofacilite I'ajout des liens de résultats.
Le logiciel permet de consulter des pag&'eb trouvées au cours de l'exécution d'une
requéte, fonctionnalité que les moteurs nespdent pas encore. Cette fonctionnalité nous
semble intéressante dans la mesure ou elle compense la lenteur du métamoteur par rapport

aux moteurs généralistes.

Toutefois, on constate qu'unequéte par Copernic prerplus de temps que celle
effectuée par un moteur de recherche. En dffeient doit charger et traiter en aval des

résultats provenant de multiples sources.

La fonction de veille repose sur I'automatisation et la définition d’'une stratégie. Le
logiciel peut aider a mettre en ceuvre ce tgpedispositif. Les catégories ou themes de
veille peuvent étre formulés et conservés en mémoire. Un caléffrfecilite
I'organisation de ce processus dans le teripsst possible de sueiller les changements
dans le contenu des pages ou de faire unereh périodique a parde mots-clés ou de
themes prédéterminés. Puis un e-mail livre les résultats a l'usager ou a plusieurs

destinataires (si on le demande).

Copernic Pro permet de mettre en veille page Web pour détecter automatiquement
des changements. Cela peut se faire denfggiodique et selon leombre minimal de
mots fixé en rapportant ces modifications ensigdignant dans les pagell est inutile de
savoir si un document change, s’il ne s’agie de quelques changements minimes et sans
importance significative. Le systeme fait preweeplus d’'intelligencejue par le passé en

autorisant plus de précision suityg@e de modification surveillée.

Il est possible de combiner la veille des exches thématiques et celle des pages Web ;
et de garder disponible un rapport de progjoesdu processus durant I'exécution des taches
automatisées. De surcroit, une icbne apparat thabarre de tachele Windows au cours
de I'activité poursignaler que I'opétion s’effectue.

246 pré-défini : plusieurs fois par jour, sur une base journaliére, hebdomadaire ou mensuelle.
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L’automatisation des taches constitue I'un des avantages des systémes informatiques le
plus courant et le plus important. Elle peut faciliter la veille sur Internet et repose sur la
capacité d’'un systeme a mémoriser et a conserver des instructions. Cette automatisation
chez Copernic se traduit parvalidation des liens, I'analysesieontenus et I'extraction de
données des pages Web, le téléchargememnadgs trouvées (foncti@spirateur) qui sera

suivi par une phase ahalyse hors ligne.

Le logiciel propose une misegj@ur des recherches afin tteuver de nouveaux résultats
avec marquage de ceux-ci. Ainsi, 'usageutpeonsulter d’anciennes requétes et les
comparer avec une nouvelle. Rien ne I'empébhenodifier les critees de recherche pour
obtenir des résultats plus préas plus probants. Il resta possibilité de dupliquer les
formulations de requéte avec tdesirs parameétres et résultats afin d'accélérer la création
de recherches identiques.

Ces fonctionnalités exigent des stratégieseet’expertise. Elles impliquent une forte
interactivité entre ’'homme et lmachine. Il n’est nullememfuestion d’autonomie totale de

'agent. On peut parler plut@éfautomatisation programmable.

L'efficacité du systeme de védl repose sur l'archivageCette fonction implique la
mémoire, la conservation, I'ganisation rationnellet I'accés rapide aux données stockées.
Le logiciel fournit un historique de recherchdétaillé et illimité permettant un suivi des
recherches par un ou plusieurs usagers.tlpessible de créer dekossiers et des sous-
dossiers, de les copier et tes déplacer dans d'autres dossiers. Cet aspect augmente

considérablement la valeur du systemeéatuisant I'entropielu disque dur.

Par communication, on entend le fait de pmuéchanger des données avec d'autres
agents, les usagers, les divers formats de decust d’autres logiciels. Copernic permet
d'exporter ou d’'importer un rapport de recherctous différents formats de fichiers:
HTML, Word (.doc), texte (.txt), XML. Sa conumication avec l'usager dait par le biais
de I'interface (barres d’outil®t par sa capacité a renvoyer des résultats et des rapports vers

d’autres personnes.

Nous avons constaté que Copernic Pro featé un grand nombre des caractéristiques
d’'un agent intelligent, défini en termess#faits comme la capaci# communiquer avec
'usager par son interface (barres d’outils), ou avec d’autres agents, notamment les moteurs

de recherche et les bases de données podsibilité d’envoyer degésultats a d’autres
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personnes. Il possede un certain degré drenrtoe une fois le systeme paramétré par

I'utilisateur et une mémoire de ses activités.

La fonction de veille, en effet, permet une activité¢ asynchrone de surveillance
thématique ou documentaire. Cependantyrdisonnement au niveau de l'analyse des
documents fait défaut. Le programme ne peut que constituer un outil en interaction avec
l'usager. Le réle de ce dernier demeure prifi@dren ce qui concerne le paramétrage des
requétes, la définition des strgigs de la veille et le dix et 'analyse des documents
récupérés. En outre, le programme n’apprendagaetir des actions de l'utilisateur. Ainsi,

I'apprentissage lui fait défaut.

Nous présentons, en ann&Xea partir des données fourniear le site de Copernic, un
tableau comparatif des trois ageotsnmercialisés par cette firme en 2003.

Ce tableau montre clairement les diverextionnalités utiles, voire nécessaires, pour
la veille sur Internet. On peut considérer chaque module comme un agent intelligent
autonome intégré dans le progiciD’autres fonctions pourraienoir le jour si I'éditeur
estime qu’elles correspondent aux besoins dagaus. L’exemple de Copernic nous permet
de comparer un moteur de recherche avec ugi@ggent et de répondre a notre premiére
guestion de recherche. Passons a présent de Copernic a Google.

247 Cf. annexe 4.
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(GOOGLE ESTIL DEVENU UN SUPERAGENT INTELLIGENA

Ayant examiné les fonctionnalités d’un logicaglent, il faut le comparer avec un moteur
de recherche. Le choix de Google s'imposerppport a d’autres mates de recherche car
il nous semble étre le plus utilisé et le phdicace pour le moment. Pailleurs, les autres
moteurs ont tendance a le suivre dansragsviations. Nous avons étudié les fonctionnalités
qui a notre avis présentent certaines des caractéristiques d’'un agent intelligent bien que
toutes les possibilités de ce moteur ne soient pas encore exploitées. En effet le systeme

informatique n’est pas figé et les usagaussi peuvent contribuer a son développement.

Faisons d’abord un bref historique de ceitéreprise. Ce moteur de recherche a débuté
comme projet de doctorat. Deux étudiants de iVgrsité de Stanford, Sergei Brin et Larry
Page, ont construit un prototyke moteur de recherche afin de tester leur algorithme
PageRank. lls sont depuis entrés danédande (et la classification du magaziwatune.

La firme Google inc. a débuté le 7 septeentP98 a Menlo Park, ebalifornie. Elle est
entrée en Bourse le 19 aolt 2004. Cet événeme¥ié largement couvert par la presse

écrite et la télévision.

Nous suivrons le schéma proposé pour @upe sources, paramétrage, interface,
analyse des résultats, filtrage des résultatssseiment des résultats, veille, archivage et

communication.

Les sources de Google correspondent auxeomst de sa base d’indexation et aux
documents conservés et analysés dansrdessitories (bases de données des pages
récupérées.) Google fait appel au Open Dimgcpour son annuaire et indexe aussi bien
des images que des groupes de disonsston service GoogleWs propose un méga-
journal régulierement mis a jour. L’'ambition de la firme de la Silicon Valley : organiser
l'information planétaire et la rendre universellement util&ogle's mission is to organize

the world's information and makeunhiversally useful and accessibig

Le moteur autorise un paramétrage tretament riche. Pour les internautes
expérimentés, Google propose une fonctiesherche avancée, préférences, et outils
linguistiques. Si beaucoup d'usag se contentent de requé@nples a partir de quelques
mots-clés, certains dispositifs exist@our les professionnels de la veille.
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La fonction recherche avancée permet un patrage semblable a celui autorisé par la
plupart des agents logiciels. La boite deisamus offre le choix entre « tous les mots
suivants », « cette expressi exacte », « au moins un des mots suivants », « aucun des
mots suivants ». Il est doncgmible d’exclure des termes, tliser les opérateurs booléens
(AND, OR) sans entrer ces mots-outils, ahsérer une phrase eméou une citation, ce
qui peut réduire considérablement le bruit. Pdusequéte est précisel@en structurée chez
'usager, plus elle contient d’'informations peentes et plus le moteur est efficace et les
résultats probants et peu encombrés. Lrafir de proximité NEAR fonctionne par

défaut.

Il est possible de choisir entre 10, 20, 80,ou 100 résultats affichés par requéte. Une
fonctionnalité caractéristique sl@gents intelligents concerteeparamétrage des mots-clés
dans les diverses parties du document HTML : « n'importe ou dans la page », « dans le
titre », « dans le corps de la page », « daadrd’sse de la page », et « dans les liens de la
page ». La possibilité existe adoisir une langue particut@& ou toutes ke langues par
défaut. Le choix de format (.pdf, .ps,.doc, als.ppt) permet d’affiner la recherche et de

gagner du temps.

Paramétrer la date (trois derniers mois, six derniers mois, 'année derniére) constitue une
fonction supplémentaire diminuant considéeatent le nombre de documents proposes.
Deux boites de dialogue, en bas de la page Bppguvent s’avérer utiles a favoriser une
recherche heuristique : similaires ou pagesilaires a cette page et liens ou pages liés a
cette page. Il est possible de limiter une recherche a l'intérieur d’'un site en précisant I'url
de celui-ci.

Nous présentons en ann&fela matrice qui montre $ multiples possibilités de

paramétrages de la page « recherclamade » de Google d’'une maniére synoptique.

L'usager a le choix entre 16 types dergmaétrages avec un tres grand nombre de
combinaisons possibles. Pour optimiser szheeche, ce derniedoit faire appel a son
expérience, a son intuition et a sa capacité d’anticiper le type de document qu’il recherche,
le corpus de termes qu'il contient, le typediemaine Internet, la place des mots-clés dans
la page HTML. C’est en réduisant l'incertitude c6té de l'internaute que la recherche

248 Cf. annexe 6.
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s’améliore en qualité. La formulation de la requéte constitue la premiere source de valeur
dans le processus de veille ou de recherclheirdentaire. Elle dépend de I'expertise de

l'usager.

Les préférences linguistiques de Google paenétde paramétrde choix des langues
pour l'interface, celui de langue des pages recherchées (35 en tout). En limitant le nombre
de langues dans une requéte, on peut dimicoesidérablement le bruit. Le moteur
propose également un disposié traduction automatique. éist possible de traduire du
texte de l'anglaid® en francais, etvice versa avec un choix d'autres langues ou
d’introduire I'adresse Web ou 'url d’'une pagedet faire appel a la traduction automatique.
Cependant, celle-ci, en phase d’expérimentatipest lisible mais trés proche du mot a

mot pour le moment. Cette fonctiosste encore tres rudimentaire.

Google permet a l'usager expérimenté de cedarequéte afin de la peaufiner. Toutefois
certaines de ces fonctionnalitée trouvent déja dans lagead’accueil de la recherche

avancée du moteur. L'utilisateur averti peut caerequéte grace aux mots réserves suivis

249 « The flesh is weak, but the mind is strongn des premiers problémes de traduction automatique observée,
est traduit par da chair est faible mais I'esprit est fort

20 v/oici quelques exemples de traduction automatique :
« L'intelligence artificielle cherche a erpér de nouvelles modes de cognition. »
Traduction Google : « The artificial intelligencesks to explore new fashions of cognition. »

« Les outils linguistiques de Google s'averent trés inrtevlrest possible de paramétrer les langues et les
pays. »

Traduction Google : « The linguistic tools of Google prove very innovating. It is possible to parameterize the
languages and the countries. »

« OpenCyc is the open source version of the Cyc technology, the world's largest and most complete general
knowledge base and commonsense reasoning engine. Cycorp, the builders of Cyc, have set up an independent
organization, OpenCyc.org, to disseminate and administer OpenCyc, and have committed to a pipeline through
which all current and future Cyechnology will flow into ResearchCyc (available for R&D in academia and
industry) and then OpenCyc. »

« OpenCyc est la version ouverte de source de la technologie de Cyc, base du monde de la plus grands et les plus
complets de connaissance générale et moteur de raisonnement de commonsense. Cycorp, les constructeurs de
Cyc, ont installé une organisation indépendante, OpenCyc.org, pour disséminer et administrer OpenCyc, et l'ont
commis a une canalisation par laquelle toute la techreobaguelle et future de Cyc coulera dans ResearchCyc
(disponible pour le R&d dans le milieu univigage et l'industrie) et puis OpenCyc. »

Ces exemples montrent que les textes assez simplgoetdés d’ambiguité peuventéttraduits et présentés
d’'une maniéere compréhensible. L’exemple suivant montre que la métaphore et les expressions idiomatiques
posent quelques difficultés.

« He has a bee in his befft) She is the apple of her father's eye. »

Traduction Google : « Il a une abeille dans le sidfmbeElle est la prunelle de l'oeil de son pere. »
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du deux-points « : ». Le mot-cléent aussitot apres le sigde ponctuation sans laisser un
espace. Par exemple, I'expression « sigw.enst.fr » fournit des pages appartenant au
site de cette Grande Ecolea fonction define :word gémé une liste de définitions

associées a des dictionnaires en-ligne.

Nous présentons en ann&lda liste compléte des motéservés dont I'usager averti
peut se servir. Il faut préciser que ce tgpasage reste exceptionret plutdt réservé aux
« mordus » de Google. Nous verrons dans rertedyse des usages que l'utilisateur moyen
se contente d’'une requéte asselimentaire. Si tant de fonotinalités existent’est que le

moteur s’adresse a une communautéatjess qui s’intéresse aux innovations.

Image 2 : Ecran d’accueil de Google

L Cf. annexe 6.
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L'interface de sa page d’accuédi-dessus) est trés simple, affichant en haut de cette

2 une barre pour naviguer vers six foapnalités spécialisées : Web, Image,

page 25
Groupes, Répertoire, Actualités et DesktdpLa page Web permet d'entreprendre une
requéte générale sur Internet. Le bouton Bextte Google active la requéte et produit une
liste de résultats tandis que «j'ai de lambe » présente le résultat considéré comme le
plus pertinent. La page Image exclut lesdexiCependant par le I8ai’'une image, il est
possible d’explorer des sitentenant I'image recherchée et d’accéder a des sources
d’'information inattendue. La page Groupes reeades forums. Le Répertoire correspond

a un annuaire thématique du type Yahoo. If@astni par le Open Directory Project.

Un moteur (Actualités) spécialisé dans letickes d’actualités est disponible. L'usager
se voit présenter un journal sur Internet dorligae éditoriale est totalement automatisée.
La mise & jour se fait toe$ les quatre heures envifdh L'annuaire présente sept
rubriques : A la une, Intertianal, France, Economie, Soiee/Tech, Sports, Culture et

Santé. Une boite de dialogue permet d’interroger le moteur sur un theme choisi.

Nous étudierons dans le chapieefonctionnement de la bard’outils, qui fait partie de

l'interface prolongée.

L'analyse des résultats, en effet, se fait en partie par le biais de la barre d'outils.
L’'usager peut surligner les mots-clés deresguéte ou choisir un mot-clé et descendre la
page d’'occurrence en occurrence. Pour ce faisaffit de cliquer sur le mot dans la boite
de la barre. Néanmoins la fonction « Recheraians cette page(€RLT + F), qui peut
s’activer lors de la consultation des réssltgtermet de trouver une expression ou un mot
dans un document. Cependant, il s'agiine fonction intégrée dans Windows, donc
indépendante de Google. Toutefois, il est @g@nt possible de retrouver cette fonction en

bas de la page de résultats.

A la difference de Copernigl n'y a pas de logiciel desynthése de documents. La

traduction d'une page, par contre, peut €effier en consultant la rubrique « outils

#2\Web Images Groups Directory News.

253 a nouvelle interface américaine présente septifoms: Web, Image, Groups, News, Froogle, Desktop et
more. More renvoie a I'ensemble des services proposés.

254 Un service d'alerte (PUSH) est aussi disponible.
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linguistiques ». Il suffit d’introdue I'adresse url du document ddasboite de dialogue et

d’activer le processus (qsae fait en quelques secondes).

Le filtrage des résultats $fectue dans la page Recheechvancée. Il est possible de
filtrer la requéte déja lancéen introduisant une expressioraete, en excluant un mot, en
limitant les langues, les formats, la date (@alerniére mise a jour), 'emplacement des
mots dans le document (titre, corps, adredss)domaines Internet (.com, edu.fr, etc.) Une
fois cette opération faite, on relance la requéte. L’ensemble de ces parametres facilite la
réduction du bruit, mais le processus exige effettexpertise de la part de I'internaute. Il
est également possible de filtrer lEsultats a caractéere sexuel ou obsc&adeSearch
dans la page Préférences de la veraiméricaine du moteur. On a le choix entse strict
filtering (Filter both explicit text and explicit imagesise moderate filteringFilter explicit
images only — default behaviour) db not filter my search result€ette fonction est

absente de la version francaise du moteur.

Le classement des résultats pose un probleomsqu’il n'existe pas dans l'interface
proposée par le moteur. Cependant, il est possible de créer des prograachgpour

organiser la liste des résultats.

Comme chez Copernic, Google offre certainsisesvutiles pour la veille. Le dispositif
se situe au niveau thématique et au niveau actualités. Cependant, les deux services sont en
phase d’expérimentation. Pour y participansiiger s’engage a resper certaines régfes
Qui plus est, ce dernier est encouragé a participer activement sans recevoir aucune
compensation. Cela fait partie de la relatioages - service fondésur la gratuité. Google
s’autorise le traitement statistique et letpge des informations ainsi analysées avec ses
partenaires commerciaux. Toutefois, aucunermédgion nominale ne sera transmise, sauf

en cas d’actes criminels. Un dispositifféedback se trouve associé a ce service.

Le dispositif d’alerté®® laisse linternaute choisir un nombre limité de thémes a
surveiller. Il est possible de paramétrer kgfrence de la rechercfehaque jour, tous les
deux jours, deux fois par semaine, chaqueasee) ou de la déclencher automatiquement

en temps réelrgn it). Dans le premier cas, GoogleAlenvoie par e-mail une liste de

%5 Google alerts, terms of use, http://www.googlealert.com/terms.php, consulté le 25 08 2004.
258 http://www.googlealert.com/
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résultats a intervalles réguliers lorsqu'mouveau document sur le sujet est indexé.

L'usager doit s’abonner a ce service, possédarom d'utilisateur et un mot de passe.

La page d’accueil demande de faire connaitre cé’sig ce service a d'autres
personneés®. Cette forme de marketing virat’accompagne d’'une notice sur le
fonctionnement de GoogleAlert et est enwvmyé la personne désignée. Google a pour
objectif d'intéresser le plus @nd nombre d'utilisateurs posstdelon le principe de I'effet
réseal™®. Au demeurant, la firme concoit toussssites d’expérimentation et de service a

valeur ajoutée pour créer un esprit commungaei@itour de sediverses innovations.

Cette fonctionnalité d’alerte représente un iserutile pour la veille. Nous I'avons déja
observé avec Copernic Pro. Ce dernier, ndpet, offre un dispositif plus élaboré et

sophistiqué.

Le suivi de I'actualité egtossible grace & GoogleNewsAlétfsqui, pour l'instant, fait
partie des projets testés par GoogleLabs. Ce sétvipermet de paramétrer les thémes a
suivre. Si un événement peoduit, Google envoie un cougriélectronique (Mode PUSH) a
l'usager avec des liens vers des sitesnjalistiques, préparés par GoogleNews. Comme
dans d’autres fonctions expérimées, l'internaute est invité a fournir des commentaires et

a participer a un forum sur le produit. C'&stméthode développée autour des GoogleLabs.

L’archivage se fait au niveau de la barre d'outils. Le troisieme menu conserve les
guarante dernieres formulations de requétep@ut soit consulter une liste soit réactiver
une requéte. Il est possible de vider cette mémoire en se servant de l'option « effacer
I'historique » située dans le premier memous avons observé ce dispositif également

chez Copernic.

257 http:/lwww.googlealert.com/tell.php

28 Google Alert

Tell a friend

Friend’'s name

Friend’'s e-mail

Suggest my searches to this friend.

9 La valeur d’un réseau augmente en proportion du carré du nombre de ses usagers.
250 En version béta.

251 hitp://www.google.com/newsalerts
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La fonction « communication » permet di@yer une liste ou un document a une autre
personne via le courrier électrqae. Cette possibilité existertale navigateur (Windows).
Il suffit de choisir le menu fichier, puis @hvoyer le document en activant la commande

page par courrier ou lien paourrier. Google n’a donc pas béesd’intégrer ce dispositif.

Ce moteur fournit d’autres services a valajoutée que Copernic et d’autres logiciels
agents n’'offrent pas. Par exemple, GoogleZeittféistopose une page contenant les sujets
les plus populaires (hommes, femmes, theingsges), a un moment donné, en fonction du
nombre de requétes enregistrées. Dans lisiore américaine, par contre, deux listes sont
visibles : la premiére affiche les dix thesndont le nombre de requétes est en forte
augmentation@aining Querieyet la seconde ceubéclining Queriesen perte de vitesse.

Il suffit de cliquer sur un lien thématique powcevoir une liste de résultats classés en

fonction de la popularité des sites.

La connaissance quasi instantanée desgess tendances et modes favorise le
développement d’interface spécialisée en fonction des godts observés des internautes.
Ainsi, a partir des données collectées, Gopglet présenter un ensemble de services aux
usagers : articles critiques de films (movie :film). faedbacken temps réel facilite

I'innovation.

On met a notre disposition des graphiquesleg statistiques concernant le type de
navigateurs utilisés, les languds requéte ou les themes associés a la recherche sur image.
Pour les professionnels du marketing, ce site peda suivre les tendees des internautes.
Google peut analyser les requétes pour dédeteintéréts des usaig. Les statistiques
obtenues font peut-étre I'objde transactions commercial@égvenant ainsi une source de
revenus. Si on clique sur un item, on recoit urte lie résultats présentant les sites les plus

populaires du sujet.

Le fait que les usagers sont impuissants avaodes informations sans aide a suscité
une autre innovation. Certainesquétes exigent I'experéisd’un professionnel. Google
Answers est un service payant. Ainsi on peuepaes questions a des chercheurs choisis
par Google. L'utilisateudoit ouvrir un compte au préalablee moteur précise ses régles
déontologiques et décline toute responsalilitécernant la validité des réponses. Avant de

62| *esprit d’'une époque, les tendances et les modes.
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poser une question, l'usagergpeonsulter un annuaire affiant des questions récemment

poseées.

Google préleve une commission de $ 0,50. Pour déterminer le prix Google donne
guelques conseils en fonction de la rapidida réponse, du temps nécessaire pour la
trouver. En effet, Google propose une méthooler déterminer le prix. L'usager peut
proposer son theme de recherche et lequii accepte de payer pour le service. Si un
veilleur est intéressé par le sujepeut lui offrir ses serges. Google assufinterface de

la transaction et préléve une commisé&idn

D’autres services sont disponibles : acaés dictionnaires en-ligne (define :word) ;
correction automatique de lI'orthographe desswe la requéte, cotation des valeurs en
bourse (stock : code de I'entreprise), infatman sur une adressd (info :), consultation
de l'annuaire téléphonique {pagesbthes} (phonebook :nom), personnel
(rphonebook :nom), et professionnel (bphoneldiak) pour ’Amérique du Nord. Google
permet aussi des calculs mathématiques simiplasffit d’entrer les données du probléme

a traiter dans la boite de dialogue.

Google : superagent intelligent ?

La premiere partie de notre hypothéseecliice pose que les moteurs de recherche
integrent les fonctionnalités aeafois associées aux agents lildents décrits plus haut.
Autrement dit, nous sommes amené a nous demander dans quelle mesure Google est
devenu un agent intelligent. Puisque Goodfeecaux entreprises un moteur de recherche
plus pointu, nous l'avons pris en comptenslde tableau ci-dessous. Notons que Google
possede la plupart des fonctiafian logiciel agent. Cependaré classement des résultats
fait défaut dans la version publiquePar contre, Google Viewer, en phase

d’expérimentation, offre un diaporandes résultats d’'une requéte.

263 Cf : annexe 6.
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Tableau 1 : Tableau comparatif de Goog, Google Entreprise et Copernic Pr*.

Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agenfsoogle Google Copernic
Iogiciels Entreprise Pro
SOURCES
nombre de sources Base Base 1000+
Google Google
catégories de recherche 9 9 120
) ) + (images) idem
groupe de discussion +
+ +
ajout des domaines optionnels +
- . + (scholat)
personnalisation des catégories +
personnalisation des sources (CREER, MODIFIER) +
PARAMETRAGE
paramétrage du nombre de résultats par moteur ou page + + +
vérification de I'orthogaphe (des requétes) + + +
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, NEAR/n) + + +
mots composés et phrases entre guillemets + + +

troncature selon moteur de recherche

prise en compte de I'ordre des mots en fonction des moteurs de
recherche interrogés

téléchargement ou choix desuéats (en divers formats) : : :
date . . .
emplacement

INTERFACE ET ERGONOMIE

Barre d’outils + + +
Taskbar (visible avec toute application) + + +
Desktop Search + + +
ANALYSE

analyse de pages Web +
extraction des derniéres dates de modification +
extraction des concepts-clés dans les pages Web + + +
élimination des résultats non pertinents + + +
détection des langues + + +
traduction automatique deges (ou service en-ligne) + + +
résumé des documents récupérés +
indication des sources a I'origine du résultat

rechercher dans la liste des résultats + + +
surlignage des mots-clés + + +

%54 Tableau concu par I'auteur de cette thése.
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Suite....
Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agenfsoogle Google Copernic
Iogiciels Entreprise Pro
FILTRAGE DES RESULTATS
élimination des doublons +
vérification des liens eti@hination des liens morts +
élimination des bannieres publicitaires + + +
filtrage par région +
par domaines a inclure + + +
par domaines a exclure + + +
par langue + + +
par date de modiation de la page (par +
sites adultes période) +
+
CLASSEMENT DES RESULTATS
pertinence + + +
ordre alphabétique +
source +
date +
contenus d’annotation +
annotation des résultats +
VEILLE
mise a jour de la recherche ou veille + + +
calendrier de veille + + +
alerte par mail sur les nouveautés + + +
veille automatisée des changements dans une page +
surlignage des changemedtmns une page sauvegardée +
fonction aspirateur +
ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique (dans + +
* classement des documents toolbar)
* recherche d’'un document
COMMUNICATION
partage des résultats par e-mail par + +
édition d’un rapport (reporting) navigateur +
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Quels criteres faut-il apgjuer pour affirmer que Goaglcorrespond aux définitions
données de I'agent intelligeatla fin des années quatrewgt-dix ? Pour répondre a cette
guestion, il faut examiner Google en fooctide son environnement, de la dichotomie
PUSH/PULL, ou client — serveuEnsuite il faut le confroet a la typolog des taches
effectuées. Enfin, il faut I'édier par rapport aux attriteitd’'un agent: autonomie,
apprentissage, coopération, délégation, oaptivité, raisonnment, réactivité,

communication et mobilité.

L’environnement de Google est la totalités pages accessibles sur Internet. Cependant
le moteur étend sa présence sur les PC degnsspgr le truchement de la barre d’outils et
des cookies. Sa technologig¢dgre le PUSH comme le PULL, notamment avec la fonction
alerte. Elle fonctionne du coété serveur isnadmet une interface permanente sur
l'ordinateur de linternaute et la possité pour les programmeurs de développer leurs

propres codes et interfaces.

Si 'on examine Google en fonction des tachlmsconstate que ce dernier offre un choix
important d’agents. Le filtrage se fait pléinterface préférences ou par un langage de
coded®. Les algorithmes comme PageRank réehiisconsidérablement le nombre de
documents non pertinents. Différentes zonesladdase d'indexatio sont accessibles
facilement comme images, groupes, am@sg d’autres par code, bourseoCk, annuaire
téléphonique ghonebook et livres (print.google.com). @que zone comporte une page

d’accueil spécialisée. Avec Froogle, le motewégre un agent comparateur de prix.

Néanmoins, Google ne fourrpais un aspirateur de sitesismaonserve en mémoire la
derniere version des documents indexés. ixirat-on consulter une page méme retirée du
Web. Googlealert ou Googlenewesa correspondent a la dsfion d’'un agent livreur
d’'information @elivery agenfs Cette liste n'est pas baustive car de nouveaux types

d’agents peuvent apparaitre régulierement.

Examinons Google en fonction des critéres ralist Le moteur est autonome dans la
mesure ou l'intervention humaingexiste qu’au niveau dé programmation et de la
recherche. L'indexation se fattomatiquement et le classement des résultats dépend d’un
algorithme fondé sur la popularité de la pafliens pointant vers celle-ci) et les

265 Cf. annexe 6.
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comportements des internautes observés et mémorisés. Le systéme apprend en fonction des
interactions entre les usagers et les docunwisis, les mots-clés utilisés. La coopération

se situe au niveau du crawl. Les transactiorfersiepar délégation dane cadre des agents
comparateurs de prix. La proactivité commedactivité relevent d& technologie PUSH

intégrée dans le dispositif date. Le raisonnement est présent dans le classement des
documents proposés. La communication l&t mobilité caractérisent I'ensemble du

processus.

Confrontons Google avec la définition de I'AFN&R Lors d’'une requéte le moteur
adapte son comportement en fonction desdsramoisis et mémorise ses expériences pour
améliorer les recherches documentaires futukassi est-il capable dpprendre. Au cours
du temps le moteur ajoute des fonctions supetéaires de traitement, de contrble, et de
transfert d’'informations en proposant de noueitgerfaces spécialiseet en développant

de nouvelles techniques d’analyse.

Il nous semble juste d’affirmer que desnétions et des caractéristiques de l'agent
intelligent s’integrent dans ce moteur decherche. Ainsi valions-nous la premiére

hypothése. A présent, il nous faut détemnipourquoi Google a connu un tel succes.

Avantage compétitif de Google

Le succés de Google, a notre avis, s'@®i par I'excellence de sa technologie, son

esprit de pionnier d’Internet et &éation d’'une communauté épistémique.

La communauté d’'usagers, associée au moseuconstruit autour diaboratoire de la
firme, GoogleLabs, regroupant I'ensemble des dispositifs testés et mis a la disposition des
internautes. On insiste sur I'importancefdadbacken provenance de l'usager et on avertit
contre les erreurs éventuallee fonctionnement. L'internta est invité a renvoyer ses
commentaires et a participer au forum spé&®@alOn y trouve les messages postés par les
autres participants et les FAQ. La firme met en avant le c6té ludidmeg(ound et la
nécessité de participer a 'amélioration du produit.

Le lien « Envoyez-nous vos commentaire$&ivé us feedbagkpermet d’envoyer un

commentaire a propos du programme tesiddis que « Foire aux questiondiscuss

26 Cf, supra : p. 77.
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with othe) dirige I'internaute sur le forurmpproprié relatif & chaque innovatféh Les

messages postés peuvent étre consultés par tout le monde.

Plusieurs innovations sont a l&8, mais, tres rapidementles finissent par s’intégrer
dans le corps du moteur. GoogleNews (ageigatie contenu), par exemple n’est plus a
'état expérimental. On peut énumérégalement Google Compute, Google Deskbar,
Froogle Wireless, Google Sets et Google Voice.

Google Compute, par exemple, est un protaboratif. On demande aux usagers de
partager leur ordinateur av&oogle. Ainsi les chercheurs ¢tk firme peuvent augmenter
leur puissance de calcul en servant d’ordinateurs noniligés. Google Deskbar est un
dispositif qui s’integre dank barre des taches de Windovisusager peut, & partir de
n'importe quelle applicatiorentreprendre une requéte swagle sans pour autant quitter
son document ou démarrer Explorer. FreogNireless préparaine interface pour
téléphonie mobile connectant directementcamparateur de prix. Google Sets a pour
ambition de comprendre les relations sétomes entre des mots pour améliorer la
traduction automatique. Quant a Google Voice, projet cherche a rendre possible le

déclenchement d’une requéte a pattirtéléphone (fixe ou mobile).

Les usagers de Googlgapglersselon I'expression utilisée pbr moteur) se divisent en
plusieurs groupes. Tout d’abord, la masse d'esaqui se servent de Google et envoient a
leur insu des informations sur leurs goltsgdges au moteur. Ensuite, les usagers qui se
servent des fonctionnalités avareé@t téléchargent la bardéoutils. Enfin, un petit groupe
qui participe aux jeux et a I'expérimentatida GoogleLabs et s’intéresse activement aux
divers forums. Ldeedbackpermet au moteur d’anticiper les problémes ou les besoins des
usagers. Par ailleurs, le fait de télédear un logiciel api devrait permettre aux
programmateurs expérimentés d’exploiter lssoerces du moteur et d'innover a leur tour.
Ainsi Google a su créer ce que Nicol®&BURIEN appelle l'effet de club de

consommateurd?

57 En ce qui concerne Google NewsAleteslien renvoie a cette adresse :
http://groups.google.com/groups?hl=en&group=google.public.labs.newsalerts.

%8 Nicolas CURIEN Economie des réseauRraris, La Découverte, p.19-40.
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Nous représentons par un schéma l'avantage compétitif de Google. Nous estimons que
les caractéristiques d’'innovation, de puissaaigerithmique, de mémoire, de communauté
d’'usagers mises en place a partir d’'un moédetmomique fondé sur la gratuité et I'échange
expliguent en grande partie le succés @eogle. Ce schéma permet d’anticiper les
évolutions. Par exemple, les interfaces spiséat verront le jour en fonction de la
demande des utilisateurs repérée pamligeur dans les forums et grace faedback

permanent des requétes.
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INNOVATION
(GoogleLabs)
Desk Bar
Tool Bar
Desktop search

Interfaces spécialisées

PERFORMANCE MODELE MEMOIRE
PageRank SCENeIREIE Indexation
Rapidité : Pertinence QrEiE-eeEng® eniemelene Tous formats
Fonctionnalités guils Images, livres, bibliothéques
L , Adsense universitaires
Simplicité de I'interface
Cache
ESPRIT

COMMUNAUTAIRE

(béta testeurs, développeurs
de programme en api, forums)

Open source

Bouche a oreille

Figure 1 : Avantage compétitif de Google

Le succes de cette firme peut s’expliquer par cing facteurs: la performance, la
dynamique de l'innovation, la €ation de communautés épistémiques, la mémoire et le

modele économique.

Examinons la performance du moteur. L’algorithrRageRankest puissant, proposant
a l'usager le classement des documents lespatsients en un temps trés court (de I'ordre

de 0,13 seconde), ainsi le moteur réduit I'entropie de la requéte.

L'innovation permanente se fait d'unmaniére ludique avec la complicité des
internautes regroupés en commugauautour de divers servicad'état expérimental, en

fournissant des commentaires ou en partidigax forums adéquats. En regle générale,
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Google devance les moteurs concurrents eadotsant de nouvelles interfaces spécialisées

pour la téléphonie, les zongéographiques, le monde suiéique et universitaire.

La mémoire joue probablement un réle esserfie effet, Googleridexe plus de trois
milliards de pages et en conserve la totaitémémoire-cache (en plein texte). Le moteur
fonctionne comme une vaste mémoire des aétvit des connaissances de I'hnumanité. Si
les documents sont dispersés a travers le Webgle les préserve kets centralise dans ses
basesrepositories) ce qui donne naissance au mythe de la bibliotheque universelle. Celui-
ci, d’ailleurs, fait partie déa stratégie de communication tke société californienne. Sa
mission déclarée, en effet, est d’organiser l'information de la planete en la rendant

universellement utile et accessible.

Le modele économique est tsagnificatif. Grace a la gratid, les internautes participent
au développement technologique dans un esfdithange caractérigie des pionniers
d’'Internet. Google se finance par la publicité, référencement, les diverses catégories
d’adwordset la vente de serveude portails aux entrepriseBlus le nombre d'usagers
croit, plus le systétme prend de la vaf€lirencourageant ainsi les entreprises a se faire
référencer et a acheter des mots aux encheaesiilleurs, la vente de ces derniers constitue
une innovation économique. Pour la premiére fois, on confere a un élément sémantique une

valeur marchande.

Les dispositifs de portail professionnéé Google possedent un grand nombre de
caractéristiques d’'un agent intelligent du tyfyetonomy, capable de gérer les flux des
informations d’une entreprise dé faciliter la veille économiquet stratégique sous toutes

ses formes.

Des services a valeur ajoutée devraient émeatges un avenir proche, soit développés
par la firme elle-méme, ou par partenariat agleaitres sociétés que serviront de son

logiciel api.

Le succés de Google s’expliqgue en partie par la maniére dont le moteur a su
communiquer avec le public et avec les rinéeites. Le bouche a oreille a probablement
joué en faveur du moteur dans sa phdsdiffusion (quatre ans). Ses communiqués de
presse sont relayés par les joaux spécialisés Internet egdie. Qui plus est, la firme a
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joui d’'une forte médiatisation lors du Fonueconomique de Davos en 2004 et lors de sa

mise en Bourse en ao(t de la méme année.

Ainsi, nous entrevoyons l'éengence d'un modéle intmstif entre la technique,
I'économique et le social. linovation et la performance d& technologie attirent les
usagers qui fournissent des renseignempndsieux sur le fonctionnement, permettant
ainsi de perfectionner le disptibet d’anticiper la demande deervices et dhterfaces. Le
succes du moteur attire les annonceurs et aotgnles recettes publicitaires. Il attire
eégalement les investisseurs. Ainsi le mot@eut financer denouvelles innovations,
acquérir d’autres sociétdsgh techet devancer ses concurrentl jouit d’'une image

favorable auprés des médias et souvent crée I'événement.

Pour conclure, Google nous semble avoir iréégfrdéveloppé a son tour la technologie
agent. Afin d’améliorer l'interface et d’offrpplus de fonctions aux usagers, la firme a mis
en place un dispositif informatique téléchargealele PC de I'internaute. Ainsi le moteur
augmente ses capacités par sa présence sdinfteur de I'utilisater. Nous examinerons
les conséquences de cette convergence ddrs tnoisieme partiePassons a présent au

concept de barre d’outil, mucelui de Desktop Search.

269 Effet réseau.
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1.5. BARRES D OUTILS

Nous avons constaté dans le chapitre précédent qu’'un moteur de recherche ne permet
pas directement I'analyse sémantique des documents ni la gestion des résultats d’'une
requéte. A la différence des logiciels agefds, moteurs n’ont pas ¢gvu de fonctions de
classement et de regroupement des docunténtgpérés sur Internet. Toutefois, la barre
d'outils et le taskbaf’® pourraient améliorer la gestiate l'information sur le PC de
I'utilisateur. Néanmoins, linstallation dee type de produit implique une présence
permanente du systéme informatique (moteur otappsur le disque dur et sur I'écran de

linternaute. Il est possible que certainspaisitifs laissent entrer des programmes espions
(spywarg.

De surcroit, le Desktop Search (ou motéterne) proposé depuis octobre 2004 par
Google indexe et organise le disque dur. Aites documentation de l'utilisateur devient

facilement accessible. Mais la présence du urogeir I'ordinateur de l'usager se voit

renforcée.

La seconde partie de notre hypothesectliee pose que les moteurs de recherche
étendent leur technologie sur le PC dedger. Nous nous efforamrs de valider cette

hypothese dans ce chapitre.

Sans détailler davantage pour I'instant éspects économiques de la relation usager /
moteur ou portail, qui serontugtiés dans notre troisieme peyton peut d’ores et déja
préciser que I'objectif deotit portail est, selon I'expssion de Josiane JOUET, a@igréger
des publics pour les faire passer par leur mjode passage obligé, dans le but de
maximiser, 1a aussi, leurs revenus publicitaffés» Ainsi faut-il que lusager soit fidélisé
et qu’il débute une requéte en passant pardme moteur de recherche a chaque fois. S'il

achéte un produit, s’il cligue sur un lieruldicitaire, le moteur gagne de l'argent

20| e taskbarreste ouvert quel que soit le programme utilisé. Il se situe en bas de la page de Windows.
211 Josiane JOUET, « La péche aux internautétermeés 37, 2003, p. 203.
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directement ou indirectement. La publicité, en effet, est la principale source de ses

revenusd’>

Le chiffre d’affaires publicitaires desioteurs de recherche en 2003 est estimé a 3
milliards de dollars aux Etats-UAfS et il va croitre dans les années a venir. On peut
s'attendre & une forte concurrence entre portails et moteurs car I'enjeu est §&. taille
Environ un tiers du budgepublicitaire d’Internet passe par les moté{issoit deux
milliards de dollars en 2003. La valeur ajoufiir I'usager sera créée par les types de
services offerts: systemes de seécurité intégrés, blocagepapesps historique des
requétes, e-mail gratuit, lwage du courrier non désir&pan), fonctions d’'aide au
processus de requéte ou d’analyse des listéssetiocuments, indexation des fichiers et du

courrier.

Pour fidéliser les internautes, pour accéldeeprocessus de recherche documentaire,
I'offre d’'une barre d’outils ayant un nombre de fonctionnalités et de services a valeur
ajoutée intégrés semble un moyen efficace.d@positif constitue un point stratégique
important car a partir de celui-ci d’aesr programmes pourraient étre envoyés sur
I'ordinateur de l'usager. Cet outil va prdilement évoluer, notamment avec un dispositif

de recherche interne.

Il existe déja des pgrammes pour bloquer lesp-upsou avertir I'internaute lorsqu’un

programme-espion pénétre sur son disqué’lull nous semble que la barre d'outils

%72 Recettes publicitaires de Google en 2003 : 95%etedtes d’aprés Intelligence Center. Revenus nets : 105,6
millions de dollars, et chiffre d’affaires : $961,9 millions. Yahoo pour la méme période, chiffre d'affaires 1625,1
millions de dollars et revenus nets $237,9 millidrttp://c.asselin.free.fr/french/google_key_figures.htm,

consulté le 28 juillet 2004.

23 Lev GROSSMAN, “Search and destrolime 2 février 2004, p. 36-39.

La publicité en-ligne ne représente que 3% environ des dépenses globales loin derriere la presse et la télévision.
Source http://www.neteconomie.com/perl/navig.pl/neteconomie/infos/article/200405181,1ei33ulté le
27octobre 2004.

27| faut toutefois relativiser. Le dffre d’affaires de Microsoft pour &innée fiscale 2003 (close au 30 juin

2004) est de 36,84 milliards de dollars. Source : communiqué de presse, le 23 juillet, 2004.
http://www.microsoft.com/france/outils/imprime/info.asp?mar=/france/cp/2004/7/23070401_a16.html&css=¢&,
consulté le 4 8 2004.

275 Nathalie BRAFMAN, « La bataille entre Ggle, Microsoft et Yahoo ! est lancéele, Mondedu 14 mai
2004, p. 20.

%’® Innovation de Yahoo en 2004. Scarlet PRUIT « Yahoo adds antispyware to tdofoaryld, 27 mai 2004,
http://www.infoworld.com/article/04/05/27/HNyahooantysid..html, consulté le 22 juillet 2004. On peut
télécharger la version béta a partir du site de Yathitw,//beta.toolbar.yahoo.com/, consulté le 04 08 04.
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constitue un mini-portail d’information orientant les internautes vers les chaines
d’'information (presse, télévisiomers des services de messageti de courrier, et surtout
vers des sites commerciaux et des compamatde prix. L'interface reste en permanence
sur le navigateur de l'usager. En générdie est simple, intuitiveévolutive et surtout
modulable. D’autres fonctions peuvent s’ajoud® fur et a mesure que les éditeurs les

inventent””. Et les internautes peuvent les tester.

L'avantage principal d’'une barre d’outils,est que l'usager peut a tout moment, au
cours de sa navigation, se connecter au unae recevoir une préatation des résultats
(par liste ou par d’autremoyens de représentatfd?) tout en envoyant des informations au
moteur ou portail sur ses propres pratiques.dgests de profilage utilisent celles-ci & des
fins de ciblage publicitaire. La plupart des motélret des métamoteurs offrent ce
dispositif d’interface, notamment Yahoo, Alista, Vivisimo, Webcrawler, Teoma et
MSN. Copernic propose également depuis 200dession correspondane trés prés aux

fonctions décrites plus haut.

La barre doutils engendre un véritabechange d’informations. Examinons les
problémes d’organisation et d’ergonomie syias I'internaute et ke solutions proposées
par la barre d'outils.

2’7 e feedback permanent de 'usager vers le moteungtede comprendre et d’anticiper la demande en temps
record, donc d’innover rapidement.

2’8 Cartographique ou diaporama.

29| existe une barre d’outils créée par la firme Soés pour alltheweb. CependaBopernic Desktop Search
se sert d'alltheweb comme moteur extediasi, alltheweb s’integre dans ce dispositif.
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PROBLEMES DORGANISATION ET IERGONOMIE

Organisation du disque dur

Si les moteurs de recherche amélioreatganisation du Web grace a la puissance de
leurs algorithmes de I'indexation des pagesstltables, il reste cependant un probléme de
taille pour l'usager. Comment gérer la dowentation récupérée ? Comment classer les
adresses Web ? Comment trouver rapidementdocument ? Comment analyser son
contenu ? Comment éliminer les nuisances commepass les pop-ups les mouchards

ou programmes-espions ?

Ergonomie de la recherche d’information

Le processus de recherche lui-méme pgomebléme. Comment aider I'usager a mieux
cibler ses requétes, a analysapidement les contenussdéstes ou les pages, a trouver
d’'un clin d’'ceil le passage recherché dansois d’un document ? L'un des objectifs de la
barre d’outils est de faciliter ces processus.Oesktop Search complete le dispositif en

réorganisant le disque dur.

SOLUTIONS APPORTEES PAR LES BARRESUWTILS

Si 'on examine tout d’abord les barresdtils proposées par Google, Yahoo, AltaVista,
Webcrawler, Teoma, Vivissimo et MSN, awonstatera que ces outils comportent des
fonctions de portail, de PUSH, parfois de gesties liens, d’aide a I'analyse des listes des
résultats et des documents, d'élargissédmde la requéte vers dautres sources

d’'information, de réduction de nuisaneadsde programmes de sécurité.

Barre d’outils de Google

Ce dispositif est une innovation de la firme californiennetdadbar a été lancée le 11
décembre 2000. Elle est gratuite. Elle s’étendhaut & gauche de la page Web ouverte sur
Explorer vers la droite. Ainsi elle suit I'orietitan de la lecture. Ellpermet a tout moment
de faire une requéte sans aller sur la pdigecueil de Google. C’est I'un des facteurs
importants d’ergonomie de ce dispositif. L'internaute ne perd pas de temps et son usage

devient rapidement un réflexeos avons constaté par ailléiiPsjue le temps joue un réle

280 Cf infra : Deuxiéme Partie.
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important dans I'appropriation d’un logiciel. lapidité entraine son adoption. L’'usager, en
contrepartie, autorise Google a suivre ses démaf¢he$mage qui suit présente la barre

d’outils telle gu’elle apparait sla page de téléchargement.

Image 3 : Ecran Google — barre d’outils (informations)

La barre est composée d’icones et de met@usulants. Les rubriques sont structurées
en arborescence. Ainsi la barre est-elle ondéisipnte et prend peu giace dans la fenétre
du navigateur. Le premier menu sous l'ic@aeogle donne acces a la page d’accueil du
moteur, aux liens préétablis (Recherche Aém Recherche d’'lmage, Groupes, Répertoire,
Actualités, Blogger.com, Zeitgai Préférences de recherateOutils Linguistiques), aux
options et a la fonction «facer historique ». Dans labitique Aide s’ouvrent quelques

281 || faut cliquer sur un de ces liens avant de télécharger le logiciel. L'usage peut refuser la collecte de données
le concernant.

“You must select one of those options before clicking next.
-Enable advanced features (anonymous information to be sent to Google)

-Disenable advanced features (no information to be sent to Google)”
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liens vers des informations sur la confidentialité, la possibilité de la désinstaller et d’autres
informations a son propos. L'importance résddms la liberté deouvoir a tout moment

supprimer le dispositif. Etette démarche est facile.

A droite de l'icone Google, se situent bwite de dialogue et un menu déroulant
contenant I'historique des requétes. L'usageut relancer une recherche, fonction déja
signalée chez Copernic. En effet, la bo&teecherche web » permet d’activer ou de

réactiver une requéte.

Le menu suivant, « Recherche Web » ouvrgdasibilité de consulter les pages de
Google spécialisées dalimage, I'annuaire, Is groupes (forums) etdeactualités. Il s’agit
en réalité d'un ensemble de zones du motei@rvenant dans des domaines spécifiques.
Ces derniers excluent toute autre forme deudwnt et ainsi réduisent considérablement la
surcharge. En effet, une recherche sop@e Images ne renvoie qu’'une photographie ou
autre image ; sur Actualités, seuls se présentent des articles de presse. La fonction

Recherche Site permet de chercher un mot dans la page ouverte.

Il est fort possible que d’autres domairgsient accessibles par ce type de moteur,
notamment celui des ouvrages publiés. GF8gkst en pourparlers avec certaines maisons
d’éditions pour pouvoir indexer les ceuvres @adrdans le domaine public et d’autres dont
les droits sont toujos en vigueur. L'usager pourragonsulter ou télécharger certains

d’entre eux moyennant paiement.

La version américaine de la barre doraweés au comparateur de prix Froogle. Ce
service n'existe pas encore en France. Galeist cependant extrémement important dans
la mesure ou il envoie l'internaute vers $&#®s marchands, et pasrtséquent, joue un réle

essentiel dans le financement de I'entreprise.

Une icone a droite du menu précédernente I'usager vers kgte d’actualité de Google.
La rubrique « A la une » présente une ldéenouvelles rapidementise a jour. Un lien a
gauche invite 'usager a se serte la fonction d’alerte du séace (agent de PUSH). Il n'y
a pas pour l'instant de possildlidle personnaliser I'actualitéla différence d’autres sites
tels que ceux de CNN, de la BBC ou de Yahoo.

282 Cf, Cf. infra. Troisiéme partie, chapitre trois.
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L’icbne «i» qui suit donne a linternaut®ccasion d'élargir saecherche vers les
pages similaires et les pages liées. |l s’algit pages qui émettent des liens vers celle
consultée ou qui recoivent sldiens en provenance de cette méme page. Google part du
postulat que les pages hypéds partagent les mémes centf@stérét ou peuvent apporter
des informations complémentaires. Ceftnction favorise la recherche heuristique
d’'information. La boite de dialogue permetfdee une recherche a partir de mots-clés.

L'icbne « B » nous semble extrémement importante. Elle bloquepdgsups qui
risquent de géner l'internaute lors de seseeaies. Cette fonction peut étre désactivée. Le

nombre de publicités non désiréeaffiche a gauche de I'icéne.

L’'icbne « option » s’ouvre sur une boite delogue. L’internautepeut choisir les
fonctions présentes sur la barre d’outils. Si on active la fonction PageRank qui indique le
score attribué par Google a la pertinence de la page, un message s'afficihis €ées en
train d'activer le bouton qui a une incidemcsur la confidentialité des informatians
L'usager est invité a cliquer sur le boutonddi Il est renvoyé vers la page de Google
présentant sa politique de protion de la vie privéet de la confidentialité. En d’autres
termes, 'usage de cette fonction entraineéohange d’informations entre le moteur et

I'utilisateur®. Toutefois ce dernier en est informé.

Les deux icbnes suivantesoajent des options d’analyse du document consulté. La
premiere, un stylo jaune, surligies mots-clés de la requéte. Il est possible de parcourir le
texte rapidement a la recherathe phrases pertinentes. La@ede permet de visualiser un
mot d’'une maniére linéaire. En cliquant sur I'des mots de la requéte, présentés a droite,
le terme apparait sur la page. L'ceil parcouddeument du haut en bas en mode de lecture
normale (pour un Occidental). Les mots dedquéte apparaissent en couleur a droite. Il
suffit de cliquer sur I'un ou l'autre et celui-ci esirligné sur la page ou sur la liste. Ainsi,
'usager peut descendre la page lentement et examiner les occurrences du terme choisi.

Cette fonction augmente la capacité d’analyse du lecteur.

Les fonctions présentées ci-dessus facilitent le processus de requéte et accélérent le
temps de recherche. Depuis octobre 20G4€0gle propose une solution concernant

283 Ce probléme fera I'objet d’une section de notre Troisiéme Partie.
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'organisation des signets ou la gestion desuments téléchargés. Cependant, pour ce
service, il faut télécharger IBesktop Search. Le servicke-mail, proposé par d’autres
comme Yahoo, est a I'étude. Ce dispositif dewrir aux usagers un moteur de recherche
spécialisé dans la gestion du courrier électrani@le service sera financé par la publicité.
En effet, aprés une analyse du contenu des gessdes liens sponsarssseront intégrés
dans le courriéf*! Il s’agit d’'un serviced valeur ajoutée. On peut se demander qui en est

le destinataire.

Il est intéressant d’examiner les fonctionslaleersion ameéricainde la barre d’outils,
pas encore disponibles en France. La tionc« AutoFill » a pour objectif de remplir
automatiqguement un formulaire. Ce dispostit d’autant plus ingétant qu'il enregistre
un ensemble de données personnelles considérable : le nom, I'adresse e-mail, le numéro de
téléphone, I'adresse complete, I'adresse @mption d’'un produit aeté en-ligne. Il est
possible de fournir des informations sur sa carte de cegltifddit Credit Card buttgnOn
constate assez aisément quitecéonction, comme la précédenest destinée a favoriser
les transactions en-ligne. Eléxige un degré certain de ciamfce ou d’insouciance de la

part de l'internaute !

Le « Voting Button »permet aux internautes de porter jugement (binaire) sur un site
ou une page, dispositif utile polea moteur car I'internautenvoie du feedback concernant
la pertinence ou l'intérét du sit€omme la précédente, la fonctiorBkog it» a pour
objectif de susciter des commentaires a propos site. Elle implique une inscription et un

compte chez Blogger.com au préalable.

Google fournit I'exemm@ du portail d’'information. La fine prépare d'dwes services
liés a la barre d'outils comme le courriggrfiail). Mais pour l'instant le moteur se

concentre sur la reelhche informationnelle en mo®JSH comme en mode PULL.

Pour des fonctions plus sophistiquées, ilrestessaire de visiter la page de recherche

avancée. Cette page est accessible par Is dmil'icbne Google. Il existe un lexique

284 Gmal. La confidentialité du courrier est mise eause. En effet, 'usager ayant un congteal autorise le

moteur a analyser automatiquement et sans intervention humaine le contenu de ses e-mails. Cependant, l'usager
qui envoie un message sans pour autant s'étre abonné a ce service, risque de subir le méme traitement. La
discussion est déja ouverte entre Google et les agtaritéricaines et européennes sur ce point épineux.
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permettant d'utiliser des termes spécififf@spour peaufiner une requéte. A titre
d’exemple, le mot réservédefine» suivi du colon (:) donnaccés aux définitions des
dictionnaires en-ligne. Ceperndacet usage fait partie deeux qui exigent formation et

expertise.

Google offre urtaskbarqui est lisible quelle que soitabplication ouverte. Si 'usager
travaille sur Microsoft Word, le dispositif est présent sur la barre de tache de cette
application, en bas de la page. Ainsi l'ini@ute peut consulterddgle pour chercher une
information ou vérifier le sens ou I'dmdgraphe d’'un mot sans ouvrir son navigateur.
Google fournit un mini-navigateur. Par conséguéusager peut contourner Explorer. Par
ailleurs, certains commentateurs soupconi@&@nbgle de concevoir son propre navigateur

(gbrowsej et de concurrencer kliosoft dans ce domaine.

Barre d’outils de Yahoo

Le portail américain a trés rapidement suiexemple de son concurrent. La barre de
Yahoo offre un service de portail @hus d’'un dispositif de nteur de recherche. L'usage
de certaines fonctions intéressantes impliquag®rt de I'usager uni@scription gratuite
aupres de la firme. L’internaute inscrdrsnom d’usager, son adresse e-mail et choisit un

mot de passe.

Nous présenterons le dispositif de daeica droite. Le premier bouton, Y !, renvoie
l'internaute vers la page d’accueil de Yahoo. Le menu déroulant a droite donne acces aux
principaux services de poittade Yahoo: Mail, MyYahoo @ page personnalisée de

'usager), Finance, Actions en Bourses etc.

Une icone (crayon jaune) permet de personeials barre en fortion des intéréts de
I'utilisateur (financier, recherche d’informatior)a boite de dialogue offre la possibilité de
faire une requéte par mots-clé® menu déroulant permet de choisir le domaine (Image,
Groupe, New3g comme celui de Google. Au deurant, on remarque des nouveautés
comme des Pages Jaunes, Achabf®ing, Dictionnaire, CartesMap9, Bourse ($ck

Quotes. Il s’agit de moteurs ou d’annuas spécialisés dans un domaine.

285 Cf. annexe 6.
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Dans ce menu, le portail offre la possibilité& créer, sur son serveur, un carnet
d’adresses accessible par mot de passe. Lhiatee peut ainsi consulter ce répertoire a
partir de n'importe quel ordinateur. Il est d’ailleurs compatible avec un Palm Pilot et
Microsoft Outlook. Malheureusement pour Ilinternaute fournit des informations
confidentielles.

Comme Google, Yahoo offre unéite qui permet de bloquer Ipep-upset une autre
surligne les mots-clés. Cependantlaadifféerence de Google, le bouton ¥Bbokmarks
permet d’enregistrer des signets et de lesrosgaen-ligne, donc de les rendre consultables

en permanence. Ce dispositif, en effet, introduit le concept d’ubiquité.

Le bouton « MyYahoo » présente un menuodé&nt permettant d’éditer une page
personnalisée. D’autres boutons suivent, donaanés a des services tels que « Finance,
Courrier, Actualités, Achat, Voyage, Ditissement, Agenda, Carnet d'adresse et
Quitter ».

Une fonction Notes offre la possibilité d’ouvun journal en-ligne et d’entrer des
commentaires. Elle correspond en partie a la fondBilmg de Google. La différence est
gu’un blog est visible et lisiblpar tous tandis que le joutnzhez Yahoo reste strictement
personnel. Cependant, l'internaute peut partagerjournal avec autrui ou l'utiliser dans le

cadre d’un projet collaboratif.

Cette barre d'outils va plus loin pour captls informations sur l'usager tout en lui
offrant des services multiples. Si Yahoo exploite les informations données, cela facilite
surtout le profilage a des fimblicitaires. Cette barre d’oudil qui intégre un logiciel anti-
espion en version béta, est aetéristique d'un service deortail avec messagerie,
informations boursiéres et paged’actualités. Elle permet également de conserver sur le
serveur des informations personnelles uneiment accessibles, d’organiser les signets
et d’analyser les documents a partir de mats-surlignés. Ce dispositif contribue a la

réduction de surcharge informationnelle.

Autres barres d’outils

Les autres barres d’outils examinées offrentaies des services décrits et analysés ci-
dessus. Nous nous limiterons a présentér aimmenter les quelquémnctions originales

proposées.
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Le métamoteur Vivissimo offre tres peu fibactions. AltaVista propose un service de
traduction de la page consultée sur le @tbel Fish Translation, nom a résonances
bibliqgues. Comme dans la Tour de Ballelcommunication présente quelques difficultés
car la traduction est peu élaborée et restaia@au du mot a mot. Toutefois, ce type de
service devrait se développer en s'améliorentapportera des avantages pour l'usager

comme pour le moteur.

Le métamoteur Webcrawler offre des lieress les pages jaunes et blanches, comme
Yahoo, et urticker’®® qui présente les actualités de Adews et de ABC News. Il existe
une option, SearchSpy, qui envoie vers l'usatps titres d’articles I&aux themes de la

recherche en cours, en mode PUSH.

La barre d'outils de Teoma offre une connexion a un dictionnaire (Merriam Webster).
Cependant, elle n'apporte pasn plus d’innovations importées. De méme, la barre de

Microsoft, MSN, n’ajoute pade fonctionnalités intéressantes.

Notons que certains logiciels sont congus gguminer les traces qu’un usager laisse sur
son PC, traces induites par la batfeutils. Le logicel History Sweepéf’, par exemple,
efface les traces d’activités hors ligne etigne. Ce programmeohctionne avec les barres
de Google, de Yahoo et de MSN. D’adrprogrammes pourraienoir le jour en

partenariat avec les moteurs et les métamoteurs.

Pour réduire I'entropie du disque dur, la barre d’outils ne suffit pas. Il faut y ajouter un
moteur de recherche interne qui indexe etpguimet de faire des redaé a partir de mots-
clés. Ainsi la technologie des moteurs de eeche devient disponibleur I'ordinateur de
'usager, lui permettant de retrouver des docusi@erdus dans leschiers de son disque

dur.

Moteurs de recherche interne

Google a préparé un motede recherchaterne poutGmail et a lancé le 14 aolt 2004
un moteur de recherche interne pour PC, Go@gsktop Search. Bien avant cette date,

Microsoft Windows XP fait une reeinche interne a partir de mots-clés et fournit de fichiers

28 Ticker. barre d'information déroulante de gauche a droite, comportant des nouvelles, des actualités, des
informations boursiéres.

287 Sjte: http://www.itcompany.com/sweeper.htm, consulté le 4 ao(it 2004.
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contenant ceux-ci. Le 31 aolt 2004, Copeavait lancé un logiciel Desktop Search. Ce
programme permet de lancer une requéte eal.l&’affiche en quelques instants une liste
de fichiers contenant les termes spécifiersclique sur I'un d’eux, la page du document
contenant les mots-clés s’ouvre sur un secorahésitué en dessous du premier. Ainsi est-
il possible de consulter un texpeécis. A partir de l'interfee de ce logiciel, on peut faire
une requéte sur Internet par le moteur allgewancer une rechereldans son courrier
électronique, ses fichiers de musique ou d’iesa@t des sites Web enregistrés dans les
signets. D’autres systemes,ofgssionnels, du type Ariseet Autonomy font de méme

mais leur prix reste trés él&d@

Desktop Search de Google

A la suite de Copernic, Google a lancé saiom béta du Desktop Search le 14 octobre
2004. Le dispositif indexe le disque dur deilis&teur lui permettant de trouver par mots-
clés ses documents, signets, e-mails ou @pagrganisés et classés par date ou par
pertinence comme n’'importe queleatre requéte. L'image d’ém ci-dessous montre la

nouvelle interface liant documentsrpennels et ressources du Web.

288 Cf. annexe 5.
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Image 4 : Ecran Google Desktop Search (page d’accueil)

Y

L'usager peut passer facilement d'urecherche interne a une requéte sur le Web
(Images, Groupes, Annuaire) sans étre obligé de reformuler les termes de celle-ci.
Lorsqu’on cherche un document sur Internet, le moteur affiche également le nombre de

documents du disque dur contenant les motsatlggésente une liste de liens les rendant
instantanément accessibles.

Ainsi la barriere entre le web public & privé (documents personnels) devient
extrémement ténue. Cependant, Google affiffngue les informations contenues dans le
disque dur ne seront pasiligées ni envoyées a qui que ce soit. Les transferts de

renseignement concernent uniqguemesitugages et problemes relatifs.

289 « By default, Google Desktop Search collects @diiramount of non-personal information from your
computer and sends it to Google. Tinisludes summary information, such as the number of searches you do
and the time it takes for you to see your results, antcgpien reports we'll use to make the program better.
You can opt out of sending this information during the installation process or from the application
preferences at any time. Personally identifying informatsmch as your name or address, will not be sent to
Google without your explicit permissionGeogle Desktop Search Privacy Policy :
http://desktop.google.com/privacypolicy.htrabnsulté le 28 novembre 2004.
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Cette derniére innovation permet au motew@tréd’ encore plus présent sur le PC et de
devenir indispensable. En effet, la quanti® documents enregistrés, les liens mis en
signet, le courrier électroniquaeviennent vite tres difficiles a gérer. Le Desktop Search
offre une solution aux problemes d’entropiecd® et permet deécupérer certains
documents perdus dans des fichiers peu utilisés.

Il est fort probable que d’aws moteurs suivront tres rdpment I'exemple de Copernic

et de Google pour maintenir leur peése et fidéliser leur clientele.

Microsoft, par exemple, prémaun dispositif de rechercti® dans sa version Longhorn
de Windows, prévue pour 2006. Cette amion devrait comporter un moteur de
recherche pour fichierfife centrig et un autre pour le Web. #si l'internaute pourrait
entreprendre des recherches sur son propreiaidgr et sur le Web a partir d'une seule
interface. Cependant les concurrents de Maftosffrent déja des dispositifs semblables

afin de maintenir le contact permahanec l'usager. Yahoo prépare sa version.

Développement des langages api (Applicatrogram Interface) pour construire ses

propres agents

La derniere innovation que nous présentdaesrait permettre aux programmeurs de
développer leurs propres interfasgsagents compatibles avee lmoteurs et les portails. Il

s’agit des langagespi.

Google a lancé sompi en avril 2002, fondé sur SOAP (Simple Object Access
Protoco). Ce programme, téléchargedbfegratuitement, permet aux développeurs de
construire leurs propres interfaces et d’exgloles ressources de la base de données de
Google. L’internaute recoit une clé qui lui denfautorisation d’ufiser ce programme. Le

nombre de consultations est limité a 1000 requpse jour. Une description assez détaillée

2%Chris Sherman, « An insider’s view of Microsoft's Longhorn sear@earchenginewatch
http://searchenginewatch.com/searchday/print3hfill 3356031, consulté le 4 aolt 2004.

291 SOAP, protocole de communication s’appuyant sur XML et http.
292 http://api.google.com/
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deshacksou programmes que l'internaute peatéer est fournie par I'ouvrage de Tara
CALISHAIN et Roel DORNFES*,

Si les internautes jouissent d’'une certdiberté dans la création d’interfaces Google,
certaines restrictions existéHt: ils ne peuvent pas l'utiliser pour vendre un produit ou un
service ni attirer des visitesirde leur site vers destes marchands. Il faut noter
gu'AltaVista a également concu un langagpi appelé Interface Search Services

Cependant ce logiciel est beaucoup moins connu.

Comme nous l'avons constat@s moteurs et les portailsffrent aux internautes la
possibilité de télécharger lebarre d’outils, intégrant a delegrés différents des fonctions
de recherche et d’analyse en méme tempsdgseservices de portail d’information ou de
commerce en-ligne. Ce dispositif est simple et intuitif, favorisant la rapidité et
l'interactivité. La barre est modulable dansriasure ou l'usager petgcevoir et rajouter
certaines fonctionnalités. Cependamt échange d’informationsisstaure entre 'usager et
le systeme d’information. Certaines barresutils invitent les usagers a fournir des
informations personnelles. Depuis peu, des orstele recherche intge sont disponibles
pour indexer, organiser et rendre accessibleficleigrs et documents récupérés sur Internet
ou produits par l'usager. Ces dispositifs somddiéargeables gratuitement et séparément.
Néanmoins, les langagapi vont encore plus loin en peettant aux déveppeurs de créer
leurs propres interfaces et d'explorer emofondeur les ressources des moteurs et

métamoteurs. En d’autres termes, ces langagéidiat la création d’agents personnalisés.

Grace au langagapi, de nouvelles interfaces voidetjour, intégrant des zorfédtrés
spécialisées du moteur. Par exemple, Googlpgse aux chercheurs et aux étudiants une
interface donnant accés aux documents scientifiques et aux thd&desgle Scholap.
L'option «University Searck» fournit une liste complete des sites universitaires
americains. Cette firme californienne démle par ailleurs des interfaces géographiques

spécialisées dans une région spécifiquaritat particulier des Etats-Unis.

23 Tara CALISHAIN et Roel DORNFESTGoogle a 200%0'Reilly, Paris, 2003.
2% Source : http://www.google.com/apis/api_terms.html, consulté le 4 aoiit 2004.

29 |_a version américaine du Desktop Searobr@® permet de se connecter a 'ensemble d'interfaces déja mis
en-ligne.http://www.google.com/options/index.htpdonsulté le 19 décembre 2004.
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Nous validons notre hypothése sur I'extensilbnmoteur sur le P@e l'utilisateur en

apportant des raisons expliquant les enjeux derriére ce dispositif.
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1.6. CONCLUSION

Le projet de simuler ou de reproduire lititence humaine, bien que tres ancien, n’est
devenu réalisable que depuis Vention de l'ordinateur. Laecherche en IA, en effet, a
débuté vers 1956 et n'a abouti dans des progras appelés agenitstelligents qu’au
milieu des années quatre-vingt-dix. Ce terangpurd’hui, est passé de mode. Néanmoins
cette technologie, issue de la recherchelAns’est progressivement intégrée dans les
systemes informatiques, notamment dans leeuns de recherche ks portails, qui ont

pris I'avantage sur les logals agents dans le domaineldeecherche informationnelle.

Les ouvrages scientifiques qui traitent du sdgnt mention de l'histoire et de la
mythologie du domaine. L’aspect imaginaire bst et bien présent da le discours des
spécialistes. Nous en avons ajigelques exemples plus haut.

Le moteur Google, par exemple, présemtecertain nombre de caractéristiques d’'un
agent. Il a étendu son interface sur le PQ'agager en lui prop@nt une barre d’outils
facilitant 'ergonomie de la recherche sur Intdrat de I'analyse des documents récupéreés.
Son logiciel d’'indexation interne devrait récuconsidérablement I'entropie du disque dur
de l'usager. Ces outils restent ouverts ianbvation et a I'amélioration. En amont, le
moteur collecte en permanence des donnédssuisagers a des fins commerciales et pour
augmenter sa précision et sa performaidesi est créé un échange permanent entre les
internautes et le dispositif informatique, pegsus aux conséquences multiples sur les plans

économique et sociétal.

La barriere entre le domaimeivé (le disque dur) et le dame public d’'Internet devient
de plus en plus fragile. Il faut d&rieuses garanties et un systeme efficaaetidspyware
pour s’assurer que la base d’'indexation ddadinaute n’est pas sible par des personnes

ou des administrations non autorisées.
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2. DE 'OBSERVATION DES USAGES A CELLE DES USAGERS

2.1. | NTRODUCTION

Si la premiere partie de cette thése trassentiellement dedffre technologique, la
seconde partie met I'accent sur les internavk@ssi a-t-elle pour olgctif de connaitre les
usages des outils de recherche d’informations sur Internet en France durant 'année 2003.
Apreés une série d’entretiens avec certairsgass et experts, nous avons construit deux
guestionnaires pour connaitre raaniere dont les interntes francais abordent ce
probleme. La premiéere enquéte avait paulple le monde univeitsire (étudiants,
chercheurs, enseignants, et documentalistesseconde avait poambition de connaitre
les usages des professionnels de la velllest grace a l'analyse des résultats des deux
guestionnaires que nous avons pu formuietre hypothése directe et orienter la

rédaction finale de notre recherche.

Dans un premier temps, il nous semblait imaatrtd’identifier lesoutils de recherche
employés spontanément et régulierement pantemautes francais des groupes pilotes.
Ensuite nous avons voulu connaitre dans kaild&eurs usages, leurs préférences, leurs
rythmes d’utilisation, leur dgé de compétence en matiéte recherche d’informations.
Enfin, il nous semblait bon deonnaitre la maniére dont lesagers se représentaient

l'intelligence informatique.

Nous présenterons tout d’abord nos ghwmiéthodologiques. Ensuite, nous passerons a
nos deux enquétes. Nous les présenteropsrédent avant d’en comparer et den

interpréter les résultats.
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2.2. PANORAMA DES USAGES DES OUTILS DE__RECHERCHE

INFORMATIONNELLE

Si nous avons commencé par l'offre Heologique, il nous semble important de
connaitre avec une certaine précision la deleaavant d’en analyser les implications
sociétales et économiques. La collecte fdlimations sur les usages a commencé par
guelques entretiens afin de dggades pistes de recherchepdrtir de I'étide de ceux-ci,
nous avons élaboré et testé plusieurs enguéteus avons apporté des modifications a
celles-ci avant de distribuer une versidéfinitive de chacune. Les deux enquétes se
présentaient sous forme de questionnalee premiere composée de questions fermées

uniquement tandis que la seconde comjgaltess questions ouvertes et fermées.

ENTRETIENS

Les entretierfS® ont débuté en 2001. Nous avonsnocoencé par interroger plusieurs
chercheurs en TIC présents sur le campes 'ENST. Certains choix s’imposaient
d’emblée. Fallait-il laisser I'interviewé s’exprimer librement ou imposer nos concepts et
notre vocabulaire ou cadre de référence “aRallvérifier des hypothéses ou les découvrir
par une enquéte heuristique ? C’est cettosde méthode qui a prévalu. Nous voulions
connaitre les attitudes, opinions, comportetse préférences et représentations des
scientifiques qui, certes, réfléchissaient Bnpact économique et social des nouvelles
technologies, mais qui, par contre, n'étaigne de simples utilisateurs des moteurs de

recherche et du courrier électronique.

Dans notre premiére série d’entretiens, neens posé quelques questions générales sur
les agents intelligents et les moteurs meherche. Nous avons laissé les enquétés
s’exprimer assez librement, imfervenant que pour relancer la discussion. Le choix du

cadre de référence scientifique était laissé aux participants.

Pour les enquétes d’appoofdissement, nous avons choisi une méthode a mi-chemin

entre I'entretien libre ekentretien directif.Nous avons préparé une liste de themes mais

2% Cf. annexe 7.
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nous avons laissé une grande liberté aux é¢agqués pouvaient dévegbper leur pensée et
suivre le fil de leurs idéeJ.outefois, nous nous sommes perme relancer la discussion
ou d’introduire des themes que I'enquété n'ayras abordés. Le schéma d’entretien était
le suivant: consigne de départ, agentscietg et moteurs de recherche, usages et
perspectives.

Les thémes qui nous intéressaient sont lesaatsv. le probleme de I'apprentissage de
linformatique et l'utilisation d’Internet, sui des usages des moteurs et des agents. Les
représentations de ces dermigous intéressaient plusrpeulierement, notamment les
mythes, métaphores et craintes liés a lbect® de l'information. Ensuite I'importance
économique et stratégique des portails nous semblait un theme correspondant a notre
guestion de départ. Le rdle da gratuité nous paraissait essentiel dans le contexte
d’Internet et des services offerts par les mtelLe probléme relatif & la vie privée devait
faire I'objet d’une analysepgrofondie. Nous avons terndéirpar une question prospective

sur les développements futurs et les usages envisageables.

Le choix des enquétés était significatif ddasmesure ou ces personnes jouissaient
d’'une formation universitaire de haut niveaun&niaient tres bien le langage. L'on sait,
d’aprés Rudolphe GHIGLIONE @&enjamin MATALON, que « lus une méthode est non
directive, plus elle fait appaux capacités verbales du sdjét»

Nous avons enregistré les entretiens qufdla transcrire. L'analyse du premier groupe
nous a permis de formuler des hypothesedeetonstruire nos deux questionnaires. Les

entretiens d’approfondissement nous ont aidtierpréter les résultats de ceux-ci.

PRESENTATION DES ENQUETES

La premiere enquéte avait pour ambition de connaitre les usages des internautes qui
fréquentaient I'enseignement supérieurs’digit d’'une population qui a facilement acces a
Internet soit a la maim soit a l'université soit dans wybercafé. Nous avons divisé la
population en quatre groupes: enseignantgrotieurs, étudiants et documentalistes.

L’ensemble de la population interrogée se sémabablement d’Internetans le cadre de

297 Rudolphe GHIGLIONE et Benjamin MATALON,es enquétes sociologiquegmand Colin, Paris, 1998, p.
51.
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sa recherche et pour ses études. Il falfgvoir quels outils étaient réellement et
régulierement utilisés dans la rechercheueentaire. Ensuite il nous intéressait de
déterminer si les usagers corssaient des logiciels agents £¢n servaient ou s’ils se

contentaient des portails et moteurs gérstedi Quelle était la fréquence de leur
utilisation ? Y avait-il des difficultés ? La formation en matiére d'usage de Ioutil
informatique était-elle suffisante ou nécessau bon déroulement d’'une recherche sur

Internet ?

D’aprés nos entretiens, touidsait & penser que seuls hasteurs de recherche et les
portails comme Yahoo et Voila attiraient les mgutes. Il nous semblait fort probable que
les logiciels agents du type metateur étaient trés peu utili$&s Il était également
possible que peu d’'usagers connaissaient le terme « agent intelligent ». Trés peu d’entre
eux achetaient ces produits hormis quelques professionnels.

Nous avons formulé I'hypothése selon laquidipremier usage en matiére de recherche
d’'informations consiste a choisir quelquestsacés et un moteur de recherche. Cette
démarche devait étre tres rudimentairer Banséquent, la recherche avancée, plus
complexe et exigeant plus d’expertise et de msaite I'outil informatique, ne se pratiquait
vraisemblablement guére dans le milieu univeir®. Par contre, il stait fort possible que
d’autres catégories d'usagers se serventodeiels agents. Nous avons complété notre
premiere enquéte par un questionnaire destinéentreprises. En effet, il nous semblait
probable que les cadres pratiquant la ved@®nomique ou technolmgle seraient en
mesure de nous renseigner sur les usagemyaeels spécialisés. L'observation des forums
spécialisés dans la veille réai I'intérét porté ax systemes d’intelligence économique et

stratégique.

Pour construire notre questionnaire, nous avdmisi les variablesuivantes : le type
d’apprentissage, la premiere démarche lors d’'une requéte, le choix de I'outil le plus rapide
et le plus pertinent, le temps moyen @ehrerche, le temps moyen de recherche avant

'abandon de celle-cile type d'usage f(pfessionnel, privé), lafréquence d'usage,

2% pour Michel Gensollen, les métateurs n’avaient pas connu le sucegsompté. « Quand on regarde le

marché, il y a trois ou quatre ans, il y avait pas mal deursotie recherche, une douzaine a peu prées. Etily a eu
deux stratégies paralléles, celle de Copernic et celle de Google. Le premier ayant celle de I'enveloppeur, « je vais
vous donner I'ensemble de tous les moteurs », démarche trés astucieuse qui aurait di gagner, mais Google I'a
emporté. La stratégie Copernic avait des atouts, mais Google était bien meilleur. » Entretien du 16 10 03.
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'expérience, la stratégie employée pour cher un document ou un site, le nombre de
liens ouverts en moyenne, la connaissadueterme « agent intelligent », I'usage des

logiciels agents, I'achat de ceux-ci, et I'efficacité percue des outils de recherche.

Dans la seconde enquéte, nous avons ajout@tiaitgrdes moteurs, le mode de paiement
de ces services, la justification de I'achat diogiciel, la définition d’'un agent intelligent,
les usages réguliers et exceptionnels dessodél recherche, les criteres d’efficacité, les
perspectives, les facteurs a#oix d'un logiciel a l'iiérieur d’'un service ou d'une
entreprise. Nous avons également formuléaues questions sur I'importance d’Internet

comme source d’information et surteamps de veille passé sur Internet.

La premiére enquéte s’est déroulée daumtre établissements de I'enseignement
supérieur a Paris et dans lgiah parisienne, comprenant siXdies. La répartition est la
suivante : I'Université de Paris Il, filieres émomie, droit et sciences de linformation ;
I'ENST (Ecole Nationale Supérieure desé@a@mmunications), 'ESIEA (Ecole Supérieure
d’'Informatique Electronique Automatique) et I'Ecole polytechnique. La collecte des

données était favorisée par notre facilité d’accés a ces cathpus

D’emblée, nous avons retenu quatre catieg de personnes: les étudiants, les
enseignants, les chercheurs et les doctatietes. Néanmoins, la classification des
enseignants-chercheurs posait probléme. dé&fet, une partie des enseignants de
I'Université provient de I'eseignement secondaire, une autre est composée de vacataires
d’origine tres diverse (avocats, ingénieursjrea supérieurs), une troisieme d’enseignants-
chercheurs (professeurs et maitres de condé®nPar conséquent, nous avons décidé de
fusionner I'ensemble en un seul groupe eivilggiant la fonction d’enseignant. Les
étudiants, largement majoritaires, constiémdi 79,5% de I'échantillon, les enseignants

10,2%, les chercheurs 4,6%, et les documentalistes (et bibliothécaires) 5,6%.

La distribution par filieres était la sw@kte : sciences economiques (39,5%), droit
(21,9%,), étudiants en télécommunicatio(ESNST) (13,4%), Polytechnique (10,3%),
informaticiens (ESIEA) (9,7%), étudiants émfo-com (IFP) (2,4%). Ainsi la population
des étudiants comprenait deux grands groupesences humaines (63,8%) et sciences
exactes (36,2%). Le nombretabd’observations était de 410a répartitionselon le sexe,

29 En tant qu'enseignant & Paris Il et & I'Ecole polytechnique.
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de 49,6% pour les hommes et 50,4% pour les fesnrha distribution selon I'age était la
suivante : moins de 18 ans (0,7%), de 18 a5 (76,5%), de 26 a 39,3%), de 36 a 45

(4,6%), et plus de 45 ans (8,8%). Ainsi lajonée de la population étliée était agée de 18
a 25 ans et poursuivait des études.

Pour la seconde enquéte, nous avons sépar@rofessionnels de la veille en cing
catégories dont voici la répartition : caoltants (14,2%), veilleurs (14,2%), cadres
commerciaux (14,2%), documentalistes (28,6%lyesu(25%). Nous avons constaté que les
documentalistes interrogés avadi@our mission dans leur entreprise de pratiquer la veille
économique ou technologique. La distributioroedke sexe était : de 57% d’hommes et de
43% de femmes. La taille des firmes variait: de 1 a 10 salariés (25,9%), de 11 a 20
(11,1%), de 21 a 100 (3,7%), de 101 a 50M&%) et plus de 1000 salariés (25,6%).

Les deux enquétes ont été distribuées en 28Q&emiére du 30 janvier au 30 octobre
2003, la seconde échelonnée entre le 15 mai et le 30 septembre. La premiére a été transmise

sur support papier tandis queskconde s’est effeae en-ligne par cousr électronique.

Le premier questionnaire a été distribué augessétudiants dans les cours, les salles de
travail, les bibliotheques et les salles d'mf@atique, et nous avons laissé des exemplaires a
la cafétéria de 'ENST. Certains exempdsi ont été distribués par l'intermédiaire
d’enseignants.

En ce qui concerne la seconde enquéte, nous avons eu le concours du réseau ADBS
(Association des professionnels de I'inforrmatiet de la documentation) et du forum en-
ligne veille-concurrence, dont les membres prant la veille sur Internet en entreprise.
Ces deux associations d’'usagers nous omhigede poster un message. Ainsi nous avons
fait appel a la bonne volonté des membres podicpgeer a notre enqué. Nous avons recu
trente réponses a notre demande et naamsaenvoyé par courrigglectronique notre

guestionnaire.

Il est évident que nous ne pouvions pas faire un sondage concernant toute la population
francaise, faute de temps et de moyens. Toutefois, la population choisie nous semblait assez
indicative des pratiques et des usages ctsiran 2003. Certains sites spécialisés dans
l'analyse des audiences du Web confirmaikntchoix des internautes en matiere de
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moteurs de rechercf@ Le petit nombre de réponses du second questionnaire ne nous
permet de généraliser mais les réponsesgaestions ouvertes nous ont renseignés sur les

préoccupations des veilleurs et |léutérét pour certains produits.

Les deux enquétes sont étudiées séparémdigbord la présentation des questions,
ensuite les résultats, avec une interprétationjointe. N'ayant pas pu déterminer la
maniére dont les usagers se représentaient lessaguiligents et I'afbctif « intelligent »

gualifiant un programme, nous avons ddemtendre une troisieme enquéte en 2004.

ENQUETE: OUTILS DE RECHERCHE EN MILIEU UNIVERSITAIRE

Présentation des questions

Nous avons construit 'enquété de la maniére suivante. Le premier groupe de
guestions concernait la formation initiake 'usage de l'ordinur (apprentissage a
linformatique). Il s’agissait de savoir si la formation était adéquate ou si les internautes
interrogés se formaient eux-mémes et, par épumsnt, il nous semblait possible que leurs

usages en matiére de recherche sur Internet resteraient trés rudimentaires.

Le second groupe de questions cherchaitlemtifier les types d’outils préférés, en
premiere démarche et en fonction de lasdéede réponse et de la pertinence (usages :
moteurs et agents). Le troisieme groupeqgfience et compétencayait pour objectif de
vérifier la fréquence d'usage et la congwte de l'usager. La quatrieme section de
'enquéte (usages et stratégiebgrchait a identifier le type d’'usage, privé ou particulier, et
les stratégies adoptées pamteérnaute, usage d'un ou piesrs mots-clés, type de

navigation et nombre de pages ouvertes en moyenne.

Le cinquieme groupe de questions (usages atgents intelligents) avait pour but de
déterminer si les usagers connaissaient le teragent intelligent » ef’ils s’en servaient.
Nous avons posé une derniére question sffidacité de I'outil employé. La derniére
section de l'enquéte relevait les détails @neant le répondantage, sexe, catégorie
professionnelle, et pour les étudiants, la digegpou spécialité. Présems maintenant les

guestions par variables et modalités.

%90 searchenginewatch (http://searchenginewatch.cemijig¢diamétrie (http://www.mediametrie.friweb/)
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Apprentissage de I'informatique

La premiere question cherchait a établirnt@aniere dont le sujet avait commencé a
utiliser un ordinateur. Il s’agissait de détamer les modes d’'apprentissage de l'usage de
'ordinateur et non pas linitiadin a I'informatique en tant quscience. Lesujet avait la
possibilité de donner trois réponges ordre d’'importance parres modalités suivantes :
par autoformation, jeux vidéo, a I'école, a iersité (enseignemenstitutionnalisé), a
'aide d’'un ami ou collegue (collaboratiorgn stage ou par un autre moyen. De bréves
discussions avec des étudiants nous avaiengaidigntifier ces modalités. Nous ne savions
pas si I'apprentissage jouait udle important dans I'élaboration et la maitrise de stratégies
d'usage des outils de recherche. L'un de nos entréfensus avait suggéré que le
processus était assez facile et assez intuitif. Ainsi semblait-il qu'une formation initiale
n'était pas nécessaire. La question étaimidée en ces termes: Comment avez-vous

appris a utiliser I'odinateur ? (Q1 a Q4)

Usages : moteurs et agents

La premiere question devait vérifier 'hyposigeselon laquelle le moteur de recherche
constituait la premiere démarche de linternaute a la recherche d’'une information
(document, site, service, ressource). Cimpdalités de réponseétaient proposées :
consulter un annuaire et cherchigre rubrique, utiliser un mate de recherche a partir de
mots-clés, faire une recherche avancée (and, or, near), utiliser un métamoteur de recherche
ou utiliser un agent intiéent (déja chargé a partir d'uitey. 1l nous paraissait intéressant
de savoir comment Yahoo étaitrpe : annuaire ou moteur decherche ? Durant la période
considérée, Yahoo se servait de la technelat Google pour les requétes formulées a
partir de mots-clés. Cette question devait ategn’'importance de ce moteur. La question
était posée ainsi : Quelle est votre premienmatéhe lorsque vous restthez un site ou
une information sur le Web ? (Q5)

La question suivante avait pour ambition de connaitre par ordre de préférence la
popularité des outils de recheeckichoix du meilleur moteuwtle recherche). Nous avons

proposé une liste de six outils@Na, Yahoo, Google, Copernic, Eike et autre). Les sujets

301 cf. annexe 8

%92 Notre entretien du 19 avril 2004 av@erge Proulx a renforcé cette hypothése.

142



Deuxieme partieF De I'observation des usages a celle des usagers

pouvaient indiquer trois outils en hiérarchisketr choix. La modalité « autre » invitait les
internautes a spécifier des moteurs ou portails non sélectionnés. La formulation était celle-
ci: Quel outil de recherche vous parait-il pdus rapide pour trouver des résultats
pertinents ? (Q6 a Q9)

Fréquence et compétence

La premiere guestion de ce groupe devait measeigner sur le temps moyen passé a
rechercher une information spécifique. Legernautes avaient le choix entre trois
intervalles de temps. Bieantendu, la notion de dufé&ne peut étre que relative. Un temps
passé de 1 a 3 minutes indiquerait peut-étrarguiecherche est rapide. Une durée de 4 a 8
minutes pourrait étre un temps de requéte ftémuent. Et un laps demps de plus de 8
minutes signalerait la patience de I'usagefeomanque d’expérience. Le temps passé peut
aussi indiquer I'importance du theme de recheréfus le sujet compte pour l'usager, plus
celui-ci est prét a y coasrer du temps. Cette variable n@asblait complexe et difficile a
interpréter. En réalité, un internaute ne pagse quelques instants sur le site d’'un moteur.
Il consulte les résultats, clique sur des li@sexamine les pages. Ce processus itératif
prend du temps. Implicitement, il s’agit damps de cette itération. La question était
formulée ainsi: Combien de temps passeds en moyenne pourouver ce que Vous
cherchez sur le Web ? (Q10)

Une question sur le laps de temps avant éarsuivait logiquemernia précédente et
visait & connaitre le degré de persévéranserternautes face aux difficultés rencontrées
lors d’'une requéte. La encore, linterprétatides résultats nousmnsklait complexe. Le
sexe du sondé était-il une variable déterntinardurée de la reqtee avant I'abandon de
linternaute ? Il est probable que trop detburs entrent en ligne de compte pour notre
propos. Nous avons posé cette question ai@simbien de temps en moyenne vous faut-il

avant d’abandonner une recherche falgt@ésultats pertinents ? (Q11)

La question suivante avait pour objectif @mnaitre la fréquence d’'usage des outils de
recherche. On proposait au répamdeing modalités : tres peplusieurs fois par semaine,

393 Quelques secondes d’attente semblent trés longuesesuneln Le haut débit habitue les usagers a la rapidité

des résultats. Chez Google, I'attente est de I'ordre d'une fraction de seconde. Une durée de quatre minutes peut
signifier trés peu de temps d’attente mais des réitérations et la lecture des résultats.
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une fois par jour, plusieurs fois par jour, tegsivent. Il nous a étéfticile de segmenter la
fréequence de consultation. D’autres modalitésiant pu étre proposées telles que tres peu,
assez souvent, souvent et tsdsivent. Néanmoins ces modalités-la nous paraissaient trop
subjectives, chacun donnant son propre senmot souvent. Nous avons donc opté pour
guelques indications quantitagiy simples. Nous n’avions pas au préalable d’idée sur
d’éventuelles corrélations. Cette variable était exploratoire. La question se présentait ainsi :

Avec quelle fréquence consultez-vous un outil de recherche ? (Q12)

Une question portait sur I'expérience du sujgke devait nous renseigner sur le nombre
d’années de pratique d’Internditfaut toutefois noter que thaypermédia est tres récent. I
a démarré a proprement parler en Framees 1998. On ne pouvait s'attendre a une
expérience au-dela de cing ou six ans. L'iraeite avait le choix entre quatre modalités :
avant 2000, en 2000, en 2001, en 2002. Nous afnailé cette question ainsi : Quand

avez-vous utilisé les outils de recherche pour la premiere fois ? (Q13)

Usages et stratégies

La premiére question de cette série dedaterminer si les internautes utilisent les
moteurs a des fins professionnelles, persitemeu les deux a la fois. Trois modalités
étaient proposees. Lors de I'enquéte préfpire, nous n’‘avons propose que les deux
premieres. Certains répondants ont inditggedeux a la fois. C’est pourquoi nous avons
rajouté la troisieme. L’expression « laupbrt du temps » invitait I'internaute a se
prononcer sur son usage habituel. La queddtait formulée ainsi: Vous servez-vous la
plupart du temps d’'un moteur de recherplo@ir un usage personnel, professionnel ou les
deux a la fois ? (Q14)

La question suivante avait pour but d’identifiarstratégie préférée des internautes. Le
répondant avait le choix parmi les modalités antes : naviguer a partir des rubriques d’un
annuaire, faire une requéte a partir d’'un mét-&hire une requéte a partir de deux mots-
clés, passer de site en s#td’aide d'un lien. Ces usagesrrespondaient a ceux le plus
souvent mentionnés dans les articles sur lede® d’exploration d’Internet. L'usager a la
possibilité de faire dgurfing en passant par des sites d&ganus et conservés en signet.
Cette méthode était la premiere avant leettgppement et 'amélration des moteurs de
recherche. Ensuite I'usager pouvait cotesuln annuaire comme kao et en explorer

I'arborescence, par rubriques sous-rubriques. Cependacg, procédé nous semblait tres
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laborieux. Néanmoins les bibliothécaires et #dcumentalistes avaieété formés a cette
méthode. La pratiquaient-ils encore ? Touteftost laissait supposer que la majorité des
internautes avaient adopté la consultation rpats-clés. Nous ne savions pas si le choix
d’'un mot-clé ou mots-clés étasignificatif. La question @it proposée ainsi: Quelle
stratégie préférez-vous lorsque vaasherchez un site ? (Q15)

L’objectif de la question suante était d’approfondir lananiére dont les internautes
consultaient un moteur ou son équivalentpk@cessus qui consiste a formuler une requéte
est itératif. L’'usager introduit quelques motsyifie les résultats et a partir d’'une analyse
rapide de ceux-ci, recommene@ réintroduisant d’autresiots ou termes (expressions,
phrases, etc.) afin de raffiner la recherch@olls importait de savoir combien de liens les
internautes ouvraient en moyenaant de reformuler la requéte et de I'abandonner aprés
avoir trouvé ou non la page rectieée. Pour recueillir davaage de précisions, il aurait
fallu développer une autre enquéte a caracjeaditatif. On proposait quatre modalités de
réponses simples : un, deux, trois quatre (lienplust Voici la formulation de la question :
Combien de liens ouvrez-vousrsia page des résultats fois par le moteur avant de

recommencer la requéte ? (Q16)

Usage des agents intelligents

La question sur le terme agent intelligent aiw#oen grande partiee questionnaire. Le
mot « agent intelligent » était-il réservé aux informaticiens et aux spécialistes d’Internet, ou
bien était-il connu par le gnd public, ou tout au moins pkr population étudiée ? Quelle
catégorie de personnes conndissette expression ? A quelflermation appartenaient les
étudiants au courant de cette technologi¥hs notre seconde enquéte, nous avons
demandé aux répondants de définir ce termegusstion « Savez-vous ce qu’est un agent
intelligent ? » (Q17) proposain choix binaire (OUlI — NON).

Pour les personnes ayant répondu OUI a la question précédente, trois questions portaient
sur le téléchargement d’un logiciel agentsddisfaction que celui-ci pcurait a I'usager et
'achat de la version payante.

Avez-vous déja téléchargé un agent ingelht ? (Q18) Une réponse binaire a été
proposée. Si oui, en étes-vous satisfait 29)QLe répondant avait le choix entre OUI,

NON et « difficile a dire ». Avez-vous achet version payante dh agent intelligent
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aprés une période d’essai devision gratuite ? (Q20) Lencore, la modalité de réponse

était binaire.

Criteres d'efficacité

On demandait aux internautes de se pronosget’efficacité des moteurs de recherche
et de I'évolution de celle-ci. Efficacité se mesurait en fonmti de la pertinence et de la
rapidité des réponses. La question était fdém par une affirmation « selon vous les
moteurs de recherche » et les trois modalitésagnt. (lls) sont de plus en plus efficaces et
pertinents ; (ils) ne donnent paslulens résultats(ils) exigent beaucoup d’effort de la part
de l'usager (Q21). La premiére modalité devait confirmer I'amélioration apportée par
Google dans le domaine de &cherche sur Internet, si les imtegés la choisisaient. Opter
pour la seconde pouvait indiqueeriploi d’'un mauvais outil. Il serait donc intéressant de

corréler cette réponse avec le choix des oultils.

Nous passons & I'analyse des résultagsquestionnaire est présenté en antféxee
logiciel le Sphinx concu par ureociété francaise du méme ritra permis d’effectuer
cette opération.

Analyse des résultats de I'enquéte

Les détails des résultats, fournis palolgiciel Sphinx, sont donnés en ann&ke

Apprentissage de I'informatique

Cette question sur [linitiation informatiqueratique proposait sept modalités de
réponses. Les internautes poumaielasser leurs réponses @nemier, deuxieme et
troisieme choix. L'analyse des résultats mettait I'autoformation en téte en premiére réponse
(65,5%), ensuite la collaborati (9,6%), I'école (7,6%), I'unirsité (6,9%), et les jeux
vidéo (6,6%). Tres peu de personnes ont indiqué le stage (2%) ou une autre forme de

formation (1,7%). Au total, 410 observatmont été relevées sur cette question.

La collaboration venait en premiére pasitien seconde réponse (23,8%), suivie des
jeux vidéo (19,7%), I'école (19,4%) et I'univeksitl3,6%). Cette fois-ci 'autoformation ne

304 Cf. annexe 8.
395 http://www.lesphinx-developpement.fr/

306 Cf. annexe 11.
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représentait que 17,7%. Les autres modalitéegéset autre) étaient respectivement de
4,1% et 1,7%. En troisieme réponse, la collabon représentait 35 %, l'université 20,8%,

I'’école 19%, et les autres modalités se situaient autour de 7%.

A premiere vue, I'apprentissage se fait endgél par autoformain, ce qui peut sous-
entendre que l'enseignement en France neréeccupe pas de former les jeunes a
linformatique pratique et a l'usage d’Imteet. Cependant, en gede réponse, I'école
représente 19,4% et l'univéés 13,6%, soit 33% en tout. On peut en conclure qu’un tiers
des personnes interrogées ont pu bénéficier d@ méme d’'une formation informatique

dans le cadre de leur scolarité.

L’apprentissage par les jeux vidéo représetd, 7% en seconde réponse. C’est par ce
biais que certains étudiants ont appris asatil 'ordinateur. Ily a une corrélation entre
cette modalité et le sexe des répondantgrEmier choix, parmi les personnes qui ont opté
pour les yeux vidéo, la distrition est de 85,2% (hommes)1et,8% (femmes). En second
choix 75,9% des hommes et seulement 24% fefames ont sélectionné cette modalité et
la dépendance est tres significatiichi2 = 22). On peut en cdare que les jeux vidéo sont
pratiqués plutbt par les garcons et exceptibement par les filles. Les hommes sont-ils
plus rapides grace a cette pratigue que les f&snem matiere de recherche sur Internet ?
Nous avons tenté de vérifier cette ébation sans résultats significatifs.

Usages : moteurs et agents

On constate que 87,7% des répondants emiti€n premiere démarche un moteur de
recherche a partir de mots-€lé&ette réponse est confirnggr le choix de Google comme
moteur principal (75,2%). S&s 4,2% des personnes intgges consultent un annuaire
par rubrique. Peu d’internauteslisent un agent intelligen0,5%) ou un métamoteur en
premier lieu (2%). Trés peu d’'usagers (5,7%6) servent de la fonction « Recherche
Avancée » Celle-ci exige peut-étre une formation plus poussée ou prend probablement plus
de temps. L'enquéte ne nous permet pasndes prononcer sur ce sujet. Il est trés
significatif d’observer que, poua population étudiée, les adsrintelligents rencontrent
peu de succes. Par conséquent, il nous a dakunter notre recherche vers les moteurs et
examiner quels aspects des agents s’y iatégt. Ainsi avons- nous commenceé a entrevoir

notre premiere hypothese.
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En premiére place vient Google (75%), $di& Yahoo (16,4%) pour le premier choix de
'outil de recherche. En seconde réponsehotavient en téte56,5%) suivi de Google
(21%). Google et Yahd® ensemble représentent 91,4% disix en premiére réponse et
76,5% en seconde. En troisieme réponse, Voila.fr recoit 40% des suffrages, mais
seulement 134 répondants sur 410 (soit 33 df) indiqgué un troisieme choix. Pour
l'instant, Google reste le moteur préféré éasdiants et des universitaires. La corrélation
entre Google en premiére réponse et Yahoseeonde réponse est trés forte (92,8%) tandis
gue pour Yahoo en premiére réponse 71,9% de®ipees interrogées servent également
de Google en second choix (chi2 = 219,48).

D’autres moteurs de recherche ont été aitéss la rubrique « autre » : Altavista 14
réponses ; MSN, 4 ; Nomade 3, Lycos 3 rtka 3, Webcrawler 1, Exalead 1, Metacrawler
1. Ces moteurs et agents métamoteursemeéstres peu connufNous constatons un
phénomene de concentration autour de Goeglde Yahoo. MSN n’a pas encore émergé

comme concurrent éventuel des deux outils les plus utilisés.

Nous constatons sans ambiguité le sucdeetandem Google - Yahoo, et I'emploi tres
limité des métamoteurs et des agents logici€ependant, en sawle réponse, Copernic
recoit 8,1% des réponses et 9% en troisienwéxciCet agent est le seul qui soit cité d’'une

maniére significative.

Fréquence et compétence

Concernant la question a trois modalitéstqnat sur le temps passé, les répondants se
répartissent en trois groupe 34,1% trouvent ce gis cherchent en moins de 3 minutes,
46,8% entre 4 et 8 minutes, et seulement 19a%sent plus de 8 minutes en moyenne. Si
on regroupe les deux premiers chiffres, on olesgue la majorité (80,9%) trouve en moins

de huit minutes les sites ou pages recherchés.

Si 'on compare les réponses en fonction dkeséa corrélation temps passé - sexe est
significative (chi2 = 7,84) : de 1 a 3 miest(58,6% pour les hommes contre 41,4% pour
les femmes) ; de 4 a 8 minutes (42,2% posithiemmes contre 57,8% pour les femmes). A

plus de 8 minutes, les réponses soeEque identiques (49,6% et 50,4%).

397 C’est Google qui fournissait sa technologie & Yahoo en 2003 avant que ce dernier achéte Overture. La phrase
« Search Technology provided by Googlgaffichait sur le site.
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SEXE | Masc Féminin | TOTAL
temps-recherchel ulin
de 1 a 3 minutes 58,6% 100%
de 4 & 8 minutes 42,2% | 57,8% 100%
plus de 8 minutes 50,7% | 49,3% 100%
TOTAL 49,6% @ 50,4% 100%

Tableau 2 : Temps de recherche et Sexe

Les résultats de la question sur le laps de temps avant abandon sont les suivantes : entre
1 et 3 minutes, 4,6% ; de 4 a 8 minutes, 20;&e 9 a 15 minutes, 37,2% ; de 15 a 20
minutes, 20,3% ; plus de 20 minutes, 17%. @ut constater quies réponses données
pour cette question sont tres variables.nd nous est pas possible de fournir des

explications.

En ce qui concerne la frequence d'usagendmoteur de recherche, on constate que
23,9% des personnes interrogées utilisent un umgikisieurs fois par jour contre 41,2%
plusieurs fois par semaine. « Une fois paur » ne recoit que 16% de réponses, « trés
souvent » 5,4% contre « trggu » 13,4%. L'usage des motewgst trés variable. Nous
n’avons pas collecté des informations suffisamésur le temps, ni sde type, ni sur le

lieu de connexion, pour en tirdes conclusions pertinentes.

La majorité des personnes interrogées aplais de trois ans d’expérience en matiére
d’'usages d’Internet. La répartition est lavamte : avant 2000, 69,2% ; en 2000 (soit deux
ans d'expérience), 20% : €001, 7,6% (une année) et 28003 (I'année de I'enquéte),
3,2%.

Usages et stratégies

La majorité des sondés6q,2%) utilise les moteurs des fins personnelles et
professionnelles, 22% a titre persehat 15,9% pour le travalil.

On a observé que 88% des personnes intezsogtlisent un ou deumots-clés. Si on
examine ce facteur de pres, on remarque que 47,3% utilisent deux mots-clés contre 40% qui
déclarent ne se servir que d’'umukmot-clé. Il est intéressade noter que les utilisateurs de
Google, dans leur majorité, optent pouuxienots-clés tandis que les usagers préférant

Yahoo choisit un seul mot-clé.
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rapidmoteurl x stratégie : Google

. naviguer a partir des rubriques d'un annuaire
. faire une requéte a partir d'un mot clé
|:| faire une requéte a partir de deux mots clés

113 I:' passer de site en site a I'aide de liens

158

Figure 2 : Stratégie des utilisateurs de Google

Cette question pose bien des problemes djné¢ation. Nous savons qu’un seul mot-clé
produit un nombre considérabtie liens. Il est tres posde que les sondés n’'aient pas

réfléchi a cette distinction.

Trés peu de personnes (3,9p8ksent par les rubriquesud’annuaire et seulement 8,3%
préferent lesurfing. Ces réponses confirment la prédominance de la méthode de requéte par

moteur et par mot-clé.

On constate que la moitié (49,5%) des personnes interrogées ouvre quatre liens ou plus.
L’autre moitié se répartit ¢&re 23,4% ouvrant trois liens95%, deux liens, et 7,6%, un
lien avant de recommencer la requéte. Tresdfiaternautes se contemtied’un seul lien en
dehors des documentalistes (18%). Il faignaler que quatre liens ou plus ouverts
impliquent un temps de lecture ou de parcales documents avant décider si ceux-cCi
valent la peine d’étre lus et s’it®rrespondent au theme de la requéte.

Usage des agents intelligents

En ce qui concerne la connaissance du déeagent intelligent, 77,5% de la population
interrogée a répondu NON a cette questionpeBdant, un tiers des enseignants et
chercheurs affirme en connaitre le senspeis de la moitié de bibliothécaires et
documentalistes (47%). Cela s’explique probai®@nt par la formation que cette catégorie a
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recue. Les étudiants semblent étre lesnsidnformés. Cependant, en examinant les
résultats de pres, on constate que lesiattel ayant un enseignement informatique
important dans leur cursus, notamment ceuX'EHSIEA et de 'ENST, connaissaient le
terme, 61% et 35% respectivement ; par corateEun étudiant en droit et seulement 9%
des Polytechniciens ont répondu affirmativement.

On a observé que 28% des personnes ayant répondu OUI a la question précédente se
déclarent avoir téléchargé uogiciel. Sur cette sous-population, 60% ont exprimé leur
satisfaction, 21,4% ont affirmé le contrairet, 17,9% ont répondu «fficile a dire ».
Seulement 2,8% ont acheté la version paydms. internautes ne paraissent pas encore
préts a payer pour un service geste gratuit. Cependardans notre enquéte, il s'agit
d’internautes étudiants et eiggegants. Notre enquéte auprdes entreprises spécialisées
dans la collecte des données et la vedllg Internet devait apper des précisions

supplémentaires sur la question.

Nous avons voulu savoir quealecatégories ont téléchargé logiciel, probablement

Copernic, le seul agent meminé d’'une maniéere significative.

Ce sont plutét les étudiants quit téléchargé un logiciel agent. Le taux de satisfaction
chez ces derniers (69%) est trés élevé.dees enseignants - chegtlrs répondant a cette
guestion n’en sont pas satisfaits. Un seul documentaliste a répondu positivement a cette

guestion.

Criteres d’'efficacité

La question sur l'efficacité portait spécifiquent sur les moteurs de recherche. On a
observé que 66,4% des interrogés considayeatl|’efficacité des moteurs augmente avec
le temps. Ainsi 67,3% des utilisateurs@eogle contre 62% de ceux de Yahoo prononcent
en faveur de l'efficacité. Cette différence, ergant, n’est pas significative sur le plan

statistique car la moyenne est de 64% pour I'ensemble des réponses.

L’expérience en matiére d’Internet joue-teelin réle dans I'amélioration de I'efficacité
des moteurs ? La corrélatiofffieacité-expérience a fourni deésultats significatifs. Il
semble, en effet, que les personnes ayahttdéen 2000 estimentouver ce qu’elles

recherchent moins rapidement que les autres.
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temps-recherchel |dela3 de4a8 plusde 8| TOTAL
minutes minutes minutes

expérience

avant 2000 40,1% 41,8% @ 18,1% 100%
en 2000 64,2%( 16,0% 100%
en 2001 16,1%  48,4%  |35,5% 100%
en 2002 38,5% 46,2% @ 15,4% 100%
TOTAL 34,2%  46,9%  18,9% 100%

Tableau 3 : Temps de recherche et expérience du Web

Lorsque l'on s’interroge sur I'éventuelleorrélation entre la fréquence d'usage et
I'efficacité percue, on constate que les inteteauwqui utilisent les moteurs plusieurs fois
par jour sont les plus nombreux a observer ameélioration dans leur efficacité (79,6%).
Nous pouvons interpréter ce résultat de lanigr@ suivante : plu®n fait usage d'un
moteur, plus on augmente I'efficacité appagethé celui-ci grace a une augmentation de sa
propre compétence. Cependant,dait nuancer ce constat ¢28,8% des internautes qui se
servent d’'un outil de recherche une fois par jour considérent que les moteurs exigent

beaucoup d’efforts. L'utilisation quotidienme révele pas forcément un usage important.

fréquence-usagel trés peu | plusieurs une fois par plusieurs trés TOTAL
fois par jour fois par jour| souvent
semaine
efficacité
sont de plus en plus efficaces et pertinents 50,0% 67,9% 58,5% |79,6%| 59,1% 66,4%
ne donnent pas de bons résultats 5,8% 4,9% 7,7% 2,0% 13,6% 5,3%
exigent beaucoup d'effort de la part de l'usager 44,2% 27,2% 33,8% 27,3% 28,3%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tableau 4 : Efficacité et féquence d’'usage d’un moteur

Concernant le choix du moteur en cortiéla avec I'efficacité, on s’apercoit que Google
(68,7%) suivi de Yahoo (65,1%), Copernic (65)1Voila (47.4%) remporte le taux le plus
élevé de satisfaction. Seulement 3,7% des iguais considerent que Google ne donne pas

de bons résultats contre 7,9% pour Yahod®8% pour voila. La réponse « ils exigent
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beaucoup d'efforts de la part de 'usageaccueille 27% et 27,6% pour Google et Yahoo
respectivement, et 36,8% et 37,5% pour Voila et Copernic. Google et Yahoo semblent étre
les plus faciles a utiliser. On constate &fois que I'usage des nsurs pose des problemes

pour au moins un quart des utilisateurs.

Ces résultats nous ont permis de concentrer notre recherche sur les moteurs et leur
intégration de la technologie agent. Qegent, il a fallu poursuivre notre enquéte en
interrogeant un autre milieu. Si les étudiants étaient nombreux a répondre, il a été plus
difficile de collecter des informations en milieu professionnel. Nous ne pouvons pas
proposer une analyse statistiggm@entifique en tenant comptiun si faide échantillon.
Néanmoins, les réponses aux questionslitgtises nous ont durni d’importants

renseignements sur les poptes et les intéréts de ta@ns usagers professionnels.

ENQUETE: USAGES DES OUTILS DE RECHERCHE EN MILIEU PROFESSIONNEL

Ce second questionnaire avait pour objectif digerminer les usages habituels et
occasionnels des personnes padint la veille sur Internedlans une entreprise. Ayant
constaté, lors du dépouillement du premier, lguglupart des sujets étaient ignorants pour
la plupart du terme « agenttétligent », nous voulions vérdi si les professionnels se

montraient mieux informés a ce sujetemment ils définissaient I'expression.

Un certain nombre de questions se présemtaiemblée. Quels logiciels utilisaient-ils ?
Les achetaient-ils? L’acquisition d'un produgratuit eétait-elle suivie d'une phase
d’expérimentation puis d’'un achat ? Quels étaient les criteres d’'un outil de recherche

performant ? Quels types deoplemes ont-ils rencontré ?
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Présentation des questions

Le questionnaire se divisait en huit parties :

1 « Usages : moteurs et agents » ;

2 « Gratuité des moteurs de recherche » ;

3 « Usages et choix des agents intelligents » ;
4 « Usages réguliers et exceptionnels » ;

5 « Fréquence, compétence, expérience » ;
6 « Critéres d'efficacité » ;

7 « Prévisions et problemes » ;

8 « A propos de vous et de votre entreprise ».

Usages : moteurs et agents

La premiére question portait sur le typeowtil de recherche que les sujets avaient
coutume d’utiliser en premiére démarcl@squ’ils cherchaient une information sur
Internet. Six modalités de réponses étaient proposées : moteur de recherche, métamoteur,
agent intelligent gratuit, agent intelligent ath agent intelligent dans un portail, autre.
Cette question était a réponse unique sur éaielle. La question était formulée ainsi :

Quel type d'outil de recherche utilisez-whabituellement en premier choix, deuxieéme
choix et troisiéme choix? (Q1 a 3)

La seconde question avait paulyjectif de collecter des dnées sur les outils dont les
sujets se servaient frequemment et de comnlgitirs motivations. La question était ouverte
et la passation en-ligne permettait au sdgtdévelopper sa réponse car I'espace destiné a
recevoir I'information était fament modulable : Quel outil de recherche utilisez-vous le

plus souvent ? (citele) Pourquoi ? (Q4)

Comme pour la premiere enquéte, leporéants pouvaient désignkoutil le plus
rapide fournissant les résultdes plus pertinents en premier, second et troisieme choix.
Neuf modalités étaient proposées : Voilafahoo, Google, Copernic, Excite, Altavista,
Lycos, Kartoo et autre. A la différence dwemier questionnaire, on a introduit Altavista.

Cette question était a réponse unique suréamelle. Un espace de dialogue permettait a
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'usager ayant répondu « autre » de préciser son choix : Quel outil de recherche vous parait

le plus rapide pour fournir degsultats pertinents ? (Q5 a Q8)

Gratuité des moteurs de recherche

Le groupe de questions suivas avait pour but deonnaitre l'attitde du sujet sur la
gratuité et I'éventuel paieme des moteurs de recherch& modalité des réponses était
binaire. Nous avons établi umkstinction entre les moteurs rggralistes et ceux destinés

aux professionnels et spécigtisdans un secteur économique.
Etes-vous prét a payer pour utiliserranteur de recherche généraliste ? (Q9)
Etes-vous prét a payer pour utilisermoteur de recherehspécialisé ? (Q10)

La question suivante cherchait a déterminendele de paiement dans I'éventualité de la
suppression de la gratuité. Le sujet avaitchoix entre cing wdalités : par unité de
consultation, par abonnement a chaque orothoisi, par abonnement a un bouquet de
moteurs, par abonnement a une interface unique, par abonnement inclus dans celui du

fournisseur d’accés. Cette questioaitth réponse unique sur une échelle.

La question se présentait ainsi: Si l'utilisation des moteurs de recherche devenait

payante, quel mode de facition préféreriez-vous ? (Q11)

Usages et choix d’agents intelligents

La premiere question de ce groypmtait sur le téléchargemediun agent intelligent. Il
s’agissait de vérifier 'hyptiese selon laquelle les professiels utilisaient les logiciels
agents. La question était binaire : Avez-voug dééchargé un agemtelligent ? (Q12) La
seconde concernait le degré de satisfact®nOUI, en avez-vous été satisfait (e) ? (Q13).

La réponse était ternaireui, non, difficile a dire).

La question sur I'achat du produit suivaitgeecédente. Il nous semblait intéressant de
connaitre le ratio test/acha®l OUI, avez-vous ach&esa version payante apres une période
d’essai de sa ver gratuite ? (Q14)

La question suivante devait mesurer le degré de satisfaction entrainée par I'achat d’'un
logiciel agent. Le sujet pouvait choisir ten « pas du tout », «un peu», «assez et

beaucoup », « énormément ». Cette questiait a réponse unique sur une échelle : SI
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OUlI, pensez-vous que cettersien apporte des amélioratis par rapport a la version

gratuite qui peuvent justifier I'achat? (Q15)

Avec une guestion ouverte, nous voulions c@inedes motivations du sujet concernant
le téléchargement d'un logiciel dont larsi®n d'essai est offerte gratuitement. Trois
modalités étaient proposeées : « pour testdfidaxité du logiciel », « pour vous former a
l'utilisation du logiciel », « pour déterminerotre choix d’'achat. SI OUI, pourquoi

I'avez-vous téléchargé ennggon gratuite? (Q16 a 19)

Le sujet pouvait classer chaque motivatiorpeemier choix, deuxiéme ou troisieme. Les
phrases proposées étaient les suivantes : «t@ster |'efficacité du logiciel » ; « Pour vous
former a l'utilisation du logiciel » ; « Poudéterminer votre choix d'achat » ; « Pour
comparer plusieurs logiciels avant d'acheter » ; « Autres motivations ». Une boite de

dialogue permettait au répondant dégiser d’autres motivations (Q20).

Une question ouverte avait pour objedti€ connaitre le sens que les répondants
donnaient au terme « agenttalligent ». La question étaiibellée ains: Selon vous,

gu’est-ce qu’un agent intelligent? (Q21)

Une seconde question ouverte devait nous eegrende connaitre les noms des logiciels
utilisés et les motivations des usagers : Q@gents intelligents avez-vous téléchargés ?
Pourquoi ? (Q22)

Il nous intéressait de savoir comment la décisi’acheter un logiciel était prise au sein
de I'entreprise du sujet. Quatre modalitésiexit proposées : « chacun est libre de choisir
ses outils » ; « la direction du service seule diei; « la décision est prise aprés tests et
concertation avec les usagers » ; « autre ».esjpace de dialogue adt laissé pour la
réponse « autre » : Quels facteurs détermiterghoix d’'un logicielde recherche dans

votre service ? (Q23). Si vouseavrépondu « autre », lequel ? (Q24)
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Usages réguliers et exceptionnels

Nous avons proposé deux questionsertes afin de connaities usages réguliers et les
usages exceptionnels des outils : Quels types d’'usages réguliers avez-vous des outils de
recherche ? (Q25) La question sur les usageeptionnels était exploratoire, comme la
précédente. Nous partions du principe que wha®eut inventer ses propres usages : Quels

types d’'usages exceptionnels avezssdas outils de recherche ? (Q 26)

Une question fermée (binaire) et une questbuverte devaient nousnseigner sur les
usages effectifs des sujets dans le détdier, par exemple, avez-vous utilisé un outil de
recherche ? (Q 27), ®UI, pourquoi ? (Q28)

Une quatrieme question devait nous éctaiar I'usage des agend’alerte. Cing
modalités étaient proposées : « jamais » ; « presque jamais » ; « parfois » ; « souvent » ;
« trés souvent ». La question était proposémsiaiUtilisez-vous la fonction alerte des

agents intelligents ? (Q29)

Fréquence, compétence, expérience

Ce groupe de questions sur le temps p&ms2d’'une requéte peoduisait celles du

premier questionnaire. |l n’est pascaésaire de les présenter de nouveau.

Combien de temps vous faut-il, en moyenpeur trouver ce que vous cherchez sur le
Web ? (Q30) Au bout de combien de temps, en moyenne, abandonnez-vous une recherche
faute de résultats pertinents ? (Q31)eAwguelle fréquence consultez-vous un outil de
recherche ? (Q32)

Nous avons cependant ajouté une question sapdrtance de la veillsur Internet pour
la population étudiée. Cinq modalités étaipnbposées : moins de 10% ; entre 10% et
20% ; entre 20% et 30%entre 30% et 50%, plus de 50R& question était formulée ainsi :

Quelle partie de votre temps consaevers a la veille sur Internet ? (Q33)

Une derniére question avait pour but de mesliimportance d’Internet en tant que
source d’information. Trois modalités étaient proposées : faible, moyenne, forte : Selon

vous, Internet est une saerd’informations économigeeet stratégiques...(Q34)

Comme pour les étudiants et les univerg nous avons voulu établir les modes de

formation. Cette fois-ci nous avons oriénla question differemment en remplacant
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« ordinateur » par « outils de recherche>*omment avez-vous été formé a l'utilisation
des outils de recherche ? » (Q35) On laisgaitsujet la possibilité de préciser le mode

d’apprentissage s'’il répondait « autre ». (Q36)

Criteres d'efficacité

Le but de la premiére question de ce groupé de connaitre les critéres expliquant le

choix d’un outil de recherche. Sapbdalités étaient proposées :
« il trouve des résultats giments rapidement »
« il organise et représentes lgsultats cangraphiquement »
« il trouve facilement les résultats déja stockés »
« il gere la diffusion des informations collectées »
« il explore le Web invisible »
« il possede une bonne ergonomie »
« il possede une interface déja appropriée grace a l'usage d'autres logiciels »

La question était formulée ainsi: Parmi les criteres d’efficacité énumérés ci-dessous,
lesquels déterminent le choix de votre odélveille sur Internet ? (Q37 a 39). Une seconde
guestion, ouverte cette fois-ci, permettait sujet de s’exprimer sud’autres possibles
critéres : Quels autres criteres considéresvoaumme indispensables dans un logiciel de
recherche ? (Q40)

Prévisions et problémes

La premiere question cherchait a profiler le#gwles concernant les capacités des agents

et les perspectives d’ordre social :

Selon vous, les agenistelligents parviendamt-ils bientdt a répondra une question en
langage naturel? (Q41) ; intgraavec l'usager comme le ferait un humain? (Q42) ; extraire
des informations pertinentes des docume(@3) ; remplacer I'hnumain dans sa fonction
de veille? (Q44) ; répondeéeune question orale? (Q45)

Le sujet pouvait répondre par : « trés peu probable » ; « peu probable » ; « probable » ;

« assez probable » ; « trés probable ».
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Ce second groupe de questions avait poudéwonnaitre les probléemes éventuels liés a
'usage des outils de recherche: Dans vatrdreprise, les outils ont-ils posé des
problemes : de perte de temps? (Q46) ;ndmque de validité de saltats? (Q47) ; de
manque de labellisation? (Q48); d'oubtle certains sites essentiels? (Q49);
d'incompatibilité avec ufirewall? (Q50) ; d'intrusion de personnes non autorisées dans le
réseau de votre entreprise?5@); et autres (Q52). Un espace de réponse permettait de
préciser cette derniere modalité. Une échealle fréquence était proposeée : jamais ;

rarement ; parfois ; souvent ; tres souvent.

A propos de vous et de votre entreprise

Ce dernier groupe de questions était desdirgbllecter des informations sur I'age, le
sexe et la fonction du répondaainsi que la taille de I'dreprise. Les résultats ont été

donnés en début de chapitre. Lesionnaire est présenté en anfidxe

Analyse des résultats

L'objectif de cette enquéte ted’explorer dans la mesel du possible les usages du
milieu professionnel en privilégiant des questions ouvertes. Nous en présenterons les
résultats en les comparant a ceux de la premitoutefois, il estifficile de faire des
généralisations avec seulerh&éente observations.

Usages : moteurs et agents

Le moteur de recherche constitue le preroi®ix des professionis 80% contre 87,7%
chez les étudiants et universitaires. Peuég@ndants utilisent un métamoteur ou un agent
intelligent soit gratuit soit aeté en premier choix. Chae type recueillait 6, 7%
seulement. En second choix, les répondané$erent les métamoteurs a 69,9%. L’agent
intelligent gratuit (31,%0) venait en téte en troisieme chadDn constate aisément le succes

aupres des deux populations des moteurs de recherche.

Une gquestion ouverte portait sur l'outil le plus utilisé et les raisons du choix. Pour

étudier les résultats, nous considérons I'ensemés réponses comme l'unité de contexte.

308 Cf. annexe 11.
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Nous avons choisi comme unité d’enregistrement le terme lemmatisé : a titre d’exemple,

« simple », « simplicité » sont mis dans la catégorie « simple ».

Cette question a fourni des noms de moteunsexat utilisés et d’amples commentaires.
Nous relevons d’abord le nombre de citatiaoscernant un outil de recherche. Puis nous
proposons une synthése de ces commentdireaninons Google, cité dix-sept fois. Les
termes utilisés pour qualifier ce moteur sqmésentés avec leur fréquence. Le terme
« simple » est employé cing fois, efficace, dois, performant (trois), pertinent (deux).
Des informations plus précises sur les capaditésioteur sont fournies. Certains sujets se
servent d’adjectifs superlatifs ¢ke loin le plus performant) pour caractériser ce moteur :

il est «trés pertinent> grace aux catégoriestres pratiqgue» grace aux options,rapide ».
Les fonctionnalités avancées sont mentionnéesmoteur possede certains atouts, par
exemple I'extréme rapidité a fournir les réatdt La fonction cache conserve les pages qui

n’existent plus sur le Web.

Ce moteur est considéré commée «plus performanp en indexation et en temps de
réponses. |l fournit {e plus dinformations>. On retrouve de substantifs comme
(« rapidité, originalité, multiplicité(sources), pertinence (résultats)pour le décrire. Les
fonctionnalités, le cache (trois fois), la barre d'outils, les options, les boutons dans
Explorer, sont mentionnés. La bad®utils de Google est mentionnée caelle permet

d’avoir en permanence sur I'écran pssibilité de paramétrer une requéte

Selon un professionnel consulté, Google corestigupoint de départ de toute recherche
et facilite I'élaboration d’unestratégie de recherche et d&finition des mots-clés qui

pourraient s’employer avec le concours d’'un métamoteur par la suite.

Les autres outils mentionnés sont Cope(six fois), AltaVista (deux fois) qui permet
une recherche des expressions dans les titres des documéiliheweb (une fois) et
Yahoo (deux fois) en tant qu’anntgg bien que cet outil fonanne en moteur de recherche
grace a la technologie de Googlartoo (quatre fois), Alltheweb, Bullseye, Exalead, et

Arisem sont cités une seule fois.

Selon certains répondants, les métamoteurs permettdigxpiorer davantage de
sources d’informatiom pour «avoir une exhaustivité. BullsEye est décrit comme un
agent intelligent et un métamoteur. En effiels métamoteurs sont souvent considérés

comme des agents intelligents, également Galitérature du domaine scientifique.
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Un veilleur déclare avoir développé ses propres algorithmes (référenegpiadd’
Google) et insiste sur I'importance de conmailes opérateurs et d’autres moyens de
paramétrage. Lancer des dizaines de reqsétadtanément semble jouer un role essentiel
dans sa stratégie mais nous ne savons pasagjit d’'une action pdaant sur un ou plusieurs

moteurs.

Deux stratégies sont décrites : pour goestion ponctuelle, Google ou un autre moteur
est utilisé pour «éfinir mots-clés et stratégie de rechercheet afin d’identifier «une
panoplie», le sujet utilise un annuaire mmme Yahoo ou un métamoteur pour étre

« exhaustif».

Une idée importante se dégage : les matale recherche sont incontournables. Les
outils de recherche sont toujoursindexés sur un moteur de recherche classigue
notamment Google. L'analyse de ces commegdainet clairement en évidence la place de
premier choix de ce dernier dans les usagegedie sur Internet. Sefonctionnalités et sa
mémoire le placent en premiére position. L'gsalde cette réponse en méme temps que le
dépouillement d’autres résultats nous ont oéerdrs I'’hypothese selon laquelle les agents
n’'ont pas eu beaucoup de succes et que lésursoont incorporé la technologie agent. Les
commentaires sur la barre d’outil et la prbgmation en api nous fournissaient des pistes

de recherche.

La derniere question de ce groupe portait suapadité et la pertinence des résultats.
Google est considéré de loin comme le plpsda et efficace (70%) en premier choix, suivi
de Copernic (10%) et de Kartoo (10%) et\#hoo (6,7%). AltaVistd33%) vient en téte
en seconde choix, suivi de Na@o (18%). Les autres algt cités sont dmox.org (open
directory), Scirus,Wisenut, alltheweb, Infoseek, Wssimo, Mapstan, Northernlight,

Mamma. Les métamoteurs en-ligne ne sont pas cités.

Par rapport a la premiere enquéte, nous avonstaté que les veilleurs utilisent d’abord
un moteur, ensuite un agent logiciel ou un métanmopour élargir la recherche tandis que
les universitaires et les étudiants se servam dioteur puis éventliement d’'un portail.
Seul Copernic est connu par geupe. Par contre, les presonnels citent des logiciels

spécialisés peu connus du puhiidversitaire et estudiantin.
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Gratuité des moteurs de recherche

Il est évident que la quasi-totalité des pss#ionnels (96%) n'acceppas de rétribuer un
service encore gratugt fondamental. Car on ne peut pasiver des ressources sur Internet
sans les moteurs, les annuaires ou les portalgjuestion avait pour objectif de souligner
le probléme posé par la gratuité avant dadtrire I'idée d’'un paiement pour des moteurs
spécialisés. Pour I'acces a des moteurs simEsa I'’échantillon se divise en deux groupes
(56% pour, 44% contre).

Un commentaire parait significatif : sk trés spécialis®, c’est-a-dire, si le service
apporte de la valeur introuvable par ailleuts gratuité des seices des moteurs de
recherche parait bien ancrée dans les mceurs et les attentes des internautes. Néanmoins,
nous avons posé la question concernant les snddegpaiement pour le cas ou la gratuité

disparaitrait.

La solution par abonnement semble (61,8%lls souhaitable, su de 'abonnement
a chaque moteur choisi (27,3%), et lddonnement a un bouquet de moteurs (22,7%).
« Par unité de consultation » accueille 18,2% des réponses.

Usages et choix d’agents intelligents

Contrairement aux étudiants et universdaj 71,4% des veilleurgrofessionnels ont
effectivement téléchargé au moins un agemelligent. D’ailleurs, dans la question 2,

certains d’entre eux ont cité Copernic, BElg ou d’autres logiciels du méme type.

Les résultats et les performances des agents téléchargeables sur le Web paraissent
extrémement limitées, et les usagers pour lgpat ne sont pases enthousiastes, 60%
contre 40% de satisfaitsc:difficile a dire» et NON accueillent 20% chacune. La réponse
« difficile a dire » peut impliquer que certaiagents logiciels sont plus performants que
d’autres. Un répondant agsialé le fait suivant : &en ai téléchargé plusieurs et certains

intéressants, d’autres nomn!

On constate que 40% des sujets ont acleteersion payante, aprés avoir testé la
gratuite. Il nous importe de savai I'achat en valait la peingj la version achetée est plus
performante que celle offerte. La moitié des répondants considéraient que I'achat en valait
la peine tandis que 25% estimaient le contraiire5% étaient indécis. On peut se demander

si ces produits sont réellement efficaces par rapport aux moteurs.

162



Deuxieme partieF De I'observation des usages a celle des usagers

Nous avons appliqué un coefficient daaghe réponse en fonction du classement par
ordre de préférence, dans le but d’affiner cosnaissances sur leacfeurs déterminant le
téléchargement. C’est le fait geuvoir tester le logiel qui vient en mmiere place (87%).

La formation et la comparaison de logicisEmblent moins préoccuper les usagers. Nous
pensons que les veilleurs sont en phase ditarpétation et cherchent les outils les mieux
adaptés a leurs besoins : mais aucun proefficace n'émerge pour l'instant dans la

gamme de logiciels cités plus haut.

Une question ouverte invitait Issijets a définir le terme « agt intelligent » et a fournir
guelques commentaires. Il nousiétpossible d’identifier ceaines attitudes a I'égard de
cette technologie. L'ensemble des réponsemstitue l'unité de contexte. L'unité
d’enregistrement est la lex{segment ayant un sens, mgtoupe de mots, phrase). Nous
avons catégorisé ce corpus de la maniérgaste. Certaines réponses permettaient
d’identifier le type d'agent auquel le jsti pensait (type d’agent: métamoteur, agent
d’'alerte, agent de traitement). Une secondégmatsation facilitait’insertion des réponses
dans une dimension « attributs d’un agerfautonomie, communication, automatisation).
L’autonomie peut comporter deux sous-caté@gcomme « remplacer l'usager » ou « prise
de décision ». Nous proposons deux catégamsigmplémentaires, « attitude critique » et

« référence a l'intelligence artificielle ».

Nous présentons d’abord la catégorie « tgf@gent ». Commencons par les définitions
proches de celle du métamoteur, relevées Endifférents questnnaires. Deux citations
font mention implicitement & ce type d'outil :Recherche automatique...transmettre en
une seule demande une requéte sur de multiples suppettslogiciel qui contacte un
nombre important de sites pour présenter les résultats de fagon pertinente

L'agent d’alerte, important pour la veille, recoit cing citationsOutil de veille,
surveillance, mise a jour automatique, rapport sur les changementséaliser des veilles
sur certains sujets, ou «vérification de site> ; «en effectuant de la veille sur certains

sites et en détectant les éventuels changtsmet le cas échéant, en m'avertissant

Les agents de traitement de l'infortiom semblent correspondre a des besoins des
veilleurs. lls mentionnent : analyse sémantique « kasé sur sémantique «collecte et
exploitation», « mni-systemes experts atomiques «résumes automatiques

«dédoublonner, «doté de connaissices spécialisées «analyser les informations
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récupérées, «filtrages», «automatiser la recherche d'information «de traiter en

partie l'information comme des résumés automatigues

Certaines définitions correspomieaux fonctionnalités de ditement et de filtrages
intégrées dans les logicsehgents comme CoperniclUn agent intelligent est un logiciel
qui permet d'automatiser laecherche d'informations, qui peanalyser lesnformations
récupérées, qui peut réalisees filtrages et réaliser desilles sur certains sujets et/ou
certains sites» C’est «un outil qui permet de trier rapidement l'information, de I'étudier
sémantiquement, de retirer la " quintesseri d'une question précise, d'automatiser des
taches, de filtrer des informations non souhestéde surveiller des sites, de choisir des
informations thématiques. » « Il s'enrichit far et mesure de ses trouvailles. » « Outil qui

traite les résultats»

Les attributs des agents intelligentsont mentionnés, ce qui dénote certaines

connaissances théoriques dpdat des personnes interrogées.

L'autonomie est caractérisg@ar la prise de décision :moteur de recherche doté d'une
certaine autonomie et capiée de faire des choix, « €aliser des buts spécifiques Un
agent peut remplacer l'usager o«il d'aide logiciel actif, capacité a mener en lieu et
place de I'utilisateur des actions de recherehecaccélérer les recherches sur le web en
exécutant un certain nombre de taches simples a ma pld2®@utres citations mettent en
evidence I'importance de l'autonomie il peuvent interroger simultanément les outils de
recherche a ma place, «une certaine autonomig, «répondre de maniére autonome aux

besoins informatinnels d’'une personng «fonctionne de facon indépendante

Les agents communiquent et coopr@vec I'usager : ils peuventagsister le veilleup
et possedent ka capacité a assistele veilleur dans les différees phases du cycle de
veille, aussi bien dans la collectjue dans I'exploitation des infeslls sont «capables de
transmettre l'information» Ils communiquent par ailleursa¥ec le réseaw, «collaborant
par échange de messagesils «sillonnent un réseau...exploitationet possedent des

régles, capables deansmettre I'information»

L’automatisation caractérise également lam@éin de I'agent intdigent : on mentionne
«l'automatisation des taches ou «a mise a jour automatique. Les agents
«automatisent la recherche d’informatien produisent €les résumés automatiques

C'est «un programme installésur son poste parcourante Web a la recherche
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d'information prédéfinie» «Un agent intelligent est un logiciel qui une fois paramétre,
effectue une ou plusieurs taches pour lisateur, vérification de site, recherche

d'informations»

Trois citations font référence a I'lA: ik s'appuie sur linteigence artificielle»,

« possede l'intelligence artificielle, «un agent est doté de connaissances spécialisées.
Une définition résume I'ensemble des caractéristiqueSautefois si je pouvais définir
l'agent intelligent d'une maniere communeffjfmerais qu'il s'agit d'un élément " outil "
capable d'automatiser et de répéter congllement une méthode et un processus de
recherche, de classement, dgnthése, ou autres tachesjite a une phase tout aussi
continuelle d'apprentissage dtanalyse - plus ou moins -itque de son apprentissage.

Par ailleurs, comme il ne s'agit que d'un agent, il devrait conserver un acces au controle

que pourrait effectuer son " propriétaire».

Ces définitions correspondent a celles goes avons présentées dans notre premiere
partie. Il s’agit d’outils de collecte d’information ou de surveillance de sites Web, ayant des
capacités de traitement et d’analyse des donhéssveilleurs semblent étre a la recherche

de produits ayant les caractéigses définies ci-dessus.

Certains professionnels, cepentjapportent des critiqueBour un veilleur, les agents
«ne facilitent pas la tache, pour une autre, ils n'omt'intelligent que le nom: &hez
*eekkxk - 'agent intelligent c’est ’lhomme et nonla machine. Nous ne parlons jamais
d’agent intelligent. lls n'ont d’intelligent que le nom. C’est bien ce qui a fait s’écrouler le
marché de la veille et de la recherche. ®fait croire aux gengu’ils pouvaient se passer
de réfléchir et qu’un robot feratbut pour eux. Grave erreun

La critique porte sur les affirmations dedtédrs de logiciels et sur les conséquences
economiques relatives a une profession. Unéipnsdéontologique se dégage : 'homme
doit étre au centre de la veille. Le processaspeut pas étre totalement automatisé. Le
métier de veilleur releve deexpertise humaine. Certainastations suggéerent que les
logiciels ne possedent quie once d'intelligence humaine Pour I'instant, les logiciels
testés par les enquétés smnt pas au point : Mon opinion est qu'aucun logiciel n'est
intelligent. Tout au plus, ceritas sont plus robuss que d'autres vig-vis de changements
imprévus de leur environnement«Un agent qui est intelligerdoit pouvoir prendre des

décisions a notre plac€e n'est pas le cas.
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Pour un professionnel un agent esine invention marketing pour désigner des logiciels
a qui I'on délegue une partie de ses pouvoirsiogic une partie de s&sponsabilité. Il est
clair qu'il vaut mieux faire croirgu'un tel logiciel est intelligent, surtout si on lui confie sa
carte de crédit ou son portefeuille d'actioe @ui est heureusement rarement le cas pour
ce qui est des agents "intelligents"a $30)Cependant la catégorie de logiciels concernée
par ces remarques est calles agents a bas prix.

Un veilleur expose aussi le probléeme du ptidusager distingue les agents du type
métamoteurs et les portails de veille J'&outerais un petit commentaire relatif aux
outils : actuellement, les outils peuvent étre classés en deux catégariess et "pas
chers. Les chers sont du type Arisem ou Kmmyiqui va jusqu’a la mise en place de
communauté de pratiques et qui proposenttmaitement assez complet de la chaine
d’'information mais nécessitent un invesement humain et financier lourd. Lgsas

chers du type Bullseys (100 euros) ou gratwjts n’offrent que quelques fonctionnalites.

Un éditeur de logiciels apporte des commeesajudicieux sur 'erploi de I'adjectif
intelligent : « & crois savoir que les progres en @emaine sont loin de pouvoir rendre
honnéte l'usage du mot "intellig8rpour qualifier des logiciels. Il y aurait beaucoup a
dire ici, surtout en tantqu'auteur de logiciels que lanode force a appeler agents

intelligents»

L'ensemble de ces commentaires met en évidence l'intérét des veilleurs pour les
logiciels agents. Cependant il y a un fossé entre ce qu’ils espéerent trouver sur le marché et

la réalité technique, a moins d'y mettre le prix.

La question 22 portait sles noms des agents téléchargékes raisons du choix. Nous
les catégorisons par nom d’'agent et par autres agents s'il y a tres peu de commentaires a

leur propos. L’unité d’enigastrement est la lexie.

Copernic semble le plus utilisé et le plesnnu : il est cité 15 fois. Un professionnel
s’interroge sur la définition d’agent : est-qae Copernic peut étre considéré comme un
agent ? Un second sujet met I'accent le prix et I'efficacité. ®lous avons acheté les
versions payantes de Coperrar il est le moins cher et le plus efficacdl motive son
choix en précision l'usage :Rour participer a mettre en place une cellule de veille dans
mon entreprise. Recherches d’infpgotidiennes, surviéance de pages webx».Un autre

veilleur évoque la gratuité :@opernic (et StrategicFindgpour leur version gratuite.

166



Deuxieme partieF De I'observation des usages a celle des usagers

Une autre motivation consiste a tester le logiciétour les tester et savoir s'ils peuvent
répondre a mes besoins, nous avons achetéversions payantes de Copernic et

Bullseye».

Un répondant présente les divers usages gu'il fait de ce logict@bpernic, le dernier
en date : 23 sources de recherche, autoratitie du lancement desquétes, surveillance
continuelle de l'actualisation de pages et sitprise en compte automatique de sources
jugées pertinentes de classement (de lt@sude recherche), analyses sémantique et
statistigue de contenu, organisation spatiatecartographie de résultats de recherche,
implémentation de thesaurii, sources de castedn autre sujet y éet toutefois quelques
réserves : €opernic Agent car il est tres prgtie, bien que je duve que l'ancienne
version était plus compléte.Un troisieme va plus ile dans ses critiques :Gopernic -
méta moteur qui fonctionne bigmas toujours en fait), trés conisu

En ce qui concerne StrategicFinder, rgufent que deux commentaires bien qu’il soit
cité sept fois. Un sujet évoque la possibilitjduter des modules ahe autre la gratuité
du produit : «Strategic Finder pour la possibilité d'ajouter des plug-ins thématiques et

pour son coté pratique et «StrategicFinder : pour sa version gratuite.

Webseeker n’est cité qu’une fois. L'usagectmsidere peu efficace. Il est motivé par la
gratuité et la possibilité de tester et de comparegratuits, mais donc bridés, «pour

avoir un apercu du marché et comparer.

Website Watcher, aspirateur de site, n’est cité qu’une seule fdisb&ite Watcher car
j'avais besoin d'un agent d&te pour surveiller plusieursites. Opération difficilement
réalisable sans aide» KBcrawl, agent métamoteur, est gratuit mais pas trés performant :

« gratuits, mais donc bridés, également cité une seule fois.

WatchPortal4u (Arisem) entre dans la cladselogiciels tres onéreux. La motivation
provient de la possibilité de tester et d’avoir des rense@nents sur le produit lors d’'une
démonstration. d’ai assisté a la présentation alitils tels que « WatchPortal4u »

d’Arisem ...Pour les tester et savsiils peuvent répondre a mes besois

Les autres logiciels ne font pas I'objetaemmentaires. Un groupe cependant est cité et
met en évidence les difficultés liées a I'usag a I'appropriation. Memoweb (2), BullsEye
(3), Pertimm, StrategicFinder, C4UWebsite Watcher, VigiPro. Human Links,
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WordMapper, HTTrack, WebWhacker, Wysig{2), Web-site Watcher, Webspector,

Netboussole gour comprendre comment ils fonctionnent... Pas toujours facile

Nous constatons que les veilleurs citewistrtypes d’agent : le logiciel métamoteur,
'agent de veille notamment, KBcrawl, C4Website Watcher, VigiPro (intégrant la
technologie Copernic) et 'agpteur de sites (Memoweb). Ipertail de veille apparait une
seule fois (WatchPortal4U de la firme Arisenyn seul moteur de recherche interne,
Pertimm est cité. Copernic est le plus ¢it® fois). Ainsi cet agent a fait I'objet d’'une

analyse approfondie dans notre premiere partie.

A partir de ces observations, nous avons pu constater les usages principaux des veilleurs,
notamment la surveillance de I'évolution deesi éventuellement I'aspiration de certains
afin d’en effectuer une analyshors ligne et la recherclies informations nouvelles. lls
font appel aux métamoteurs pouargjir le champ de la requéte.

Le choix de logiciels est laissé a I'initiagivde I'usager, a 51,5%opntre 24,3% pour la
réponse 3 (concertation et tests). Seuls 6,1#@affimmé que la direction décidait, 18,2%
répondant « autre ». Cependant, il faut noterlgsgépondants ne ciésat que les produits

de bas prix, ce qui expliquerait satmute la grande liberté de décision.

Usages réguliers et exceptionnels

La question ouverte sur les usages régutietss permettait de dresser une typologie des
activités de veille et de reetrthe informationnelle. Nous ans construit deux catégories :
recherche et veille. Nous les avonbdivisés en plusieurs sous-catégories.

La catégorie «recherche » est constituée de recherche documentaire: « produit
logiciel », «sur les publications dans Elsevier «recherche documentaire, localisation de
documents. Ensuite vient recherche thématiquegeherche sur un théme pour un
dossier», ponctuelle « Google »,recherche ponctuelle d'informations «home page de

Google pour aller sur les sites

La recherche sur les adresses des sites est mentionnée une fois. La recherche
exploratoire «ur un sujet donné, sur les personnes, ou sur les fosuria propos d’'une

marque» est également citée.

La catégorie «veille » inclut la veille thématiquelassement de certains themes

d'informations», la veille d’actualités fonction "rechercher sur un site" de Googlede
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phénomenes émergentpeur la veille voir cequi émerge ou bien nécessité d'identification

des sources.

D’autres formes de veille sont nmt@amnées comme la veille juridigueressources
humaines», institutionnelle, concurrentiellesur la concurrence, « lecherche des infos
sur les sociétés, «création d’entreprises (TIC), technologique techerche technique,
financiere «echerches financiéres et « echerches sur les soadt du secteur banque
assurance finance. D’autres types font aussi I'objde commentaires sommaires, comme
la veille marketing « produits» et stratégique kn conseil administratif, commercial ou
stratégique». La surveillance de pagessurveillance continuelle de sourcesest citée
deux fois. La création d’'ubookmarkfait référence a une pratiqd&drganisation a partir de

signets.

La question sur les usagers exceptionnels reolisré peu d’informations. Certains
commentaires indiquaient que les sujetavaient que des usages réguliers. Quatre
personnes ont signalé qu’elles n’avaiesnicun usage exceptionnel. Cependant, une
référence a I'usage d’'un annuaireegcherche sur des annuaires type Yaho@uelques
exemples de veille surveillance de soft pirates «sur une personne (avoir une idée du
parcours d'une personne, de son tempérament (newsgrou@siaient pu étre classés dans
la question précédente.

Nous avons créé une catégorie « autresstypasages ». Trois sujets ont évoqué la
correction d'orthographe, la viication du sens des motsgcherche de I'orthographe des
mots quand je n'ai pas le temps de consulter un dictionngiret»la correction

grammaticale.

La question, « hier, par exemple, avez-volilssé un outil de reakrche ?», avait comme
ambition de permettre aux sujets d’évoquer gu&cision une activitéécente. La plupart
des répondants (92,3%) ont affir@eoir pratiqué une activité decherche la veille. Leurs
réponses nous livrent peu d’informations nelles mais confirment les types de veille
explicites ou implicites traitgslus haut. Toutefois deux nouvéési émergent : la recherche
de signaux faiblesafiticiper les tendancget la mise en place d’wrofil de surveillance.

Nous avons constaté que la moitié des répatisdg0%) n’utilisaient jamais les agents

de surveillance automatisés, presque jar(is5%), parfois (11,5%), souvent 3,8%, tres
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souvent (23,1%). Un commentaire nasesmble intéressant a ce propostamais, c’est
totalement absurde. On sait que personne nsekt mails d’alerte ou alors seulement au
début alors qu’lnternet nous permet quand ont\atwu on veut de vérifier instantanément

n'importe quoi et a l'instant préseribonc pourquoi avoir un systeme d’alerte ?

Fréquence, compétence, expérience

Les veilleurs en majorité mettent eroyenne moins de trois minutes pour trouver ce
gu’ils cherchent. Nous pouvons en déduire que &xpertise et leur choix d’outils leur
permettent de travailler tres rapidemenuiefois 42,3% passent emtd et 8 minutes, et
seulement 7,7% dépassent les 8 minu@sielques commentaires fournissent des
précisions : < out dépend de la recherche,!et «ca dépend de la question, et en fonction,
il existe plusieurs stratégies (moteulsstes de discussions , métamoteury et je

considére que 4-8 minutes correspond a la moyenne

Concernant la durée de lagrete avant abandon, les résugltadnt peu significatifs : de
4 a 8 minutes (25,9%), de 9 a 15 minutes @3,3le 15 a 20 minutes (22,2%), et plus de
20 minutes (18,5%). Un commentaire, cependaermet d’éclairer le probléme :30
minutes pour étre precis, c’'est le temps 88age qu’il me faut pouveritablement tourner

en rond, c’est a dire revensur ce que j'ai déja vur

Pour ce qui est de la fréquence d'usage, nous avons constaté que 80% environ se
servaient des outils deecherche soit trés souvent (30,6%dit plusieurs fois par jour
(50%), une fois par jour (3,8%) et plusie fois par semain€l5,4%). Ces résultats
correspondent aux activités escoégs de la population étudiée.

Le temps passé sur Internet était le suivant : moins 10% du temps (20%), entre 10% et
20% du temps (40%), entre 20% et 30% (18&hiye 30% et 50% (8%) et plus de 50%
(16%). La majorité des répondants (60%) passains de 20% de leur temps sur Internet.

La question suivante devait déterminer limportance d’Internet comme source
d’'informations. La grande majorité (80%)égentait Internet comme une source forte
d’'information économique et stratégique eend6% (moyenne) et seulement 4% (faible).

Cela correspondait également a nos ateatant donné la population choisie.
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En ce qui concerne l'apprentissage, ftdarmation venait en téte avec 59,1% des
réponses, suivie de la forti@an universitaire (15,9%), lesagies (internes ou externes)

11,4%, la collaboration 6,8% et 6,8% pour « autre ».

Criteres d'efficacité

C’est la rapidité et la pertinence de kecherche qui semble étte critere le plus
important (66,7%), suivi de la capacité beutil a accéder au Web invisible (14,8%),
'ergonomie (7,4%). La questiaouverte qui suivait a permaux répondants d’évoquer les
fonctionnalités que I'on trouve dans certaingan@teurs (version payante). Il est possible
d’éliminer les liens cassés (les sites qui n'&xis plus), ce qui constitue un gain de temps
non négligeable. De méme, certains logicglppriment les doublons, surlignent les mots-
clés dans leur contexte @mpris Google en mémoire-ca&cbu avec la barre d’outil) ou
permettent I'usage des filtres et des commaral@ncées (choix denigue et place du mot

dans le document.)

L'un des répondants évoque la pibdité d’intégrerun agent dans le systeme de gestion
de l'information. Pour l'instantselon lui, il est difficile ddravailler en méme temps avec
plusieurs outils. On souligne I'importance peuvoir connaitre le code d’un outil afin de
mieux le paramétrer, ce qui en augmente l'efficience. Les métadonnées d’'une page Web
devraient comporter des renseigremts sur l'auteur, la datde mise en route ou de la
derniere modification ou mise a jour, ce gquast’ pas toujours le cas. De méme gue certains
sites ne sont pas labellisés clairement. Lofgasionnel interrogé regrette que les outils ne
soient pas congus spécifiquement pour ldesdien que certains logiciels comportent des
modules sectoriel®’. L'organisation des résulgt pose également de nombreux
problemes : stockage, catégorisatiorécupération, analyse du contenu, analyse
relationnelle. Ce sont giout les systemes tres sophistg du type Autonomy ou Arisem

qui proposent ce type de solution.

Le dernier point important traite deindépendance commerciale. Certains moteurs
vendent leur référencement et en fonction miix, ils classent les sites par ordre de

préférence en contradiction avec l'importa du contenu. Google, par exemple, ne

399 StrategicFinder.
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pratique pas cette politique, cpii pourrait expljuer en partie sopularité parmi les

professionnels.

Prévisions et problemes

Ce groupe de questions devait nous renseigaeles limites de léechnologie agent.
Les agents parviendront-iBs répondre a une question emgage naturel ? La question
impliquait la possibilité de formuler une regeiéavec une structuneterrogative et non pas
en mots-clés. La majorité (60%) pense quesee possible : trés givable (16%), assez
probable (12%) et probable (32%.) Aontraire 20% des répondarge pronongaient pour

peu probable et trés peu probable.

Une interaction entre le systeme et I'umagroche de linteraction entre humains
partageait la population a 50%. Les résultatd stres peu probable 33,3%, peu probable
16,7%, probable 33,3%, assez prdba)3%, trés probable 8,3% .

La question concernant la capacité a extra@® informations pertinentes des documents
fournissait les résultats saints : trés peu probable %3 peu probable 17,4%, probable
26,1%, assez probable 30,4%, trés probabl@%2lLa majorité des répondants (78,2%)
considérait que les agents amélioreraiégir performance en matiére d’extraction

d’informations.

La question suivante visait atdéminer si les professionnedsivisageaient la possibilité
pour le systeme informatique de remplaceriiain dans la fonction de veille. Autrement
dit, si cette fonction pouvait étre complétement automatisée. La majorité pensait que ce
serait peu ou tres peu girable (14,3% et 219% respectivement). Cependant 42,8%

envisageaient cette éventualité (agzebable 9,5% et trés probable 19%).

Sur la possibilité du systéeme de rép@ndrune question orale, 60,8% des répondants
considéraient que ce sera peu (30,4%)trés peu (30,4%) probable contre probable
(26,1%), assez probable (8,7&t)trés probable (4,3%).

Le second groupe de questions concernaitdifficultés rencontrées. C’est la perte du
temps qui est constatée en premier : rarert@$7%), parfois (53%) et souvent (20%) ;
ensuite le manque de validité des réssltarement (31,3%), gais (37,5%) souvent
(18,8%) et tres souvent (12,5%), et enfin $ahce de certains steessentiel$37,5%),
parfois (18,8%) souvent (37,5%) et tres souvgs,3%) qui semblent poser le plus de

172



Deuxieme partieF De I'observation des usages a celle des usagers

problemes pour les veilleurs. Seulementeopersonnes ont répondu a la question sur le
manque de labellisation car ce terme n’étagt pas bien compris. L'incompatibilité avec

un firewall fournissait les réftats suivants : jamais (138, rarement (20,0%), parfois
(33,3%), souvent (26,7%), & souvent (6,7%). La noamité (76,7%) reconnaissait
I'éventualité d’un conflit entre les outils decheerche et le systéeme de protection du réseau.

Le probléme d’intrusion dans le systéme informatique ne semblait pas relever des outils de
recherche : jamais (6,7%), raremess,3%), parfois (16,7%), souvent (8,3%).

INTERPRETATION DES RESULTATS

Synthese

Le bilan de ces deux enquétes ayant été éthédit maintenant nécessaire d’en faire une
synthese. Pour la population étéelj 'apprentissage se fait g@néral par autoformation.
Cependant, certaines personnes emtune initiation a linforratique dans le cadre du
systéme scolaire, notamment les étudiantsGtaesdes Ecoles. La majorité des internautes
apprennent a utiliser un ordinateur par eux-mémes car l'usage est devenu assez facile et
convivial grace a l'interface graphique. Au demant, lorsque l'internaute est confronté a
un probléme, il fait appel & un ami ou & ung@personne. Dans certaines Grandes Ecoles,
un site d’aide existe. Ainsi les étudiantsdifiiculté laissent un message et recoivent des

conseils d’'un spécialiste.

Les personnes interrogées pour la plupart (en milieu universitaire et en milieu
professionnel) utilisenun moteur de recherche en pieéra démarche a partir d’'un ou
plusieurs mots-clés. Peu d’internautes utilisent un agent intelligent ou un métamoteur. Trés
peu d’'usagers se servent de la fonctioRecherche Avancée ». Cependant le second

groupe observé se sert d'un agent ou d’'un métamoteur a 6,7% respectivement.

Google et Yahoo ensemble représentent 928cctieix en premiere réponse et 75% en
seconde. La majorité (62%) du premier groupe utilise les moteurs a des fins personnelles et
professionnelles. La majorité (77,5%) des répons du milieu universitaire ne connaissait
pas le terme d’agent intelligent. Seulementd&s personnes interrogées avaient téléechargé
un logiciel du type agent intelligent. Lesofgssionnels s’intéresse davantage a cette
technologie, 71% d’entre eux ont téléchawyeproduit et 40% d’entre eux ont acheté ce

type de logiciel. Ces usagers se servenhdhoteur dans un premier temps, puis d'un

173



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

métamoteur pour élargir une ret¢gi@ers des sources non index par Google. lls utilisent
un agent logiciel pour suivrigvolution d’'un site ou d’'untheme et peuvent fournir des

définitions probantes car ils optobablement lu des articles ou des ouvrages sur le sujet.

Il est évident que le moteur de rechercharésente l'interface indispensable pour tout
usager d’Internet. On a observé égalementageatuité joue un rdle prépondérant car peu
d’internautes achétent des logisi@lgents. Les utilisateurs, effet, obtiennent des résultats
satisfaisants grace aux dispositifs informatgjomes a leur disposition. Google est considéré

comme le plus efficace, le plpertinent et le plus rapide.

Ce moteur peut s’employer pour laecherche documentaire, la vérification
orthographique (des mots ne faisant pasigau dictionnaire du coecteur de Microsoft
Word), la traduction automatique et méme ldlee¢hématique et le suivi des actualités.

Limites des résultats et difficultés rencontrées

Le milieu professionnel nous a posé probléieus avons contacté des cabinets par
téléphone : trés peu ont vaulrépondre a notre enquéte. HEffet, ces entreprises
spécialisées dans la collecte d’informationsvoalaient pas révéler leur choix en matiére
d’outils de recherche. Contactés par e-mail, certains ont répondous«ne tenons pas a
répondre a ce questionnaire.ll nous semble que l'imporae de la confidentialité joue
un réle important dans ce secteur extrémermencurrentiel. Ces refus nous ont empéché
de faire des généralisations sur les pratigieese groupe. Néanmoins, par le biais de deux
forums, nous avons regu des réponses : cenaitisurs ont envoyé des-mails a partir de

sites et d'adresses cachant l'identité de leur entreprise.

Nous avons proposé une interprétation trgsodi#lée de ces résultats pour éviter d’y
projeter notre propre perception de I'objetaddte thése. Un certain nombre de questions

reste a examiner, portant par exemple lsui€léchargement des barres d’outils.

Lorsque I'on s’intéresse a la diffusiongt'appropriation d’'une nouvelle technologie, la
maniére dont les usagers se ésgntent I'objet déétude s'impose. L'analyse de celle-ci

peut révéler les espoirs et leaiates qu’engendre la technique.
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2.3. ENQUETE SUR LA REPRESENTATION DE LINTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

Les deux enquétes précédentes n'avaient pasobjectif de révélela maniére dont les
usagers se représentent lente « agent intelligent », ni [&agon dont ils interprétaient
I'adjectif « intelligent » qualifiant un objgimachine, un programmeles théories de la
sociologie des usages mettent en évidence I'importance du réle joué par les représentations
des usagers concernant les machines a conguer. Aussi avons-nowntrepris d’étudier
ce probleme afin de compléter notre intetatién de I'usage des outils de recherche.

Nous avons donc préparé un questionnaire podean I'adjectif « inelligent » et le
substantif « intelligence ». Il &é distribué aupres d’étudiam@s droit, €conomie, sciences
sociales et sciences exactes a I'Univerd@éParis 1l et & 'Ecole Polytechnique. Quelques

enseignants y ont également participé. L'emgséest effectuée au mois de mai, 2004.

Nous avons élaboré le questnaire a partir d'une hypothésks usagers peuvent, dans
certains cas, qualifier certains ety d’intelligents. Néanmoingous ne savions pas dans
guelle mesure certaines entités pouvaient étre considérées comme telles. S’agit-il, au
demeurant, de l'intelligence de I'objet en so de celle de son inventeur ? Nous avons
donc dressé la listeisante : agent, machine, outil,sinument, moteur et moteur de

recherche.
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Présentation du questionnaire

La premiere partie du questionnaire est ifditu« associations verbales ». Nous avons
présenté aux sujets une grille a deux colonnes. A gauche les termes agent, machine, outil,
instrument, moteur et moteur de rechercaedroite nous avons ajouté a chague mot
I'adjectif intelligent : agent infegent, machine intelligente, dilintelligent, etc. L’enquété
devait écrire les quatre mots qui lui venaigiiesprit en lisant ces termes. Cette technique
releve de la sémiométrie ouverte (ou spo@e) développée paudovic LEBART, Marie
PIRON et Jean-Francois STEINER.

Afin d’analyser les résultats, nous avom®isi six catégories de réponses pour chaque
couple mot / intelligent : humain, machine, ington, abstraction, autre et aucune réponse.
La catégorie « humain » comprenait tout cesguiéférait a I'nommey, compris le cerveau.
Par « machine » on englobait les logicielslest systéemes d’information. La catégorie
« institution » comprenait les entités telles que la police, la CIA ou le FBI. Par
« abstraction », on désignait les noms (ou lesctiff) comme la vitesse, la pertinence, etc.
Des termes peu fréquents entraient dans la catégorie « autre ». Nous avons €galement pensé
gue I'absence de réponses éti@s significative. Apres un tdes résultats, nous avons créee
une catégorie supplémentaire, les TIC. Notma choisi comme unité d’enregistrement le

mot et comme unité de contexte I'ensend®s réponses par couple mot / intelligent.

La seconde partie du questionnaire portaitlswwubstantif « intelligence ». Nous avons
demandé aux enquétés de définir le termasuite, il leur fallait préciser le degré
d’intelligence d’'un chien. Pour cette questignatre modalités étaient prises en compte :
fort, moyen, faible ou zéro. Enfin, nous lewons posé la question suivante : A votre avis,
guel est l'animal le plus intelligent a pafhomme ? Pourquoi ? Pour cette derniere
guestion, nous avons établi unelgril’analyse a six catégorieke:singe, le dauphin, le rat,

autre animal, aucun animal et sans réponse.

Nous avons voulu savoir $&s sujets accordaient a des animaux les capacités qu'ils
avaient explicitées en définissant le concepitelligence. Par la suite il nous était possible

de comparer ces résultats avec leurs réponses sur les objets intelligents.

%10 udovic LEBART, Marie PIRONet Jean-Francois STEINERa SémiométieEssai de statistique
structurale Paris, Dunod, 2003.
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La troisieme partie, « perception de lachine intelligente », avait pour objectif de
déterminer la maniére dont les sujets réagssgar rapport a I'hypothése de l'intelligence
artificielle forte. Nous leur avons laissé ldrede compléter les phrases suivantes, c’est-a-

dire d’'indiquer les conggiences d’'une affirmation :
Si la machine devenait intelligente un jour...
Les interfaces intatjentes seraient...
Les logiciels ne seront jamaisaiment intelligents parce que...

Les interactions avec les machines les programmes dans les années a venir

impliqueraient...
Si je développais un programme intelligent, je I'appellerais...

Pour la premiere question, nous avons coristing catégorisation gartir des réponses
fournies : danger, remplacer I'homme, extioctde I'homme, (la machine) esclave de

’lhomme, utopie ou progres, autre réponse.

Une derniére question portait sur I'art et était formulée ainsi : Quels films ou romans
vous viennent a I'esprit apres avoir rempli cesfionnaire ? L’objectif était de déterminer
'impact culturel sur la maniere dont les usegypercevaient les objets intelligents. Force
est de constater qu’on ne peut pas établir uaéor causale entre I'impact du cinéma et la
crainte des robots. Cette gties ne peut que fournir qules éléments d’interprétation.

Pour finir, nous avons relevé des informatisos le sujet : son age, son sexe, ses études
et ses préférences en matiére de cinéma et de littérature. Les enquétés devaient suivre
'ordre du questionnaire, c'estelire qu'ils ne devaient pas lee dans son ensemble au
préalable. Le questionnaire est présenté en afiriexe

Analyse et interprétation des résultats

Associations verbales

Le mot « agent » est caractérisé par des\pléments de nom, notamment agent de

police, de change, de sécurité, etc. Quadgemples désignaient des entités non humaines

311 Cf. annexe 9.
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comme les « virus ». Pour la plupart des sujets, un agent est un étre humain qui exécute une
tache de contrdle, ou qui travaille pour uassurance ou une banqgueespion est cité
plusieurs fois. Certains sujets évoquaiens @encepts tels que dangerosité, brillance,
esprit. Certains étudiants en sciencesntinanaient des mots comme les adjectifs

« bactérien, viral» et le substantif ghimie».

L’agent intelligent était percu a 35,4%neme un étre humain. kesujets évoquaient
James Bond, agent secret, des professecmmme celles d’avocatje technicien, de
chercheur, des intellectuels et le savBasteur. La machine n’accueillait que 10% des
réponses, notamment moteur, robot, ordinatmachine future. L’institution représentait
9% avec la CIA et la police. Les termesstabits étaient tresbandants (23%) avec des
adjectifs tels que riche, efficace, apide, autonome, inventi, et des substantifs comme
« substitution, réflexion, cataclysme Toutefois, 15% des personnes interrogées n’ont pas

répondu a cette question.

Le mot logiciel ne faisait pas partidu corpus. Les personnes interrogées ne
connaissaient pas le terme appligué a un programme. Un agent intelligent est
essentiellement un humain (ou le cerveaugment un ordinateur, et évoque souvent des
concepts. Les TIC n’étaient évoquées que deisx(690). On constate aisément, comme le
montre notre premiere enquéte, que peuudié@nts connaissent le terme décrivant un

programme informatique.

Le terme « machine » évoquait des appareils électroménagers, des machines
industrielles, le robot, I'ordinate, I'usine. Des concepts teajgie le capital, 'automatisme,
la productivité, l'aliénation et le langage figuraient également. Des économistes ou
industriels comme Taylor, Foret Marx étaient cités. Les Tl étaient représentés par la
calculatrice, le téléphone, le tout-élegtre, le fax. L'imaginaire était présent avec

Terminatoret La machine a remonter le temps

L’expression « machine intelligente » étaés évocatrice des TIC (32%), notamment le
robot, I'ordinateur, le téléphonky calculette, les réseaux, I'lAes termes abstraits (20%)
comprenaient des adjectifs commedwolutif, efficace, rapide, informatisé; et des
substantifs comme programmation, perfectionnemg innovation, autonomie,
indépendance. L’humain et les « sans réponsease»sreprésentaient que 3% chacun. Une

machine, TIC ou autre, étaittée a 41%. Pour les enquétésmiachine peut étre qualifiée
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d’intelligente, surtout celles faisant parties nouvelles technologies’imaginaire était

présent dans le corpus par les substantifgerg» et «androide».

Le mot « outil » comprenait essentiellement les outils de bricolage et de jardinage.
Cependant, le langage (humais} l'informatique (Excel Windows, logiciel) étaient
évoqués. Des termes abstraits tels qaenstruction, moyen, soloti, aide et réparatiom
indiquaient la fonction des outils.

Pour « outil intelligent », les sujets citaient les TIC a 20%, des machines a 39%,
'abstraction a 21%, avec un taux de 15,8% fesrsans réponse. Les TIC comprenaient
I'ordinateur, le logiciel, lelogiciel programmeur, le prosseur, la calculatrice, I'outil
automatique. Les termes abstraits englobaielwion, innovatin, polyvalence,
interprétation, rapidité et analyse On admettait donc a 39%emploi de I'adjectif

intelligent pour le nom commun outil.

Le mot « instrument » évoquait esseligiment les instruments de musiquguitare,

piano, violor) avec quelques références &Mdrurgie ou a la navigation.

Le terme « instrument intelligent » prodait un taux élevé dsans réponse (15,8%),
avec 27% pour la machine, 2386ur I'abstraction et 16,5%our les TIC. On peut noter
dans la catégorie TIC, le GPS, le synthétiseur, le sondeur, le piano électrique,
linstrument de musique autononet le moteur de recherche Les termes abstraits
comprenaient @utonomie, efficacité, adaptation, manipulation, fonctionnement
L'adjectif « intelligent » peutjualifier cet objetmais il hous semble que I'occurrence est

moins fréquente que pour le terme outil.

Le mot « moteur » désignait essentiellement I'automobile, les nuisances cotame «
pollution», les termes abstraits associés comndaetgie, impulsion »et les processus

commex refroidissement, ex@oon, transmission et rotation

Le « moteur intelligent » était caractérisé fgataux €levé de sans réponse (36%), avec
25% pour la machine, 23,8% pour l'abstiactet seulement 12,5%our les TIC. On
évoquait le métamoteur, leGPS et le moteur de rechercheGoogle et Yahoo étaient
cités une fois chacun, de méme que JaguBMAV. La catégorie abstraction comprenait
des termes associés a l'informatique et a I'l|A, notammeauifenome, recherche, analyse,

exploration, performance, rapidité, mémoicemprehension, régulation et raisonnement
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La encore, I'adjectif peut qualifier un matemais I'occurrence est moins élevée que pour

le précédent terme.

Pour le « moteur de recherche », quaratane citations concesiient Google contre
dix-huit pour Yahoo, Wanadoo (quatre), Voila {$)o AOL (deux), Lycos (deux) et MSN,
Tiscali, Microsoft et Coperniane seule citation chacun. Des termes abstraits associés aux
moteurs apparaissaient rapidite, fiabilité, précisin, vitesse, simplification de méme
gue «développement, culture, trouvaike Si 'on analyse les réponses citant Google, les
termes qui suivent peuvent indiquer leggment des internautes sur ce moteur de
recherche : «apidité, efficacité trouvaille> ; «Google, Yahoo, rapidité recherckhe
«Internet, Google, compliqué, Googlénternet, infos, rapidité » Les adjectifs ou
substantifs sont plutdt positifs & partempliqué.

Le moteur de recherche intelligent généledt réponses suivantes : la machine 23,6% ;
I'abstraction 27%, les TIC 20%, et les sagponse 23,6%. Google est cité quinze fois,
Yahoo quatre et Copernic une seule .fdZertains termes abstraits commeagide,
classement, tri, compréhension, classificatiautonomie, facilité, efficacité, perfection

sont évoques.

L'adjectif « intelligent » peutionc qualifier un moteur dealeerche, surtout Google. Au
demeurant, le couple moteur de rechercimelligent est évocateur des qualités d’'un bon
moteur de recherche. On considere le podagendes réponses citant la machine comme
autant de suffrages des sujets interrogés : Kaiflje« intelligent » peut qualifier ce terme.
Classons les termes en fonction de leur proximité avec le concept intelligent : Faisons de
méme avec les réponses citant les TIC. Le ptashe est la machingt1%), suivie du mot
outil (39%), instrument (27%), moteur de reater (23%), moteur (25%), et agent le plus
éloigné (10%). Pour les réponses TIC, nousnavmachine (32%), moteur de recherche et
outil (20%), instrument (16%), moteur (12%) et agent (6%). Notons tout de méme que 59%

des personnes interrogées n’pas cité une machine.

Le second groupe de questions portait sur la définition du concept d’intelligence. Nous
avons relevé la fréquence des réponses eridond’'un concept signifatif. Pour ce faire,
nous avons lemmatisé les termes: par gtenx comprendre » et « compréhension »
donnaient le lemme « compr ». Soixahtét personnes ont répondu a cette question :

Comment définissez-vous l'intelligence ?

180



Deuxieme partieF De I'observation des usages a celle des usagers

Si nous faisons la synthése des réponses, nous aurons la définition suivante :
l'intelligence est la capacité a s’adapter (&¢iz2 comprendre (treize),analyser (treize), a
résoudre un probleme (neuf). Ensuite il s’agitpouvoir connaitre (trois), raisonner (trois),
organiser (trois), assimiler (trois) et appranétrois). La conscience et le bon sens étaient
cités trois fois chacun, la mémoire et la création deux fois chacune, l'invention et la
communication une fois chacune. Les attributd'ideelligence sont la rapidité (treize) et
I'efficacité (quatre). Il est intéressant d’'@pger que cette définition synthétique correspond
aux attributs deécrits dans lbttérature relative aux agts intelligents, notamment

'adaptation, la résolution deproblemes et I'apprentissage.

Les questions suivantes avaient comme #arbide connaitre l'attitude des sujets
concernant lintelligence des animaux. Adteat-ils que d'autresespeces sont dotées
d’intelligence ? La premiére question portait sur l'intelligence du chien, la seconde sur

'animal le plus intelligent, seloles enquétés, en dehors de I’'homme.

Concernant le chien, les réponses étaientviées. Nous avons synthétisé les résultats
en fort (12,9%), moyen (30,6%), faibl@!8,4%) et zéro (8,1% sur soixante-deux
observations. Nous constatons que 43,5% dejets accordentin certain niveau
d’intelligence aux chiens contre 56,5% qui jogeelui-ci faible ou inexistant. La seconde
guestion fournissait les résultats suivants. Ibgesivenait en téte avec 46%, a cause de sa
proximité avec I'homme. Le dauphin accuetllab,4%, le rat 2,8% et les autres animaux

cités (21,1%) : le chien (six fois), leaal (cing fois), le chat (deux fois).

Les sujets admettaient donc que les aoin@uissaient aussi d'un certain degré
d’intelligence, inférieur cependant a celuildl®mme. Pouvaient-iladmettre aussi qu’'une
machine ou un programme auraient un jour ugrée’intelligence comparable a celui de

’humain ? C’était I'objectif dugroupe de questions suivant.

La premiére question portait sur I'éventuatit@éne machine intelligente. On laissait au
sujet le soin de compléter la phrase :I&imachine devenait vimaent intelligente un
jour....Implicitement on posait la question isante: « Quelles en seraient les
conséquences ? » Nous avons créé six cagsgovyoici les résulta : danger (35%) ;
remplacement (remplacer 'lhomme) 15,2% ; eotion (de 'homme) 15,2% ; servitude (la
machine esclave de 'homme) 7,6%, utogprogrés pour 'homme) 22,8%. Les autres

réponses représentaient 3,8%.
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Si on totalise les catégories danger et exitdm, on arrive a 50% contre 28,8% pour les
réponses favorables a I'émergence d’'une machitelligente. La catégorie remplacement
était tres ambigué dans la mesure ou pdavait impliquer soit uravantage (moins de
travail pour ’'homme) soit un inconvénienhf@mage massif ou supgseon de 'homme).
Les réponses ne fournissaient pas assez dinraftions pour trancheur cette dichotomie.

La question suivante devait nous renseignetasmaniéere dont les sujets envisageaient
une interface intelligente : Une interface Ihgente serait... Les résultats, extrémement
variés, ne permettaient pas de catégori€ependant, nous avons observé quelques
concepts comme kautonomie, l'adaptation a l'usage la prise d'initiatives,
'autogestion, l'organisation de l'information efonction des besoins de l'utilisateur, la
simplicité d'usage, la capacit@le comprendre I'humain ete langage naturel, la
personnalisation, la réactivité, lproactivité et la fiabilité(ne tombe jamais en panne)

L’ensemble des réponses était plutdt positif.

La question suivante orientait en quelque sorte les sujets loin de I'éventualité d’'une
machine intelligente : Les logiciels ne ser@rhais vraiment intelligents parce que... On
invitait le sujet a chercher les raisogsi empécheraient I'émergence d’une machine

intelligente.

Nous avons construit six catégories de réponses : nécessité de I'hnumain (43,47%), les
limites de lintelligence arti€ielle (25,37%), la création de la machine par 'homme
(19,4%), la différence entre ’lhomme et lachine (29,8%), I'importance du vivant (6%) et
le danger (1,5%). Ainsi, pourdesujets de cettenguéte, les logicielse seront jamais
vraiment intelligents parce que :I'momme reste indispensable ou « rien ne peut
remplacer l'intelligence de 'homme «La main de I'homme est nécessaire pour introduire
un contenu» Qui plus est, les machines sont les créations de I'homrikanime les
produit», «Elles sont programmeées et congues par ngugelles sont manipulées par les

hommes»

L'intelligence artificielle a ses limites: ren ne peut remplacer lintelligence de
I'hnomme», «ils (les programmes) ne tiennent pas compte de toutes les situations
possibles», «ils ne font qu'effectuer des calculs »|sne font qu'envoyer des réponses a

des mots. lls ne réfléchissent pas¢La technologie a des limites et l'intelligence est une
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notion imperceptible qui tend vers l'infimi «lls ne sauront pas réagir dans le monde

extérieur. » « lls seront toujoursdapables d'innover et de s'adapter.

D’autres réponses fournissems explications : c’est quits manquent de neurones
«ils n'ont pas de sentiment3? «ils n‘auront jamais de personnalité propse «ils ne
peuvent pas dépasser I'hommeCertaines réponses mettent en avant la différence
fondamentale entre la machine et 'lhommel'hemme est doué de certains sens que la
machine ne connait pas Les machinescn’ont pas de conscience Il est «quasi
impossible de copier I'esprit humain etfaaulté de s'adapter a son environnemertette
adaptation reste I'apanage du vivankElkes n‘auront jamais l'intelligence émotionnelte.
L’impossibilité de créer des programmegelligents proviendrait du fait que nous ne
connaissons pas trés bien le cervéaunain et ce qu’'est l'intelligence :il«faudrait

comprendre d'abord le cerveau humain, ce n'est pas pour aujourd'hui

Cette question nous renseigne sur les idées recues concernant la machine intelligente.
Une seule réponse met en évicerun éventuel danger. Pol@s autres réponses, nous
sommes protégés par les limites de not@hrielogie et par notrégnorance et c'est
’homme qui maitrise la situation. Il faubutefois noter que la formulation de cette
guestion invitait le sujet a urréponse qui nierait 'émergendain logiciel intelligent. De
toute évidence, les sujets ne paetignt pas I'hypothése de I'lA fortg

La question suivante invitait le sujet a@enoncer sur l'interaain entre I’homme et la
machine dans les prochaines annéesusNvoulions savoir comment les enquétés

envisageaient les développements technglegs en matiere d'iarface intelligente.

Nous avons construit sept catégories. Vdes résultats: le progres (36%), le
bouleversement social (24%), le dangeu (problémes) (21%), I'autonomie (5%), le

bouleversement technologique (6,5%), la nétesitadaptation (6,5%),imaginaire (5%).

%12 | a recherche surdffective computingst de toute évidence méconnue du public interrogé. Il existe un
laboratoire au MIT sous Rirection de Rosalind PICCARD hitp://affect. media.mit.edu/index.php
consulté le 19 octobre 2004.

313 « L'hypothése forte est a la base de la discipliagossibilité de créer certaines formes numériques
d'intelligence artificielle (et donc non naturelle) qui peniweéritablement penser, raisonner, et éprouver une
conscience d'elles-mémes. » Source : http://fr.wikgedj/wiki/Intelligence_Artificielle, consulté le 03
septembre 2004.
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Certaines réponses entraient dans deux caésgddne catégorie « autre » correspondait
aux reéponses tres diverses et peu catsgues. L'interacbn avec les machines
impliquerait donc un progres en termes de cdnfd’autonomie, dsimplicité, de rapidité

et d’'efficacité. Il y aura pis de réactivité, de conviviait d’interactiité, d’ergonomie.
Cependant des problemes proviendraient des,vitas pannes plus difficiles a résoudre,
des difficultés techniques. L’homme risque mkxdre sa liberté, déevenir aliéné, d'étre
dépendant de la machine, de devenir densm@n moins utile : un sujet parle de la
«deésutilité croissante de I'homme L'interaction pourrait enfermer les gens,
supprimerait le co6té social de I'homme C’est-a-dire qu’elle produirait des

bouleversements sociaux.

Ces derniers caractériseraient une sociétplae en plus informisée. Il y aurait une
« standardisation de I'esprit humain tout le monde aurait la méme maniére de penser afin
d’utiliser la technologie. D& changements énormes interviendront ainsi dans les rapports
entre les personnes et il y aura de nouvellsgamsabilités pour ceux qui contrdleront des

machines de plus en plus autonomes.

Les machines seront présentegheures sur 24 dans notre wid.e chémage devrait
augmenter. Selon un enquété, il y aurait un@ogression des connaissances vers les
couches sociales. C'est-a-dire que de plus en pluspl#sonnes auront accés au savoir. Le

travail sera simplifie.

La performance des salariés sera surveillée et celle-ci entraileemaatheur de certains
employés» Les personnes les plus performardasont un avantage considérablela «

suprématie incontestable de ceux quisgront a étre Ig plus performants»

Comme nous venons de le ctaier, les bouleversementsnsmlutot percus plutot
comme négatifs. Le fossé entre les privilegiéeetdéfavorisés se creuserait. Pour y faire
face, il faut s’adapter aux changements. Cestaujets ont mis en évidence cette nécessité.
La formation professionnelle est essentielleT.out le monde devrait apprendre a s'en
servir», il faudrait une «ouvelle adaptation des agents (humam®t la nécessité de
«former les étres humains a ces changementdgne plus grande qualification serait

nécessaire.

Certains bouleversements he@ologiques sont évoqués comme’insertion des

capteurs électroniques dans terveau et la capacité des machines a interpréter les
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signaux du cerveaw La reconnaissance vocale etviaion artificielle sont également

mentionnées.

L'imaginaire et la science-fiction soptésents avec deux références au flilarix et
un sujet fait allusion a<la vie sur une autre planete Les machines seront plus
autonomes, capables de fonctionner sans Kietgion de I’'homme. Il y aurait davantage
de robots. Qui plus est, les machine®sede plus en plus proches de I’'homme.

Ces changements entraineromte«gros investissementset feront apdex une réflexion
d’ordre «philosophique et éthique L’ensemble des réponses évoque des problémes que

Nous posons en troisieme partie, notaminoelui de la sweillance accrue.

La question suivante invitaiés sujets a faire appel aifeimagination en proposant un
nom a un logiciel qu’ilsauraient congu. Nous verronauplloin comment les éditeurs de
logiciels nomment leurs produit§ en fonction d’un cadre méthorique lié essentiellement

a la nature ou a I'activité animale ou humaine.

Pour analyser cette ggtéon, nous avons consit quatre catégoried’humain, la nature,
la technique et l'abstraction. L’humain semposait de cing dimensions : les termes
associés a 'homme (8%), le cerveau (8% )pdesonnage historigu@%), le personnage
mythique (5%) et le personnage de fictiony@OLe nombre de répoes entrant dans cette
catégorie représentait 34% sdeéponses totales. La naune représentait que 6%.
L’abstraction fournissait 23%la technique 13%. Des rép@ssqui ne peuvent pas étre
catégorisées a cause de leliversité recevaient 11% ; és réponses sous forme de

commentaire 13%.

La catégorie « humain » donnait des nomggrammes explicitement évocateurs de
I'étre humain :MOI*™, le médecin a la maison, HumanCopy, comme vous, NewlMan
cerveau était représenté par des noms corBnagny, Matiéregrise 1,5., CERVEAU,
Couples-neuro et le second cervedia dimension « personnage historique » faisait

référence aux sciences et a I'inventiddeVinci et Erasmus

314 Cf. infra : chapitre 3.

315 Ecrit en majuscules par le répondant.
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Les personnages mythologiques étaient aussi évoquésnéthée, ZEUS, Herméle
nom du Dieu de l'intelligence en Grece Antiqukgst intéressant de noter que le choix de
ces personnages est significatif. Prométidle le feu, donc le pouvoir, aux dieux, et est
puni pour ce crime. Zeus représente le vodu divin supréme, Hermes, la ruse, le

commerce et le larcin.

Les personnages de fiction provenaiessentiellement du cinéma, notamméit,
BIRDY, JiBé (James Bond) et FREEEEKe déformation probable de Shrek). La bande
dessinée était représentée Baoopy,du verbe anglais snoop» qui signifie « espionner,
surveiller ». Enfin,Faust représentait la litr@dture. Le mythe et le theme de la piéce de

Goeethe connotaient le danger et lendation liée a I'acquisition du pouvoir.

La nature ne fournissait que quatre exempldsivers2005et Vest@un astéroide). Peut-
il y avoir dans ce second terme une contimtade menace ? Deux animaux étaient
eévoques, le tigre et la licorne : le premier est un prédateur redoutable, le second un animal

fabuleux. La encore il y a préisce de danger ou d’étrangeté.

Les mots abstraits représentaient 21% mg®onses. Nous les avons classés en trois
groupes ; les mots connotés positivement, négai@nt et neutres. Les termes positifs sont
Creative, Utopia, Intelligence (intelligo, tellegus, intellect), LeModeste, premiufis
laissent présager le progres et le bien-étre social, sWwtopta. Un terme explicitement
négatif, MAL. Les termes neutres so8ubstitut, Projection, Futy Reality, Révolution
Nous avons hésité avant de plaBé&volutiondans la catégorie neat Nous constatons un

autre terme négatifcauchemar

Des références a la technologie ne manqugiast On retrouve surtout des allusions a
lintelligence artificielle, notammentAIP (Alprogramme), intelligence artificielle,
programme intelligent, IA,intelloprogramme, smart-systemet Skynet, le systeme
intelligent qui veut éliminef’humanité dans le filmrerminator Une réponse proposait
HAL, le robot du film20010dyssée de I'espade Stanley Kubrick. La encore le danger
était connoté car dans le film le robot fmesque tous les membree I'équipage d’'un

vaisseau spatial sauf un.

Certaines réponses ne fournissaient pas dhimhtions facilement interprétables. Nous
les avons classés dans la rubrique « autrmpro, IP, Fluffy, Jen, TOCSOC et Omnius

Nous avons entré des réponses libellées sous forme de commentaire ou une phrase dans une
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catégorie dénommée « commentaire ». Cersaganotaient le danger ou la méfiance :
Cauchemar dans le monde réllIAA (humans aren't alone)KNOWU (je vous connais)
suggéraient peut-étre une surveillance exgesdD’autres sujets proposaient un choix
rationnel en fonction dtype d’application : 4onction de l'intérét du programme «son
nom dépend du domaine de son utilisatioren m'inspirant du doaine d'application »

Un sujet suggere qu’un programme lligent saura choisir son nom :a«cun nom car
c'est lui qui le choisirait seut. Cette remarque implique une trés forte autonomie et une
conscience de soi. Deux stggroposent un nom humain akec un nom humain », « par

mon non.

Nous avons demandé aux enquétés le typidrdeou de roman que notre questionnaire
évoquait. La plupart entre eux ont cité des dilde science-fiction (90%). Nous en avons
construit trois dimensionsdystopid %(44%), danger extra-terrestre (3%) et autre (53%).
Ainsi 44% des réponses évoquaient le cauemnediun régime totalaire induit par la
technologie de l'intelligence artificielle. n divise les réponses en deux groupes, danger
et non-danger, on retrouve 69% pour le pegnet 31% pour le second. On peut se
demander si le cinéma ne projette pas une énmigtdt technophobe. Ag littératue et le
cinéma font, a notre avis, réfléchir sur unehtéque ou le fonctionnemede la société.
Certains des films cités étaient projetésgddes salles du cinéma ou passaient a la
télévision pendant la périodie I'enquéte. Peut-étre aspossible d’envisager un impact

de tel ou tel film sur le jugement dgisectateurs sans paautant I'affirmer.

Nous présentons un classement des films les plus diiedrix (23%), Al (15%),
Terminator (14%), Minority Report (8%), 1984 (7%),0dyssée 20016%), Metropolis
(5%), Blade Runne(4%), LaPlanete des singgg%), Starwars(4%), Independence Day
(3%), Le meilleur des mond€3%) etGhost in a shel{une fois). La catégorie « autre SF »
obtenait 32% et la cé&gorie « Non SF » 14%.

%16 Dystopig terme anglais antonyme d’utopie. Définition : “The opposite of a utopia. Any tale, usually set in the
future, in which society has become, in its denial of human freedom, nightmarish and oppressive, and a denial of
human freedom. Classic examples include Le Guirtig 'New Atlantis(in NBSF), Orwell'4984 Huxley's

Brave New WorldAtwood'sA Handmaid's Taleand Bradbury'§ahrenheit 451Source : gho-
englisch.de/Courses%20Br/GK_Ul_2001/Individual&Stgidefinitions.htm, consulté le 7 ao(t 2004.
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La derniére série de gstéons concernait les jgts de I'enquéte, leudrge, leur sexe, leurs
études et leurs préférences cinématographiguateedires. La plupart des enquétés étaient
essentiellement des jeunes agés de 18an25%88,4%), de 26 a 30 ans (4,3%), de 31 a 40
ans (2,9%), et de 41 a 50 ans (4,3%). Cela St par le choix du lie de I'enquéte et la
période de fin d’'année. La population spamdissait d’'une maniere équilibrée entre 48,5%
d’hommes et 51,5% de femmes, reflétant ealgue sorte la distribution de la population
francaise. Les étudiants poursuivaient des étddes les disciplinesuivantes : sciences
(23,8%), sciences sociales (18,8%), econoAB&d), droit (8, 7%)littérature (5,8%).

Deux questions concernaient le golt des sufetsrr le cinéma, les résultats sont les
suivants : comeédie (24%), science-fiction ¥@1 thriller (12%), polar (10%), fantaisie
(7%), cinéma d’auteur (7%), aventure (6%)hetreur (5%). Concernd la littérature, les
sujets ont cité le roman (35%), le roman policier (polar) (19%), la science-fiction (9%),
I'histoire (7%), la bibliographie (7%), le m#éastique (6%), la fantaisie (4%), la comédie
(2%) et le thriller (2%). Ce qui est significatif, c’est que la science-fiction ne représente que
9% des citations pour la littérature tandis qu’elle représentait 90% pour la question
concernant les ceuvres évoquées parrenajuestionnaire et 21% pour le goit
cinématographique. On peut en conclure quertblématique de lintelligence liée a la
machine évoque des réponses (SF en majorité3aytent du cadre habélides intéréts et

des godts des personnes interrogees.

Pour conclure, une partie de population étudiée, 41%, associe I'adjectif intelligent a
une machine, 39% a un outil, et méme 27% a un instrument. L'idée de I'’émergence d’'une
machine intelligente provoque plutét des crsnfjue de I'espérance. Les usagers sont
conscients des bouleversements probables : entgtion du chdmage, de la surveillance et
de la fracture numérique. lls associent fangat le sujet proposé a des films de science
fiction évoquant le danger, veila servitude de 'hnomme @a destructionCes résultats
correspondent en partie aux thémes stggéar Anne-Marie LAULAN et Jacques
PERRIAULTY.

317 Cf. supra : introduction générale.
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2.4. COMMENT LES EDITEURS DE LOGICIEL SE REPRESENTENT LES

AGENTS INTELLIGENTS

Ayant précisé la maniére dont certains usageprésentent les programmes intelligents,
nous nous interrogerons sur la fagcon dont lesee@ditde programmes se représentent leurs
produits. Déterminons d’abord le réle de laginaire dans la dénamation d’'un logiciel.
Ainsi nous pourrons comparer lasion techniciste et cellde I'usager. Les éditeurs de
logiciels cherchent en quelg@erte a proposer une part degfet c’est par le biais des
noms donnés aux produits qu’ils s’efforcent jdeer sur I'imaginaie de linternaute.
Toutefois, il faut signaler quia plupart des produits proposgsnt américains et que la

langue choisie est I'anglais.

Le lexique d’Internet est caractérisé s termes provenant de notre expérience
guotidienne et du monde qui nous entoure.p@rie du Web (toile diraignée) qui évoque
d’'une maniére imagée quoique trés inégala structure apparente du réseaulLes
araignées le parcourent pourupérer des textes et permettéimdexation et le stockage.
Se déplacer sur Internet prend les alluresmé’exploration, d’'une nagation, d’'un périple.
Nous sommes conviés a découvrir nouveau monde (cybermonde) ou une nouvelle

dimension (cyberespace.)

Nous avons repéré trois grands types qui péant de catégoriser les noms des produits
proposés : le monde humain @ectéristiques de '’homme, sastions, ses &wités) ; le
monde animal (mammifere, rdpt insecte) et son enviroeament, et le monde du robot.

Les actions sont illustrées par des verbes : creuser, trouver, chercher, fouiner, fouiller,
butiner, attraper, naviguer, acheter, compdes prix, mémoriser. Les activités sont
précisées par des substantiésxploration, espionmge, veille et déchiffrement. Examinons
d’abord le monde humain. Les caractégiséis évoquées par les noms donnés aux produits
sont la mémoire, l'intelligence et des qualités comme la vérité, I'autonomie et la sagesse.
Les actions sont essentiellement en rapport avec la fonction du logiciel, notamment la

recherche de l'information, I'approfondissementldeequéte et la sweillance des sites.

%18 | a structure complexed’Internet est présentée Bamsrage de Pierre BALDI, Paolo FRASCONI, Padhraic
SMYTH, Modeling the Internet and the Wahlijley, London, 2003.
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Parfois c’est I'abstraimn qui prédomine sur la métaphokans certains noms de logiciel,
'usager est présent (4fgr you). Cependant la métaphore hungaest introduite dans trois
cas, Seeker (chercheur), Spectator (spectateWpntther (celui qui sueille) car ces mots

en anglais se référeidt des personnes humaines. Léfige « Web » a été rajouté pour
délimiter I'environnement de I'action. L’irratioeh apparait également dans les références

a la magie.

Les activités humaines de surveillancedé&spionnage évoquent une des pratiques
d’Internet, la veille, d’'ou les références au détectskeuth) et a I'informateurigforman.
Internet étant un lieu d’explation et de navigation, la ré@nce a Magellan (explorateur)
et Copernic (héliocentrisme) se justifie. Liastruments de navigain et la cartographie
entrent également dans ceti@égorie liée a la découvere au voyage. |l nous semble
gu'il existe une certaine cohérence entreleix du nom et I'activité exercée. Les noms
des produits ne sont pas inventés d’'une Branarbitraire mais correspondent bien a une
évocation de la sphére d'action du ligl. Les programmes achats en-ligne, par
exemple, suggeérent leur domaine d’activité avec achat, prix et mast@pging, price

market».

Le monde animal est aussi présent. Les mamesféhoisis sont assésia la collecte et
au stockage des objets, notamment I'écuresgjlifrel). Le furet ferret) évoque la chasse
dans les creux et les trouslection de fouiner. Les chierde chasse sont présents avec
«hound». L'action de ramper évoque des g et des insectes : le termerawl » en
anglais exprime I'activité des agents des mateler recherche qui visnt des sites Web et

envoient des contenus de pages au moteur d’indexation.

Il est intéressant de notgue les robots ne sont pagdrutilisés pour nommer des
produits a part les logiels ayant le suffixéot En général, les agende bavardage portent
des prénoms humains. Le schéma suivant prg$ensemble des produits agents identifies

d’'une maniere synoptique.
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Le monde humain Activités humaines
Caractéristiques de 'homme Quantités et dénombrement
Mémoire Mindit Urlminder MemoWeb Mindit (mémoriser) Google Profusion
Intellect Intelliseek Intermind Bibliothéque Virtual Library Opentext

Qualités Verity Autonomy Looksmart Wisdom Builder LLC | Veille Human Links VigiPro

Cogniserve . . .
ServiceAskJeeves (majordome) Netattaché Pro

Actions . . .
EspionnageSpyonit The informant

Gogetit Gotit (aller chercher) Detectivesisleuth

Webseeker (chercher) Infoseek Savvysearch . . .
Politique Individual.com CitizenOne

Webspectator (regarder) Ecatch (attraper) Explorateurs Magellan Copernic

Digout4U (creuser) Metafind @uver) Morelikethis Strategic . L .
Finder Exploration et Navigation infomagnet netboussole

(instruments de navigation)

WebsiteWatcher Watch Portal4U (surveiller
( ) Cartographie WordMapper Kartoo Mapstan Semiomap Umap

Vision C4U altavista .
Voyage Smartship teleport Pro

Gossip Lokace (bavarder
P ( ) Achats Pricescan Shopping explorer Webfolio Webmarket

L’irrationnel Priceline

11

Magie Blackweb MagicCap Learn Sesame wizzard Brimston

Prédiction Yahoo (oracle)

Le monde animal Le monde atrtificiel
Mammiferes Squirrel, AcqURL (a squirrel) Robots
Webferret (furet) Infoferret PRO (fouiner) Surfbot
BullsEye Robosurf
Canins Newshound Dogpile Adhound Lexibot

OiseauxHummingbird

ReptilesWebsnake crawlers Chatterbots (aux noms humains)
Insectes Alice

Easybee (butiner) Firefly Grasshopper Cybelle

Lycos(odae) (rampegrouiller) KBcrawl Eliza

Spiders Elvis

Plantes

Plumbtree Wisenut

Figure 3 : Classification des noms de logiciels

Alors que les noms de logiciels proposés lear étudiants évoquaient la fiction, la
mythologie, le cerveau, et des termes mist connotant une vision du futur, parfois
inquiétante, les dénominations des éditecosrespondent & des activités animales ou
humaines assez positives. Leurs associations remplissent une fonction de

commercialisation. Elles doivent sugggr I'usage et la finalité.
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Par contre le discours des sites de ces erse=preste trés pragmatique et informatif. La
terminologie reste technique. VigiPty par exemple, propose wtil « pour la mise en
place d'un systeme de veille informationnellesain de votre entreprise. » La page « a
propos de nous » du GoGetit! est techniquaun «vavigateur compatible avec tous les
systemes d'exploitation. Nowsifnissons le meilleur des sténternet. Votre recherche de
mp3, films, articles, recherches, scientifiqguamplois, musique, divertissements, encheéres,
Chat virtuel, Yahoo, Google, AOL et beaucougspNotre différence? Nous fournissons un
acces facile et complet d'une seule page. Nouissons des liens sécurisés pour faciliter
la sécurité de vos enfants. Demandezevaitces dés maintenant. Aucun téléchargement

requis®. »

L'étude de la documentation de Coperma de Google confirme cette attitude.
L’imaginaire, donc, réside davantage dans I'mi@n des noms que dans la description des
produits. Les éditeurs mettent I'accent surftextionnalités offertes, parfois le nombre de
logiciels téléchargés (30 millions pour Cope) et I'absence derogrammes espions
(spywarg@ comme l'atteste le communiqué deeggse de ce métamoteur hors ligreles
usagers n‘ont pas dinquiétude a avodoncernant programmes espions, bogues ou

pannes»** Le discours est destiné a rassurer I'internaute.

La communauté scientifigue se penchkertout sur les aspects théoriques de la
technologie agent. Cependant, les ouvragegrdsentation de lintkgence artificielle
commencent par faire l'historiqude la littérature et déa mythologie concernant la
« machine pensante ». A titre d’'exemple, Jeffrey BRADSHZWoque la piéce RUR de
Karel Capec. Stuart RUSSEL et Peter J. NOR¥{@ressent le bilan da recherche en IA
a partir de I'Antiquité** et examinent les implications philosophiques de cette discipline

319 http://www.vigipro.com/fr/framel.htm, consulté le 03 09 04.
320 http://www.gogetit.biz/aproposdenous.htm, consulté le 03 09 04.

%21 Texte en anglais : « usate not need to worry about spyware, bugs or computer crash@spernic-
Company Info-Press Room — Press releasg®/:imww.copernic.com/en/company/press/press-
releases/press_65.html, consulté le 11 septembre 2004.

322 Jeffrey BRADSHAW An introduction to software agenti/re en-ligne consulté le 17 décembre 2003,
http://agents.umbc.edu/introduction/01-Bradshawpdf.

323 Stuart RUSSEL et Peter J. NORVI&tificial Intelligence, A Modern ApproaclPrentice-Hall International,
Inc, New Jersey, 1995.

*24|dem pp. 8-20.
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Dirk Nicolas WAGNER?® décrit la vision pessimiste d8eorge ORWELL et d'Arthur
CLARKE, mettant en exergue les dangers ieh&s au projet de la machine pensante,
totalitarisme et dysfonctionnememtvant d’aborder le problensmcial posé par les agents
intelligents. En effet, pour cehercheur, les agenistégrent activememotre société. Ce

sont des nouveaux acteursiayun role social & jou®.

Nous avons pu constater que dans de memb articles le vocabaire utilisé pour
décrire I'action et le fonctionnement d’un ageeléve d’une visioranthropomorphique de
la machine. On emploie, en effet, des termes essentiellement caractéristiques de la
cognition humaine : croyance, but, plan. Autrement dit, la métaphore agent humain / agent

programme fournit la terminologinécessaire pour formuler uthescription de ce dernier :

« Software agents, like objects, include a spesiicof capacities for their users. In fact, objects
and agents have similarities, but the state of agent®mposed of beliefs, goals, plans, and their
behaviour is driven by a number of agency mies such as autonomy, adaptation, interaction,

learning, mobility and collaboratiof®. »

Jacques FERBER développe cette terminologie dans son ouvrage consacré a
I'intelligence artificielle distdbuée. Pour les informaticiens, les connaissances historiques et
littéraires, les aspects philosoghes et ontologiques, uneigg de conscience des enjeux
sociétaux font partie de letgflexion. La problématique de faprésentation de la machine
pensante dépasse de loin une simple rechescin la programmation. La technique, le

social et 'imaginaire ont leur place.

2 |bid, chapitre 26, Philosophical foundation, p. 817-841. lIs posent le probléme de la conscience possible d’un
systéme informatique.

% Dirk Nicolas, WAGNER, « Software agents take therimeeas a shortcut to enociety : a survey of new
actors to study for social theoryfisstmonday, peer viewed journal on the Intermet25,
http://www.firstronday.dk/issues/issues5_7/wagnetticle consulté le 17 décembre 2003.

%27|dem p. 12.

328 plessandro F. GARCIA, Carlos J. P. de LUCENAAr«aspect-based object-oriented model for multi-object
systems », Software Engineeering Laboratory- TecCom Group, Computer Science department PUC-Rio —
Brazil, p. 1. page consultée le 17 12 200@&w.teccomm.les.inf.puc-rio.br/alessandro /publica.htm

329 Jacques FERBERgs systémes multi-agents, ,vers une intelligence collektteeEditions, Paris, 1995.
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2.5. CONCLUSION

L'analyse des usages a confirmé I'hypothsslon laquelle la majié des usagers ont
préféré les moteurs de recherche aux agentslligents logiciels. Cependant, les
professionnels examinent et expérimententdmsiers en quéte d’'un produit performant
capable d’automatiser la veille sur Intern&insi, on apprend que 71% de ce groupe ont
téléchargé un agent et 40% ont acheté au moins un produit contrairement aux pratiques des
universitaires. Les professionnels possedest amnaissances théguies concernant les

fonctions et objectifs des agents.

Les usagers ont des représentations dealehme intelligente probablement construites
a partir de la lecture ou du cimé. L’'objet intelligent possedela fois des caractéristiques
inquiétantes et menacantes. Le terme «fageelligent » était percu essentiellement
comme un étre humain et non comme un progranou une machine. Ainsi, on a la
confirmation que cette expression, appligaéen programme, est trés peu connue par le
public. On admet que la machine peut &ualifiée d’intelligente, comme le mot outil,

instrument, moteur de recherchereiteur, a des degrés décroissants.

L’imaginaire joue un réle important data dénomination d’'undgiciel. Le groupe
d’'usagers étudiés fournissait desms inspirés de la fictiome la mythologie, du cinéma,
surtout de la science-fictiohes éditeurs, par contre, chaisént les noms de leurs produits
en fonction des taches a accomplir et conéwecateurs du monde animal ou de l'activité
humaine. Le discours de ces entreprises gefddois technique eassurant. Ces dernieres
mettent I'accent sur les fonctioriités et I'utilité deleurs programmes capables de réduire
la surcharge informationnelle. Les scientifiquee référent a des aspects historiques et

philosophiques du domaine sans néglggs enjeux anthropologiques et sociaux.
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TROISIEME PARTIE

3. ECONOMIE DES AGENTS ET ENJEUX POUR LES USAGERS

3.1. | NTRODUCTION

La premiére partie de cette thése avait pljectif de définir le terme agent intelligent
et de montrer dans quelle mesure les mesteler recherche ont intégré ces programmes a
plusieurs niveaux : celui deifdexation et de la récupéia des documents disponibles
sur Internet ; celui du traitement des requ&esamont (dans le moteur) et en aval (sur
l'interface de l'usager) grace au déploiement de la barre d’outils. Aussi jouent-ils un réle
primordial pour la société de I'information éngente en rendant ses ressources accessibles.
Qui plus est, les moteurs centralisent les documents du Web et dans une certaine mesure les
conservent en mémoire-cache. lls sont passe de devenir la mémoire du Web. Ce

phénomene, d’ailleurs, est rendu possible phaisse considérable du colt de stockage.

La deuxieme partie avait pour ambition dérifier nos hypothéses concernant les
usagers et leurs pratiques. Nous savons &mprégle le public a adopté les moteurs de
recherche et n’utilise guére legjiciels agents a part quelguprofessionnels. De surcroit,
la plupart des personnes imgées pensent que l'efficacité des moteurs augmente.
L'analyse des représentationsmontre une certaingquiétude vis-a-\d de cette nouvelle

technologie.

Si cette technologie facilite la recheectet augmente la productivité du travall
intellectuel, des outils de profilage et de daitaing s’installent sur les serveurs des moteurs
et des portails. L'informatioffait I'objet d’'un échange bi-déctionnel entre lisager et les
systemes d’information. La troisiéme partie aidte thése a pour ambition d’examiner les
implications économiques et sociétales de aetetion complexe. On peut se demander si

cet échange est inéluctablBour répondre a cette questidh,nous faut analyser les
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modeéles économiques, qui le déterminentregtarder de prés I'enjeu économique des

portails, inséparabléu commerce en-ligne.

Une seconde question se pose : avons-nousidgens de protéger lI'usager d’éventuels
problémes concernant la confidentialité etplatection de la vieprivée? Il nous faut
examiner a cet égard la praiea offerte par la législationa déontologie affichée par les
moteurs, et les tentatives d’iattuire un systeme de labellisation.

Cependant, la société ne peut pas accorder une liberté absolue sur Internet. On peut se
demander dans quelle mesure il ne faudrait pas filtrer certains sites ou suivre de pres
certaines pratiques contrevenant a la la. technologie agent, par exemple, facilite ce
filtrage. Des systemes de surveillance et de contrdle d’accés s’integrent au niveau des
fournisseurs d’acces et des moteurs de recherunssi est-il possible d’interdire tel ou tel
site et d'imposer des limites allberté d’acces a I'information.

Si la collecte de données sur les comportgmet les godts des usagers vont entrainer
des bouleversements considéraldeacernant la liberté indiduelle et la vie privée, les
moteurs et portails pourraieapporter des transformatiomsmportantes dans nos modes
d’achat. En effet, ils innovertt étendent leur présence nonlement sur le disque dur de
l'internaute mais sur l'interface de son téléphone portable.

Cependant, si les moteurs ont besoin du coroenen-ligne et de certaines informations
sur nos intéréts et pratiques pour finankear développement, voirkeur pérennité, ces
outils ont pour mission essentielle de conserver en mémoire l'activité¢ de I'humanité,
notamment les connaissances, les savoilgsediverses formes de communication qui
passent par les réseaux. Les moteurs inder¢ conservent toute la documentation
récupérable. lls traitent toutesrtes de données provenans deagers dans leur recherche
sur le Web, dans les forums et dansctaurrier électronique. Stette énorme masse
d’'informations peut étre cons&re, I'historien futur aura sa disposition une gigantesque
guantité de renseignementsr das godts, intéréts, companents et préoccupations de
notre époque. Encore faut-ilvear les traiter. Non seulemetiécrit mais aussi I'image
(fixe, vidéo) peuvent étrestockés. Allons-nous vers @nBibliotheque d’Alexandrie

virtuelle, vers une nouvelle Galaxie Gutenberg ?

Il nous semble intéressant d’examiner de peésdivers projets de stockage et de mise

en réseaux de tous les ouvrages, ceux encotégas par les droits d’auteurs et ceux déja
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entrés dans le domaine public. La puissadigedexation et de @herche documentaires
des moteurs rend possible, a partir de themnede mots-clés, l'acces a des pages précises
dans les livres. Ce projet laisse entrewbénormes possibilités pole développement de

la science et de la connaissance sur le plan planétaire.

Le dictionnaireLe Petit Robeft® définit un enjeu comme ge qu’on peut gagner ou
perdre dans une compétition, une entrepriseLa technologie agent peut faciliter
I'émergence d’'une société de l'information, @&aire, dans laquelle tout étre humain jouit
d’un libre acces a I'éducation, aux connaissareesavoir, c’est-a-dire a une bibliotheque
universelle, en temps réel (instanéité) et a partir de n'imgerquel pays (ubiquité). Elle
peut aussi faire émerger une société surecl®@ permanence, favorisant les puissants et

augmentant de plus en plus la fracture numérique.

330 Edition 2000.
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ECHANGE BI-DIRECTIONNEL DE L' INFORMATION

Examinons d’abord les problemes posés par I'échange entre moteurs et usagers. Si la
plupart du temps la recherche informationmedist gratuite, la réalité économique, la
nécessité de financer tout apsteme informatique complexe et en innovation permanente,
implique un échange entre l'usager et le moteur de recherche. Les actions en-ligne de
l'internaute sont étudiées pour améliorer lspdisitif de recherche, d’'une part, et surtout
pour mettre en place un systéeme de ciblagé&adaublicité. L’ensemble des informations
provenant des usagers, notamment les sitesultéasla fréquence des visites, le temps
passé sur une page, permet aux moteurs dattoafes intéréts du moment, les godts et les

tendances d’'un mois et d'une année.

Ces données font I'objet de transactions descentreprises. Au fur et a mesure que
l'internaute cherche un site ou une page Web, il crée en méme temps de l'information sur
lui-méme en tant qu’individu et sur la populatidont il fait partie losque les données sont
agrégées. Ainsi I'échange se situe a deuranix : celui de l'individu et celui du groupe
partageant ses intéréts. Les dgette profilage, intégrés daiess moteurs et les portails,
traitent tous ces renseignemer@e dispositif de collecte estndispensable ? Ne risque-t-

il pas de provoquer la méfiaridechez les usagers ? Nous régrons d’abord les enjeux
économiques qui justifient la collecte des donrggdes usagers, ensuite les tentatives de

protéger l'internaute ou tout au moins dedssurer, enfin les limites de cette protection.

%31 Ce probléme a été soulevé par nos entretimtamment par Serge Proulx et Francis Balle.
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ENJEUX ECONOMIQUES LE MARCHE DES MOTEURS ET DU COMMERCE-EISNE

Avant de nous pencher sur le marché aedeurs de recherche et des portails, nous
ferons un panorama de celui degitiels et des services infoatiques dans le monde et en

France.

Dans le monde, on estime a $ 209,2 milliardsHéfre d’affaires des trente premiéres
sociétés de services informatiqiiésen 2003. En France, les services d'ingénierie
informatique représentaient 8,52 milliards d’edfdopour la méme année. Quant aux
services informatiques, ils comportent cidgmaines : conseil (1,38 milliard d’euros),
ingénierie (8,52 milliards d’euros), infogéranet TMA (5,16 milliards d’euros), logiciels
et progiciels (4,2 milliards d’euros), formati@t divers (1,41 milliard d’euros), au total
20,67 milliards d’eurc$*.

Selon Markess International, le marché §@n des services informatiques a baissé en
2003, passant de 18 850 millions d’euros en 2002 a 18 200 millions d’euros en 2003.
Cependant, on prévoit un chiffre d’affairde 18 800 millions d’euros pour 2004 et de
19 800 millions d’euros en 2085,

En ce qui concerne Business Intelligencen estime le marché francais a 928 millions
d’euros en 200%3° en croissance de 4,3% par rap@pB002. On constatera facilement que
le marché des moteurs de recherche ne rept&gpour l'instant qu’'unéaible part du total

informatique. Néanmoins, ce secteur est en forte croissance.

Depuis I'annonce faite par Google de son entré®ourse, la presse s’est intéressée au
marché des moteurs et des pitsteSelon le journal francaisa Tribuné®’, les recherches

des internautes générent annuellement un chiffre d’affaires de trois milliards de dollars. De

332 50urce : IDC citée dans le jurnalduwetitp://solutions.journaldunet.com/dossiers/chiffres/services.shtml
consulté le 10 11 2004.

3 Source : Syntex informatique, citée par lejournalduvidzim
%% |bid.

335 Source : Markess International, citée par lejournalduweb, ibid.

336 pjerre Audoin Consultants, Communiqué de Presse « BUSINESS INTELLIGENCE : une année 2003 moins
dynamique que prévue », site wetitp://www.pac-online.fr/fra/report4.asp?pxdnsulté le 28 11 2004.

337 Jean-Christophe Féraud, « Google contre Microsoft, la guerre des motevifsiune mardi, 17 février
2004, p.28-29.
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surcroit, le marché pourrait atteindre 8 mitlis de dollars en 2007. Google, selon certains
analystes, aurait dégagé en 2003 un résdléxiploitation de 300 iHions de dollars pour

un milliard de dollars de chiffre d'affairéé Ce chiffre est confirm@ar la publication de
I'exercice 2003 de la firme californienfié Avec 200 millions de requétes en moyenne par
jour, Google représente 32% desherches directement eeprde 80% indirectement (en
vendant sa technologie a AOL, Amazon.ca&n d’autres sociétés) contre 26% pour
Yahod*°, 19% pour AOL, et 15% pour MSN Search Merosoft dans le monde. Il faut
toutefois noter que les revends Yahoo ne viennent pas gaement de la publicité liée
aux requétes mais de I'hébergement des forurdessites de particuliers. En général, les
internautes américains se connectent a desesitgpassant par un motale recherche 10%
du temp&* contre I'accés direc60% et par liens, 30%.

En France, Google représelt@ ,8% du trafic, Yahoo 10,5%/oila 9%, MSN 5,4% et
AOL 3,4% selon searchenginewatch.com d&ctembre 2003, statistiques citées par
Tribune Il faut noter, cependant, que ces chifffésarient Iégérement d’'un mois & l'autre.
Pour comprendre les enjeux que représentedherche documentai sur Internet, nous
présentons les résultats fingars de Google et de Yahoo. Misoft reste ence trés loin

derriére les deux leaders gecteur, pour l'instant.

Résultats de Google et de Yahoo

Le tableau suivant fournit les résultats @eogle a partir de 1999. La firme a dd les
publier pour préparer son IP@itial Public Offering. Son entrée en Bour§&a eu lieu le
18 aodt 2004.

338 A titre de comparaison, Microsoft dégage un chiffafdires de 32 milliards de dollars en 2003 avec une
capitalisation de 290 milliards de dollars. EBay est capitalisé a 43 milliards, Yahoo 30 milliards, et Amazon 18
milliards (février 2004) seloha Tribunedu 17 février 2004.

339 Cf. annexe 6.

%40 yahoo a acheté en 2002 le moteur de recherche Inktomi pour 280 millions de dollars et Overture en 2003
pour 1,8 milliards de dollars seltwa Tribune Op. cit

%1 ADFM.com, « Les parts de marché des moteurs de recherche » (sans date), article consulté le 2 juillet 2004,
http://www.01adfm.com/win-xp/InfMot01.htm

342 Cf. annexes 18.

3 Google avait espéré vendre ses actions entre 110 eblldss. L'IPO était plutét décevant, et le cours s’est
situé a 86%. Le lendemain, I'action a pris 18%. Le@®bre, 2004, I'action dépassait $174, et Google était
capitalisé a $50 milliards devant Yahoo ($47 milliards), source : Reuters,
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Année 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Revenu 0,2 19 86 348 962 1559
Dépenses 7 34 75 161 619 937
Bénéfices -6 -15 7 100 106 256
Tableau 5: Résultats de Google en milions de dollars (source:

searchenginewatch.corft)
(Chiffres en millions de dollars, projections pour 2004)

On constate aisément que Google a conudenfaire des bénéfices en 2001 et que la
projection pour 2004 est de 256 millions de dollursun chiffre d’affaires d’'un milliard et
demi. Ces revenus sont genéres essentiellegpaena publicité soi®2% en 2002 et 95% en
2003 respectivement, et estimés a 96% pour A0fLlautres services (notamment la vente
de licences des systémes de moteurs pouemiges) ne représenteque 5% du chiffre
d'affaires en 200%°,

La publicité constitue ainsi la source prindgéde ses revenus. Or celle-ci dépend de la
popularité du site, qui a son tour, reléve dedafiance des usagers et de l'efficacité et de
la performance du moteur. La loi de I'effet réss&@applique : plus il y a de trafic, plus les

annonceurs sont préts a pageur que leur lien soit présesur la page des résultats.

Portons notre attention sur Yahoo. Ce portaihéricain, le premier concurrent de
Google, a publié un chiffre d’affaires de 1,@liewrd de dollars en 2003, soit une hausse de
70% sur 2002. Les trois quarts des revenus, soit $ 1,2 milliard proviennent de la publicité

classique et des liens sponsorisés, soitawmgnentation de 84% sur I'année précédéhte

http://www.reuters.fr/locales/c_neAricle.jsp?type=businessNews&aleKey=fr FR&storylD=6607768
consulté le 27 10 2004.

%44 Résultats financiers de Google, source : htgaftshenginewatch.com/searchday/print.php/34711_3347471,
consulté le 1 juillet 2004.

3% 1dem

346 Estelle DUMOND Zdnet FranceRésultats 2003, « Les recettes publicitaires de Yahoo explosent de 86%, »
publié le 16 01 2004. http://www.zdnet.fr/adites/business/imprimer.htm?AT=39137445-39020715t-
39000760c, consulté le 1 juillet 2004.
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Le groupe affiche un excédent brut d’'extdtion (Ebitda) de 455 millions de dollars.
Yahoo reste le leader en tant que portditant aux internautes toute une gamme de

services. Mais il ne dépasse pas Googleeequi concerne la recherche sur Internet.

Concurrence et parts de marcheé

L'étude de la firme Statmarket Westside Stétypubliée le 30 mars 2004, & partir d’un
panel de 25 millions de recherches effectuées le dernier jeudi du mois de mars aux Etats-
Unis, fournit des chiffres comparatifs des paite marché de la recherche d’informations
sur Internet. Ces chiffres sont exprimés en %idigeurs orientés sur des sites web a partir
d'une requéte. On les considéere commeeasgeprésentatifs du trafic mensuel. Les
internautes americains utilisent trois moteurs de recherche : Google, Yahoo et MSN Search.
Le premier connait la plus forte progressiongeiatre ans. Le second perd chaque année
des parts du trafic. Par contre, MSN béciéfid'une progression assez faible mais

constante.

Le tableau ci-dessous donne le pourcentageasiteurs orientés verdes sites apres une

requéte.
27/03/01 26/03/02 25/03/03 23/03/04 Progression
2001-2004
Google 11,83 28,86 35,99 40,9 242,83
Yahoo 36,86 36,65 30,95 27,4 -26
Msn 14,69 14,53 17,83 19,57 32,22
Autres 36,62 19,96 15,23 12,1 -66,96

Tableau 6 : Trafic des moteurs de recherche en pourcentage de voyageurs aiguillés

Vers un site.

347 http://www.indicateur.com/barometre/etude-statmarkenkttonsulté le 1 juillet 2004, Etude Statmarket
Westside Story, Mars 2004.
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Si les chiffres évoluent et shfférencient selon les sourcds l'information et dans le
temps, ils fournissent toutefois une idée retatient exacte de la situation concurrentielle.
On observe un classem&fiten France (avril 2003) avec Goedb9,95%) en téte, suivi de
Yahoo (13,04%), de Voila (10%) et de MicofisMSN (7,25%). Cette étude corrobore les
résultats de nos propres enquétes.

Ce qui est tres important de constater, c'est l'origine du trafic sur Internet. Les
internautes se servent de plus en plus m@teurs pour accéder a l'information comme
montre I'étude de Mediametrie eStat. En €f89% des visites passent par un moteur. Ainsi
les moteurs de recherche représentent un goiatiegique essentiel pour le développement

de la société de I'information etrsout pour celui du commerce sur Internet.

Tableau 7 : Origine du trafic sur Internet (novembre 2004)

Origine du trafic En %
Moteurs de recherche 39
Liens externes (sur un site visité) 33
Acces directs (favoris, saisie direct de I'url, sur un 28
e-mail)

Source”®®: Mediametrie eStat

Comme on peut le constater, les revenlgs portails et des moteurs proviennent
essentiellement de la publicité ciblée’émergence du Web marchand motive les
entreprises pour acheter des lispsnsorisés pour attirer legegmautes sur leurs sites et de
vendre leurs produits en-ligne. On a$si depuis deux ans a un phénomene de

concentration dans le sectales moteurs. En effet, le pait Yahoo a acquis, en 2002, les

348 http://www.01adfm.com/win-xp/InfMot01.htm, consulté le 2 juillet 2004.

349 Communiqué de Presse du 19/11/2004, « Origine du trafic », Mediametrjg@agéatonsultée le 7
janvier 2005 http://www.estat.fr/actu_read.php?id=272
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sociétés Inktomi et Overtu¥8 (dont la technologie est réue & MSN de Microsoft). Grace
a ces deux acquisitions, le palrfaeut se passer deservices de son concurrent, Google.
Amazon.com, tributaire de ce dernier pour swoteur d’'indexation, arche a s’en libérer

en développant sa propre technologie, A9.

L'exemple de Yahoo montre que lorsqu’une eptise américaine en-ligne veut acquérir
une technologie, il existe une stratégieasftie qui consiste non pasacheter des licences
mais a prendre le contrdle de I'entreprise. Au demeurant, I'introduction en Bourse permet
de lever des capitaux soit pour investir dendéveloppement technologique soit pour faire

des acquisitions d’ergprises innovantes.

Cependant, I'enjeu essentiel, voire vital, poarsecteur réside dans le développement
du marché du commerce électroreget les dépenses publicitarainsi engendrées. Il faut
toutefois noter que la part du marché de laipitéld’Internet reste trés faible par rapport
aux depenses publicitaires de la télévismn de la presse écrite. Néanmoins, on peut

s’attendre a une croissance si le comoaan-ligne connait une forte progression.

Marché du commerce en-ligne

Le marché des biens et des services gmeliest en pleine expsion. Aux Etats-Unis,
par exemple, le commerce en-ligne a pesgé d’environ 25% en 2003 soit une recette
globale de 55,9 milliards de dolldt5 Il en est de méme pour la France. La Fevad
(Fédération des entreprises de vente a disdaa publié ses chiffres définitifs pour le
marché de la vente a distance (VAD) au premier semestre 2003 en Fraecehiffre
d'affaires B2C du secteur a enregistré urgstnette progression sia période avec une
croissance de 6,9 % par rapport au premiemsstre 2002, contre seulement 2,7 % sur

I'ensemble de I'année 2007 »

D’autres sources donnent des claffren augmentation pour 2004 :

%0 Overture avait acheté auparavant alltheweb et altavista.

¥1350urce Lesinfos.comx Les ventes en-ligne ont progressé en 2003 aux USA » du 120104,
http://www.lesinfos.com/f/33/news32504.htm, consulté le 11 aodt 2004.

%2 30urce journaldunef du 1 Octobre 2003, « Le commerseligne francais en pleine forme »
http://www journaldunetcom/0310/031001fevad.shtml, consulté le 11 ao(t 2004.
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« L'Association pour le commerce et les servieedigne (Acsel) a rendu public son barométre e-
commerce du deuxiéme trimestre 2004. |l fait apjiggajue les ventes en-ligne sont au beau fixe,
puisqu'elles progressent de 66 % par rapport au deng trimestre 2003, pour atteindre un chiffre

d'affaires de 665 millions d'euros en 2004

Cette croissance de la vente en-ligne entrainerait probablement une augmentation des
dépenses publicitaires de la part desssite e-commerce et exglierait I'évolution des
chiffres d’affaires des portails et la con@nce qui s’installe pour capter et fidéliser les
internautes. Nous examineropar la suite la maniére donslenoteurs et portails généerent

des revenus.

MODELES ECONOMIQUES

Nous avons affirmé que les services offgpar les moteurs de recherche, bien que
gratuits, sous-entendent un échange d’inforonatia I'insu de I'usager. Il est probable que,
sans celui-ci, les moteurs ne pourraient @avivre économiquement. Leur pérennité est
expliquée par les modeles économiques adptéslés essentielleme sur la publicité
ciblée qui nécessite une corssnce approfondie des usagesiet internautes. Il est

probable que les utilisateugnorent I'existence de céchange d’informations.

Définissons tout d’'abord le terme « m@eééconomique » pris dans le sens de
I'expression américainebusiness model Le modéle économiqt¥, spécifique a
l'entreprise d’Internet, staup, entreprise d’e-commerceptcom peut se définir soit
comme un modele de croissancela structure de son offre (de I'entreprise), sa maniere
de générer des revenus, son organisation esttacture des codts qui en résulte, sa
maniéere de nouer des alliances et la positiongdia chaine de valeur qui en résubtesoit
comme da maniere dont les modeles stratégiqtraslitionnels sont subvertis par Internet

et la création, grace a ce réseau, medéles radicalement nouveasx>”

Nous avons constaté que les moteursratsherche et les annuaires ont tendance a

devenir des portails d’infornian (actualités, alerteshlog9 ou de services (courrier

3 s0urce journalduweb « Forte croissance de la vente en-ligne au deuxiéme semestre » du 27 7 2004,
http://www.journaldunet.com/cgi/printer/index.cgbnsulté le 27 octobre 2004.

%4 'usage de ce terme donne modéle économique plutét que modéle commercial.
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électronique, journal en-ligne, hébergemerfhrimations pratiqueBourse, pages jaunes).
Nous avons traité cet aspect dans la sestiwries barres d’outils de notre premiere partie.
On peut définir un portail comme une firme aaipture et fidélise les flux de trafic sur
Internet pour orienter ce trafic dans la nresdu possible vers les sites marchands. Néomie
BEHR®*® divise les portails en deux catégories :fesails de transacth et les portails de
commutation. Les moteurs de recherche fontigde cette seconde catégorie. Toutefois ils
cherchent a rejoindre la premiére catégorie en intégrant leur propre interface de

comparateur de priX’ et de galerie marchande en-ligne.

Néomie BEHR note que«les portails échangent des flux d’informations
numériques avec les internautes a partir dees Web. Ces échanges d’informations leur
permettent de valoriser le trafic qu’ils gérent, soit en acheminant contre paiement vers
d’autres firmes, soit en poursuivant I'échangkinformations commerciales jusqu’a

finaliser une transaction en-ligh&. »

On observe, par ailleurs, qua préoccupation de toutstart-up sur Internet est de
trouver un moyen de générer des revenus damaonde ou l'usager cherche a obtenir des
services gratuitement. Cettetion de gratuité appartierdt la philosophie du pionnier
caractéristique des fondatsurd’Internet, essentiellemenaméricains. Une nouvelle
entreprise possede une durée trés limitée puyeredrer des revenus avant de « brdler » les
capitaux initiaux. Il lui faut donc atteindre lglus rapidement possible son seuil de

rentabilité.

Présentons les principaux moyens de ggméles revenus surtbrnet. Situons les

portails et les moteurs dans ces cas de figure.

Tout d'abord la vente d'espace publicitdifetraditionnel constitue une solution.

Toutefois, elle implique un trafic élevé sur le site commercial afin d’intéresser les

%5 Bernard MAITRE, Grégoire ALADJIDIl.es Business Models de la Nouvelle EconpBimod, Paris 2000,
p.11.

356 Néomie BEHRModéles économiques de porta®ERNA, Avril 2001.
%7 Froogle de Google.
8 1dem p. 2.

%9 La publicité en-ligne ne représente que 3,4% des dépenses totales : « Toutefois, sur les 4,1 milliards d'euros
dépensés lors des trois premiers mois de I'annéessethble des supports publicitaires, Internet ne représente
gue 3,2% du marché, juste devant le cinéma (0,4%). Mais tres loin derriere les autres médias: affichage public
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annonceurs. Qui plus est, 'usage des bad'estils permet debloquer I'intrusion des
publicités non désiréepdp-up3. La vente d’abonnements régente le moyen traditionnel
pour la presse écrite, mais ne semble pagspondre aux attentessd@ternautes habitués

a la gratuité de ce type dengee (comme @ogle actualités).

Une approche originale consiste a fairggrde référencement et le classemeamking)
des sites répertoriés et index€g modele pose probléme. En effet, si le référencement est
payant, s’il permet de classer en téte de la ks résultats I'entreprise qui paie le plus
pour ce rang privilégié, linternaute risquide rapatrier des documents uniguement
commerciaux. Autrement dit, ce mode de r&iéenent peut produies distorsions quant
a la pertinence de l'information demandée. tiégmlement possible de faire des recettes en
vendant des mots-clés a des sociétés prépayer pour que leurs pages soient présentées

en priorité. Ainsi, de simples mots acquiérent une valeur marchande.

Google a développé un modele de paiememivateur, qui sépaie lien sponsorisé ou
celui produit par I'achat de mots-clés et lepsodes résultats présentés par les algorithmes
du moteur (qui cherche, selon les responsatidesette firme, I'objectité par rapport au
commerce ou a une ligne éditoriale quelconquensiflies internautes savent que la liste
présentée par le moteur reste objective ielépendante de toute considération
marchand®&”,

Par conséquent, I'offre de Google n’influe gas les résultats d’'unecherche. En effet,
le modéle dAdwords® autorise I'achat de mots-clés. Une boite se présente a droite de
I'écran d’'une liste des résultats, contenant dgeefliens pointés vers kdte de I'acheteur.
Le tarif est de 10 a 15 dollars par CPM{t pour mille affichages) en fonction de
'emplacement de la boite, du classement du lien en premiére, seconde ou troisieme

position.

(13,6%), radio (15,5%), télévision (33%) et presse papier (34,1%). » Christophe GUILLEMIN, « Forte
croissance de la publicité &nance et aux Etats-Unis 2D Net le 26 mai 2004, consulté le 6 09 2004,
http://www.zdnet.fr/actualites/internet/0,39020774,39154469,00.htm

360 Entretien avec Michel Gensollen du 10 octobre 2003.

31 Advertising words.
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Le moteur de recherche GoTo, par confggtiquait une stratégie différente. Cette
entreprise permettait I'achat de 20 motssclgii entrainaient la correspondance entre un
mot-clé et un site, affiché sur la liste des rédsltLe prix de ce service variait entre 25$ et
993 CPM en 2002. Un dispositif de vente auxh@mes permettait d’acheter la premiére
place lors de la présentation des résultats d’'une réfuétes propriétaires du site payaient
par clic effectif. Ce modéle, donc, a intritdune forte distorsion quant a l'information
fournie. Par conséquent, ce mat@’a pas survecu : la firmedisparu depuis, absorbée par

Yahoo.

Apresadwords Google a introduit le conceptadisense Le propriétaired’un site peut
installer la boitede dialogue du moteur sur ses Ea@ée recevoir des liens publicitaires
adaptés au contenu du site.usi visiteur clique sur lin des liens, il est rétribtfé. Ainsi
Google partage une partie de seeties avec les sites partenaires.

La publicité semble étre le moyen le plustpar pour l'instant, diutant plus qu’elle
devient précise et ciblée par le biais dehméques de profilage. Comme le remarquent
Danielle BAHU-LEYSER et Hélene HAERING, les sites ont désormais la possibilité de
cibler leurs visiteurs demaniére dynamique, en adaptant leur offre éditoriale ou

publicitaire®®”. »

Un second moyen de générer des revenasiste a négocier des commissions avec des
sites commerciaux partenaires. Google, pangde, recoit une commission de 5% lorsque
le moteur aiguille un internaute vers le sitAmazon.com a condition qu’il y ait achat d’un
produit. Le troisieme est la vente de licem@ux entreprises et aux sites désireux de
posséder leur propre moteur de recheré@mogle vend ainsi sa technologie a Amazon,
AOL et d'autres.

Pour que le modele économique décridessus soit un succes, trois facteurs nous

semblent primordiaux : la confiance des usaderss I'objectivité du processus, la qualité

%2 5ource : Béatrice Foenix-Riowg. cit , p. 28-30.

33 s0urce :Google adsense, consulté le 19 octobre 2004,

https://www.google.com/adsense/2ai= US&sourceid=aso&subid=us-et-adé annexe 6.

%4 Danielle BAHU-LEYSER et Héléne HAERING, « Mastet usages des publics d’Internet en Fran@@
colloque international sur les usages et services des télécommunic&iwdeaux (France), 7- 9 juin 1999, p.
3.
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des services proposes et laniwe d’internautes qui passeedr un moteur. En réalité, le
premier et le second entrainent le troisie@ependant, pour maintenir un haut niveau de
trafic, il faut fidéliser 'usger en lui donnant un serviggatuit et innovant. La barre
d’outils marque a notre avis le début depcecessus. Son emploi deviendra probablement
un réflexe et augmentera la rapidité etpl&cision de la recherche informationnelle a
condition que l'usager I'adopte. Or, il se peute les internautes la rejettent, craignant
lintrusion de programmes espionspywarg. L'étape technologicu suivante est le
Desktop Search qui brise la barriere entreptiwé et le public.ll y a néanmoins un
danget® que I'usager rejette ce dispositif de peur que le moteur n'indexe et ne conserve

ses données personnelles.

L'objectivité des moteurs pose problemeuei jouissent d’un pouvoir important : la
possibilité d’indexer ou non un siet de placer son lien danse position favorable sur la
liste des résultats. Qui plus est, une nouvativité a vu le jour, lgéférencement. Des
entreprises comme referencement.i8ns’y sont spécialisées. En effet, ces firmes,
moyennement paiement, géerent les compagtess sociétés qui veant que leurs sites
soient bien présents sur les bases d’'indexates moteurs. Peut-alans ces conditions se

fier réellement a I'objectivité des résultats ?

En conclusion, il est probable que les usagyedueront autour des moteurs de recherche
généralistes. Ceux-ci tirerom¢urs revenus de la publicitébtée, de la vente de leur
technologie aux entreprises, de celle dedeéwases d’agrégats dennées (tendances du
moment, golts et intéréts des utilisat¢uds des fins de marketing ; de celle du
référencement des sites commerciaux, et agsmissions provenant du partenariat. La
création de services a valeur ajoutée ptg/aest envisageable. Par exemple, les
développeurs pourraient se servir de i'dps moteurs pour créer ce type d'offfeen
partenariat avec ces derniers. Ces servicetermnt peut-étre gnats, le financement

venant de la publicité ou des commissionsattion du nombre de transactions généreées.

5 Nous avons constaté que ZoneAlert nous informe qu’un message est envoyé a Google lors de notre connexion
a Internet. En effet, nous utilisons Desktop Search.

3% http://www.rerencement.com

%7 par exemple, touchgraph googlewser, une interface cartographique préant la configuration des liens
connectant un site spécifié a partir des données foypareSoogle. Le dispositif offre le méme service pour
Amazon.com. Adressehttp://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.htodnsulté le 20 10 2003.
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Collecte de données personnelles

La collecte d’informations sur les usagers cdustipar le biais de la publicité ciblée, la
plus importante source de revenusiliant le profilage et le marketinggne-to-one
Cependant, d’autres agents économiques peuvent relever des données sur les internautes :
les fournisseurs d’acces ainsi que lesssi®eb visités se situent dans une position
stratégique importante car ilsyp@nt enregistrer les activités des internautes et les garder
en log. Au demeurant, il est probable queelsponsabilité des fousseurs d’accés soit de
plus en plus engagée concernba# sites qu'ils autorisent a héberger ou a visiter, et les
activités que les internautes pratiquent en-ligglles que le téléchgement de musique ou
de films. Qui plus est, les autorités ont acz&gtte base d’information dans le cadre d’'une
enquéte sur des pratiques illicites. Toutévéé sur un ordinateur connecté a un réseau

peut faire I'objet d’'un traitement informgtie et peut étre conservée indéfiniment.

La législation francaise, puis européenne, eE@ine certaine protection concernant les
informations nominatives. D’autre part, les motede recherche et les portails cherchent a
rassurer les usagers soit par la publicatiodiggre d’'une charte déontologique soit en
faisant partie d'un dispositif de labellisation. lls s’efforcent de se conformer aux regles
juridiques en vigueur. Or, il nous semble que détyeslation reste tredifficile a mettre en
ceuvre. Par ailleurs, les autorités elles-n&mat acces a des informations sur les usagers
dans le cadre d’une enquéte policiere massiadans un contexte politique qui peut devenir
répressif. On peut, par conséquent, s’'intenrege les limites de la liberté sur Internet.

Définissons d’abord la notiode « nominatif ». La collecté’'informations nominatives
peut s’effectuer lorsque l'usags’identifie. Sans cela, le systeme informatique ne connait
gue le numéro attribué a l'ordinateur lat'sine connexion. Toutefoisl peut reconnaitre
'usager grace a un cookie installé sur legdes dur de l'internautéNéanmoins, pour avoir
acces a certains services, par exemple 'hé&meegt d’'un site ou le téléchargement d'un
programme, l'usager doit s’identifier enmplissant un formulaire et en donnant une

adresse e-mail, qui serarifi@e avant I'autorisation.

Nous examinerons dans un premier temps |al&ipn sur la protectiode la vie privée
et des données nominatives, ensuite nous npoitenotre regard sur une solution nouvelle,
la labellisation des sites, enfin nous montrerom®ment les moteurs et portails cherchent a

se conformer a la législati européenne en vigueur.

210



Troisieme partieF Economie des agents et enjeux pour les usagers

PROTECTION DES DROITS DEWUSAGER

Le traitement de données nominatf’8ssur Internet est soumis a la loi relative a
informatique, aux fichiers eaux libertés du 6 janvier 1978.ithplique trois aspects : le
stockage, la gestion et la communication. tl @storisé en France de pratiquer ces trois
activités a condition d’en faire la déclaratiamprés de la CNIL (@nmission Nationale de
linformatique et des libertés). Cette loi est motivée par le désir de protéger la vie privée :
elle (linformatique) «e doit porter atteinte ni a l'ideité humaine, ni aux droits de

I'homme, ni & la vie privée, ni auibertés individuelles ou publiqu&s »

La personne responsable de la collecte de@snominatives doit déclarer aupres de la
CNIL ses intentions concernant la coleectla diffusion ou la commercialisation de
'information. L'article 19 decette loi stipule que ka demande d’avis ou la déclaration
doit préciser : la pesonne qui présente la demandecetle qui a pouveide décider la
création du traitement> Il s’agit de pouvoir identifier leu les responsables du processus.

Si celui-ci réside a I'éanger, il lui faut un représentant en France.

Ensuite, cet article exige qu’on précise les caratiques, la finalité et éventuellement
la dénomination du traitement. Il faut définis leisons pour lesquelles le dispositif est mis
en place. Il est nécessaire didifier le ou les services atgés de mettre en ceuvre le
traitement. Il doit en exister un aupres dugsiekerce le droit d’'aces, c'est-a-dire que
l'usager doit pouvoir trouver un interloewrr qui lui permet d’accéder aux données
personnelles le concernant. Il faut égaletridantifier les catégories de personnes ayant
directement accés aux informations enregistréesaut aussi spécifier la nature des
informations nominatives traitées, leur d@mig et la durée de Ue conservation. Le
législateur pose, en effet, le probleme ldemémoire. Est-il anvenable de garder des
données personnelles au-dela d'weetaine durée ? La loi n#éfinit pas cette durée. Il
importe de nommer la personne qui va regeWs informations. La loi spécifie les

« destinataires ou catégories de destinatsifebilités a recevoir communication de ces

%8 Nominatif implique I'identification des pesanes soit directement, soit indirectement.

Loi N° 78-17 du 6 janvierl978, art. 4. Source : Loi du 6 janvier1978. Site du CNIL :
http://www.cnil.fr/frame.htm?http://ww.cnil.fr/textes/text02.htm, consulté le 12 janvier 2004,

39 Loi N° 78-17 du 6 janvier1978, art"1
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informations.» Elle fait allusion a lgossibilité de vendre ddmses de données pour des

raisons commerciales.

Le dernier volet, en effet, de cet article de la loi évogues rapprochements,
interconnexions ou toute autre formerdese en relation de ces informatiomsll s’agit des
possibilités d’analyse, de trament et de croisement des informations rendues possibles
par les technologies ddata mininget dutext miningqui font partie de l'arsenal de
lintelligence artificielle. La loi fait mention d'un aspect essentiel lorsqu’il s’'agit de
transfert de données, la sécurit@ responsable du dispositif de traitement doit indiquer
« les dispositions prises pour assurer la sééudes traitements et slenformations et la
garantie des secrets protégés par la oi

Enfin, la loi tient compte de I'aspect trarmitalier d’Internet et impose que l'on signale
si le traitement est destiné a I'expéditionntbrmations nominatives entre le territoire
francais et I'étranger, sous quelque fermue ce soit, y comig lorsqu’il est «’objet

d’opérations partiellement effeuées sur le territoire &mcais a partir d’opérations

antérieurement réalisées hors de Fratie»

Il s’agit donc pour I'essenti@le pouvoir identifier celui quast a I'origine du traitement,
qui intervient dans le processugui est ciblé, qui peut raaar les informations, et surtout
il faut savoir si les informations feront I'olbjd’'un traitement a I'étranger dans des pays ou
la protection de la vie prée est moins développée. Le probleme de sécurisation des
transmissions est également posé. La loi gataois droits aux personnes fichées : le droit
a linformatior’”’, le droit d’accés et de rectifiGah aux informations et le droit
d’opposition. Mais on peut se demander comntiesager peut savog'il fait I'objet d’'un
traitement informatique et s’il eBché dans une base de données.

370 oi N° 78-17 du 6 janvier1978, art. 19.

371 Toute personne justifiant de son identité a le drisitatfoger les services ou organismes chargés de mettre
en ceuvre les traitements automatisés dont la liste est ateesspublic en applicatiode I'article 22 ci-dessus

en vue de savoir si ces traitements portent sur des infomeatominatives la concernant et, le cas échéant, d'en
obtenir communication.

Loi N° 78-17 du 6 janvier1978, art. 35°38
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La directive N° 95-46 du Parlement europééret du Conseil du 26 octobre 1995
propose une solution au probléme de traitentéinformations nominatives a I'étranger.
Elle interdit le transfert de données nominesivdepuis un Etat membre vers un pays

n'ayant pas une protection adétpaOr les Etats-Unis font gée de cette catégorie de
pays.

Ce pays a opté pour une solution d’autdedgntation par la profession a I'exception
des données concernant les mineurs de moins de tref/& &wpendant, le ministére du
Commerce américain a négocié avec I'Unioropgenne et a formulé une politique dite de
Safe Harbour Les entreprises américaines seront autorisées a faire du traitement de
données en provenance de I'Unionraméenne sous certaines conditidfisL’'un des
moyens de se conformer aux termes de I'acemrige les Etats-Unis et 'Europe consiste,
pour une entreprise américaine, a faire pattismm programme garantissant les conditions

adéquates de protectioroposées par les Européens.

Les principes dibafe Harbour Agreemegbncernent la notification sur la finalité de la
collecte des données, le choix d’accepter ou non la collecte, le transfert des données vers
des tiers, la sécurisation, I'intégrité des déem la possibilité d’accéder a celles-ci et un
dispositif de contrdle comportant des sanctiohsst évident que les Américains cherchent
a se rapprocher de la position européenne pour éviter des conflits avec la |égislation de
'Union. La mise en place d'un dispositif dentréle et de garantie pour satisfaire aux
exigences des Européens pourrait passer parorganisation habilitée a labelliser des

firmes qui veulent se conformer a un caldedéontologie et d@onnes pratiques.

LABELLISATION

Nous examinerons globalement le problemdatiellisation avant de traiter les aspects
spécifiques des moteurs et des portails. L'irdata est confronté a un probleme majeur :

372 Directive 95/46/CE du Parlementrepéen et du Conseil du 24 octobre 1995 relative a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des donnéexctere personnel et a la libre circulation de ces
données, consulté le 12 janvier 2004.

http://europa.eu.int/ISPO/legal/fr/dataprot/directiv/direct.html

373 Children's Online Privacy Protection Act 1998, souritp://www.ftc.gov/ogc/coppal.htm, consulté le 12
janvier 2004.

8% Source: DRAFT, April 19, 1999, Internation Safe harbour Privacy principles,

http://www.ita.doc.gov/td/eco/shprin.htndonsulté le 12 janvier 2004.
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peut-il faire confiance a un sitommercial ? Comment vérifier I'authenticité du site ? Il
arrive que des sites marchands apparaigbane maniére éphémere, le temps nécessaire
pour relever des données concernant une caste lavant de disparaitre a tout jamais. Une
commande en-ligne n’est pas toujours honorBeus les sites ne sont pas forcément
convenablement sécurisés. Les données nomasapeuvent faire I'objet de transactions
entrainant des courriers nonsiés dans la boite de r@ten des e-mails. Les usagers
américaind” s'inquiétent de I'abus ddata mininget du manque de garanties concernant la
confidentialité et le respect de la vie pri¥8eLe nombre des fraudes augmente d’année en

annéd’’. Comment les rassurer ?

D’autres problémes se posent. Il n'est pas toujours facile d’identifier le propriétaire du
site. Quelles garanties existe-t-il concernastdélais de livraison du produit commandé ?
La labellisation passe pour une solution aabf@me du manque demfiance qui risque de
freiner le développement du commerce en-ligde peut se demander comment les agents
intelligents et les moteurde recherche pourraient apporter une solution technique et

favoriser la diffusion de ce typie dispositif de garantie.

Nous présentons tout d’abord deux déforis des termes « label » et « labellis&fion.

La premiere est donnée par deux juristes :

« Dans la problématique du site Web, le labehdi®it attester de la conformité d’'un site ou des
services ou produits qu'il proposerait a des exigermésiéfinies qui traduiraient la réponse aux

attentes des internautes en matiére de qualité et de setinite.

37> Ce probléme est évoqué par la presse dés. 298, C., JUDGE, « Little Privacy PleaseBusiness Week,
March 161998, p. 54-56.

378 privacy protection in the informatiaociety, http://www.allea.org/pdf/9.pdf

377|CR 2003 Internet Fraud Repotittp://www1.ifccfbi.gov/stategy/2003_IC3Report.pdfonsulté le 23
décembre 2004. La fraude liée a la vente aux encheépessentait 61%, la non taison de marchandises,
21,9% et la fraude concernant les cartes bancaires, 6,9%. Le nombre de plaintes est en augmentation de 50%
par rapport a 2002. Le Internet Fraud Complaint Center (IFCC) publie un rapport annuel.

378 Les Américains utilisent le ternteust licensing Le site labellisé se dicensed sitget le propriétaire du site,
le licensee

39 OLIVIER Frédérique, MASCRE Frédérie Labellisation des sites Internet : quel cadre juridique ? », octobre
2000, Publications sur le site Mascré, Hedwgociés, Société d’avocats. http://www.mascre-
heguy.com/htm/fr/publications/pub_labelligati sites.htm, consulté le 13 janvier, 2004
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Les auteurs reconnaissent fem majeur : la labellisain correspond aux besoins des
internautes en matiére de sécurité et delitdude service. La seconde définition est
proposée par deux chercheurs, BidsOBERT et Anne SALAUN.

« La labellisation est le résultat de la combswi et de l'audit. Elle poursuit essentiellement
I'objectif de donner une meilleure visibilité a un diteeb et aux pratiques que le site applique dans

les relations avec ses clieRts »

Il existe deux formes de labellisatiotiauto-labellisation (ou labellisation interne
et la labellisation exterd&. La premiére concerne uniquemida décision prise par le
vendeur de respecter un ensemble de critéres afin d’assurer un meilleur niveau de confiance
au profit du cyberconsommateur. Le site s'g@ga prendre des dispositions concernant la
protection de la vie privée et des données nominatives, a mieux informer les
consommateurs sur les produits et servipegposés aux internautes, a fournir des
informations concernant les mesures de sécurité prises par le site en matiere de transactions
et de paiements en-ligne. Ce protocole pessianclure la promesse de respecter le cadre
législatif et réglementaire ematiére de vente a distafitedu commerce électronigiid;

de surcroit, il peut informer la clientéle das conditions de remboursement et de service

30 GOBERT Didier, Anne SALAUN, «a labellisation des sites Web : classification, stratégies et
recommandations », publié dadbAOR n° 51, novembre 1999, pp. 83-94, p. 1 de la version pdf, consulté le 12
décembre 2003. Format pdf : wvdoit.fundp.ac.bkextes/DAOR.pdf

1 350urce : « Labellisation : définitions, enjeux,aspects juridiques et initiatives fiches de I'awionsulté le
12 décembre, 2003, httpwww.awt.be/cgiffic/fic.ap?fic=fic-fr-j06-002

%2 a vente a distance est réglementée par la diregtikepéenne sur la vente a distance du 20 mai 1997 :

« l'interdiction des pratiques commerciales abusivesctiant a contraindre le consommateur a acheter un
service qu'il n'a pas demandé ("vente par inertie")ré&lges restreignant d'autres pratiques telles que le
démarchage par des appels téléphoniques et des messages électroniques non sollicités ("cold calling" et
"spamming"); l'obligation de fournir aux consommateurs des informations complétes avant la signature d'un
contrat; le droit, pour le consommateur, de résilieptgrat pendant un certain délai, sauf dans les cas ou |l
existe un risque de fluctuation des prix sur le marché financier. »Source : Europa, Commission européenne,
consommateurs, http://europa.eu.int/comm/consumers/catima_serv/dist_mark/index_fr.htm, consulté le 19
janvier 2004.

383 |a directive 2000/31 du 8 juin, 2000 sur le comeeeglectronique. LexInter.ndeé droit sur Internet,
consulté le 19 janvier 2004,
http://lexinter.net/UE/directive_du_8 jui2000_sur_le_commerce_electronique.htm
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aprés-vente. Ces informations doivent &eessibles depuis la page d’'accueil du site

permettant & I'internaute de lire la chdtele conduite.

Cette premiere forme présente quelques avantages pour le site marchand, d’autant plus
gue celui-ci reste maitre de I'évolution du digpbst que le colt demeure trés faible. Par
contre, I'engagement est unilatéral et n’limpe que la bonne volonté du responsable du
site. Ce mode de labellisation suffit-il paospirer confiance aux cyberconsommateurs ?

La labellisation externe, au contraire, faogpal a un tiers indépendanuti doit gaiantir le
respect d'un certain nombre de critéres denbsrpratiques. Le roléu tiers indépendant
consiste a contréler le site en question @éalable et a des intervalles réguliers.
L’organisation de labellisation accorde son lgimur une durée déterminée et il existe une
procédure de retrait.

L'octroi du label autorise le site labellisé & placer un logo ou sces) 6€curisé a
I'aide d’un certificat électroniquél suffit de cliquer sur le lgo pour lire le rapport du tiers
sur le site marchand. Les organisations laleellisation peuvent tégrer un dispositif

destiné a recevoir et a traiter les plaintes des consommateurs.

Acteurs de la labellisation

Examinons les principales organisations pagmt un dispositif de labellisation avant
d’en évoquer les enjeux. Il existe un certaimbee de sites habilités a proposer un label.
Nous en étudierons quatre : Web3ttlBBB OnLine, TRUSTEe, et labelsite.

WebTrust®®, créé le 16 septembre 1997, est I'ceuvréAtaerican Institute of Certified
Public Accountants (AICPA).’organisation fait appel a desiditeurs externes, comptables
agréés, pour garantir I'objectivité tielabellisation. La firme Verisigh® est responsable de
la gestion du label. Elle délivre un certificatnmérique et peut le reér si le rapport établi
par les auditeurs sur le sitencerné n'autorise plus ce demna le conserver. WebTrust

garantit les pratiques commerciales du site labellisé, lintégrité des opérations

384 Ce n'est pas toujours le cas. Si on cherche suga @accueil un lien vers la politique de confidentialité de
Google, on ne le trouve pas directement. Il faut passer par la page a propos de Google pour trouver le lien en bas
de page vers « confidentialité ».

%85 Adresse du site de WebTrust : http://wwwwphtrust.org/, consulté le 13 janvier 2004.

%6 \/erisign home page, consulté le 15 janvier 2004, http://www.verisign.com/
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commerciales et la protection de l'informatiooncernant les clients. Le site de WebTrust
publie sa propre politique ematiere de confidentialité. Nous constatons que
I'organisation traite des agrégats d’inforroats mais ne livre pas d’'informations sur les

personnes visitant leur site.

Pour obtenir le label de Wehist, le site commercial doit s’assurer que sa politique
commerciale est conforme aux normes de cetnisgee. |l lui faut établir une déclaration
englobant les conditions générales de ventes, les garanties en ce qui concerne le
déroulement des transactions en-ligne,ctanfidentialité et lusage fait des données
personnelles. Il faut préciser également la natiesebiens et des serggofferts, I'identité
du responsable du service aprés-vente, letrgl® des transactions et des paiements
électroniques, et la cons@tion d’un historique desansactions effectuées.

Un professionnel certificateur procéde a unalyse du site. Ce dernier recoit le sceau
de WebTrust aprés avoir obtenwr rapport sans réserwe du certificateur. Un tiers de
confiance indépendant en assure la gestiologe peut apparaitre sle site commercial
demandeur. Sa durée est limitée a 90 joursoet renouvellement dépend d’'un contrdle
postérieur. Le sceau garantit la déontolatjiesite mais non pas la qualité des produits ou
des service’s®

BBB OnLine® du Better Business Bureauas été créé aux Etats-Unis en 1997.
L'objectif de cette organisation edé garantir la sécurité et la fiabilité des sites, en méme
temps que la protection des données nominatives. Elle a donc créé troi¥ labels
premier garantit la fiabilité du site ; lsecond pour la protection des informations

personnelles ; et le dernier destiné a pretéigs enfants. BBB OnLine ne s’applique,
cependant, qu'aux Etats-Unis.

%7 Privacy Policy de webtrust, our commitment to your privacy.
http://www.webtrust.org/lgal.htm, consulté le 13 janvier, 2004.

%8| es fiches de I'awt, labellisation des sites Web, consulté le 19 janvier,
2004http:/imvww.awt.be/cgiffici€.asp?fic=fic-fr-j06-003

389 BBB ONLINE Promoting confidence and trust on the Web, page d’accueil de BBB OnLine, consulté le 13
janvier 2004, http://www.bbbonline.org/

39 Reliability label, privacy label, Kid's Privacy Label.
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TRUSTE®  est le fruit de la coopération entreBEectronic Frontier Foundatiomlont la
mission consiste a protéger la vie privée des internautesGaintenerceNet Consortiym
organisme qui a pour objectif de favorid&volution du commerce mondial en-ligne.
TRUSTe est présent en Europe depuis 199%a Aifférence des autres organisations de
labellisation, TRUSTe ne délivre qu'un cédat concernant la protection des données
personnelle¥? Lycos et Yahoo, par exemple, foappel & TRUSTe en tant que tiers
indépendant. Le 1og8® de TRUSTe se situe dans la rubrig@evacy de Yahoo et de
Privacy Policyde Lycos. En cliquansur ce logo, l'usager esenvoyé vers le site de

TRUSTe dénommeicenseéeValidation Page. TRUSTe conidite que Lycos est labellisé :

« This confirms that Lycos.inc is a licenseettid TRUSTe Privacy Seal Program. The privacy

statement from which you came discla$esprivacy practices for www.lycos.c%»
TRUSTe énumere ensuite les pratigerigées par le sceau en question.

Labelsité®, lancé dans le cadre du Conseil National du Commerce et de I'Institut
International du Commerce Etesnique, créé en aol(t 1999 et développé par la FCD
(Fédération des Entreprises du Commerce dadgistribution) etla FEVAD (Fédération
des Entreprises de Vente a Distance) poerqui est de lingénierie technique, du
financement et de la commugation. L'organisme rentre dane cadre judique d'une
association régie par la loiu 1.7.1901. Il est indépendant et est mis au service de la
communauté du commerce. L'objectif est de garantir la qualité des prestations proposées

par une plate-forme Internet de ventes a distances.

La page d'accueil de Labelsifeurnit une présentation des rédfésa respecter, un

formulaire permettant aux eeprises de demander le lal3él et, ce qui nous semble

391 page d’'accueil de TRUSTe, consultd Bejanvier 2004, http://www.truste.org/

392 « Web sites displaying the TRUSTe Privacy Seataremitted to abiding by a privacy policy that gives
users notice, choice, acces;uwity, and redress with regard to thegrsonal information. » Page d’accueil de
TRUSTe, consulté le 13 janvier 2004, http://www.truste.org/

393 Sealen anglais, équivalede sceau en frangais.

394TRUSTe Licensee Validation Page (fordog), consulté le 15 janvier 2004,
https://www.truste.org/validate/410

39 Labelsite, page d’accueil, consulté lejaBvier 2004, httgiwww.labelsite.org/
3% vingt-sept régles élaborées amcertation avec la DGCCRF et la Cnil.

397 Une certification aurait exigé une homologation pétdt et une entrée dakesJournal Officiel. La
labellisation reste plus souple.
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extrémement intéressant, un annuaire des sitedlit®s. Il suffit dintroduire la raison
sociale d'une société, de choisir un secteudeetancer la requéte. Ainsi le moteur vérifie

si le site fait partie dBannuaire de labellisation.

La législation américaine protege moingrbiles données nominatw que celle de la
Communauté européenne. Le consommateurieangise méfie des sites commerciaux car
il n'est pas sOr de la maniere dont les donpé&esonnelles seront exploitées. Il se demande
qui les recevrait et pour quslpe de traitement infornigue. Comme nous l'avons déja
remarqué, la gratuité des services de ratteeimplique un échange d’informations : le
moteur fournit des pages demandées pamadjas tout en procédant a une analyse des

comportements et des chalg sites de ce dernier.

L'objectif de la labellisation est de garardans la mesure du possible la confidentialité
de l'internaute et une déontologie des sit@scernant 'usage dennées collectées. Cette
méthode s’avere d’autant plus nécessairelguechnologie agent dans le domaineoda-
to-one dudata mininget du profilage devient de plus ptus performante. Examinons de

plus prés la maniere dont les motede recherche se font labelliser.

Labellisation des moteurs de recherche

Certains moteurs de recherche affichent lgolitique en matiere de vie privéarifacy
policy) sans linterventiord’un tiers indépendant. lls ontrai opté pour une des formes de
labellisation, l'auto-#bellisation. C’est notamme le cas de Googl& Inktomi**,
Overturd®, AltaVistd® et AlltheWeli®? font partie du groupérahoo. Cependant, ces
derniers affichent leur propre charte de confidentf&fit®’autres moteurs comme Excite,

Yahoo et Lycos sont labellisés par wrganisation, en I'occurrence, TRUSTe.

3% Google Privacy Policy, consulté le 15yéer 2004, http://www.google.com/privacy.html
399 Inktomi : Privacy Policy, consulté le 15 jaar 2004, http://www.inktomi.com/info/privacy.html

4% Qverture Privacy Policy, consulté le 15 janvier 2004,
http://www.content.overture.com/d/d®about/company/privacypolicy.jhtml

401 AltaVista : Charte de confidentialite, consultée le 15 janvier 2004,
http://www.altavista.com/web/legal/privacy

402 Alltheweb privacy policy, consulté le 15 janv2004, http://www.alltheweb.com/info/about/privacy_policy

403 yahoo Privacy Center : « This policy does not apply to the practices of companies that Yahoo! does not own
or control, or to people that Yahoo! does not employ or manage. In addition, certain Yahoo! associated
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A titre d’exemple, nous reproduisons paetie de la charte d’AltaVista :
« Charte de confidentialité

En tant que pionnier d’'Internet, nous sommes cams des possibilités qu’offre Internet pour
changer la vie et la faciliter. Or, ces avantagamnt compromis deés lorgue la vie privée des
utilisateurs est mise en cause. Nous nous engagefsige en sorte que vous puissiez utiliser les
services AltaVista d’'une maniére garantissant la protection de vos choix et de vos intéréts

personnels et privés.

Les détails de notre politique de protection devia privée sont exposés ci-aprés. Nous vous
invitons vivement a en prendre connaissance.Cbearte est fondée sur les trois engagements
suivants: nous nous engageonseapas utiliser vos données personnelles sans votre permission (a
moins que cela ne soit nécessaire dans lerecal® la fourniture des services que vous avez
explicitement demandés). Voir ci-aprés « Relatiavec les Tiers » ; hous nous engageons a vous
fournir les moyens de gérer et contrbler l@fformations que vous nous avez fournies
volontairement ; nous nous engageons a vous feende nous faire part de vos inquiétudes

concernant la protection de votre vie privée et d’y répondre d’'une maniére adéquate.

Nous améliorons constamment les outils qaasvpouvez utiliser afin de gérer et controler les
informations que vous nous fournissez. Veuidleasulter de temps a autre cette page afin d'y

trouver des informations sur casuveaux moyens de control 4,

Cette déclaration correspond auxgexces de la Iégislation émance, décrite plus haut.
La loi garantit trois droits aux personniéshées. Elles ont le droit & I'informatidh, le
droit d’acces (fournir & moyens de gérer et contrbéles laformations que vous nous avez
fournies volontairement) et de rectificationxainformations et lalroit d’opposition (a ne
pas utiliser vos données personnelles sans votre permission). La encore, sur le plan
pratique, il est tres difficile pour 'usager fre valoir ses droits, d’autant plus que le

traitement s’effectue a I'étranger.

Remarquons également que le moteur judtifieollecte des informations anonymes :

companies such dasktomj Overture Altavista andAlltheWebhave their own privacy statements which can be
viewed by clicking on the links. » Consulté le 15 janvier, 2004, http://privacy.yahoo.com/

404 AltaVista : charte de confidentialité, consulté Igdrbvier, 2004, http://www.altavista.com/web/legal/privacy
405 i N° 78-17 du 6 janvier1978, art. 3538
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« Les informations anonymes sont celles se rappoétéafacon dont vous utilisez notre site (telles

gue les sites visités ou les recherches que voestudl) sans que ces informations puissent étre
associées a votre identité ou a des informatipassonnelles identifiables vous concernant. Les
informations anonymes regroupent égalem&s noms de domaines et/ou adresses IP des
navigateurs Internet qui visitent notre site, I'lnela laquelle le site a été visité et toute autre

information non personnelle. Les informatioagonymes sont des informations qui ne sont
associées a aucune personne physique mais qsi penumettent d'examiner le comportement des

utilisateurs (exemple : la durée moyenne de gltagon de notre site dépasse les 10 miné?gs)

Bien que le site ne demande pas a linternaute de s’identifier, certains services
nécessitent une adresse e-mail ou postal&Vista s’engage a n'utiliser les données
personnelles identifiables qu’aux fins uniquksfournir les services spécifiques auxquels
l'internaute serait inscrit & ne jamais partager les donngessonnelles identifiables avec
des tiers, sauf avec l'autorisation expressd’idernaute ou dansles circonstances tres

particulieres. Mais que veut-on dirergacirconstances trggarticulieres » ?

Avec AltaVista, l'internaute a la garantie de pouvoir accéder aux données personnelles
identifiables et de les modifier. Le site donme adresse dont I'usagest susceptible de se

servir pour collecter des renseignements ctifrer les données nominatives le concernant.

On a l'impression que le moteur prend descpotions pour se confaer a la Iégislation
francaise mais se permet une tres grandetdib@interprétation de celle-ci. On peut se
demander également si beaucoup d’internacesaissent I'existence de ces dispositions

et s’ils sont préts ks mettre en ceuvre.

Prenons un second exemple. Inktdthaffirme partager des données sur les internautes
en quéte d'informations sur une firme spégit. Cependant, les données ne seront utilisées
gu’en relation avec la firme concernée et laalité de la requétde l'usager. Inktomi
permet toujours la possibilité de refuse type de traitement par la foncfiBropt-out

4% 1dem consulté le 15 janvier, 2004, http://www.altavista.com/web/legal/privacy
07 Inktomi Privacy Policy, consulté le 15 janvi@f04, http://www.inktomi.com/info/privacy.html

408 « If you have requested information about one of our partners, partner programs, development or sales
opportunities, we may share your contact informaivith our business partners. We ask that our business
partners with whom we share your information use that information only for purposes of communicating with
you regarding their business and products and services. If at any time you do not wish for us to share your

221



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

Cet exemple souléve le probléme du marketing-to-oné&”. En effet, les informations
personnelles demandées font l'etbf’'un traitement informatiqua des fins de marketing.
La firme affirme ne vendre ces données qu'a g&rtenaires. A tout moment, l'internaute
peut décider de refuser les envoispaiblicités en cliquant sur le boutapt out Inktomi
demande cependant l'autorisation de faire esdgs données privées dans le cadre de la
personnalisation des produits et de servicepgsés. L'emploi des o&ies reste implicite.

Le partage des informations nominativesfag uniquement avec les partenaires de la
société, qui, rappelons-le, appartient au grovigkoo. L'usager en estverti. Mais y a-t-il

beaucoup d’internautes gisent cette page ?

Google déclare ne relever que les agiegie données utiles a I'amélioration des
résultat8'® et partage ces informatis avec ses partenaitésLes données nominatives ne
sont pas transmises a autrui sauf si lesraégojudiciaires américaes le demandent dans
le strict respect de la loi en vigueur : régtion |égale telle qu’'un mandat de perquisition,

gu’une assignation a comparaigtequ’une décision judiciaire.

information with our partners please follow one of the options listed in the Choice/Opt-Out section below. »,
ibid, consulté le 15 janvier, 2004.

« Choice/Opt-Out - Our site providgsu with the option to opbut of receiving commmications from us and
from our partners. We provide the following options for electing not to receive future communications:1. Send e-
mail to opt-out@inktomi.com ibid, consulté le 15 janvier, 2004.

409 « Our online surveys may ask you for personal information and demographic information (like name, address,
telephone number, e-mail addresswek usage and preferences). We may use this data to enhance our

marketing efforts and send you relevant information about our company and promotional material from our
business partners. In some cases, we may use this data to customize your visit to our site and display content that
we think you might be interested in. We do not use this information for any other purpose and we do not provide
or sell this information to any third parties, other than our business partners if you have given us permission to

do so. Again, if at any time you amt wish to receive communicationsitais and wish to be removed from

our mailing list, you can do so by following one of the options listed in the Choice/Opt-Out section below »,

ibid, consulté le 15 janvier 2004.

419 « Google does not collect any unique information &lou (such as your nameneail address, etc.) except
when you specifically and knowingly provide such information. Google notes and saves information such as
time of day, browser typ&rowser language, and &ldress with each query. Thafirmation is used to verify

our records and to provide more relevant services to users. For example, Google may use your IP address or
browser language to determine which language tovhe®m showing search results or advertisements. »

Source: http://www.google.com/privacy.html

411 « Google may share information about you with advertisers, business partners, sponsors, and other third
parties. However, we only divulge aggregate infation about our users and will not share personally

identifiable information with any third party without your express consent. For example, we may disclose how
frequently the average Google user visits Google, or which other query words are most often used with the query
word "Linux." Please be aware, hovegythat we will release specific peral information about you if required

to do so in order to comply with any valid legal pisgsuch as a search warrant, subpoena, statute, or court

order ». Source: http://www.google.com/privacy.html
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Dans la version francaisesiegles de confidentialft®, le moteur précise qu'il place un
cookie afin d’identifier « 'usager de maniere unique Ces mouchards servent a
«améliorer la qualité des services Google y enregistre alors les préférences des
utilisateurs et analysen§y partir de ces données, lewsmportements pendant leurs
recherches. L'usager peut refuses cookies mais il risque «lempécher I'exécution de
certaines fonctions» Le moteur affirme ne jamaisl|@xter des informations personnelles
sauf lorsque l'usager est invité a le fairenctoute connaissance de cause et en toute
liberté. » Google décline toatresponsabilité si dutres firmes collectent des informations
lors de l'activation des liens fournis par Gamghu demeurant, une mise a jour du code
déontologique reste toujours pddei En effet, selon le nbeur, toute modification des
regles de confidentialité est pudsi sur la page décrite ci-dessus.

Les déclarations de la pofitie de confidentialité en fraais correspondent aux normes
européennes. Les moteurs américains précisent en anglais comme en francais qu’ils
partagent parfois des informations nominalbsns des situations bien particuliéres,
notamment liées au commerce électroniquavelc I'accord exprés de l'internaute. Les
moteurs décrits ci-dessus préférent le prertype de labellisation ou auto-labellisation.
Cependant, trois portails importants, Lycdsscite et surtout Yahoo font appel a la
labellisation externe et utilisent I'organisme TRUSTe. Si en Europe, on préfere Iégiférer en
matiere de confidentialité et protection de la vie privée, aux Etats-Unis, les autorités

fédérales préferent laisser la mise eacpld’'une déontologie aux secteurs concernés.

Moteurs de recherche etlfrage des sites labellisés

Outre le fait que certains moteurs de recheront opté pour la labellisation de leur
propre site, ces systemes informatiques pourtaissez facilement intégrer des dispositifs
de vérification du label et degtes labellisés. Cela pourrait saréapar le biais de la barre
d’outils ou sur la page d’accueil du moteur.

Le moteur Lycos fournit une interf&¢& qui permet de se connecter uniquement a des

sites labellisés par TRUSTe. Une autre irteef permet de vérifides déclarations de

412 Source : http://lwww.google.fr/intl/fr/privgchtml, consulté le 13 janvier 2004.

“3 ycos : tutorial : Using TRUSTe sites, http://hovigoos.com/lycos/step/1,,6+36+96+23677+11620,00.html,
consulté le 15 janvier 2004.
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confidentialité et de polijue des moteurs de recherftfieOn apprend sur cette page que
Lycos et Excite sont eux-mémes labellisés TlRUSTe. Si I'on entre le nom d’un moteur,
Lycos recherche les pages qui concetria politique de vie privéePfivacy Policy de
celui-ci. Voila 'exemple d'une interface spécialisée dans la labellisation par le biais d’'un
moteur de recherche généraliste.

Les moteurs de recherche possédent desshdesdiens qui regroupent tous les liens
pointant vers un sitebackward link¥ et partant d’'un sitef¢rward links) Il ne serait pas
tres difficile d’introduire des filtres permettaatix internautes d’éliminer les pages qui ne
font pas partie d’'un site labedé par des tiers de confianden effet, le logo du label,
affiché sur une page Web, possede un lien wengpport la concernant. Les barres d’outils
des moteurs (Google, AltaVista) pourraient imel facilement cette fonctionnalité. On peut
considérer I'ensemble de sites labellisés coramezone spécifique d’'un moteur et il suffit

de programmer une interface spécifique pour y accéder.

D’autres méthodes simples permettent de vérdiem site est labellisé. Par exemple, il
suffit de faire une requéte plintermédiaire d’AltaVista en utilisant les termegruste
approved» pour recevoir undiste de résultats® contenant des expressions telles que
«AirClic’s privacy policy is approved by TRUS#%eDans cet exemple, il s'agit de
'expertise de l'usager plutét que d'un filthetégré. Cependant, ce type de filtrage nous

parait trés facile a mettre en cararpartir de I'api d’'un moteur.

Il nous semble raisonnable de penser quedetils de recherche et d’autres types
d’agents de recherchetioduiront cette fonctionnalité si labellisation se déloppe. Il est
possible de consulter également des interfapEsialisées de certains moteurs comme
Lycos et de se connecter uniguement auxs ddbellisés par TRUSTe. L'internaute peut
lui-méme filtrer les sites non labellisés grace echaix judicieux de mots-clés. Il reste la
possibilité de consulter les annuaires mis aiposition des inteautes par les tiers

indépendants qui assurdatlabellisation.

414 ycos : Tutorial, Checkin§earch Engine Privacy, consulté le 15 janvier 2004,
http://howto.lycos.com/lycos/step/1,,6+36+96+23677+11657,00.html

41> AltaVista results (contenant truste-approved sites) :
http://fr.altavista.com/web/results?q=shopping+aser%2 7truste+approved%27&kgs=0&kls=1&avkw=aapt,
consulté le 19 janvier 2004.
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Enjeux de la labellisation

Face aux craintes des internautes en matikresécurité et de confidentialité, la
labellisation présente un ¢ain nombre d’avantages pour le consommateur comme pour
les sites marchands. Elle devrait favorisee yus grande visibte et permettre une
meilleure notoriété des sites. On peut également prévoir qu'augmente la confiance du
consommateur et qu’elle inflysositivement sur la croissandes transactions en-ligne. Si
les moteurs de recherche et d’autres agdéateloppent des interfas filtrant des sites
marchands non labellisés des pages de résuitatst probable que de plus en plus
d’entreprises en-lignedapteront une solution de labelligatiafin de recevoir la visite des
internautes. Il n'est pas imprdida que le role des agentsdes moteurs devienne crucial

dans le développement de ce dispositif.

LIMITES DE LA LIBERTE SURNTERNET. CENSURE ET SURVEILLANCE

Si la confiance de I'usager piénd en partie de la protectida sa vie privée, il existe des
situations exigeant de I'Etat une surveillance légitime des pratiques sur Internet, notamment
en matiere de criminalité. Certes, des disffesde contréle et de censure existent. lls
peuvent étre mis en place au niveau du fournisseur d’acces et au niveau des moteurs.
Cependant, ce type de contraleit se faire conformémeratux lois en vigueur. Or, la
|égislation en la matiere var@dun pays a un autre. D’ailleutsus les pays ne considérent
pas la liberté d’expression et d’accés a l'infation de la méme maniére. Aux Etats-Unis,
par exemple, le premier amendement de la Constitution favorise un trés grand degré de
liberté d’expressiolf®. En France, par contre, certains types de site sont interdits
notamment ceux a caractere raeidEn Angleterre, la visualisation de sites pédophiles est
interdite par la loi et les fournisseurs endpient I'accés. Lors d’'une requéte concernant ce
genre de site, l'usager recoit le messageage not available. (La page n’est pas

disponible).

Il existe, pourtant, un danger d’abus de poudeirla part des autorités. Dans les pays

qui ne respectent passldroits de 'lhomme, dne part, et surtout liberté d’expression, la

#18 « Congress shall make no law respecting an establistufesligion, or prohibiting the free exercise thereof;
or abridging the freedom speech, or of the press; or the righttef people peaceably to assemble, and to
petition the Government for a redress of grievances. » Source :
http://www.gpoaccess.gov/astitution/ntml/conamt.html, confé le 06 septembre 2004.
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technologie de profilage et d’analyse dennées s’emploie poucensurer des sites
subversifs et traquer les dissidents. Méme Etiaxs-Unis, la loi sur la sécurité interfide
Patriot Actdu 24 Octobre 2001, aurait donné aux at#f® ameéricaines des pouvoirs de

contrble et de surveillance excessifs.

Selon Serge PROUL¥’, «la généralisation des pratique surveillance entraine, par
définition, une diminution importante de landmlentialité des comumications entre les
personnes et entre les entrepri8&s» Ainsi Internet transformies foyers en des maisons
de verre. La présence de caméras dandidaeg publics connectés a Internet augmente
I'efficacité du systeme de contrdle. Qui plug, des sociétés américaines exportent leur
technologie de surveillance vdes pays démunis de confseuvoirs démocratiques. Quant
aux activités des entreprises, elles sont slil#es par le dispositif ECHELON, révélé par
Nicky HAGER, journaliste néo-zélandais é896. Duncan CAMPBELL a, par ailleurs,

rédigé un rapport pour le Parlement euroff€emn 2000.

Examinons la situation dans le monde déspRSF (Reporters sans frontieres). Selon

leur rapport, la Chine a mis @tace une véritable cyberpolice :

« Des dizaines d'internautes yoapissent en prison pour des crimes imaginaires : ils n'ont fait que
surfer sur des sites interdits @ncore, audace insensée, ont ofuser des informations sur des

sujets toujours tabous, du massacre de la place Tiananmen a la répression 40 Fibet

D’autres pays traguent les messages deddists comme le Viét-nam ou la Tunisie, la
Birmanie, I'Ukraine, la Biélorussie ou Cub&e sont les Etats-Unis qui fournissent la
technologie permettant deatjuer les internautes, notamment celle de la firme Cisco
Systems. Le portail Yahoo, selon RSF, a accdjatiétocensurer les résultats de son moteur
en Chine afin de pénétrer le marchénols. En ce qui concerne les démocraties
occidentales, une surveillance accrue est jastipar les dirigeants : il faut protéger la

société contre les attaques terroristeS.est d'abord, on le sait, au nom de la lutte contre

“17 Entretien du 19 avril 2004.
418 Serge PROULXL.a Révolution Internet en questicdQuébec Amérique, 2004, p. 117.

“1% Duncan CAMPBELL Surveillance électronique planétajriaris, Allia, 2001. Nous avons assisté Duncan
Campbell en tant qu’interpréte lors de sa enégtion ’ECHELON a I'ENST le 24 juin 2003.

420 Robert MENARD, « Internet sous surveillance 2004 », Reporters sans frontiéres
http://www.rsf.org/rubrique.php3?id_rubrique=432, consulté le 16 ao(t 2004.
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le terrorisme qu'a été justifié I'encadrement réglementaire et I|égislatif le plus

draconierf?*, »

Analysons quelques lois votées récemmentPh&iot Actde 2001 autorise le FBI a
installer un logiciel de surveillance, Carniggchez les fournisseurs d’'acces. Ce dispositif
permet d’épier la circulation de messages Isternet et de conserver les traces de la
navigation des internautes. Il suffit qu'das soupconne d’étren contact avec une
puissance étrangere pour que les autoritéd beedroit d’exiger des fournisseurs d’acces
des renseignements nécessaires sur les gsagas l'aval d'un juge. De surcroit, ces
derniers sont encouragés a transmettreirdfesmations de leur propre gré. En 2003, un
amendement aBatriot Act oblige les FAI a fournir des données nominative&Jn nouvel
amendement au Patriot Act facilite I'utilisan des National Securitizetters (NSL), qui
permettent a l'agence fédérale de requéte FAI ou de sites Web des informations

personnelles sur les internautssns aucun contrdle judiciait&. »

La Grande-Bretagne a suivi I'exempldes Etats-Unis en votant I'ATCSAAfti-
Terrorism, Crime and Security Acten décembre 2001, portaminsi la durée de
conservation des données de connexion des internautes par les fournisseurs d'accés a un an
au moins. Plus grave encore, le RIP ARedulation of Invagatory Powers Agtde 2003
devait autoriser les autorités & recueillir dgermations confidentielles sur les usadéts

Le Parlement francais, a la suite degr®aments du 11 septembre 2001, a voté le 15
novembre 2001, la loi sur la sécurité quietiche (LSQ) portant a un an la durée de
conservation des archives de #mites activités en-ligne delients et des données relatives
aux envois et réceptions de e-mails par tesrfisseurs d'acceés a Internet (FAI). Cette loi
autorise les juges arecourir aux "moyens de I'Etatoumis au secret de la Défense
nationale" pour décrypter les messages. Hildige ainsi les créateurs de moyens de

cryptographie & fournir aux autoritdsurs protocoles de chiffreméfit »

“2L1dem.

422 http:/lwww.rsf.org/article.php3?id_ar=10603 consulté le 16 08 04.
2% http:/lwww.rsf.org/article.php3?id_ari=10653 consulté le 16 08 04.
424 http:/lwww.rsf.org/article.php3°?id_tizle=10642 consulté le 16 8 04.
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Par la suite, le Parlement francais a adtptéi d'orientation etle programmation pour
la sécurité intérieure (LOPSle 31 juillet 2002. Celle-ci perat a la police judiciaire, sur
autorisation d'un magistrat,daccéder directement a des fidlsienformatiques et de saisir
a distance par la voie télématique ou infatique les renseignements qui paraitraient
nécessaires a la manifestation de la vésitéCes dispositions ontéentérinées par la loi
sur la sécurité intérieure (LSI) adoptée le 18 mars 2003.

La loi sur la confiance dans I'économienmérique (LEN), votée le 13 mai 2004, stipule
gue les fournisseurs d’accés sont responsatisscontenus diffusés a partir de leurs
serveurs. A ce titre, il incombe aux FAI de caersues sites qu’ils hébergent. S’ils ne le
font pas, ils encourent une amende de 75€100s. Ainsi le probléeme de censure se pose
bel et bien en France. Il fatdutefois noter que celle-ci $fectue au niveau du fournisseur
d’acces et non pas au niveau des moteursn@l8i ces derniers eoient une liste de

résultats, certains liens peuveneéloqués en aval par le FAL.

Il est aisé de constater que depuis le 11 septembre, un dispositif de contrdle d’Internet
s’est mis en place dans les démocraties codams les régimes peu respectueux des droits
de I'hnomme et de la liberté d’expression. @igpositif nous semble dans une certaine
mesure justifié par le développement deylaer-criminalité et du teorisme. Cependant, il
manque des garde-fous pour guirdes libertés civiles adviter les abus de pouvoir.

Il est difficile de savoir avec certitude si l@sagers sont conscients de ces dispositifs de
contrble et de surveillance. Pour FrancisLBE, les internautes sont de moins en moins

indifférents aux atteintes a la vie privée :

« Les gens ne s’en moquent pas et de mamingmoins. Parce que concrétement on sait que les
atteintes a la vie privée sont de plus en plombreuses, que les Iégislations ne réussissent pas a
étre respectées. Dés qu’aujourd’hui, on peutirsquelqu’'un, on le salit. Sans présomption

d’innocencé® »

Il existe des associationgostiles a certaines des soees introduites, notamment
'American Civil Liberties Union (www.aclu.org, le Digital Freedom Network
(www.dfn.org et I'Electronic Frontier Foundationwww.eff.org) aux Etats-Unis et en

France, l'association Iris (Imaginons Réseau Internet Solidairgvw.iris.sqdg.org
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Certains sites critiquent vivement Ratriot Act Trouthout.org, par exemple, vise a
I'abrogation de cette loi. Jennifer VAN BERGEHN&ANs un article publié en-ligne, « Repeal
the US Patriot Act », considére que I'admiraibn Bush a exploitée 11 septembre afin
d’introduire une législation vouk depuis longtemps et blaggi par la Cour Supréme car
anti-constitutionnelle. Selon cetjigriste, cette loi viole lepremier, quatrieme, cinquiéme,
sixieme et huitieme amendements de la Constitution américaine. Le texte de cette loi, votée
rapidement et sans débat, est difficile a comgire car il ne fait que modifier les termes de
certaines lois antérieures. Les conséquepoas les citoyens sont extrémement graves. Le
FBI, par exemple, n'a plus besoin dstjfier des perquisitions car I'expressioprebable
cause of criminality> a été retirée du texte qui contrdle ses activikésvhatever the
targets activity might be, legal or nahe FBI can simplgo search and seiZ8 ». Depuis
le Festival de Cannes de 2004, et le succés du film de Michael M@menheit 9/111e

public américain est peut-étre mieux inf@é des dangers de cette Iégislation.

Les enjeux de la surveillance par un systénformatique ont fait I'objet de nombreux
films et ceuvres littéraires, notammdr@84 de George Orwell. Ce roman d’anticipation a
rendu proverbial le nom d&ig Brotherpour caractériser ce phénene. |l nous semble que
I'enjeu sociétal des agents geofilage et du datamining situe dans cette problématique
du contrdle policier nécessaire a la protectieria société mais dangereux pour les libertés

civiles.

Cependant, le danger est-il vraiment usthble ? Il reste toujours possible pour
I'internaute de seannecter dans un cybeafé, ou il conserve dnonymat. Josiane JOUET

fait remarquer que :

« Aucun média n'a jamais permis d’en savoir tarinsu méme de son auditoire. Les instruments
de mesure nous livrent une avalanche inédiechiffres pour décrypter les comportements des
utilisateurs. La puissance des logiciels de cemtde raffinement des outils de traitement de
données, la finesse des modéles d'analyse statistproduisent une évaluation en continu des
activités sur Internet... Cependant ces nébuleusémdes fournies quotidiennement ne livrent pas

d’elles-mémes les principes de leur interpréati L'énormité des corpus, la complexité des

425 Entretien avec Francis BALLE du 30 avril 2004.

428 Jennifer VAN BERGEN, « Repeal the US PatAot », sur le site Trouthout.org, 1 04 2002,
www.trouthout,org/docs_02/04/.02A.JVB.Patriot.htm, consulté le 22 12 2003.
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données et des indicateurs exigent une simplifinagit une présentation qui puissent étre lisibles

par les commanditairés” »

Autrement dit, il n’est pas sr qu’on puissessevir d’'une maniere adéquate des masses

de données laissées par les internautes.

En conclusion, si I'échange d’informationgrenles moteurs et les usagers pose de réels
problémes politiques et sociétaux, il est édois nécessaire de manipuler des données sur
les usages et les pratiques afin de prowoir le développement économique d’Internet,
tributaire de la publicité. Néanmoins, uwertaine vigilance s’impose de la part des
législateurs comme des citoyens du NA&yant étudié le caraete dangereux, voire
inquiétant de cet échange, passons a présemt aspects positifs et innovants liés a cet

échange informationnel. Une technologietesjours une arme a double tranchant.

427 Josiane JOUET, « La péche aux internautéfesmés 372003, p.209.
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3.3.

42

| NNOVATION ET TRANSFORMATION

Le commerce électroniqgue émergent est obligé de se servir de la technologie agent pour

faciliter les transactions, attirees consommateurs par le biais de la publicité et permettre
la circulation ou la découverte d’'informatiossr les produits. Le commerce en-ligne, en
effet, finance en grande partie la gratuité deteurs de recherche. Il représente 4 millions
d’euros en France en 2003 et presque hiidions de dollars aux Etats-Unis, en
progression de 69% en Fraff®eNous étudierons d’abord tilisation des agents dans le
processus de recherche d'informations @&t comparaison des prix, ensuite le
développement d’interfaces nécessairesc@mmerce en-ligne par le biais du téléphone

mobile.

AGENTS ET RECHERCHE INFORMATIONS SUR LES PRODUITS ET LES PRIX

La recherche d’informations sur les prodyssut s’effectuer a par d’'un moteur de
recherche en se servant de mots-clés. Néarsmibiexiste des portails spécialisés dans les
sites marchands et des agents de comparaisoprite En réalité, les moteurs de recherche
ne fournissent que des listes dsuléats a partir des sites que lecrawlerssont autorisés a
visite'®. En effet, il faut noter qu'il est toujosi possible pour un site Web d'interdire
'acces des robots. Nous présenterons d@bes agents d’achats américains, ensuite les

européens.

Le site de MySimoff° fut I'un des premiers & proposkr comparaison des prix de
produits a partir d'un moteur spalisé. L'internaute peut chair une rubrique, indiquer un
produit, établir une liste compaiee en fonction de quatre critéres dont le prix le plus bas,
le produit le plus popuiee, le producteur ou le nom duggpluit. En cliquant sur le terme

8 « Le chiffre d’affaires de I'ensemble de céssdevrait dépasser les 4 milliards d’euros, soit une

augmentation de plus de 69%, en 2003, a-t-elleutéal» Source : Estelle DUMQOU « E-commerce francais:
67% de mieux entre Noél 2002 et 2003 », ZDNet France, mardi 20 janvier 2004,
http://www.zdnet.fr/actualites/business/0,39020715,39138090,00.htm, consulté le 30 janvier 2004.

429 | a méthode robots.txt définit la partie visible d'site. Cf. http://www.robotst.org/wc/norobots.html,
consulté le 12 septembre 2004.

430 http:/www.mysimon.com/, consulté le 8 janvier 04.

231



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

price checksil est possible de véier les différents prixdu méme article dans des

boutiques différentes. Cependant cet agenfonctionne qu’aux Etats-Unis.

Les moteurs de recherche en ont rapidengentpris I'enjeu. Google, par exemple, a
introduit dans sa barre alitils le service Froogté', un comparateur de prix, utilisant la
base d'indexation de ce moteur. Ce dispogitdsente une interface identique a celle de
Google, a la fois simple et dépouillée.fdurnit un annuaire de quinze rubriques et une
boite d’interrogation par mots-clés. AltaVidiaurnit un autre exemple. Le moteur s’est
associ&® au leader mondial eBay en a6ut 200%allt signaler, d'ailleurs, que le langage
api de cet outil facilite la mise en place de ce partenariat. Voila le type d’alliances
stratégiques qui permet la cré@atide revenus pour les motedis recherche, d’autant plus
gue tout achat entraine une commission. Pluyme de service augmtera en termes de
visites et de transactions et plus les motpoesdront de la valeur, ce qui ne sera pas sans

impact lors d’une introduction en Bourse.

Passons aux agents comparateurs fran{dosis en avons identifié sept, le Guide,

BuyCentral, Pricerunner, Comparer-lesxprifoobo, Acheter-moins-cher et Kelkoo. Le

431 Beth COX, « Google Feels dtile Froogle », december 12 2002,
http://boston.internet.com/news/print.php/1556221, consulté le 17 adut 286#tabe outdone by rival search
operation Ask Jeeves, Google has quietiynched a beta version of a nehopping search engine cleverly

called Froogle, which the company says "makes it &afipd information about products for sale onlifide

move follows a deal between PriceGrabber.com and éeske$ (Quote, Chart) earlier this week that resulted in
the launch of an Ask.com shopping channel and e-commerce search operation. Google said that "by focusing
entirely on product search, Froogle applies the power of Google's search technology to a very specific task:
locating stores that sell the item you want to find and pointing you directly to the place where you can make a
purchase »

Source : http://www.aspnews.com/news/article.php/1556221, consulté le 9 janvier 2004.

432 Michael Singer « eBay Listindsow On AltaVista », 1 08 2001.

http://asia.internet.com/briefs/print.php/858591, « Witta Wednesday announced a deal to feature listings

from its shopping-comparison guide on eBay. The deal, which adds the Palo Alto, Calif.-based search engine to
eBay's Application Programming Intade (API), means AltaVista will give its customers the chance to bid on
products relevant to their search queries and shopping interests. San Jose, Calif.-based eBay's API program lets
third-party developers interface with the online giant. »

« By adding eBay's item listings, we are providing our users with another trusted and well known brand that
further broadens AltaVista's efficient and comprehensive online shopping service," says AltaVista senior director
of global product marketing Gannon Giguiere. "We can now allow consumers to compare Web, localized brick-
and-mortar stores and auctiortiligis with a single glance. » Article consulté le 17 aolt 2004.

« Based on a user's search querytoujpree of the most current, relevant listings from eBay will appear on the
AltaVista shopping results page, along with product information from across the Web and local retail shopping
results to provide consumers with a completamparative shopping pgrience. » Source :
http://siliconvalley.internet.com/nesfprint.php/858591, article nsulté le 9 janvier 2004.
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Guidé™® est un assistant d’achat. L'usager pensias'informer sur les conditions d’achats
en-ligne, comparer les prix et acheter desdpits dans différentes catégories telles que
« Son & Image, Informatique, Culture & Loisirgpyages, Vie pratique, Modes & beauté
L'objectif de I'entreprise est de permettiexanternautes d’acheter moins cher. En fonction
du produit choisi, le site propose une lidtentreprises avec leurs prix affichés.

Le second, BuyCentf&f, est un guide d’achat franco-itali@n-ligne intégrant un site
de comparaison des prix et des services de magasins sur Internet. Comme le précédent, il
propose six rubriques et un ensemble dedpits en promotion. Si on clique sur une
rubrique, on est aiguillé vers le site comaoiar concerné. Il est possible d’acheter le
produit en remplissant un formulaire. La tsantion génere une commission pour le guide

en-ligne.

Pricerunnel® est un guide d’achat en-ligne qui recherche le meilleur prix dans une
dizaine de catégories électrques ou informatiques. Les informations et les prix sont
collectés sur les sites web, les magasins hong lgd divers catalogeale produits. Le site

affiche une liste de produits promotionnels ou top produits.
La firme déclare son indépdance et sa politique :

« Pricerunner est le premier comparateur indépendamEurope. Nous luttons pour votre droit en
tant que consommateur pour localiser les marchagtdes produits les plus dignes de confiance
aux meilleurs prix. Pour pouvoirous offrir le plus d'informatins possible sur chaque produit nous
avons commencé par un nombre limité de catégofimpendant, nous lancerons encore plus de

catégories pendant 'annéef

Comparer-les-priX’ recherche les meilleurs prix sur les sites commerciaux avec un
choix de catégorie dont la musique, les jeux @jdés livres, les logiciels, I'électroménager
et la téléphonie. La recherche fa@ en temps réel, et I'inteaute peut choisir la méthode

de recherche, classique, avancée, compléte, anais les sites a interroger. Celui qui est

433 http://www.leguide.com/, consulté le 080104.
434 http://lwww.buycentral.com/, consulté le 080104.
435 http://fr.pricerunner.com/, consulté le 080104.
“8|dem.

437 http:/lwww.comparer-les-prix-online.com/, consulté le 08 janvier 04.
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choisi indique la disponibilitées produits et les délais filraison. La technologie M Prix
permet de suivre I'évolution d’'une marchaseliafin de choisir le meilleur moment pour
lacheter. Le site aiguille le consommateur vers ses boutiques partenaires et toute

transaction engendre une commission.

Toobd™® (Tiscali Shopping) est un site comparateur de prix. Il propose une dizaine de
rubriques (dont une pour des promotions) et un unate recherche. Le site appartient a la
société Tiscali.

Acheter-moins-chér® recherche et référence tous fEoduits des boutiques qui vendent

en-ligne (avec paiement sécuris€). Le sligpose d'un service de veille sur les prix,

permettant d’alerter I'internaute par indés que le prix d'un produit baisse :

« Acheter-moins-cher.com propose un service d’algreguit et automatique pour surveiller les

prix. Un e-mail au format texte est envoyé quangrig le plus bas d’'un produit de la base de
données change. Pourquoi ce service ? Les boutiquégrenmodifient de plus en plus souvent
leurs prix, parfois a la hausse mais surtout ablaisse. Il peut y avoir des évolutions de prix
significatives sur quelques jours. Ce servicatgit permet d’acheter au bon moment. L'adresse
d’inscription sert uniqguement a envoyer les alertdle est effacée automatiguement quand I'alerte

est annulée. Acheter-moins-cher.com n'’utilis@raais les adresses pour d’autres objecfﬁ‘&

Ce détail montre comment la technologieerstg sous forme d’alerte (PUSH) peut
intégrer un site de cette nature. Sur sa page d’accueil, prédominent les produits
informatiques. On peut supposer que le tgpeclient qui se connecte a ce genre de site

s’intéresse essentiellement a I'informatique et aux produits multimédia et technologiques.

Kelkoo*" est un guide d’'achat en-ligne. Il rpeet de choisir un produit dans une
catégorie, préciser le modele, la marque edbladhette de prix. Notons surtout, en plus des
rubriqgues informatiques et technologiquese que site offre des comparaisons de prix

concernant le transport aérien, la banque, I'assurance et les produits d’occasion, a l'instar

“38 http://www.toobo.tisali.fr/, consulté le 08 janvier 04.
“39 http://www.acheter-moins-cher.com/, consulté le 08 janvier 04.
440 http://www.acheter-moins-cher.com/asp/Alerte.asp, consulté le 08 janvier 04.

441 http://fr.kelkoo.com/, consulté le 8 janvier 2004.
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de la firme américaine eBay. Cette sociétepedsente en plusieurs pays européens dont

I'’Angleterre et I'Allemagne. Depuis mar2)04, Yahoo est le propriétaire de ce mdf&ur

Quels sont les enjeux des comparatedes prix ? L’analyse économique de ces
dispositifs informatiques décrits ci-dessusus offre quelques éléments de réponse. Une
premiere définition des agents d’atparait dans le 360journal en-ligne.

« Les comparateurs de prix (shopbots) sont sitss d’intermédiation basés sur un moteur de
recherche. A partir de critéres précis, cet outibppecte automatiquement les sites marchands pour
proposer une synthése des prix d'un produiinmé. En termes économiques, lintérét est
d’approcher les conditions de la concurrencerguwet parfaite en supprimant les frictions

provoquées par une asymétrie d'informatioff’>»

Michel GENSOLLEN appelle ce type desgositif un nouveau mode de signalisation

entre les agents économiques :

« Cela veut dire ce qu'échangent les agents écan@sisoit pour pouvoir acheter et vendre sur un
marché, soit pour pouvoir travailler dans uh@rarchie pour exister économiquement. Dans la
théorie classique du marché, on suppose éffatient que tous les agents du marché sont
parfaitement conscients de la description des bidada nomenclature des biens, de la qualité, du
prix des biens, et on ne se pose pas la questieawd®#r comment cette information est construite et
comment s’échangent les signaux qui ont permigfjusht la construction de cette information.
Lorsque les biens sont les biens d’expériencmpbexes, on est obligé de se poser la question, de
savoir comment les agents économiques arrivienin savoir suffisant pour pouvoir acheter,
consommer et modifier leurs usages pour lenbiEt quand les biens se renouvellent trés

rapidement, c’est encore plus Vid »

Sur le plan technique, ces agents nétassiune base de données et une base
d’'indexation importante a l'inat des moteurs de rechercl@mme les portails, leur
modele économique repose sur l'infomédiatidntrement dit, ils envoient vers les sites

commerciaux les flux d'internautes a la reathe d’informations sur les produits. La

442 « Yahoo ! rachéte Kelkoo », publié le 27 mars 2004.
http://www.affluences.com/veille_refemcement/yahoo_achat_kelkoo.htm, consulté le 17 aolt 2004.

“330urce : Nicolas HUMEAU, Laurent KRETZSCHMART, Cyril DEMARIA,

« Internet et pricing : une révdian peut en cacher une autre860journal
http://www.360journal.com/archives/pmg.html, consulté le 080104.

444 Entretien du 16 octobre 2003.
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publicité entre également dans le modégertains sites affichent des banniéres
publicitaires mais pas tous. Kelkoo.com [dace en colonne a dtei des rubriques de

I'annuaire.

Reste a savoir si I'intégration des comparatearprix dans les moteurs de recherche ne
produira pas une forte concentration du seci&iminant les concurrents moins puissants.
Si linterface de I'ordinatedf® s’emploie la plupart du temps pour consulter les agents
comparateurs, les moteurs préparent d’autneslalités de connexion, notamment par le

truchement du téléphone mobile.

MOTEURS ET TELEPHONIE MOBILE

Les moteurs de recherche sont en passester de nouvellesterfaces pour s’adapter
au téléphone mobile. En effet,I$hternaute se connecte asdsites comparatirs des prix
par ce biais, un certain nombre de posséslise présente pour lui en tant que
consommateur. Il peut, par exemple, compbofire des produits en temps réel, dans une
boutique, avant de passer a I'achat. Ayant |&grénts prix pratiqués sur le marché d’un
secteur, il peut négocier un alignement kuprix le plus bas. Pour Serge PROUtX
sociologue canadien, on va vers une convergeles technologies du téléphone mobile et
d’'Internet notamment avec les jeux a la fersligne et dans lmonde physique. De notre
point de vue, cette tendance devrait se gaiure en matiére de consommation. C’est

pourquoi les moteurs s’intéressent aualéppement des interfaces appropriées.

Google développe une interface mofiifepour son site Frood!&. Il suffit d’entrer le
nom générique d'un produpour pouvoir comparer les prides différentes marques
offertes. Le dispositif utilise leWireless markup languagéWML). Il est possible
d’envisager un jour des informations sumglzalité du produit et sur les commentaires des
acheteurs llogs ou forums). Il serait méme possible de se connecter & un index des

caractéristiques sociales du fabriquant, bewedes criteres commignvironnement, le

“*En mars, 2004, 45% de la population francaise ag@dudale onze ans est connectée & Internet. Source :
http://www.afjv.com/press0405/040510 mediametrie.htm, consulté le 06 septembre 2004.

446 Entretien du 19 mars 2004.

47 « Possibilities for Froogle mobile », blog posté le 27 2 2004
http://homepage.mac.com/dtraversscott/iblog/C1108826432/E1196817351/

448 http://wml.froogle.com
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boycottage, la politique sociale de la firm@e dispositif introduit un élément d’action

civique.

Pour le moment, Google teste son interfawebile en Californie. L'usager saisit sa
requéte par téléphone et envoie un SMS ateanqau 46645). Les résultats sont envoyés
une minute plus tard par SMS (trois au maximuCe service est réservé a des recherches
qualifiées comme la comparaison des prixdms pages jaunes. En ce qui concerne les
recherches classiques, Google n’envoie que siegpets (description des documents
contenus dans la base du moteur, troisnaximum). Pour accéder a ce service, il suffit

d’ajouter la lettre G devant le mot-clé de la reqtiéte

Il serait probablement possible d’ajouter ayqee de dispositif un scanner de code barre.
CueJacfc® software, par exemple, permet de scatmeode barre (fabricant) et d’envoyer
cette information a un moteur qui se chadgeretourner une fiche de renseignement aux
internautes. Ce type de produit en estsads&buts. Les nouvelles versions s’emploient avec

des téléphones mobiles équipés d’un appareil photo.

Ainsi, le consommateur acqua un nouveau pouvoir de négatidn et le marché tendra
de plus en plus vers une forme de concurrgne et parfaite. En effet, celui-ci aura a sa

disposition un ensemble d’informatiopsrtinentes facilitant son choix.

Néanmoins, il est encoteop tét pour étudier de maniegepirique les véritables usages
de cette technologie ou converg un agent de comparaisde prix, un téléphone mobile
et un scanner de code barre, méme si le mades téléphones équipés d’appareil photo se
développe. La Fevad, par exemple, fournit des informations a cet égdtdrmi les
produits "nouveaux", I'appareil photo numeériqueletecteur DVD sont sans conteste les
produits phares de ce Noél 2003. Plus surprenentlef USB occupe la 3eme place des
produits stars... suivie de prés par les baladeurs P8 Au demeurant, le taux de

pénétration du téléphone mobile est @8&% en décembre 2003, soit 41,7 millions

449 « Google arrive sur les mobiles », le 9 octobre 2004, consulté le 15 10 2004,
http://wwwe.silicon.fr/getarticle.asp?ID=6787

“Ohttp://rtmark.com/cuejack/ et Leander Kahneetting information on cue », April 21, 2001:
http://www.wired.com/news/business/0,1367,43154,00.html, consulté le 06 septembre 2004.

“lsource :
http://www.fevad.com/fr/gre_article/gre_article.adpdig=consultation_article&id_article=41&categorie=7,
consulté le 6 09 2004.
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d'usager®? Tout laisse croire que de nouveauzages émergeront. Si les moteurs
favorisent le développement du commeremcourageant de nouvelles pratiques de
consommation, leur mission majeure est de nemdcessible I'information d’'une maniere

universelle. Or, pour l'instantine large partie en est ahs® 1l s’agit des livres.

52 Christophe GUILLEMET, ZdNet France, « Trois millions de nouveaux abonnés en France mobile en 2003 »,
http://www.zdnet.fr/actualites/business/imprimer.htm?AT=39139109-39020715t-39000760c consulté le 6 09
2004.
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3.4. BIBLIOTHEQUE VIRTUELLE DE LA CONNAISSANCE HUMAINE

L’enjeu le plus important et le plus réutibnnaire, a nos yeux, da technologie agent
n’'est rien de moins que la mise en réseau du patrimoine écrit de I'homme. Les outils de
recherche et d’indexation développés par les moteurs facilitent non seulement la
récupération de tous les formats de documéleb, mais la recherche également dans
toute la littérature écrite, a condition quaelle-ci soit copiée emise en-ligne. Quand
linternaute lance uneequéte, il recoit une liste de docemts publiés en html ou en pdf,
essentiellement des articles et des pages West difficile de onsulter un ouvrage encore
dans le domaine protégé. Or, il est lIégitime de penser que I'information la plus riche réside
dans les publications non indexées. Ce chapitpour objectif de présenter les projets de
bibliothéque universelle en-ligne qui sont eours de réalisation et d’en interpréter les

enjeux.

BIBLIOTHEQUE DALEXANDRIE OUTOUR DEBABEL

La Bibliotheque d’Alexandrie représente dans I'imaginaire collectif la possibilité de
réunir tous les ouvrages de I'hnumanité. Augbhui, ce réve devienpossible, grace a la
mise en place d’Internet et aux moyens dindiexaet de tri. Qui plus est, le prix de
stockage des données baisse, rendant 'avenfalesable. Le seybrobléeme freinant ce
projet est d’ordre juridiqueComment rémunérer les autewsisleurs publications sont

consultables sur le Web ?

La bibliothéque Iégendaire fut construite sous I'égide de Ptolémée ler (323-305 av. J.-
C.) vers 299 av. J.-C. Elle contenait quaraniée ouvrages. Elle fut incendiée en 48 avant
notre ére. Le projet de Péwhée ler consistait a @mnter des ouvrages (papyrus) en grec
et en toute autre langage pour les copiedesufaire traduire. Nous examinerons trois
projets modernes dont 'ambition est de mettre a la disposition de tout le monde I'ensemble
des ouvrages imprimés : le Million Book Prdjele Google Project (GooglePrint Beta) et
’Amazon Project (Search Inside the Book).ré® est de constataque les outils de
recherche informationnels permettent druiter des informations au coeur d’'un document

numeérisé ou de trouver unaigee contenant les référenaesherchées en temps réel.
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Projets de mise en réseaux des ouvrages

Commencons par le projet de Brewster KAH ensuite celui de Google et enfin celui

d’Amazon.

Le Million Book Project

Ce projet>fait partie de I'Internet Archive. L’objectif consiste & scanner et & mettre en-
ligne un million d’'ouvrages en 2005 au plusdtaBrewster Kahle, concepteur du premier
moteur de recherche d’Internet WAIS, en eisistigateur. Le projeassocie I'université de
Carnagie Mellon, |&ational Science FoundatidiViSN), et les gouvernements de Chine et
d’Inde. La technologie OCR est employéelnternet Library>°, qui fait partie d’Internet
Archive, a pour objectif de conserver I'engde des documents rsunternet pour les
historiens et chercheurs. [Gutenberg Projetqui date de 1971, en fait partie et conserve
12 000 livres élgconiques é-book3. Les ouvrages, entrés dans le domaine public, peuvent
étre consultés et téléchargés gratuitement. piesentent les ceuvres les plus estimées de la

littérature mondiale.

Le Projet de Google (GooglePrint Beta)

Il consiste a pouvoir indexer certains ouvragegrimés avec l'accord de leurs éditeurs.

Toutefois, les internautes ne peuventééscharger ceux-ci. La firme précise :

«Nous venons de démarrer un programme pouilitecla recherche de livres a travers notre
index. Nous travaillons en collaboration aves léditeurs dans ce sens. lIs nous fournissent la
version électronique de leurs contenus. A geapour nous de rendrcette documentation
disponible sur notre moteur. Attention, il ne s'guals de mettre en acces gratuit l'intégralité des
ouvrages mais de favoriser I'achat a travers desslibypertexte. Nous avons un autre programme
dans le méme sens autour des catalogues. Nsuscannons de maniére a les rendre disponibles

pour des recherches sur Internef°®

453 Site : http://www.archive.org/texts/collection.php?collection=millionbooks.
454 Optical Scanning Recognition.

5% « The Internet Archive is building a digital library oftémnet sites and other cultural artifacts in digital form.
Like a paper library, we provide free access to reseas, historians, scholars, and the general publource:
http://www.archive.org/, document consulté le 6septembre 2004.

5 Interview avec Craig SILVERSTEINournaldunet le 3003 2004,
http://www.journaldunet.contivs/it_silverstein.shtml, consulté le 7 mai 2004.
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En voici le principe. Les éditeurs autonsé€oogle a numériser leurs ouvrages. Google
les indexe et permet aux internautes de recevoir des liens vers des pages contenant les
mots-clés demandés. Sur la liste de résultats sont placés des liens vers les librairies en-
ligne. Certaines maisons d’édition commandom House, Knopf Publishing, Walter et
Roos participent au prototyPé Pour accéder & ce service, il faut entrer
print.google.corf?® et des mots-clés ou expressiofi® systéme permet d'identifier un
ouvrage, puis de lI'acheter ou de I'emprunteina bibliotheque. Cettgeconde option entre
dans un modele économique bien précis : aiguiller I'internaute vers le site commercial

(Amazon). Pour l'instant, une seule patgechaque ouvrage indexé est lisible.

Il faut également signaler que Google étriiversité de Stanford négocient un projet
(Project Oceal destiné a indexer toutes les arasivde la bibliothéque universitaire
antérieures a 1923. Il s’agit de tous les ouvraggsant dans le domaine public. D’autres
négociations sont en cours aves bibliothéques universitaif®s d’Oxford, de Harvard et

de Michigan concernatés ouvrages publiés avant 1900.

Le projet “Search Inside the Book” d’Amazon

Le projet d’Amazof®™* Search Inside the Book nous semble le plus ambitieux (100 000
ouvrages déja indexés). Des livres, empruaté@kes bibliotheques ou a des éditeurs sont
envoyés en Indeo(itsourcing, ou ils sont numérisé®| scannés) et vérifieprpoofread)

De retour aux Etats-Unis, les oeuvres sont sn&eligne. Toutefois, I'internaute est limité
dans sa consultation. Il ne penittélécharger, ni copier, tire I'ensemble du livre. Au
mieux, il lui est permis de counlter quelques pages avant ouespla page fournie par sa

requéte.

457 Stephanie OLSEN, « Google tests book seariehl7 12 2003, httfizdnet.com.com/2100-1106_2-
5128515.html, consulté le 17 08 2004.

458 Nous avons testé le dispositif avec print.google.cowirel. Le moteur nous propose 9760 titres. Le premier,
Peace like a riverpropose trois liens vers Amazon.com, Barnes et Noble et Books-A-Million, sites
commerciaux.

459 hittp:/lwww.bnf.fr/pages/liens/moteurs/nouveautes.htmhsulté le 15 octobre 2004.

80 Audrey MILLER, « Google créera une bibliothéque mondiale virtuelle » (20 12 2004), article consulté le 28
décembre 2004, http://wwwfobourg.com/AffcheTexte/edito.asp?DevIiD=1774

81 http://lwww.amazon.com/exec/obidos/tg/browse/-/10197021/103-9017626-0039026
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Ce projet devrait permettre a I'usageratmsulter quelques milliers de pages par mois
ou 20% d’'un ouvrage particulier. L'internaudeit avoir un compte chez Amazon et laisser

son numéro de carte bancaiee le but du dispositif est de faire acheter des f%7es

Il reste un probleme : la traduction. Allons-natess une Tour de Babel en-ligne ? On
peut supposer que la recherche en mattretraduction automatique pourrait rendre
accessibles les livres écrits dans toutes les langues du monde un jour. Pour l'instant, les
résultats ne sont guére prois Selon Geneviéve LE BLANE la traduction automatique
produit des documents incompréhensibles akespecte pas I'ordre des mots de la langue
cible. Elle la considere comme uneékauche horrible », « affante, indigeste, sans
analyse sémantique. Toutefois, Google et AltaViat développent des dispositifs de
traduction sur Internet, @gle « Outils linguistiques®$ Babel FisA® Translation.

Propriété intellectuelle

Pour rendre un ouvrage accessible sans boatipns d’ordre juridique, il faut
l'autorisation des personnes titulaires des tdrdiauteur. Or la mtection de ces droits
subsiste soixante-dix ans apres le déced'algeur. De plus, il est souvent difficile
d’identifier le proprétaire des droitsofphanware. Ainsi il est difficile d’obtenir une
autorisation de les présenter en-ligne. Posirolevrages entrés dalesdomaine public, le
probléme ne se pose pas. Aussi est-il relatergnfacile de téléchger des ceuvres publiées
au XVIII® et au XX siécles. Par exemple, la poésie aisgl est indexée et accessible sur le
site Representative Poetry On Lfi&

Certains ouvrages ne sont plus édités masxilstent encore enibliotheque. Comment
faire pour les mettre en-ligne,autant plus qu'on ne sapas toujours qui possede les
droits ? Les projets alexandsimle Google, d’Amazon et dénternet Archive posent des

probléemes moins sur le plan technologique gur le plan juridique : le non-respect des

462 Source Gary Wolf, « The great Library of Amazoni/ised Newsle 23 octobre 2003, p.4,
http://www.wired.com/news/busess/0,1367,60948,00.html, consulté le 11 ao(t 2004.

483 Entretien du 7 juillet 2003.

464 Site :http://www.google.fr/language tools?hi=fonsulté le 22 décembre 2004.

465 Sjte :http://world.altavista.comkonsulté le 22 décembre 2004.

%6 Representative Poetry On Line, http://eir.library.uttocca/rpo/display/indexpoet.html, consulté le 18 aoit
2004.
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droits d’auteurs est sanctionné par le codeapéDe surcroit, les éditeurs, témoins des
difficultés entrainées par le PEER to PEERsIE domaine musical, hésiteront a autoriser

la mise en réseaux de leurs produits.

Il est difficile de se prononcesur cette initiativecar il nous manque du recul. Le projet,
en effet, vient de commencer. Il est probable que peu d'usagers en sont informés.
Néanmoins, le fait de rendre accessibles tol@epublications aura forcément un impact
sur l'acquisition des connaissances et Hudion des savoirs. Opeut espérer que la
bibliotheque universelle, donfacces sera instantané etbique, réduira la fracture

numerique, nationale aiternationale.

MYRIADES DE TRACES POUR LES ARCHEOLOGUES FUTURS

S'’il est possible de stocker et de mettre ditposition de tous Ipatrimoine écrit de
’lhomme, d’autres traces de nopassage sur terre existeront pour I'historien futur. Si I'on
admet que tout document numeérique pegt conserver indéfiniment, quels types
d’'informations laisserons-nous ? On psupposer que les techniques d’analyse etade
mining auront fait leur chemin et les outitbanalyse et d’interprétation surmonteront
I'énorme quantité de textes et d'images accumulée. Faisons le bilan pour déterminer le réle

de la technologie agent pour I'histoire a écrireut peut étre indexé, stocké et récupéré.

Tout d’abord, il y aura toute qui concerne la communi@a interpersonnelle et entre
entreprises : e-mails, appels téléphoniques,daentuellement la correspondance écrite (si
on la scanne). Ensuite, on peut conservetréees de la bureautique, les traces laissées en
mémoire sur les machines a photocopier, leaitaollaboratif, les comtnus des intranets.
Puis, on pourra consulter toute la documiéoaconservée sur Internet, les sites Web, les
images stockées par les moteurs, les contenus des forurobate&dialogues en direct),
les journaux des individulpgy ou les commentair&¥ des pages Web laissés par les
usagers. Il faut préciser que des moteurgeatderche interne indexent le contenu des
disques durs des B¥ Nous ne savons pas si les conte de ces bases d'indexation ne

seront pas envoyeés a dates et conservés a notre insu.nMési les moteurs ne pratiquent

87| s’agit de pouvoibloggerune page, possibilité offerte dans la barre d’outils de Googléldgrest un
journal personnel, mis en ligne et public.

488 Copernic Desk Search, gratuitiel, esétbargeable depuis le 31 aolt 2004.
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pas ce type de manipulation malhonnéte, tiéesu logiciels pouriant investir nos
ordinateurs et récupérees bases d’indexation.

Les informations relatives aux godts, ayxatiques, aux centres d'intéréts des
internautes, sont conservées et analysées par les dispositifs de profilage a des fins
publicitaires et marketing. Ces données, archiwdedisponibles, peuvent étre consultées
dans certains cas. Google, par eplEmpublie sur sa page zeitgé&istles thémes les plus
populaires de chaque mois, accompagnés detéades sites les plus visités pour chaque
intérét spécifique.

Que pourrait-on faire de cette masse deaigm&ments sur une époque ? Il serait peut-
étre possible d’étudides réactions des internautes aawgénement majeur et de lire le
corpus des articles associés. Voici a quoi degevir la technologie agent : conserver et

rendre accessible I'histoiterute de notre époque et des époques a venir.

89 Sjte de zeitgeist France : hifpww.google.fripress/zeitgeist.html
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3.5. CONCLUSION

La gratuité des services de recherchermttionnelle, financés par la publicité et la
commission, constitue le modele de bades moteurs de recherche. Le nombre
d’internautes qui se connectent a un site intermédiaire, mettant en liaison le consommateur
et la boutique en-ligne, entre dans la valaidgade ce site-pivot. L'uger, en contrepartie,
fournit aux moteurs des informations concetrees golts, ses comportements en-ligne, ses
centres d’intéréts, ce qui permet une amélioration du dispositif informatique en termes de
précision et de performance et positionnemieteur par rapport a laoncurrence sur le

marché des recettes publicitaires.

Un moteur de recherche propose a la foisbien et un servicdans la mesure ou
l'internaute peut télécharger un logicielafBe d’outil ou Deskip Search) ou faire une
requéte. Une licence autorise l'usager a servir sans le modgr ni I'échanger. Le
service est indirectement financé par I'échangafamations sur ses usages et ses intéréts
gue linternauteconsent a fournide factoau moteur de recherche. Ainsi un nouveau

modeéle de transactiontestroduit sur Internet.

Les consommateurs en-ligne se méfient emabes irrégularités qui peuvent advenir
méme si le commerce sur Internet est eteforoissance. La laldsation pourra apporter
des garanties de bonne conduite et d’authiéhtiles sites marchantoncernant le bon
déroulement des transactions et la piwecdes données confidexiles. L'usage des
moteurs de recherche spécialiséss la comparaison des ppaurra faciliter I'émergence
d’'un marché fondé sur une concurrence pure iéaipadans la mesure ou le consommateur
aura une vision globale et instantanées dgwix d'un produit oud’'un service. La
combinaison du téléphone portable et de I'agientomparaison des prix devrait permettre
au consommateur de veérifier a tout momentéalité des prix ptagqués avant d’effectuer
un achat dans un magasin. Les moteurs deerelch ont tendance a intégrer dans leur
dispositif des sites comparatsypour orienter les internagteers I'achat de produits en-
ligne.

Les lois votées depuis le 11 septembre 20@iésentent un véritable danger pour les

libertés individuelles non seulement dans les pays totalitaires ou autoritaires mais aussi
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dans les démocraties occidentales, la pela panique I'ayant emporté sur la sagesse. I
incombe aux organismes de protection destslrdes usagers de combattre ces mesures
anti-démocratiques. Nous mettons ici emiere I'aspect le plus redoutable de la
technologie agent. Car les TIC conférentx autorités des pouvoirs inimaginables de
contrble et d’intrusion darla vie privée des citoyens.

Néanmoins cette méme technologie permet diise¥ le réve d’Aleandrie, c’est-a-dire
la possibilité de mettre en réseau et delre accessibles a tous les hommes les richesses
littéraires, artistiques et scifiques de I'humanité, etemps réel. Aussi donnera-on a
’homme une sorte d’ubiquité ed’instantanéité culturellesA I'historien futur, nous
laissons des traces considérables de nos activités licites ou autres sous de multiples formes

et formats. Ainsi la machine conservera notre intelligence collective.
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CONCLUSION GENERALE

Ce travail de recherche @buté en novembre 1999. Depuette date, le paysage
économique, géopolitique et politique a cogsablement changé. En effet, la nouvelle
économie a subi un krach boursier en 200Gtthgue sur le World Trade Center a
engendré deux guerres et la mie place de systemes darveillance et de contrble
s’appuyant sur la technologie de I'lA. Bloobjectifs ont également été modifiés. A
I'origine, nous avons voulu étudier I'impades logiciels agents. Or, nos enquétes et des
etudes élaborées par les sociétés spécialdges 'audience d’Internet, montrent tres
nettement que les usagers ont adopté lesurotie recherche au détriment des logiciels
agents et des métamoteurs en-ligne. Naeens donc réorienté trte problématique pour
tenir compte de ce constat.

En 1999, personne ne parlait encore de Godgks moteurs de recherche en général
faisaient preuve d’'un manque d’efficacité. Lhegquéte par mots-clés engendrait des listes
de documents présentant peu de rapporex d& sujet demandé. La consultation des
annuaires paraissait fastidieuse. Tres rapidénhe situation s’améliait avec I'algorithme
puissant de Sergey BLIN et de Larry PAGIoctorants de l'université de Stanford. Le
succes de leur moteur, attesté par mogiétes, a donné naissance a un verbegeogle»,

pour désigner une recherche sur Internet.

Ainsi nous avons décidé de recentrer notrelprobtique autour de ce moteur. Il est vrai
gue d’autres outils s’efforcent de le rattraper. Cependant, la base d’'indexation du premier
dépasse de loin celles des concurrents pmstant. Comment expliquer ce phénomeéne ?
Nous avons proposé un modele simple, comgome cing facteurs: la performance,

l'innovation, I'esprit communautaire, mémoire et le modéle économique.

La performance de la technologie de Geoglournissant des saltats rapides et
pertinents et proposant des fonctiaanceées et un langage d’interfaceopen source
destinés aux spécialistes, expliquent en grauadte la rapide diffusion des services de ce

moteur. Les internautes dans leuairgte majorité I'ont vite adopté.
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L’innovation, facteur essentiel dans ce marcl@currentiel, est déterminante. Par le
biais de GoogleLabs, les internautes sontités a participer au développement du
dispositif, constituant ainsi des communaugstémiques. Aussi, les fondateurs du moteur

sont-ils fideles aux valeurs des pionniers tnet, partage, grataiet réciprocité.

La mémoire stocke et met a la dispasitide tous le fonds culturel de I'humanité,
documents, articles, pages Web, images et liifeat est conservé arache et peut, dans
certaines conditions, étre consulté quandp#me d’origine n’est plus disponible sur
Internet. Cependant, Google octra@igout propriétaire de droiistellectuels la possibilité

de refuser I'acces de sa page conservée en cache.

Le modéle économique de la firme deSgicon Valley est innovant. Les services du
moteur sont gratuits. L’'entreprise se finance grace a la vente de mots et de liens
publicitaires adaptés aux intéréts des usa@@pendant, toutes les formes de publicité ne
sont pas forcément autorisées. Par exemyoh outil informatique intégré bloque lpsp-
ups Il est important de noter que, pour paemiére fois, un mot possede une valeur

marchande.

L'examen de l'interface de Goaglcomme la lecture de decumentation fournie par ce
site, permettent de comprendre commengt¢amologie agent s’integre dans ce systéme. En
effet, on constate que la plupart des fonctassociées a un agent sont incorporées dans le
moteur : technologie PUSH (alertes), dispifs de filtrage, traduction automatique,
correction orthographique, recherche de madéns la liste de résultats ou dans les
documents. La barre d’outils augmente lesaciéps du systeme. Nous pouvons considérer,
par conséquent, que notre premiére hypothésgatidée. En effetGoogle peut, a notre
avis, étre qualifié de systeme multi-agentsi Qlus est, le dispositif montre d’énormes
possibilités d’évolution, ingrant de nouvelles fonctions, déwapées par la firme elle-
méme ou par les usagers expérimentés. D’auttegaces seront concsien fonction de la
demande anticipée, notamment @p&cialisée dans les programmes de la télévision et de

la radio.

Si les moteurs le remportent sur les logjgiagents, 'amélioration des premiers passe
par I'adoption des interfaces proches de sgll®posées par ces derniers. Ainsi, Google a
congu une barre d’outils puis une barre de tadbeegremiere s’installe dans le navigateur

Explorer de Microsoft tandis qui seconde se présentendala barre dgéaches de
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Windows. Aussi, est-elle visibl dans toute application oute Il n’est pas nécessaire
d’ouvrir Explorer pour faire une requéte cardispositif de Google comporte son propre

logiciel de navigation.

Nous ne savons pas a présent si ce type date va se diffuser rapidement et s'’il sera
rapidement approprié. En effet, les usageextes/pourraient se méfier de la présence de
programmes capables d’envoyer des informatsursleurs pratiques aux moteurs ou aux
portails. Autrement dit, certains internaateraignent linstallation a leur insu de
programmes-espions ospyware Malgré cela, notre deuxigee hypothése concerne le
développement de ce type de programme. fat, ecelui-ci augmente ['efficacité de la
recherche documentaire en proposant dessoditinalyse comme Isurlignage des mots-
clés de la requéte. Nous pensons que la personnalisation des barres d’outils fera I'objet de
nouveaux logiciels, payants poles entreprises, mais cportant des fonctions plus
elaborées. Par exemple, il est possible d’envisager la synthése automatique de documents

ou I'analyse sémantique de concepts.

Si les moteurs facilitent la réductionedtropie sur le Web, il reste un probleme a
résoudre concernant le disque dur de dgex. Or, la technologie de la recherche
informationnelle peut s’adapter a des requétemles. En effet, la société Copernic
propose, depuis le®lseptembre 2004, un moteur d’indé®a et de recherche interne,
Desktop SearchCe logiciel est gratuit. I| permet deouver, puis de lire et d’ouvrir tout
document sur le disque dur de l'usager ou dedaune recherche sur Internet. Il est fort
probable que dautres firmes adopteramtite technologie dans leurs barres d’outils.
D’ailleurs, Google a lancé sargeon béta du moteur internesdie 15 octobre 2004 afin de
devancer la nouvelle version de Windowséyue pour 2006. Notons, toutefois, que la
firme canadienne continue a innover. Par consgy on peut penseu’il reste un créneau
pour les logiciels agents. Cependant, ilumosemble que les moteurs intégrant la
technologie agent et étenddatir présence sur les ordinateersonnels attirent davantage
les usagers et profitent du plus fort trafic matiére de recherelinformationnelle pour
attirer les recettes pubitaires et pour investir dans le R&D.

L’'analyse des résultats de nos enquétes mopsrmis d’identifier les usagers et les
enjeux de notre objet d’étude. I8s étudiants et les universitaires utilisent essentiellement

les moteurs les plus populairemytamment Google et Yahoo (fail équipé d’'un moteur),
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les trois quarts d’entre eux r®nnaissent pas le terme agentelligent car celui-ci est
visiblement passé de mode. Cette ignorantecasfirmée par I'engéte portant sur les
représentations que nos répondants se fonadgettif « intelligent »Par contre, la plupart

des professionnels s’intéressent a cette techigglgechargent des logiciels pour les tester
mais, en premiére démarche, ils se servent de Google. En effet, ils suivent de prés
'innovation en matiére de recherche et ddl@enais aucun produipour I'instant, émerge

comme une nouvellgller application

Nous avons constaté également queo@e s’emploie comme un outil de travall
adaptable a de multiples fonctions pratiqués I'utilise pour vérifier I'orthographe,
comme dictionnaire en-ligne, aidela traduction et pour idéfier les sourcesles exposés
des étudiants, victimes du « syndrome du eepoller ». Ainsi, I8 usagers innovent,

inventent leurs propres strgtés et rusent selon I'exgssion de Michel de CERTEAU.

L’échantillon des personnes interrogées sur leurs représentations de l'intelligence nous a
fourni des réponses concernant cet aspegbitant de I'appropriatin technologique. Prés
de la moitié associe tout de méme l'adfeatune machine, un quart a un outil et a un
moteur de recherche. Nous ne savons pas s'il s’agit de l'intelligence de son créateur ou de
celle incorporée dans I'objet. @ question pourrait faire I'oef d’une étude ultérieure. Il
nous semble également que l'imaginaire ags@cia machine intéfente est fortement
influencé par le cinéma ou la littératurentlus reste a développer une méthodologie plus
pointue afin de déterminer quel type dapport les médias entretiennent avec la
construction des représentations collectiveanhlyse des noms desguits inventés par
les usagers de notre enquétepau les éditeurs de logiciels a permis de catégoriser ce
processus. Si les premiers se réferent a tefica la mythologie, aux termes abstraits, les
seconds nomment leurs produits en fonctior'utdisation prévue eten introduisant une
part de métaphore, relevant de I'activitédms capacités des humains ou des animaux, tout
particuliéerement des insectes. L'imaginair¢ @®sent dans les deux cas. Mais l'intention
des éditeurs est différente : il s'agit d’évogdes objets agréablefmcilement adoptables
par les internautes. Par conttbez les usagers, les termes suggeparfois la crainte ou le

470 Michel de Certead,'invention du quotidien, tombg 2 Arts de faire », Gallimard (Coll. 10/18), 1994, p. 50-
54.
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danger. L'analyse des représentations restelomaine a explorer. Cet aspect de notre

recherche nous a paru le plus resant et nous vaauis I'approfondir.

A partir de I'étude des usages et du congtet les internautes ont adopté les moteurs de
recherche plutdét que les logiciels agents,dlgse des enjeux dette nouvelle technologie
nous semblait fondamentale. Quel impact I'gradion des agents dans les portails et la
présence des barres d’outils auront-elles I'awolution de la société de I'information,

caractérisée par I'accroissement de I'égjead’informations dans le monde ?

Nous avons identifié trois points importantes internautes échangedes informations
avec les systéemes informatiques, en contrepadigouissent de services gratuits. Ensuite,
ce modele d’échange semble incontournables meésente certains dangers pour la vie
privée et la confidentialité. D'une mamé plus positive, de nouveaux usages vont
probablement émerger, combinant moteursedderche, sites commerciaux et téléphones
mobiles. D’'un c6té, des avantagaesur les utilisateursde l'autre, le danger de se trouver

enfermé dans une maison de vert€ ».

Ainsi, il est possible d’'imaginer deux seein, d’abord celui d’'un monde surveillé en
permanence ou toutes sortes de données sundigglus sont collectées et analysées par le
truchement dudatamining Par exemple, ces flux qui transitent par Internet, courrier,
recherches de site, particifpan a des forums, achats egre, puis appels téléphoniques,
conversations, fax et photocopies, peuvent se conserver sur des dispositifs de stockage
devenus de moins en moins chers. Dans lalegsesgaméras de surveillance enregistrent nos

moindres mouvements.

Peut-on justifier cette intrusion dans la vie privée ? Il nous semble nécessaire de
reconnaitre a I'Etat lpossibilité de survéer les activités illégales ele prévenir contre les
actes terroristes. La législation américaif@bord, puis anglaise et francaise augmente ce
pouvoir de contrble. Néanmoins, cette ingéeemloit étre soumise a des regles strictes

protégeant les citoyens contre toute forme d’abus.

Si I'Etat nous surveille, d’autres orgartisas peuvent le faire également. Comment

limiter ce type d’observation ?
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Le Conseil de I'Union européenne a aréne1997 une directive destinée a la protection
des données personnelles. La directive du 15 deree®97 prévoit que les prestataires de
services doivent prendre des mesures approgu@asassurer la sécurité des transmissions.
La directive 95/46 du 24 octobre 1995 sur le traitement de données a caractéere personnel
interdit le transfert de doges depuis un Etat membre vers un pays n'ayant pas une
protection adéquate. Cette diigeta impliqué une modificatidff de la loi du 6 janvier
1978. Les Etats-Unis et I'Uoh européenne se sont miaccord sur des principes
permettant une protection adéquate des donnéesnatives, traitées aux Etats-Unis, en

provenance de 'EY®.

Nous avons également présenté les réposisggerées par la labellisation. Nous avons
noté que certains acteurs préférent une éosauple et proposent aux internautes leur
propre charte déontologique. Celle-ci se confoaria législation européenne. Toutefois,
sur le plan pratique, il est tres difficile de mettre en ceuvre un contrdle sur les agissements
informatiques d’'un portail concernant les déas nominatives collectées. Il faut aussi
signaler que ces derniéres, analysées et intégrées dans un systeme de profilage, constituent
la source de revenus princip&tkel’avantage compétitif demoteurs. La labellisation par un
tiers présente certains atouts non seulementlpsyortails mais pour des sites marchands
également. Elle augmente le degré de coofBiade I'usager. Ainsi, rassuré lors d’'une
transaction, il adoptera plus volontiers la fatenconsistant a acheter en-ligne. D’ailleurs,

on constate que la vente sur Internéteaspleine croisace depuis deux ans.

En ce qui concerne la confiee des internautes quant aaeteurs de recherche, nous
n‘avons pas pu déterminer si les usagersegtaionscients de I'échange d'informations
gu’ils autorisaient, des traces qu'ils laissaidatriére eux. Cette quém fera I'objet d’une

enquéte prochaine.

Le commerce en-ligne pourrait passer patéléphone mobile. En effet, les moteurs
développent des interfaces appropriées. Ainsi unansaga la possibilitde vérifier le prix

d’'un produit, de se renseigner sur celui-citemps réel, et éventuellement d’en négocier

' Terme utilisé par Serge POULX : « Internet transforme les foyers dans lesquels il pénétre en "maisons de
verre". », op. cit., p. 119.

472 Article 70 (Créé par la Loi n°2004-801 du 6 ao(t 2004 art.12 (JORF 7 ao(t 2004.)

473 April 19, 1999, International Saféarbour Privacy Principles.
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les détails de I'achat. Du point de vue ldethéorie économique, leonsommateur aura
acces a un marché pur et parfait ayant connaissde tous les prix pratiqués dans un
secteur. Son pouvoir sera ainsi augmenté. rheteurs de recherche integrent dans leurs
dispositifs des agents comparateurs de afiix de capturer ce noagu mode commercial.
Cependant, il s’agit pour I'instade projet et d’expérimentah. Nous ne savons pas si les
usagers vont suivre l'offre proposée par leshhiciens. Cette question mérite d’étre
étudiée. L’engouement pour la téléphonie mobkilson fort taux de pénétration en France
comme partout ailleurs en Europe, laisspnésager le développement important de

nouveaux usages dans ce secteur.

Si le premier scénario présente des dangas aussi des avantages en matiere de
développement économique et de sécuritécdadition de prévoir des garde-fous), le
second nous semble porteur de bouleversensestétaux positifs. En effet, la mission des
moteurs de recherche est de rendre accesailifsute la planete le fonds culturel de
’humanité. Il s’agit non seulement de padeb mais d’ouvrages imprimés mis en-ligne
et consultables. On peut ajouter des encydmgséet des cours offerts par des universités
comme le MIT. Ainsi les habitants slepays pauvres pourraient accéder a des
connaissances, notamment celteatenues dans des livresnd I'acquisition représente un

probleme de moyens financiers.

Les problemes a résoudre concernent moinsdpacités de la technologie a stocker et a
indexer ce fonds documentaire que I'accord dée@d et des juristes sur la maniere de
gérer les droits d’auteurs. Le projet de neegn-ligne des ouvrage®nt la consultation
restera limitée en nombre de pages a déja démigorce est de constater que le savoir ne
se trouve pas forcément sur Internet. Les coraaces, en effet, sont essentiellement dans
les livres. La technologie élaborée par leseurs permet d’accéder a la page méme ou une
phrase ou une référence apparait dans undéicatibn. Aussi l'usager dispose-t-il de
nombreux atouts pour identifier leguvres qui traitent du sujetaherché. Il peut alors soit
les acheter en-ligne soit les consulter enidtibéque. Ce projet guappelle celui de la
Bibliothéque d’Alexandrie nous semble I'enjeu le plus ambitieux de notre objet de

recherche. Nous avons l'intention si@vre de trés prés son évolution.

Notre dernier point concerndnteraction entre le socidlgconomique, la technique et

limaginaire. Est-il possible de faire une synthése de ces aspects complexes ? Nous les
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avons évoqués tout au long de cette thé#mus sommes partis de la technique en
examinant ses possibilités et ses promesses. On se rend compte que celle-ci dépend des
facteurs économiques, notamment liés a soméi@aent, donc a sa survie. Le financement
n'est possible que si les usagers adoptergrand nombre le produdu le service. Sans
guoi, les sites n'attirent pas les annonceursir Fidéliser les interautes, il faut innover
sans cesse et améliorer la performance enetede pertinence, de vitesse et d’efficacité.
La création de fonctions et d’interfaces igentes en est un exemple. L’échange de
données entre l'utilisateur et$gstéeme s’effectue en temps réel et, outre le développement
du marketingun a un facilite deux facteurs clés. D’umpart, la performance d’'une requéte,
portant sur un sujet, est améliorée par I'gs@ldu comportement de l'usager et de son
groupe de profil. D’autre part, cette méraealyse permet d’identifier, a partir des
problémes d’'usage examinés, d’anticiper les ines@els des internautes pour préparer tres
rapidement la réponse technologique adéfju&’est I'accélération de ce processus

d’adaptation de l'offre a la demande que fasemt Internet et la technologie agent.

Passons maintenant aux difficultés renoéed. Nous n'avons pas pu récolter assez
d’'informations en provenance des entrepridess cabinets de veillse montraient tres
réticents concernant leurs outils. Ainsi naws pouvons qu'utiliser ferésultats de nos
enquétes qualitatives sans étre a méme lubéda des généralisations a propos des usages
professionnels. Ce secteur fera I'objetndjgétes plus approfondies. La construction des
guestionnaires a également posé problema.fHllu ne pas préstar trop de questions.
Aprés avoir dépouillé les résultats, il nous semblait que d’autres pistes devaient étre
explorées. Certaines réponseaiett difficiles a interpréterComment éviter de projeter
notre propre vision ? L'ordre des questionpeut-étre biaisé les réponses. On se rend
facilement compte qu’un professionnel demdages sociologiques aurait mieux présente
les questionnaires et interprété les résulidedgré tous ces obstacles, nous avons tenté de
présenter une interprétation personnetle cette nouvelle tboologie capable de
révolutionner nos rapports avecdalture et la conrissance. Nous avons mis en avant une
hypothése censée expliquer la mise en pkdee outils de recherche et anticiper les
développements futurs. Ayant mis I'accent &g moteurs de recherche que les langues
francaise ou anglaise ne considerent pas coageats intelligents, nous avons indiqué les
enjeux positifs et négatifs, l@ouvoir qu’ils conferent et ldéveloppement économique et

social qu’ils promettent. En effet, le moteest le point incontourie d’'une requéte. |l
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fournit les liens vers les themes recherch&sla lui confére un pouvode décision. S'il

filtre certains documents et fait la promotion d’autres, quel impact aura-t-il sur I'opinion ?
Ses algorithmes, comme sa déontologie, ddiassurer I'objectivité du classement des
résultats. Comment s’assumgue les pouvoirs politiques ownéinciers n’interviennent pas

pour pervertir ce dispositif ?

L'étude des usages des moteurs et desifgonta fait que commencer. Les perspectives
de recherche sont multiples. Comment les internautes vont-ils s’approprier les barres
d’outils ou de taches des moteurs et lesciets du type Desktop Search ? Comment les
moteurs d’indexation interne et externe vdatse développer ? Comment les entreprises
font-ils intégrer ces produitdans leurs systemes d’information ? Comment les usagers des
téléphones mobiles vorisi utiliser les senices des moteurs de recherches et les
comparateurs de prix ? Comment vont-ilsseevir des bibliothéques sur Internet ? Telles

sont les questions auxquell@sus aimerions apporter quelques éléments de réponse.

Pour connaitre le taux de pénétration deerdi logiciels liés aux moteurs de recherche
et pour déterminer la maniere dont les usagers rvent, nous serons amené a préparer et
a proposer un questionnaire.ebt possible que des internautvitent ces dispositifs par
crainte de révéler le camu de leurs disques durs.

Les moteurs de recherche vont-ils se spiseigl certains danks ouvrages publiés,
d’autres dans leblogs ou dans les fichiers MP3. Y aut-il concurrence ou monopole ?
Quelles seront les conséquences si une seule firme accapare le marché de recherche sur le
Web ? Nous ne pouvons pas anticiper les gates bases d’'indexation des moteurs qui
seront isolées et qui possenl@rleurs propres interfaces.

Les entreprises vont-elles irstg dans des systemes kieowledge manageme(M)
ou adopter des logiciette Desktop Search adaptés a lenvironnement ? La encore, une
enquéte peut s’avérer intéressante malgeifficultés de collecte de données en milieu

professionnel.

Avec larrivée du téléphone mobile G3, siwent des possibilités d’intégrer les
interfaces des moteurs de recherche et degpamteurs de prix. Les usagers vont-ils
s’approprier ces nouveaux moyens d’achat 2ammerce électroniquee développera-t-il

par ce biais ? Quels types deguwits seront les plus concesrgar ce mode de transaction ?
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Le dernier point qui nous intéresse coneefacces aux ouvrages d’'une bibliotheque.
Dans une bibliothéque du « monde réel »esil possible d’empruntem livre, d’en faire
des photocopies & usage pff¢ou tout simplement de le consulter sur place. Dans la
bibliotheque virtuelle, le téléchargemeet la copie posent probléeme. Un ouvrage se
dupligue en quelgues secondes. Que devidntirasecteur de I'dtlon si toutes les
publications pouvaient s’obtengratuitement ? Il nous semble évident que de nouveaux
modes de paiement devraient émerger afin dééger les droits d’daur et I'avenir de

toute une profession.

Le domaine qui nous intéresse n'en est qu'a ses balbutiements et offre un choix
important de problématiques. Notre these ne peut étre qu’une introduction a un champ de

recherche en perpétuebérapide évolution.

474 Article L. 122-5 du Code de propriété intellectuelle.
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ANNEXES

Avertissement

Les annexes contiennent les documents les plus importants utilisés dans le traitement de
notre problématique. Certains proviennerg siées Web, d’autres sont congus par nous-

méme.

Les tableaux synthétiques, historiguesatologiques, permettent d'illustrer nos
réflexions ou de comparer les systemesfdiimations (moteurs, métamoteurs et agents)
gue nous avons présentés dans le corps de thase. Nous y avoisclus toutes les
données de nos trois enquétes. Sauf mentidcifeque, tous les tableaux ont été congus par

nos propres soins.

Certains documents, enregistrés a partisitlss Web, risquent de disparaitre a tout
moment d’Internet. C’est la raison pour laligi@ous les avons inclus dans ces annexes,
notamment les documents relatifs a la confiidéité des moteurs etes portails, a la

mesure de l'audience et ceux relatifs a Google.
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Annexe 1: Tableaux chronologiques

Chronologie des automates

Date Commentaire
XV siécle av. Statue de Memnon, roi d’Ethiopie. Capable d’émettre un son mélodieux a l'aupe,
J.-C. et un son lugubre au coucher. (Thébes, Egypte)
725 av. J.-C. Premier clepsydre (horloge & eangtruit en Chine par un moine bouddhiste.
500 av. J.-C. King-shu Tsé, Chine. Pie en bois et bambou capable de voler.
400 av. J.-C. Archytas de Tarente. Pigeon en bois, capable de tourner grace a un jet d’eau.
300-270 av. J.-C. Ctésibios : Clepsydre et orgue hydraulique.
220-200 av. J.-C. Phylon de Byzance : automates hydrauliques.
206 av. J.-C. Chhin shih Huang Ti : orchestigcanique de figurines. Douze musiciens d'un

meétre de haut, tenant a la maithljuorgue buccal oguitare. Chine.

62 Héron d’Alexandrie : Traité de pneumatique. Théatre d’automates comprenant
diverses figurines dont des oiseaux chantants, des trompettes et un éolipyle a vapeur.

335-345 Hsieh Fei : voiture en bois de santal avec statue de Buddha en or et neuf dragons

capables de se mettre en mouvement. Chine.

600 environ Huang Kun : bateau avec figurines mobiles, animaux, chanteurs, musiciens et
danseurs. Chine.

770 Yang Wu-Lien : moine parlant. Chine.

790 Wang Cha : loutre en bois attrapant des poissons. Chine.

840 Prince Kaya : marionnette répandant de I'eau. Japon.

890 Han Chih-Ho : chat en bois attrapant des mouches tigrées. Chine
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Suite...

Date Commentaire

1010-1060 Inde : commentaires sur la construction des machines (yantras) dans le
Saramangana-sutradhamu prince Bhoja.

1206 Al-Jazari : livre de la connaissance dppareils mécaniques (engins hydrauliques,
clepsydres et fontaines). La fontaine au paon avec deux figurines, 'une apportant un
bol de poudre parfuméene autre une serviette.

1204-1272 Albert le Grand : construction d’automates domestiques, grandeur nature.

1214-1296 Roger Bacon : téte parlante.

1352 Coq chantant de la cathédrale de Strasbourg (a fonctionné jusqu’en 1789)

1470 Aigle artificiel de Johannes Muller (surnommé Regiomontanus)

1500 Léonardo de Vinci (1452-1590) : lion automatique.

1540 Gianello della Torre de Crémonegufiines mécaniques ds®aux volants, de
soldats jouant la trompette et battant le tambour. Une jeune fille jouant le luth.

1576-1626 Salomon de Caus : fontaines et jardins baroques. Oiseaux chantants.

1596-1650 René Descartes : Ma fille Francine (automate)

1629-1695 Christian Huygens : boites a musique, fontaines, appareils volants.

1662 Inauguration du théatre d’automates de Takeda (Japon).

1730 Karakiri-Kimon-Kaganigasa traité japonais sur les automates.

1709-1782 Jacques de Vaucanson : canard en cuivre doré, capable de boire, de manger, de
caqueter et de s’ébrouer. Le joueur de flute et le joueur de tambour (1739).

1752 Lorenz Rosenegger : théatre composé de 256 figurines représentant des artisans
exercant leur métier, le toahimé par un systeme hydraulique.

1760 Friedrich von Knauss : machinéaire automatique, poupée qui écrit.
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Suite...
Date Commentaire

1734-1804 Wolfgang von Kempelen : le joueur d’échec (1769), une machine parlante (1[778).

1770 Le scribe

1772 Le dessinateur

1773 Pierre et Henri-Louis daet-Droz, la musicienne

1775 Gandaemon Wakai : Poupée portant du thé. Japon.

1796 Hanzo Hosohawa : poupée tenant un plateau. Japon.

1790 Igashichi lizuka : poupée porteuse de saké. Japon.

1792 Igashichi lizuka : le tigre Tippoo, tigre en bois sculpté. Japon.

1776-1855 Johann Nepomuk Maelzel, le imétme, orchestre composé de 42 piéces.

Un trompette (1808)

1810 Un trompette de Johann-Gottfried et Friedrich Kaufmann.

1800 Les Maillardet (Henri, Jean-DavidJidn-Auguste, Jacques-Rodolphe) : écrivain
dessinateur, un magicien, oiseau chantant dans une cage.

1830 Joseph Faber (1800-1850) : Euphonia, automate parlant en forme de Turc barbu,
capable d’émettre des sons.

1805-1871 Robert Houdin : poupée qui signe le nom d’Houdin, vendeur de patisseries,
acrobats, tireurs.

1891 Thomas Eddison (1847-1931) : poupées parlantes. Eddison a inspiré le roman
I'EveNouvellede Villiers de I'lsle-Adam (1879).

1893 George Moore : ’'homme vapeur

Sourcé”

478 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Tableau historique du développement de I'lA

DATE PROGRAMME/THEORIE COMMENTAIRE
1943 modele du neurone formel Warren McCulloch et Walter Pitts
1951 SNARC Marvin Minsky et Dean Edmonds

premier ordinateur a réseau neuromimétique

1956 MANIAC Ulam : premieprogramme d’échec capable de
battre un humain

1956 Conférence de Dartmouth McCarthy, Minsky, Newell, et Simon

1956 MANIAC Ulam : premieprogramme d’échec capable de
battre un humain

1956 GAT machine-traretion project projet de machidetraduire, financé par la CIA

1956 Logic Theorist Premier programme de I'lA congu par Albert
Newell, Herbert Simon et Cliff Shaw pour démontrer

des théorémes mathématiques.

1956 IPL (Information Processing Premier langage de traitement de listes. (Newell,
Language) Shaw, Simon) Précurseur de lisp (John McCarty).
1957 Pandemonium Oliver Selfridge (Laboratoire Lincoln) de MIT.

Premier programme multi-agent. Au lieu de construire
un programme en une série d’énoncés, Pandemoniym
dont le nom rappelle [Baradis Perdude John Milton,
était composé d'un cceur de démons hurlant leurs
désirs & un maitre-démon pourvu de pouvoir de

décision. Ce systéme sera expérimenté plus tard daps le

domaine de I'lA distribuée.
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Suite...

DATE

PROGRAMME/THEORIE

COMMENTAIRE

1957

GPS (General proltesolver)

Simon et Newell

Programme d’'lA. L'accengst mis sur I'existence
de mécanismes généraux de la résolution des
problémes. Inspiré de la recherche en psychologie,
programme est fondé sur une organisation et un
ensemble de régles heuristiques. Il utilise I'analyse
fins/moyens. Ainsi, il détecte puis réduit la distance
entre un état de faits ettbet recherchéEn outre, un

probléme se divise en plusieurs sous-problémes.

e

1957

Sad Sam

Programme concu par Robert K. Lindsay. Il est
capable de créer des liens de parenté entre des
personnes citées dans une phrase en construisant u

arbre relationnel.

1958

Lisp (LISt Processing)

McCartkMIT) : langage (interprété) de
programmation pour traiter les chaines de caractére
des listes dans la résolution des problemes. Base de

programmation en IA, inspirée de I'lPL.

5 et

a

1958

PERCEPTRON

Rosenblatt, R. : premier modéle de neurones s
IBM 704. Capable d’'apprentissage. Il comporte trois
couches : une couche d'unités sensorielles (entrées
une couche de cellules associatives, et une couche

décision (sorties).

Faiblesse du modéle : I'opération binaire de parit

(XOR) n’est pas possible.

Ur un

e

1%
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Suite...
DATE PROGRAMME/THEORIE COMMENTAIRE
1958 DENDRAL Feigenbaum, E. & Ledeberg, J.
Premier systéme expert
1958 DARPA (Defense Advanced création de DARPA, qui a largement financé la

research Projects Agency)

recherche en IA.

1958 circuit intégré inventé par Kilby
1959 Programme d’'échecs Samuel, A.
Systéme capable d’apprendre

1959 MIT Al Lab crée par Minsky et McCarthy

1959 GTP (Geometry Theorem Prover) Programme de Herbert Gelernter (IBM), partant du
théoreme a démonter aux axiomes ou aux théoremes
connus.

1961 SAINT (Symbolic Automatic Programme de James Slagle, inspiré du Logic

Integrator) Theorist. Résolution de problémes d’algébre.

1962 Théorisation du Perceptron Rosettiplablia en les résultat de sa recherche
dansPrinciples of NeurodynamicsDans cet ouvrage,
Rosenblatt énonca la régle d’apprentissage du
Perceptron

1963 ANALOGY Programme de Tom Evans. Le raisonnement se fait
par ressemblances avec des solutions déja connues,.

1964 STUDENT Programme de Daniel Dobrow. Analyse syntaxique
de texts.

1964 SIR (Semantic Information Programme de Bertram Raphael. Interprétation de

Retrieval) dialogues.
1965 ELIZA Feigenbaum : conversation avec un utilisateur a

propos d’un sujet quelconque.
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Suite...
DATE PROGRAMME/THEORIE COMMENTAIRE
1969 Perceptrongritique du Minsky et Papert mirent I'accent sur les faiblesse

Perceptron de Minsky et Papert

du Perceptron dans un ouvrage intite&rceptrons -
an Introduction to Computational GeometBn effet,
il existait de nombreux motifs que le Perceptron ne
distinguait pas. En outre le Perceptron ne pouvait pa

effectuer I'opération XOR (Ou exclusif).

Pour présenter un quelconque intérét, un systém
doit étre capable de détecter que deux entrées sont
identiques. Or les Perceptrons ne savent effectuer n
I'opération XOR, ni sa négation, et les autres
opérations binaires qu'ils réussissent, comme le OU
le ET, n'ont pas ce caractanmiversel. Le Perceptron
ne pouvait étre considéré comme une machine

universelle de Turing.

Cet article entraina des conséquences facheuses
pour la recherche sur le Perceptron. Les subvention
I'Etat allaient vers I'l|A symbolique et il fallait attendre
les années 80 pour quertxherche reprenne en IA
numérique. En effet, le DARPA (Defense Departmern
Advanced Research dfect Agency) financa

essentiellement les projets en |A symbolique en

laissant de c6té la recherche en réseaux de neurongs.

1969

Joint Conference on Artificial

Intelligence

Washington : Conférence bi-annuelle

(http://www.ijcai.org)

Uy

)

ou

5 de

—

n
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itt.

sel

nce.

Suite...

DATE PROGRAMME/THEORIE COMMENTAIRE

1969 SHAKEY (Stanford Research Institute) Robot simple (cube
monté sur quatre roues), équipé du programme GPS
capable de se déplacer dans un micromonde compo
de sept pieces reliées par huit portes.

1969 PLANNER Langage de programmation congu par Carl Hew
Rapidement abandonné.

1969 SHRDLU Logiciel de modélisation d’'un micromonde de
blocs et de pyramides, congu par Terry Winograd. L
robot virtuel possede un bras capable de manipuler
objets, donner des explications sur sa motivation.

1970 Artificial Intelligence Premiére revue de la discipline.

1975 PROLOG Programme concgu par A. Colmerauer et P. Rous

(Programming in logic) pour interpréter le langage naturel. Composé d’'une
base de faits et d'un ensemble de régles logiques, le
programme peut répondre a une question par infére

1976 reading machine Programmekdezweil transformant texte en voix
pour les malvoyants.

(http://www.kurzweiltech.com/kesi.htinl
1976 AM (Automated Mathematician) Programme (de Douglas Lenat.) qui propose d

théorémes mathématiques a résoudre.
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Suite....

DATE

PROGRAMME/THEORIE

COMMENTAIRE

1982

Perceptron multicouches

John Hopfield montra qu'il était possible d'analyser

I'évolution temporelle des réseaux multicouches. I
inventa un algorithme d'apprentissage pour un

perceptron multicouches.

1984

Cyc (enCYClopedia) Project

Projet de construire un systéme expert univers
(Douglas lenat, Austin Texas). Met en évidence

l'importance du bon sens (common sense).

(http://www.cyc.com/)

1985

Parker et D. Rurtiert

Découverte d’'un gbrithme d'apprentissage
permettant d'automatiser selon le type de tache a
effectuer, la détermination des paramétres des neur
(poids et seuils) qui modulent la propagation de

I'information dans le réseau.

1986

backpropagation

L'algorithme d'apprentissage appliqué aux
perceptrons (backpropagation) de Werbos, Rumelha
Hinton, et Williams a permis de résoudre le problémé
de I'XOR, ce que le Perceptron de Rosenblatt ne

pouvait pas faire.

el

bnes

D

Sourcé’™®

478 Daniel CrevierA la recherche de lintelligence artificiell&lammarion, coll. « Champs », Paris, 1997.
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L'intelligence artificielle et le cinéma

DATE FILM ET CINEASTE THEME

1927 Metropolisde Fritz Lang. Société surveillée.

1968 2001, l'odyssée de Conflit entre le robot Hal
I'espacede Stanley Kubrick et Dave apres le meurtre de
d’aprés une nouvellda I'équipage d'un vaisseau
sentinelle d’Arthur C. Clark. spécial.

1969 Colossus : the Forbin Complicité entre deux
project,de Joseph Sargent robots pour empécher une
d'aprés le roman de Dennis guerre nucléaire.

Feltham Jones.

1985 Daryl flata analyzing Androide échappé du
robot youth lifeform) de laboratoire.
Simon Wincer.

1984 La trilogie des Terminator Guerre entre les hommes
de James Cameron et 1991, et les machines.
2002 pour T2 et T3.

1995 Ghost in a Shellle Cyborgs policiers.
Kékaku Kidétai.

1995 La trilogie des Matrix des Domination des machines

fréres Wachowski.

et exploitation des hommes
emprisonnés dans un monde

illusoire.
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Suite...

DATE FILM ET CINEASTE THEME

1999 L’homme bicentenairde Robot domestique et
Chris Colombus. évolution de ses sentiments.

2001 A.l. Intelligence Un enfant artificiel
Artificielle de Steven cherche a devenir humain.
Spielberg.

2002 Simoned’Andrew Niccol. Vedette virtuelle et

interaction avec les humains.

2002 Minority Reportde Steven Société surveillée et police
Spielberg. par anticipation du crime.

2004 I, robotd’Alex Proyas Problématique liée aux
d’'aprés les nouvelles d'lsaac | lois de la robotique.
Asimov.

Sourcé”’

477 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Chronologie des moteurs de recherche

Année Moteur

1990 Archie (Adam Emtage, uarsité McGill, Québec).

1993 Wanderer (Matthew Gray).

1994 Yahoo, Stanford, (Jerry Yang et David Filo).

1995 Lycos (I'université Caegie Mellon,Pennsylvanie).

1995 Excite (Stanford).

1995 Altavista (Francais Louis Monnipour les laboratoires Digital).

1996 Nomade (Gilles Ghesquiere et Jean Postaire).

1997 Inktomi (technologie pour entreprise).

1998 Voila.fr (France Telecom). Moteur cecherche de la page d’accueil de
Wanadoo.

1998 Google (Stanford, Sergei Brin et lyaRage). Projet de these de doctorat.

1999 Fast (I'université d'Oslo) Fasechnology moteur : Alltheweb.

2000 Yahoo utilise les services de Google.

Google Tool Bar, version 1.0 (11 décembre 2000).

2001 Le crack des dotcoms, fin de Northern Light.

2002 Google fournit leggsultats pour AOL.

2002 Achat d’Inktomi par Yahoo (le 23 décembre, $235 millions).

2003 Achat d’AltaVista par Overture (le 19 février, $140 millions).

2003 Achat de Fast (alltheweb) par Owee (le 23 avril, $72 millions).

2003 Achat d’Overture par Yahoo (le 15 juillet, $1,6 milliard).

2004 Google entre en bourse (le 19 aoltaction est cotée a $86. Le prix de
I'action atteint $197 le 29 décembre 2004.

Google Scholar, Google Universitygdeh et Wireless. Développement
d’interfaces spécialis& Google Desktop Searbctobre). GooglePrint
annexe des ouvrages.

2004 Moteur de recherche d’Amazon, Afilexation des ouvrages dans le
projet « Search Inside the Book ».
Sourcé

478 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Annexe 2 : Définitions et caractéristijues (Intelligence artificielle et agents
intelligents)

Definitions of artificial intelligence on the Web:

A property of machines that, if achieved, mimics human thought processes. Many researchers in
artificial intelligence consider the abilities of "learning", reasoning, and decision making as essential
to claims of machines possessing artificial intelligence. Sometimes referred to as Al.
knight.city.ba.k12.md.us/ib/glossary.htm

the use of computer algorithms, models, and systems to emulate human perception, cognition, and
reasoning; see also competitive intelligence, expert system, intelligence. Intelligence artificielle
www.nrcan.gc.ca/cfs-scf/sciea/prodserv/ikmglossary e.html

Software that is ‘'intelligent’, or that lends ‘intelligence’ to a machine or computer. ‘'Intelligence’ might
be deemed to be the computational part of the ability to solve problems and achieve goals.
www.pads.ahds.ac.uk:81/glossary.html

The field devoted to developing hardware and software that enable a computer to exhibit
“intelligence' as defined and recognized by a consensus of human beings.
www.stanford.edu/~buc/SPHINcsX/bkhm15.htm

The capability of a device to perform functions that are normally associated with human
intelligence, such as reasoning and optimization through experience. Note: Al is the branch of
computer science that attempts to approximate the results of human reasoning by organizing and
manipulating factual and heuristic knowledge. Areas of Al activity include expert systems, natural
language understanding, speech recognition, vision, and robotics.
www.bandwidthmarket.com/resources/glossary/A7.html

Complex level of intelligence in computers that is comparable to "human level” or "animal level"
intelligence. This includes complex pattern recognition, relating different facts to draw conclusions,
understanding speech, adapt to changing situations, etc. An example of artificial intelligence in
seaQuest is the professor hologram in Bridger's quarters in the first season.
www.gerbilbox.com/seapoc/database/glossary.html

Neural networks. The branch of computer science that attempts to program computers to respond
as if they were thinking--capable of reasoning, adapting to new situations, and learning new skills.
Examples of artificial intelligence programs include those that can locate minerals underground and
understand human speech.

www.casde.unl.edu/vn/glossary/earth a.htm

Any artefact, whether embodied solely in computer software, or a physical structure like a robot,
that exhibits behaviours associated with human intelligence. Also the study of the science and
methods for constructing such artefacts. See also: Turing test.
www.uhnres.utoronto.ca/ehealth/html/glossary/eh glossary.shtml

The science of making machines do things that would require intelligence if done by [people]
(Minsky, 1968). See connectionism, symbolicism. <Discussion> <References> Chris Eliasmith
www.artsci.wustl.edu/~philos/MindDict/A.html

An interdisciplinary approach to understanding human intelligence that has its common thread the
computer as an experimental vehicle.
users.ece.gatech.edu/~gmay/glossary.htmi
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Computer-produced output that would be considered intelligent if produced by a human. (Solso)
citl.tamu.edu/citl-glossary-main.htm

(n.) A class of problems such as pattern recognition, decision making and learning in which humans
are clearly very proficient compared with current computers.
www.npac.syr.edu/nse/hpccgloss/hpccgloss.html

The scientific field concerned with the creation of intelligent behavior in a machine.
www.thearling.com/glossary.htm

The capability of a computer to perform functions that are normally associated with human
intelligence, such as reasoning, learning or self-improvement.
www.itcom.itd.umich.edu/glossary.html

The study and use of computers to replicate or improve upon such intelligent human thought
processes as reasoning or learning.
www.indstate.edu/cape/glossary.html

A generic term commonly used to indicate the inclusion in software of some type of automated
application of rules, the results of which give the appearance of "intelligence" on the part of the
computer. An example would be a computer which uses language rules to carry on a conversation
with the human using the computer.

www.fas.org/spp/military/docops/usaf/2020/app-v.htm

Commonly abbreviated "Al", this is the field that studies machine learning and "intelligent" behavior.
Commonly broken up into two types: "weak" Al which seeks to model intelligent behavior without
actually claiming intelligence or consciousness on the part of the machine, and "strong" Al which
seeks to create machines that are themselves sentient. Expert systems, robotics, artificial life,
autonomous agents, and neural networks are all sub-fields or related fields.
www.berea.edu/math/Faculty/Jan/CSC205/CompDict.html

the branch of Computing Science concerned with simulating aspects of human intelligence such as
language comprehension and production, vision, planning, etc.
www.essex.ac.uk/linguistics/cimt/MTbook/HTML/node98.html

Artificial intelligence. The range of technologies that allow computer systems to perform complex
functions mirroring the workings of the human mind. Gathering and structuring knowledge, problem
solving, and processing a natural language are activities possible by an artificially intelligent system.
Why's this word in the glossary? Al in e-learning programs? Yea, right -- only in the marketing spin.
e-learningguru.com/gloss.htm

Al is a subfield of computer science which evolved around 1960. The initial hope for this field was to
mimic human problem solving abilities. An early idea was to build "smart" computer algorithms to
search very large spaces, such as the design space in composite design. The primary idea in Al is
performing efficient searches in very large spaces.

islnotes.cps.msu.edu/trp/glossary.html

The science of making machines do things which would require intelligence if they were done by
humans.
www.pcai.com/web/glossafycai m glossary.html

refers to: general term A research discipline whose aim is to make computers able to simulate
human abilities, especially the ability to learn. Al is separated in e.g. neural net theory, expert
systems, robotics, fuzzy control systems, game theory etc.
rfhs8012.fh-regensburg.de/~saj39122/jfroehl/diplom/e-g.html

(Liste fournie par Google)
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Definitions of Intelligent agent on the Web:

Also called an Internet agent. Most commonly found on Web sites, this mini-program is designed to
retrieve specific information automatically. Agents rely on cookies to keep track of the user's
preferences, store bookmarks and deliver news through push technology. Intelligent agents can't
perform their duties if the user's browser rejects cookies, and some Web pages (especially online
ordering sites) will not function properly without the agent's information.
pip.med.umich.edu/glossary/index8.htm

Software tools that help you find web sites. The idea is that you provide it information about what
you are interested in and the agent finds the information more "intelligently” that a search engine
would.

www.hyperglossary.co.uk/terms/defne2j.htm

A program that automates the task of finding information on the Internet, perhaps delivering a list of
news stories on a particular topic on the desktop every morning.
www.ntlworld.ie/help/glossary.asp

An automated network information gathering tool, which cruises the Internet, searching indexes
and databases for the names of documents on subjects specified by the user. Sometimes referred
to as a Knowbot.

www.ford-mason.co.uk/resources/stw/node336.html

Software that is given a particular mission, carries out that mission, and then reports back to the
user.
www.pcai.com/web/glossaryepi g intel glossary.html

An application that monitors states or processes on a network node and contains logic enabling it to
respond to these states or processes.
www.farabi.com/glossary/Glossl.html

On the Internet, an intelligent agent (or simply an agent) is a program that gathers information or
performs some other service without your immediate presence and on some regular schedule. (See
99)

highered.mcgraw-hill.com/sites/0072315326/student view0/chapter3/glossary.html

agent that may contain introspection, planners, schedulers, rules, etc. Some kinds of intelligent
agents are:
www.objs.com/agility/tech-repaf9908-agent-glossary.html

An intelligent agent is a semi-autonomous computer program capable of carrying out one or more
tasks specified by the user. You can think of an intelligent agent as a software ‘robot’ capable of
being programmed to carry out a wide variety of tasks.
wps.prenhall.com/wps/media/objects/505/517554/glossary.html

(Oracle Enterprise Manager Concepts Guide) [definition #2] (Real Application Clusters
Administration)
www.csis.gvsu.edu/Generallnfo/Oracle/mix.920/a97290/gloss-i.htm

A process that runs on the machine that has the database you're trying to monitor. The processes
can run autonomously, perform administrative tasks reactively, and provide information to OEM.
docs.rinet.ru:8083/08/glossary.htm

Abbreviated to IA. A program that performs tasks on behalf of a user, and adapts itself to a user's
preference
www.matthewdingley.co.uk/tools/glossary/glossary.fhiste fournie par Google)
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Agents intelligents classés eionction des taches accomplies

Type d’agent

Terme anglais

Téache accomplie

agent de filtrage de

I'information

information filtering

agents

Permettent de filtrer des courriers regus sur la messagerie
Eliminent les informations non pertinentes

Cherchent et préparent des informatia partir de diverses sources

Exemples : NewsHound, ZDNet personal View

NewsPage Direct

agent aspirateurs

retrieval agents

Permedtenélécharger un site entier sur le disc dur

agents avertisseurs

ou d’alerte off-ligne

notifiers

Avertissent I'usager lorsqu’wite change ou lorsqu’une information

importante arrive

agents de recherche

d’'informations

search agents

Permettent de trouver desnrgtions pertinentes sur I Internet en
relation avec un ensemble de moteur de recherche et en fonction des

préférences des usagers

lls peuvent intégrer un module d’apprentissage

agents livreurs
d’'informataions (off-
ligne)

delivery agents

livrent des informatiopsrsonnalisées aux usagers au disc dur. Lg

connexion n’est pas établie pendimnlecture ou la consultation.

agents d'achat

shopping agents

chertlemmeilleurs prix pour un produit donné

agents de
bavardage

chatterbots

capables destretenir avec un usager

agents de petits

annonces

classified agents

cherchent les petiteionces (dans une base de donnée) a la
recherche d’entrées spécifiées par I'usager

envoient les résultats par email

agents pense-béte

announcement agen

ts rappelisagérs d’événements ou de rendez-vous importants
(anniversaires etc)

agents spécialisés
dans les livres

book agents

cherchent les nouveautés dameiele de la publication en fonction
des préférences des usagers

agents de suivie du

monde des affaires

business information

monitoring agents

suivent I'actualité du monde deffares, les publications et les

rapports publiés par les entreprises

agents de services

financial service

apportent des informations financiéres en fonction du

financiers personnalisés| agents portefeuille personnel de l'usager

agents de job agents cherchent profiles d’éventueandidats pour un emploi en fonction
recrutement des CVs en ligne

Sourcé”

47 Alper CAGLAYAN & Collin HARRISON 1999, p. 57-83ableau réalisé par 'auteur de cette thése
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Fonctions d’'un agent intelligent

Fonction Description
recherche niveau de profondeur de la recherche
veille paramétrage des thémes a suivre par I'ag

automatiquement

gestion de I'information

organisatipclassification, indexation, trie

présentation des information

filtrage de I'information

filtrage des documents recherchés a parti

de mots clé, noms de domaine prédéfinis

analyse sémiotique de l'information

résume, liste de mots clé, de concepts

analyse statistique de I'information

analyse numérigue et statistique des

documents

(d’aprés SAMIER et SANDOVAL, 1998, p.79.

ent
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Nombre de brevets en intelgence artificielle (1976 - 1997)

Assignee Number of Patents
IBM 297
Hitachi 192
Motorola 114
Mitsubishi 94
Toshiba 92
General Electric 91
NEC Corp. 73
Taligent 67
Toyota 60
U.S. Phillips Corp. 59
Fujitsu Ltd 58
Lucent Technologies 57
Ford Motor Co. 53
Digital Equipment Corp. 53
Westinghouse Electric 48
Eastman-Kodak 44
AT&T 44
Hughes Aircraft Co. 42
Matsushita 42
Texas Instruments 42
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Annexe 3 : Outils de recherche su Internet (caractéristiques)

Principaux moteurs de recherche généralistes

Moteur de recherche

Spécificité

AltaVista

Création décembre 1995.

résultats de I'annuaire de LookSmart (human-powered)
Code : recherche simple + (et) — (not)

Recherche avancé®R AND NOT NEAR.

Anchor :text (terme dans un hyperlieajpplet :class (page contrenant un applet
Java), domaine :domainname (appartenant a un nom de domaine précis), host :nan
(page appartenant a un ordinateur), iendiename (page contenant une image),
link :URLtest (page pointant vers une adrgstext :text (texte précisé se trouve
n'importe ou sur la page),

Title :text (les termes se trouvent dans le titre), url :text (les termes se trouvent g
I'adresse url.)

Fonction de traduction automatiquea(islate) de la firme Systran.

Partenariat avec la firme Lexiquest (traitement linguistique.)

e

ans

Ask Jeeves

Congcu pour répondre a unestpie précise en langage naturel.

Base de questions prédéfinies.

Direct Hit

Appartient & Ask Jeeves, en padriat avec HotBot et MSN search. Méthode
« Popularity engine », le moteur comptabilise le nombre de clics sur un lien (résulta
d’une requéte) et attribigeun site un rang de popularité.

La technologie DirectHit calcule I'intéré’une page en fonction du nombre de
visites qu’elle recoit. Elle analyse le comportement de I'usager, si celui-ci reste sur |
page ou s'il revient consulter d’autres.

Ecila

Moteur de recherche francais lanc&885. Acheté par LybertySurf en mai 2000.
Annuaire : Open Directory. Dépéches de I'AFP.

Excite

Création 1995, portail. (e mailsagrits, achat de marchandise en ligne)
Dix-sept chaines thématiques.

Personnalisation des servicesll @bout Yol

Liens vers d’autres moteurs.

Achat de Magellan (juillet 199&t WebCrawler (Nov. 1996)

index de taille moyenne (automatique)

en partenariat avec LookSmart (annuaire manuel) et WebCrawler.

Recherche par mots clés ou par concepts.

Fast Search

Créé 1999 par larfe norvégienne Fast par le constructeur PC Dell.
Alltheweb.com
Taille d’index importante.
Filtrage des répons©ffensive Content Reductidpn

Absence de publicité.
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Suite....

Moteur de recherche

Spécificité

Google
www.google.com

Création : séptembre 1998, Stanford
Le prototype en 1996 était BackRub.

pértinence des résultats : techniqué®dge Ranking, (classement d’un site en
fonction du nombre de liens qui pointe vers lui)

rapidité de réponse
+ 3 milliards de pages indexées

indexe fichiers Word (.doc), Excel (.xIs), Werpoint (.ppt), RiclText Format (.rtf)
et PostScript (.ps)

(32% du traffic, estimé février 2004)

Annuaire : celui du Open Directory.

Rachat de deja a permis dégrer un annuaire des forums.
200 millions de requéte par jour en septembre 2003.

Classé premier. 80% du trapasse par la technologBnogle (moteurs et portails)
en 2004.

Financement :

1998, Andé Bechtolstein de Sun investit $100 000.

1999, Sequoia Capital, Kleiner Perkins Gilid & Buyers investissent 25 millions.
2001, Eric Schmidt de Novell devient le PDG.

2002, Google fournit sa technolegh AOL (34 millions d’abonnés)

Création de Google Labs et de Froogle.

Entre en bourse le 19 aolt 2004.

HotBot Résultats de Direct Hit, résultaescondaires d’'Inktomi et I'annuaire du Open
Directory Project.
Technologie DirectHit (par analyse du choix des usagers.)
Rachat par Lycos en 1998.
Inktomi Création a Berkley.
Fournit ses résultats aux partenairestBot, Goto.com, MSN, AOL, Nomade
France). Acheté par Yahoo en 2002.
Lokace Créé en 1995. Portail (e-mail gigtCaramail, chaines thématiques.)
Lycos moteur de recherche, lancé en 1964\pehael Mauldin a I'université de Carnegie

Mellon. La société, Lycos, fut créée en juin 1995.
ensuite annuaire (avril 1999)
résultats du Open Directory Project.
Résultats moteurs de recherche : DirectHit et Fast.

La firme fut achetée en 2002 par Terra Networks.

Netscape search

Création : 1995
résultats de I'Open Directory

résultats secondaires de Google.
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Suite...

Moteur de recherche

Spécificité

Northern Light

Lancé en aodt 1997.
grand index de pages Web.

documents de magazines, de journauxdigponibles moyennant paiement (4$, pa
per view).

NSN Search moteur de recherche de Microsoft

résultats de I'annuaire de LookSmart

résultats secondaires d’Inktomi

portail MSN

chaines thématiques, actualités, bourse etc.
SCIRUS Moteur de recherche scientifique et technique
WorldWideWebWorm Prototye de moteur de recherche
sourcé®

480 Tableau réalisé par I'auteur & partir des sites Web des moteurs.
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Annuaires sur Internet

Annuaire de recherche Type et spécificité

Galaxy Créé par le Darpa en 1994,

Technologie FAST

LookSmart Généraliste
Annuaire australien (1996)

Politique payante de référencement, Egsrsubmit : 'adresse de la pag
est référencée (cing jours) moyennant paiement.

LookSmart France Lancé en 2001, annuaire francophone.

Utilise Google pour les recherches

nomade Généraliste

Guide francais, édité par Objectif Nécheté par LibertySurf (groupe
Ecila)

Guides thématiques, diffusion des dépéches de 'AFP.

Open Directory Généraliste (Open Source Direstory)
Dmoz.com Création juin 1998

3300000 rédacteurs / 229 pays

acheté par Netscape (Novembre 1998)
16 calégories, 365000 sous-catégories.

Code : + (et), - (not) * troncature.
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Annuaire de recherche

Type et spécificité

Voila Créé en janvier 1997, premier animaan francais, lancé en juillet 1998.
Recherche par annuaire thématique ou recherche libre par mots clés

yahoo Généraliste
Début : 1994, développé paeux étudiants de I'université de Stanford, la
firme entre en bourse en 1996. Paatéat avec Overture et Google.
Indexation humaine, technologie @@ogle, achat d’Inkotomi en 2002.
(décembre 31) prix : 280 millions de dollars environ
Achat d’overture en 2003, 1,8 milliards de dollars.
Business model : publicité, geties (hébergement de sites)
Portail d’'information, hébergemede forums de discussion, instant
messaging, courrier électrique.
Toolbar téléchargeable (comme Google)

Sourcé”

81 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Métamoteurs'®
Métamoteur Spécificités
Copernic Métamoteur client canadiéondé en 1996 par Martin Bouchard.
Debriefing Métamoteur canadien racheté par Ixquick.
DogPile Lancé en 1997.
Opérateurs booléens et de proximité (NEAR.)
Kartoo Métamoteur cartographique en ligne, lancé en 2001.
MetaCrawler Créé par Erik Selberg et Oren Etziadiei I'université de Washington. (1994)

http://www.metacrawler.c

Findwhat

Power Searclfparamétrage)

RobotCas{choix de pages a conserver)
Metaspy Expose(liste des questions que 'on pose a métacrawler en temps réel.)power seg
choix de moteur (9)

(About, Ask Jeeves, FindWhat, Google, Look&maverture, Findwhat, Yahoo, Overture,

choix de domaine (pays, catégorie)

choix de vitesse de recherche (5 secondes a 2 minutes)
choix du nombre de résultats par page

(20 4 30)

annuaire, pages jaunes, pages blanches

personnalisation de la présentation des résultats

482 Tableau établi par 'auteur de cette thése.
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Suite...
Métamoteur Spécificités
ProFusion Intelliseek (BullsEye, invisibleweb.com)

21 rubriques au choix

+ 1000 sources en 200 catégories
500 sources du Web invisible
fonction d’alerte et de veille par email
advanced search :

choix de moteurs

About Adobe PDF Online + All the Web Altava AOL Britannica
Lycos MSN Netscape Raging Search Yahoo!

résultats par source (10 a 30)
vérification des liens

Choose Search Sources Best 3 Fastest 3 All You Choose

LookSmart

Strategic Finder
(Digimind)

Métamoteur spécialisé dans la veille lancé en 1998.

Query Server

métamoteur de recherche avancé
multiples moteurs de recherche
multiples sources dont
11 moteurs de recherche généralistes
10 sites de TV et de journaux
12 sites de santé
8 sites financiers
13 sites fédéraux américains

personnalisation possible
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Annuaires spécialisé¥?

Annuaire

Spécificité

Librarians Index to the

Internet

www.lii.org

Spécialisé dans les ressources de bibliotheque

californiennes.

Argus Clearinghouse

www.clearinghouse.net

Répertoire de sites

invisibleweb.com
Intelliseek

www.invisibleweb.com

+ 110000 ressources du Web Invisible.

www.bulb.ac.uk/link/

12000 banques de données.

www.bnf.fr/Web-
bnf/liens/index.htm

Les signets de la BNF

2000 ressources choisies par les bibliothécaire

483 Tableau établi par 'auteur de cette thése.
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Principaux sites fédérateurs®

Site fédérateur Public/spécificité

décisionnel.net communauté de la veille stratégique

www.decisionnel.net

aaai.org (American association for Atrtificial Intelligence) communauté des chercheurs en IA

Www.aaai.org guick lonks : permet d’accéder aux pages les plus visitées
PresseWeb.com liste de 800 titres de presse

www.presseweb.ch

Strategic Road intelligence économique et stratégique
www.strategic-road.com 40000 sources

par rubrique (13)

Direct Search 1000 liens vers les ressources du Web invisible

www.gwis2.circ.gwu.edu/

agentland.com site spécialisé dans les agents intelligents pour la veille et

d’autres fonctions
www.agentland.com

Joél de Rosnay

Carlo Revelli
Intelligence Center sité spécialisé dans les outils de recherche
http://c.asselin.free.fr
www.veille.com site spécialisé dans la veille

Joél de Rosnay et Carlo Revelli

Business Interactif site spécialisé dans la gestion de la connaissance (KM)

www.businessinteractif.com

84 Tableau établi par I'auteur de cette thése.
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Vortails

Vortail

Spécificité

Business.com

www.business.com

informations économiques

@brint.com

www.brint.com

e-commerce

documents gratuits

LexisOne

www.lexisone.com

juridique

Bases de données

Serveur Caractéristiques

Dialog Acces a des bases de données variées

www.dialog.com (scientifique, financiére, marketing, brevets, presse
américaine, étudede marché).

Data-Star Acces a des bases de données classiques, spécialisées dans

www.datastarweb.com

I'information sur I'Europe.

Profound

www.profound.com

Acces a des bases de données classiques, spécialisées dans

les affaires et le marketing, études de marché.

DialogSelect.com

www.dialogselect.com

Acces a des bases de données classiques de Dialog sans
abonnement pour consulter les résumés des documents

disponibles en texte intégral par abonnement.

DialogClassic

www.dialogclassic.com

Acceés a des bases de données classiques, réservées aux

professionnels de I'informath maitrisant le langage Dialog

DialogWeb

www.dialogweb.com

Acceés a I'ensemble des ressources de Dialog par interface

navigateur Web.
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Caractéristiques des prircipaux logiciels agents

AGENTS CARACTERISTIQUES
INTELLIGENTS
AdHound cherche dans les bases de données des petits annonces les sujg
spécifiés par 'usager puis envoie tésultats par courrier électronique
AnchorPage extraction de ampt a partir de page html
création de liens entre documents
présentation graphique des pagks en-tétes et sous-en-tétes,
phrases clé, mots clé des documents, concepts, résumé
Autonomy logiciels de ggion des connaissances

http://www.agentware.com

http://www.autonomy.com

autonomy knowledge
server

compréhension des intéréts de I'utilisateurs et dialogue
recherche documentaire sur I’ Internet

dissémination de s informatioas: sein d’'une entreprise

BlackWeb permet I'acces a des chaines d’'informations

logiciel téléchargeable

technologie : PUSH

http://www.blackweb.com

BullsEye2 agent deecherche offline

consultation en paralléle de moteurs de recherche et d’adresses
déterminées par l'usager (forums, listes de diffusion, sites Web, adreg
thématiques, bases de dées, sites professionnels)

gestion des documents récupérés cbent, rapport de recherche et
historique

organisation automatique desokmarks, du carnet d’adresse

fonction surveillance : présentatiendistribution des informations
contenues dans le courrier électronique

Opérateurs booléens avan¢asiD, OR, NOT, NEAR, NEARN
(nombre de mots séparant les termes)

Foncionnalités : choix de sourcgmramétrage du nombre de
resultats par source, spicification des mots composés ou phrases par
guillemets, troncature, thésasrweérification d'orthographe.

Version professionnelle payante

(http://www.intelliseek.com)

cau agent d'alerte

surveille pages Web en fonction de changements (mots-clés,
hyperliens)

importation des signets et spécificatide la périodicité de la veille

(http://www.c4u.com

CitizenOne agent spécialisé dansléenaine de la santé, recherche
d’informations

(http://www.citizenl.co

Suite...

323

ts

Ses



Les agents intelligents sur Internetnjeux économiques et sociétaux

AGENTS
INTELLIGENTS

CARACTERISTIQUES

Cogniserve

gestion des données internes et externes

distribution des informations au saie I'entreprise en fonction des
préférences de chaque utilisateur

choix de moyen de récupémn des documents (courrier)
choix de présentation et de format
gestion et classifitaon de I'information

(http://www.cogniserve.con

DigOut4u

analyse sémantique multilangueg(réte en frangais est traduite en
anglais)

analyse de contenu

élaboration de résumés automatiques
évaluation de la pertinence d’'un document
interrogation de moteurs en parallele
élimination des doublons, note de pertinence

(http://www.arisen.com

DownTown

http://www.incommon.com

Push off line agent

eCatch

aspirateur de site Web
recherche de texte sur des sites
paramétrage du niveau de profondeur de la recherche
création de dossiers thématiques structurés

(www.ecatch.com)

Firefly

profiling agent using the techrgly of automated collaborative filtering
conseille I'achat de CDs a i du profile de I'usager

Technologie : collaborative filteringnemory-based reasoning, user
pattern clustering

(http://www.firefly.com)

Individual.com

envoi de bultsns d’actualité (dépéches, boursiéres, article de magazin
par mél en fonction des centres d’intéréts de l'usager

(http://www.individual.com

)

InfoFerretPro recherche sur des moteurs en paralléele
création de résumé de documents récupérés
opérateurs booléens

InfoMagnet agent pour environnement intranet

gestion des connaissances
interaction avec bases de données de I'entreprise

personnalisation de la recherche documentaire
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Suite...

AGENTS
INTELLIGENTS

CARACTERISTIQUES

MagicCap

http://www.genmagic.com

mobile agent (General Magic), java-driven

Marimba

http://www.marimba.com

Push technology

Push off line agent

Marimba

logiciel téléchargeable

Technologie : PUSH

objectifs : identifier les soins de chaque usager
distribuer des informations ad#éps aux intéréts de chacun

créer des chaines thématiques

MemoWeb

aspirateur de sites Webptafondeur est définie par 'usager
filtrages des pages selon leypes, leur taille, leur url.

(http://www.memoweb.coijn

Mind-it

agent d'alerte

surveillance de plusieurs pages Whltrage affiné par mots-clés,
portion du texte, envoi de messagaléite par courrier électronique.

(http:/Avww.mindit.netmind.com

Morelikethis

agent de surveillancesdmarques et des noms de domaine

(http://www.morelikethis.com

Morelikethis

agent d'alerte et dmirveillance des marques déposées

(http://www.morelikethis.com

NearSite

agent d'alerte off-ligne
fonction de veille sur Internet
surveillance de sites Web et création de chaines thématiques

aspirateur de site et recherche en local

Netattaché Pro

recherche d'information
veille sur Internet
agent d'alerte off-ligne

version pour intranet (Atlas)

évolution des recherche, archivafitrage des résultats par mots clé

formulation des requétes awa®es par opérateurs booléens

(http://www.tympani.com)

NewsHound agent de filtrage capablectiercher des informations pour
I'utilisateur a partir de sources fitiples (dans des journaux en fonction
des intéréts de 'usager)

présentation de contenu
PointCast journal personnalisé finama la publicité, technologie PUSH

(actualité, bourse, finance) Serviceiit, exige le téléchargement
d’un plug-in

Sources : Reuters, Time Warner Pathfinder, The Los Angeles Tin]

The Boston Globe

http://www.pointcast.com
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Suite...

AGENTS
INTELLIGENTS

CARACTERISTIQUES

ProFusion

agent de reckbe avancé (plus de miltessources) du cbté serveur
(intelligent search site)

filtrage de banniére publicitaire

choix de résultats par source (10, 20, 30)

type de recherche : AND, OR, booléen, phrase
choix de source (moteurs de recherche)

acces aux sites professionnels, annuaires, sites spécialisés sectorie
pointés vers le Web invisible (500 sources)

conseille des sources d’'informations
permet le transfert des résultats par courrier électronique

fonction d’'alerte, de trackingnétification par mél en cas de
changement du contenu, ou de veauté sur un theme paramétré)

(technologie : Intelliseek)

(http://www.profusion.com

Search’97

recherche, filtrageettraction des informations

organisation, indexation et classifiicat des informations de source et
de format variés

SemioMap

analyse d’'informations
analyse lexicale et sémiotique
présentation graphique des données

(http://www.semio.com

Spyonit

agent d'alerte

définition d’un espion quavertit I'usager par mél ou sur un portable e
cas de changement dans un site

service gratuit

(http://www.Spyonit.corn

n

Strategic Finder

interrogation de plusrdéle sources d'information en paralléle

(y compris Web invisible)

Surfbot

agent d'alerte offline

(http://tucows.com

Terra Highlights

agent d'alerte off-ligne
veille sur Internet (par mots clé)
mise ne valeur des chamgents sur une page html

fonction de filtrage

(http://www.terra.com

The Informant

agent d'alerte

Interrogation des moteurs de recheréhpartir de plusieurs mots-clés
afin d'identifier les dix pages lesyd pertinentes, puis veille sur les
changements dans ces pages, edganessage d'alerte par courrier
électronique.

(http://www.informant.dartmouth.edu/

326



Annexes

Suite...

AGENTS
INTELLIGENTS

CARACTERISTIQUES

Umap

interrogation des robots, desaaires ou des textes pour rapatrier
I'ensemble des ressources pertinentes

Indexation des documents
Construction d'un thésaurus (mots clé) et d'un corpus (documents)

Construction d’'une carte dynamique contenant des « archipels » (thén
émergeants), des « contiem (discours cohérent), et d’es Tles (discou
novateurs, signal faible)

(http://www.umap.com

nes

URL-Minder

agent d'alerte offline par courrier électronique

http://www.netmind.com

Webferret

agent de reefcthe téléchargeable

http://www.zdnet.com/ferret/

Webseeker

agent d'alerte offline
logiciels de recherche documentaire

(http://www.bluesquirrel.coin

Webspectator

agent de veille offline
surveille sites Web pour changemhen fonction de mots-clés

(http://www.illumix.com)

WebSprite

ticker, envoi des flashes d’accualité
technologie PUSH

(http://wwwwebsprite.com

Webwhacker

agent d'alerte offline

(http://www.ffg.con)

Webwhacker 2000

agent d'alerte offline

http://http://www.bluesquirretom/yourworld/index.html

WorldFlash News Ticker

envoi des informatiqastualités, dépéchdmpursiéres) en provenance
de multiples sources

affichage sur un « ticker »
technologie PUSH offline
(http://www.WorldFlash.com

Sourcé®

85 Tableau réalisé par I'auteur & partir diges Web des éditeurs de logiciels agent.
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Métamoteurs cartographiques

Moteur

cartographique

Caractéristiques

Maps.net
http://maps.map.net/sta
18

Représentation topographigdes résultats de 'Open Dirent Project (http://dmoz.org/)

Mapstan
http://lwww.mapstan.

net/

Métamoteur de recherche et représentatatographique lancé en décembre 2001 par la
société Mapstan, créée en juillet 2000. Cet outippse une représentation du Web sous forme d
plan de ville (quartiers, batiments, routes...)éllise aussi une carte graphique de I'historique de
navigation fon plan) qui est disponible apres téléchargement d'une barre dBanilb@r) qui
s'integre au navigateur de I'usager. |l présentreprésentation visueldus précise voire plus

intuitive que la liste des sites fousrpar Netscape ou InternetExplorer.

La présentation visuelle suggere le plan d'vifle avec des cercles colorées plus ou moins
grands en fonction du trafic des sites. 8nlentre un mot-clé, une carte d'une région du Web

composée de différentes couleurs selon la prib&iou nom des sites par rapport a la requéte :
« jaune pour les premiéeres résultats
« orange pour les résultats intermédiaires
« rouge pour les derniers résultats.

Mapstan utilise sa propre base de connais@our proposer d'autres adresses Web, non

a

indexées par les moteurs de recherche. Des céieles indiquent ces sites (places recommandégs)

La technologie utilisée par Mapstan le WPS é€WPositioning System") fait appel a des
algorithmes de filtrage collaboratid'analyse de corrélation et de cartographie d'informations.

Miner3D
http://miner3d.com

outil de recherche qui permet d'afficher ungrésentation graphiquesoforme de pavés avec|

une hauteur et une couleur variable de résultats
choix entre six moteurs

(Google, AlltheWeb, Altavista, NorthernLight, MSN ou HotBot.)

Webbrain

http://www.webbr
ain.com

ce moteur propose une représentation desteds de I'Open Directory Project
(http://dmoz.org/) . Une représentation spatialengs de visualiser sous forme d'arborescences

I'univers d'une requéte.

Webmap

http://www.web

map.com

logiciel de représentation graphique &¢@arger (gratuit). WebMap propose une

représentation géographique et topaire des résultats d'une requéte.

fonctionne uniquement avec I'Operr&itory Project http://dmoz.org/ .
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Annexe 4 : Tableaux comparatifs des moteurs et des agents

Tableau comparatif modéle (moteurs et agents).

Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agentsgent 1 Agent 2 Agent 3
logiciels

SOURCES

nombre de sources

catégories de recherche
groupe de discussion

ajout des domaines optionnels
personnalisation des catégories

personnalisation des sources (CREER, MODIFIER)

PARAMETRAGE

paramétrage du nombre de résultats par moteur
vérification de I'orthogaphe (des requétes)
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, NEAR/n)
mots composés et phrases entre guillemets
troncature selon moteur de recherche

prise en compte de I'ordre des mots en fonction des moteurs
de recherche interrogés

téléchargement des résultats (en divers formats)

INTERFACE ET ERGONOMIE
Barre d'outils

Taskbar (visible avec toute application)

ANALYSE

analyse de pages Web

extraction des derniéres dates de modification
extractions des concepts clés dans les pages Web
élimination des résultats non pertinents

détection des langues

traduction automatique deges (ou service en ligne)
résumé des documents récupérés

indication des sources a l'origine du résultat

rechercher dans la liste des résultats
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Suite...

Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agents lo

gi(ﬂgmt 1 Agent 2

Agent 3

FILTRAGE DES RESULTATS

élimination des doublons

vérification des liens eti@hination des liens morts
élimination des banniéres publicitaires

filtrage par région

par domaines a inclure

par domaines a exclure

par langue

par date de modifation de la page

CLASSEMENT DES RESULTATS
pertinence

ordre alphabétique

source

date

contenus d’annotation

annotation des résultats

VEILLE

mise & jour de la recherche ou veille

calendrier de veille

alerte par mail sur les nouveautés

veille automatisée des changements dans une page
surlignage des changemedtns une page sauvegardée

fonction aspirateur

ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique
« classement des documents

 recherche d’'un document

COMMUNICATION
partage des résultats par email

édition d’un rapport (reporting)

786
Source

Copernic (caractéristiques et fonctions)

Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agents logjiciels Copernic Pro

486 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Taskbar (visible avec toute application)

SOURCES
nombre de sources 1000+
catégories de recherche 120
groupe de discussion +
ajout des domaines optionnels +
personnalisation des catégories +
personnalisation des sources (CREER, MODIFIER) +
PARAMETRAGE
parametrage du nombre de résultats par moteur +
vérification de I'orthogaphe (des requétes) +
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, NEAR/n) +
mots composés et phrases entre guillemets +
troncature selon moteur de recherche
prise en compte de I'ordre des mots en fonction des moteurs de

recherche interrogés .
téléchargement des résultats (en divers formats)
INTERFACE ET ERGONOMIE
Barre d’outils +

desk search

ANALYSE

analyse de pages Web +
extraction des derniéres dates de modification +
extractions des concepts clés dans les pages Web +
élimination des résultats non pertinents +
détection des langues +
traduction automatique deges (ou service en ligne) +
résumé des documents récupérés +
indication des sources a l'origine du résultat

rechercher dans la liste des résultats +
FILTRAGE DES RESULTATS

élimination des doublons +
vérification des liens eti@hination des liens morts +
élimination des bannieres publicitaires +
filtrage par région +
par domaines a inclure +
par domaines a exclure +
par langue +
par date de modifation de la page +
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Suite....

Caractéristiques et fonctions des moteurs et des agents logjciels Copernic Pro

CLASSEMENT DES RESULTATS

pertinence +
ordre alphabétique +
source +
date +
contenus d’annotation +
annotation des résultats +
VEILLE

mise & jour de la recherche ou veille +
calendrier de veille +
alerte par mail sur les nouveautés +
veille automatisée des changements dans une page +
surlignage des changemedtns une page sauvegardée +
fonction aspirateur +

ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique +
« classement des documents

« recherche d’'un document

COMMUNICATION

partage des résultats par email +
édition d’un rapport (reporting) +
source’®’

87 source http://www.copernic.com/fr/products/agent/compare.htanisulté le 16 juin 2004.
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Tableau comparatif (Google, Atavista, alltheweb, A9, MSN)

Caractéristiques et fonctions des moteurs fle ~ Google Alta Allthe A9 MSN
recherche vista web

SOURCES
nombre de sources (pages indexées en milliards) +8 +1,9 +2,2 Base +5
catégories de recherche 6 6 5 Google 8
groupe de discussion + + + (hotmail)
ajout des domaines optionnels (groupes) +
personnalisation des catégories (sch:)Iar etc.)
personnalisation des sources (CREER,

MODIFIER)
PARAMETRAGE
paramétrage du nombre de résultats + . +
vérification de I'orthogaphe (des requétes) + + + +
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, + * +

NEAR/N) + avancé +
mots composeés et phrases entre guillemets +
troncature
prise en compte de I'ordre des mots . + .
choix des résultats (en divers formats) +
INTERFACE ET ERGONOMIE
Barre d’outils + + + +
Taskbar (visible avec toute application) +
Desktop Search + +
ANALYSE
analyse de pages Web
extraction des dernieres dates de modification
extractions des concepts clés dans les pages Web  +
surlignage des mots-clés + + Toolbar
élimination des résultats non pertinents + +
détection (choix) des langues + +
traduction automatique de pages (ou service er +

ligne)
résumé des documents récupérés .
indication des sources a l'origine du résultat
rechercher dans la liste des résultats .
recherche sur un site
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Moteurs Google Altavi Allthew A9 MSN
sta eb
FILTRAGE DES RESULTATS
élimination des doublons Display
ON
vérification des liens eti@hination des liens morts ©N
S \ . Popu
élimination des banniéres publicitaires Popup blo?:kgr toolbar
) - blocker
filtrage par région + +
+
par domaines a inclure + + +
+
par domaines a exclure + + +
+
par langue + + + +
+
par date de modifation de la page +
) (par période)
sites adultes 4 + +
+
par date + +
+
par endroit (titre, url, corps du texte)
+
par contenu (image, audiohackwave, java, audio aciveX +
etc.)
CLASSEMENT DES RESULTATS
pertinence + + + + +
ordre alphabétique
source
date
contenus d'annotation
annotation des résultats diary
VEILLE
mise a jour de la recherche ou veille +
calendrier de veille +
alerte par mail sur les nouveautés +
veille automatisée des changements dans une page
surlignage des changemedtmns une page sauvegardée
fonction aspirateur
ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique (dans toolbar) | toolbar Sur
serveur
* classement des documents
« recherche d’'un document desktop
search
COMMUNICATION
partage des résultats par email par
-, . navigateur
édition d’'un rapport (reporting) d
Traduction Outils Translate
linguistiques
(toolbar)
Webmaster search (liens vers un site) Touchgraph +
.com
Spécificité Mp3 Signets | Profondeur
vidéo sur N
serveur (tas)
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Tableau comparatif de Google, Gogle Entreprise et Copernic Pree.

Caractéristiques et fonctions des moteurs Google Google Copernic
entreprise Pro
SOURCES
nombre de sources Base Base 1000+
Google Google
catégories de recherche d d 120
. . + idem
groupe de discussion +
+ +
ajout des domaines optionnels +
personnalisation des catégories +
personnalisation des sources (CREER, MODIFIER) +
PARAMETRAGE
paramétrage du nombre de résultats (par moteu)r Non + +
e . pertinent
vérification de I'orthogaphe (des requétes) + +
+
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, NEAR/n) + +
+
mots composés et phrases entre guillemets +
+

troncature selon moteur de recherche

prise en compte de I'ordre des mots en fonction des moteurs
de recherche interrogés

téléchargement des résultats (en divers formats) + : :
INTERFACE ET ERGONOMIE
Barre d’outils + + +
Taskbar (visible avec toute application) + + +
Desktop + + desk
search
ANALYSE
analyse de pages Web +
extraction des dernieres dates de modification +
extractions des concepts clés dans les pages Web + + +
élimination des résultats non pertinents + + +
détection des langues + + +
traduction automatique deges (ou service en ligne) + + +
résumé des documents récupérés +
indication des sources a I'origine du résultat
rechercher dans la liste des résultats + + +

88 Tableau concu par l'auteur de cette thése.
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Caractéristiques et fonctions des moteurs Google Google Copernic
entre- Pro
prise

FILTRAGE DES RESULTATS

élimination des doublons +
vérification des liens etiéhination des liens morts +
élimination des banniéres publicitaires + + +
filtrage par région +
par domaines a inclure + + +
par domaines a exclure + + +
par langue + + +
par date de modifation de la page (par +
période)

CLASSEMENT DES RESULTATS

pertinence +
ordre alphabétique +
source +
date +
contenus d’annotation +
annotation des résultats +
VEILLE

mise a jour de la recherche ou veille + + +
calendrier de veille + + +
alerte par mail sur les nouveautés + + +
veille automatisée des changements dans une page +
surlignage des changemed#ns une page sauvegardée +
fonction aspirateur +

ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique (dans + +
toolbar)
« classement des documents

« recherche d'un document

COMMUNICATION

partage des résultats par email par + +

J— . navigateur
édition d’'un rapport (reporting) +
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Tableau comparatif des métamoteurs en ligne

Caractéristiques et fonctions des métamoteurs et ag
logiciels®®

ers

0=

SOURCES

nombre de sources

catégories de recherche
groupe de discussion

ajout des domaines optionnels
personnalisation des catégories

personnalisation des sources (CREER, MODIFIER)

+

14

13
21

PARAMETRAGE

paramétrage du nombre de résultats par moteur
vérification de I'orthogaphe (des requétes)
opérateurs (AND, OR AND NOT, NEAR, NEAR/n)
mots composés et phrases entre guillemets
troncature selon moteur de recherche

prise en compte de I'ordre des mots en fonction des moteu
de recherche interrogés

téléchargement des résultats (en divers formats)

INTERFACE ET ERGONOMIE
Barre d’outils

Taskbar (visible avec toute application)

ANALYSE

analyse de pages Web (surlignage)

extraction des derniéres dates de modification
extractions des concepts clés dans les pages Web
élimination des résultats non pertinents

détection des langues

traduction automatique deges (ou service en ligne)
résumé des documents récupérés

indication des sources a I'origine du résultat

rechercher dans la liste des résultats

489 SF (Strategic Finder) IX (Ixquick)
MC (MetaCrawler)

PRO (profusion)
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Suite...

Caractéristiques et fonctions des SF X1 M PR
métamoteurs et agents logiciels

FILTRAGE DES RESULTATS + +
élimination des doublons + +
vérification des liens eti@hination des liens morts +
élimination des bannieres publicitaires
filtrage par région

par domaines a inclure

par domaines a exclure

par langue

par date de modifation de la page
Raffinement automatisé +

Adult filter

CLASSEMENT DES RESULTATS
pertinence + +
ordre alphabétique +
source +
date +
contenus d’annotation

annotation des résultats

VEILLE + +
mise a jour de la recherche ou veille
calendrier de veille 4

alerte par mail sur les nouveautés + +
veille automatisée des changements dans une page +
surlignage des changemed#ns une page sauvegardée +

fonction aspirateur

ARCHIVAGE DE LA RECHERCHE
« historique
« classement des documents +

 recherche d’'un document +

COMMUNICATION + +
partage des résultats par email

édition d’un rapport (reporting) + +

Sourcé®

490 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Portal-in-a-box (version 4) d’Autonomy

Module /

fonctionnalité

Commentaire

portail d’entreprise

interface personnalisable

+

gestion du PUSH

+ (e-mail, navigateur)

alerte +
chaine d’information +
gestion des compétences +

déclaration explicite des centres d’intérét de I'usager

analyse des centres d'intéréts implicitesl'usager a partir de ses activités

(navigation, e-mail, productions de documents)

Mise en relation des usagers ayant les mémes intéréts

module ActiveKnowledge

propose des documents a l'usagartir de mots-clés que celui-ci utilise ou active
analyse les fenétres ouvertes et conseille 'usager

analyse le profile des usagers en cours de travail

type de recherche

pattern matching

langage naturel

résumé automatique +

gestion des langues +
étrangeres

kit de développement +

langages informatiques

XML, Java, Javascript, ASP/PHP

gérés
automatisation agrégation et catégorisation de I'information
création d’hyperliens entre documents corrélés
technologie APCM
sécurité +
prix (pour 100 utilsateurs) 100 Ke

source : business interactive 2002veiw.autonomy.com
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Annexe 5 : Prix des logiciels de KM (knowledge management)

Produit / éditeur Prix
RetrievalWare 6,9 moteur pour Internet : 55360 euros
Convera.com dix utilisateurs : + 22870 euros
Fulcrum SearchServer 5,0 US par CPU : 38110 euros
Hummingbird.com dix utilisateurs : 6100 euros
SharePoint Portal 10000 euros pour 25 licences
Server 2001

Microsoft.com

K2 version 3,1 US serveur de production K2 : 18000 euros
Verity.com

Autonomy 100000 euros

Knowledge Server (250 utilisateurs)

Autonomy.com

Portal-in-a-box

Comintell Connect Portal 54000 euros
Commintell (50 utilisateurs)
Share Portal Server 91000 euros
2bridge (250 utilisateurs)
Openportal4U 76000 euros
Arisen (250 utilisateurs)
Datachannel 60000 euros
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Suite...

Produit / éditeur

Prix

Corporate Portal 3,0

Plumbtree

76000 euros

(250 utilisateurs minimum)

Verity Server, Portal One

Verity

74000 euros

(250 utilisateurs minimum)

Webfolio

Normand informatique

23000 euros

(250 utilisateurs)

Prix approximatifs en euros 2001

source : Internet ProfessionnebW 2001, p. 71, Business Interactifvjw.fra.fr)
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Annexe 6 : Tableaux edocuments relatifs a Google

Paramétrage de Googl&"*

OPTIONS Boolé Boolée Booléen Expres
en AND n OR NOT sion exacte
+) («nn »)

()

Recherche
standard

Recherche

Rapide (1)

Recherche

Avancée

Nombre de
résultats (10 a
100)

Format

(filetype )

Emplaceme
nt dans une page

®)

Choix de
type de source :
web, image,
groupe,
répertoire

Date (4)

Pages
similaires

Liens
(link 3)

Langue

Recherche
dans un site
(mot
site :www.nom.
domaine )

Recherche
dans un
domaine (.com,
.org, .edu etc.)

491 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.
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Codages des fonctions avancées de Godtfe

Code

Fonction

link:www.nom.com

Cherche et présente tous les lienggimtent vers ou a partir du site nom.com (Links)

OR Elargit la recherche
. » Quote operator, considére les mots comme une citation et une chaine de caractéres.
+ Plus, opérateur AND

Minus, opérateur NOT

cache:www.nom.com

QOuvre la page en cache du document

cache:www.nom.com motA motB

Les mots ajoutés afmésesse nom.com sont surlignés dans le document

related:www.nom.com

Liste les pages ayant un rapport avec I'url nomsimita¢ page$™)

fo:www.nom.can

Affiche des informations sur la page nom.com

L’exemple info :www.ibm.com prduit les résultats suivants :

Show Google's cache of www.ibm.com

Show stock quotes for IBNInternational Business Machines Corporation)
Find web pages that are similantavw.ibm.com

Find web pages that link teww.ibm.com

Find web pages that contain the tesmw.ibm.com

C’est-a-dire cing liens vers des listesrdsultats. Les termes soulignés activent les
liens.

stock:intc yhoo

Affiche une listée pages indiquant la cotation leourse. Il faut entrer leticker
symbol » et nom le nom de I'entreprise.

site:edu Affiche les pages uniquent dans le domaine .edip(ain
Exemple : robots site :edu
mot site:com Affiche des pages dansltenaine (.com) contenant le terme (mot)

L'usager a le choix des domaines (.edu, .fr etio)r(ain)

mot site :www.enst.fr

Affiche les pages cemant le terme mot dans le site enst.fr

allintitle:motA motB

Affiche les pages ou les termes sont dans le dit@ifrences

intitle :motA motB

Affiche les pages ou le premier terest dans le titre uniquement tandis que le secor]
(motB) se trouve dans le titre et n'imp®ou ailleurs (dans le corps du texmjdqurrencep

allinurl:motA motB

Affiche les pages conterides termes uniquement dans I'adresse url.

(occurrencep

inurl :motA motB

Affiche les pages contenant le termotA uniqguement dans I'adresse url, et le terme
motB partout ailleurs.

(occurrencep

(tilde) (="

Synonymes : ~mot affiche les documents contenant les synonymes du terme.

~motA ~mot B

Define :mot

Affiche une listde définitions du mot spécifié.

492 Tableau réalisé par I'auteur de cette thése.

493 es fonctionnalités existent également sur la page advaeeedh de Google. Nous les avons mises en italiques.
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