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GLOSSAIRE

Amélioration continue
Processus récurrent d'enrichissement du systeme de management environnemental afin
d'obtenir des améliorations de la performance environnementale globale en cohérence avec la

politique environnementale de I'organisme.

Aspect environnemental
Elément des activités, produits ou services d'un organisme susceptible d'interactions avec

I’environnement.

Contingence
Caractere de ce qui est contingent ; éventualité, possibilité que quelque chose arrive ou non.

Dépendance, liaison entre deux caractéres genéralement qualitatifs.

Impact environnemental
Toute modification de I'environnement, négative ou bénéfique, résultant totalement ou

partiellement des aspects environnementaux d'un organisme.

Progiciel
Logiciel commercial vendu par un éditeur sous forme d’un produit plus ou moins complet

livré clefs en mains. Ce terme résulte de la contraction entre « produit » et « logiciel ».



SOMMAIRE



— Delidéedela These —............oooviiiiiiiiiii e e 14
Premiéere Partie - Mise en évidence des enjeux de la mesure de la performance des

Systemes de Management Environnemental. ... 25
Chapitre ler — Appréhension classique de la performance environnementale de
I’entreprise : la gestion juridique des risques environNemMentauX. .........ccocevvereereennn. 27

Section 1. Présentation de I’objet de recherche: le management des risques
environnementaux de I’ @NtIEPTISE. ...uiiuuriiiiriiiiie ittt esaee s 28
I.  Caractérisation de la relation environnement/entreprise. .........cooevvveververesieennn, 28
A. Définition générale de la notion d’environnement..............ccoevververreseernernenns 29

B. Appréhension de I’environnement par I’entreprise. ........oovvevvveeiiieesiiveesnineennn 33

Il.  Présentation du Systéme de Management Environnemental (SME). .................. 35
A. Définition de 1a notion de SME...........ccoveieiiiiiece e 36

B. Présentation des deux principaux référentiels utilisés par les entreprises en
France : la norme ISO 14001 et le réferentiel EMAS. ..., 40

1. LedispoSitif EMAS.........oooe et 40

2. Ledispositif ISO 14001 : Norme de référence en matiére de SME............. 41

C. Présentation de la démarche de mise en ceuvre du SME...............ooevieeiinnnn. 46
Section 2 — Influences juridiques théoriques impactant le SME : Panorama du droit de
I’environnement €N FIanCe. ..........ccciiiiiiiiiiii ittt e e e 55
I.  Sources et acteurs du droit de I’environnement. ...........ccccceeevveeiiieesiieesiieesiineens 55

Il.  Spécificité du droit de I’environnement. ..............cevvrivereeninienieneseseee e 61
M. Principales obligations environnementales impactant les entreprises.............. 63

Section 3 — Influences juridiques réelles impactant le SME : Conséquences du non
respect par I’entreprise de ses obligations environnementales 1égales et réeglementaires. 74

I.  Etude de I’effectivité du droit de I'environnement. ..........cccooccveeiiieeiiieesinee e 75

A. Effectivité de larégle de droit. ..........cccooveiiiiiiiiieeececee e 76

B. Effectivité du contrdle du non respect de la régle de droit...........cccecererencnne. 76

Il. Etude de I’efficacité du droit de I'environnement. ...........ccccocveviiiieiiiieiiieeniinenns 80

A. Principaux éléments traduisant I'inefficacité du droit de I'environnement....... 82

B. Principaux éléments traduisant I'efficacité du droit de I'environnement.......... 90

Chapitre 2 - Appréhension extensive de la performance environnementale de

Pentreprise : Contexte et enjeux de la mesure de la performance du SME. ................ 99

Section 1- Elargissement de la notion de performance environnementale de 1’entreprise.
100

I.  Légitimation de D’action environnementale au regard des attentes des parties

PIENANTES. ...ttt s s e e e e b e e e e nne e e e e re e e e ne e e nne e 104

Il. Lien entre amélioration de la performance environnementale de ’entreprise et

PErfOrmance FINANCIEIE. ........ciiiiiie e 109

Section 2 — Cadre théorique de la mesure de la performance du SME...............ccco...... 115

I.  Analyse théorique générale de la mesure de la performance. ...........cc.cccoveeneee. 116

A. Définition générale de la performance. .........ccccccevveveeieiicce e 117

9



B. Enjeux de la mesure de la performance : I’évaluation de la performance pour

I’amélioration de Sa Srat€@Ie.........ccvvrveriiiiiiiiiiee e 120
C. Définition des concepts clefs de la mesure de la performance : pilotage,
indicateur de performance et tableaux de bord. ..........cccoovveiiiiiice e, 123
1. Présentation de la notion de pilotage.........cccceeveveiiiivvcicsiese e 123
2. Présentation des indicateurs de performance. ........cccccoevvvieiivenesieseennene 124
3. Présentation des tableaux de bord. ...........c.ccocviiiiiiiiniii e, 127
Il.  Mesurer la performance du SME : une évaluation vectrice d’amélioration
continue de la performance environnementale de 1’entreprise. ..........c.cooovvvrvrienennn 130
A. Définition de la performance du SME : distinction de la performance du SME
et de la performance environnementale. ............ccocoooviiiiniciiien e 131
B. Présentation des systémes d’évaluation de la performance du SME. ............ 135
Section 3 — Panorama critique des pratiques actuelles en matiére de mesure de la
PErfOrmManCe dES SME. .........cvi et 151
I.  Etude critique des pratiques en maticre d’analyse environnementale................ 153
A. Caractérisation des pratiques en mati¢re d’analyse de conformité. ............... 154
B. Caractérisation des pratiques en matiere d’identification des impacts
environnementaux SIgNIFICALITS. .........c.ooiiiiiiii 160
Il. Etude critique des pratiques en matiere d’audit environnemental. .................... 164
A. Caractérisation des pratiques en matiére d’évaluation de conformité interne.

166

B. Caractérisation des pratiques en matiere d’audit environnemental externe. .. 169

I Etude critique des pratiques en matiere de reporting et de plans d’actions
ENVIFONNEMENTAUX. ...ttt ettt et e bbb et ne e eb et n e b b e e e 172

A. Lapratique des plans d’aCtions. ........ccoeieerieiinieiieeiiee e 172

B. Caractérisation des pratiques en matiere de reporting environnemental. ...... 173

Seconde Partie - Développement et validation d’un dispositif de mesure de la

PErformManCe deS SIMIE. .........co i 183
Chapitre 3 — Formalisation d’un modéle de systéme de mesure de la performance du
SIME ENFICRI. 1ottt st nes 185

Section 1. Présentation de la démarche de modélisation SUIVIE. ...........cccvvrerineninnnnn, 187
I.  Cadre théorique de la notion de modele...........c.coevveiiiiciiciece e, 188
I1.  Définition des finaliteés du MOUEIE. ........ccovvviiiiiiiiciceee s 191
. Caractérisation du modele. ..........coeveveiiiiiice e, 196

Section 2. Présentation des processus retenus pour un modele de systéme de mesure de la

PSME enrichi : la contribution de la dimension conformité. ............c.ccocoovviviiveveienn, 199
I.  Synthése des éléments d’identification des processus du modele de mesure de la
PSME BNIICHIL .ot et nreas 199
Il.  Proposition d’un enrichissement du modéle de systeme de mesure de la PSME
Par 1a CONFOIMILE. .........ooiiiice e 203
1. Présentation des processus liés aux objectifs originaux de modélisation de la
MESUIE A8 TA PSIME. ...ttt ee e nreas 212

10



A. Présentation du processus de traitement des bases de connaissances

CTRYIBMENTAITES . .ocviiuiiiiie ettt ettt e et et be et ere e 214
1. Synthése du modéle de Systéme de Maitrise de la Conformité (SMC) retenu.
214
2. Méthodologie de traitement des bases de connaissances dans le cadre de la
gestion de la conformité d’un organiSme. ........cccoevveeiiveeiiiee e 217
B. Présentation des processus liés: le découpage organisationnel, le plan
d’actions et le reporting environNemMeNtal. ..........ccocvoviiiiiiiiiene e 222
1. Schématisation préliminaire du SME de I’entreprise par le processus de
découpage organisationnel. ...........ccoooiiiiiiiien 223
2. Présentation des processus lies aux dimensions essentielles de mesure de la
PSME : Plan d’actions et Reporting environnemental..............cc.coovniniennn 228

Section 3. Proposition d’un mod¢le de systéme de mesure de la performance des SME
enrichi. 236

I.  Définition du modele de découpage organisationnel retenu. ............ccccveeveennen. 239
I1.  Définition du modeéle de veille environnementale retenu. ...........cccceevvnerienne, 243
A. Définition du modéle d’analyse de conformité ou de « veille réglementaire ».
245
B. Définition du modéele d’analyse des aspects environnementaux de I’entreprise.
249
1. Définition du modele d’évaluation retenu. .........ccceeveveiieiiieenieeniee e 253
A. Définition du modele d’évaluation de la conformité. ...........cocoeeviiiiiiinnnnnn. 254
B. Définition du modéle d’évaluation des impacts environnementaux significatifs
(AE). et bbb nes 260
IV.  Définition du modele de plans d’actions retenu. ..........cocvevvvvereenisieeseennenn, 264
V. Définition du modéle de reporting retenu. ........ccceoveerereeeneneieneseeee s 269

VI.  Présentation du modele global du systeme de mesure de la PSME enrichi. .. 279
Chapitre 4. Opérationnalisation et expérimentation du modele au travers d’une

T To T VLT g TR0 [=To [T SO SSTOP 285
Section 1. Présentation des ingénieries développées par D’entreprise partenaire
PREVENTEO. ...ttt bttt bbbt nne s 287

I.  Présentation de la SOCiété PREVENTEO. ........cccovoiiiiiiiiieeeseeeseseeeee 287
Il.  Présentation des progiciels développés et de leur apport a 1’opérationnalisation du
modéle de mesure de la performance des SME pProposé..........cccccceveereneencneneenenns 291
I1. Construction d’une ingénierie du modele de systeme de mesure de la PSME
T 0] 1o T OO TSP P TP TP PRPRPRPPRPRPN 298
A. Définition et développement des bases de connaissances relatives a 1’analyse
ENVIFONNEMENTAIE. ..o 299
B. Définition et développement d’une base de données réglementaires en
ENVITONNEMENT. ..ttt r bbb 302
C. Réalisation de la veille reglementaire en environnement...............ccccccvenenne. 304
D. Création et actualisation des référentiels d’évaluation de la conformité
FRGIEMENTAITE. ..ottt bbbt 306

11



Section 2. Expérimentations et Présentation des résultats. ............cccccoveveiieiicieeinene. 311
. Vérification de la validité du mode de traitement des bases de données

FEGIEIMENTAITES. ...ttt ettt bbbttt e 311
A. Premiére phase de validation du modele de traitement des bases de
connaissances reglementaires : I’intégration de textes spécifiques........c..cvrrrennnnn. 312

B. Seconde phase de validation du modele de traitement des bases de
connaissances reglementaires : évaluation de la portabilité du modele sur la sécurité

INAUSTIIETIE. ..t 314
Il.  Expérimentation de 1’ingénierie du modele de systéme de mesure de la PSME
0] 1101 T TSP PP PP PP PRPRPPPPPPN 319

A. Obijectifs de I'eXPErimeNntation...........cooviiiriiiniiieieeses e, 319

B. Protocole d'eXperimentation............cocooereiriiniineneee e 321

C. Résultats de ’expérimentation MENEE..........cvvvrvrerrveriiieeiniieesireesieee e 328

Section 3. Discussion des principaux résultats de I’expérimentation et perspectives.... 343
Il. Principaux apports et limites de I’expérimentation. ...........cccevveeirveesiieennnnn. 343
A. Apports de I’expérimentation au processus de découpage organisationnel. .. 343

B. Apports de ’expérimentation au processus d’analyse de la conformité et de

VERIIIE. o 345

C. Apports de I’expérimentation au processus d’évaluation de la conformité. .. 346

D. Apports de I’expérimentation au processus d’analyse environnementale. .... 348

E. Apports de I’expérimentation au processus de reporting et de planification des

ACTIONS. ...ttt bbbt 350

IV.  Axes d’amélioration du modéle de systeme de mesure de la PSME enrichi et

de son operationNNAliSAtION. ..........ccccieieiicie e 351

A. Intégration de données complémentaires a I’iNgénierie. .........ccocoevvvvrerienenen. 352

Cette derniére remarque nous invite a repenser le modéle proposé a la lumiere des
enseignements tirés de I’experimentation. ...........ccocoveriiiiieniiiiieenieee e 353

B. Enrichissement du modele proposé...........coceveireneiineienniee e, 354

C. Fiabilisation de la démarche méthodologique............cccooveveiieiieiiiicieeee 356
CONCIUSION GENEIAIL ...t 360
LEGENDE ... .ottt bbbttt b et b bt et ae e 366
L0 ] =TSP PSTTOP 366
TADIBAUX ...t b bbb 369
BIBLIOGRAPHIE ...t 370
ANNEXE ... bbb bbbt b e bbbttt 389
Annexe 1 — Liste des indicateurs environnementaux du GRI...........cccocoeiiinininnn. 390

12



INTRODUCTION GENERALE

13



— De l’idee de la These —

Face a la crainte d'une croissance démographique mondiale submergeant les capacités
agricoles et énergétiques non renouvelables de notre planéte, aux constats de l'augmentation
de la consommation par individu et des impacts négatifs importants des activités humaines sur
I'environnement, des mouvements de réflexion (législatifs, associatifs, etc.) visant a repenser
nos systémes sociétaux et économiques a la lumiére de I'objectif de développement durable’
se sont développés. Parallelement a ce phénomene, les entreprises sont confrontées a un
impératif de pérennisation® semblant a priori contradictoire aux impératifs du développement
durable. Mais assurer sa pérennité, contraint I'entreprise a devoir surmonter en permanence les
aléas, risques et menaces peuplant son environnement. Ainsi, la multiplication de catastrophes
naturelles et d’accidents industriels durant ces trente derniéres années a accentué la perception
du risque par les entreprises.

En France, suite a I’accident de 1’usine AZF, les industriels ont ainsi été amenés a accroitre
leur vigilance en matiére de prévention des risques environnementaux par le législateur, au
travers notamment de :

- la loi du 30/07/2003 relative a la prévention des risques technologiques et naturels et a la
réparation des dommages,

- l'adoption en urgence, du projet de loi sur la responsabilité, transposant la Directive
2004/35/CE du Parlement et du Conseil du 21 avril 2004 relative a la responsabilité
environnementale,

- le Grenelle de I’environnement tenu en 2008 visant a repenser la politique écologique et le

modeéle de croissance francais (et les lois grenelle I et 11* qui en ont découlé),

! Concept développé en 1987 dans le Rapport dit « Brundtland », comme recouvrant « le développement qui
répond aux besoins des générations du présent sans compromettre la capacité des générations futures a répondre
aux leurs. »

2 Tuzzolino F., Armandi B.R., A Need-Hierarchy Framework for Assessing Corporate Social Responsibility,
Academy of Management Review, 1981, vol. 6, n°1, pp. 21-28 ; Davis K., The Case for and Against Business
Assumption of Social Responsibilities, Academy of Management Journal, 1973, vol. 16, n°2, pp. 312-322.

% La loi n°2009-967 de programmation relative 4 la mise en ceuvre du Grenelle de I’environnement dite

« Grenelle 1 » a été promulguée le 3 ao(t 2009. Elle propose, a travers 57 articles, des mesures touchant les
14



- la mise en place du marché de quotas de gaz a effet de serre (adopté au début de I’année
2007, le second Plan national d'affectation des quotas a diminué de 15 % le volume des
quotas pour la période 2007),

-laloi NRE (Nouvelles Régulations Economiques)®, votée en 2001, qui oblige les entreprises
cotées en bourse a prendre en compte dans leur rapport annuel « les conséquences sociales et
environnementales de leur activité»,

- I'extension du champ d'application de cette obligation d'information environnementale par la
loi n°2012-387, dite Warsmann®.

Si la crainte de voir engager leur responsabilité juridique peut expliquer le soudain attrait des
acteurs économiques, et notamment des entreprises, pour les problématiques
environnementales, elle n'est pas suffisante. C'est l'intérét croissant et I'action combinée de
I'ensemble des acteurs de la société (entreprises, consommateurs, marchés, associations,
pouvoirs publics, législateur, etc.) pour I'environnement qui donnent a la gestion des questions
environnementales une valeur hautement stratégique pour les entreprises. Ainsi, en matiéere
environnementale, selon un rapport’ commandé par I’ACE, KPMG, SAP et Towers Perrin, le
risque est de plus en plus considéré par les entreprises. Parmi les raisons de ce phénomeéne,
1’étude identifie notamment :

- la pression de la part des actionnaires, la complexité des relations d’affaires et les
menaces associées aux changements climatiques seraient les trois principaux facteurs
qui motivent les entreprises a évaluer plus étroitement les risques environnementaux ;

- l'intérét croissant des consommateurs (de plus en plus récepteurs aux appels politiques
et associatifs visant & lI'adoption de positionnements « éco-citoyens ») et du monde

secteurs de I’énergie et du batiment, des transports, de la biodiversité et des milieux naturels, de la gouvernance
et enfin des risques pour I’environnement et la santé.

* Promulguée le 12 juillet 2010, la loi portant engagement national pour I’environnement dite « Grenelle 2 »,
correspond a la mise en application d’une partie des engagements du Grenelle Environnement. Les 248 articles
qui composent cet important texte de loi ont été largement enrichis par le Parlement et déclinent des mesures
dans six chantiers majeurs : Batiments et urbanisme, Transports, Energie, Biodiversité, Risques, santé, déchets

® Loi n°2001-420 du 15 mai 2001 relative aux nouvelles régulations économiques.

® Loi n°2012-387 du 22 mars 2012 relative & la simplification du droit et & l'allégement des démarches
administratives, NOR: EFI1X1127393L, JORF n°0071 du 23 mars 2012 page 5226, texte n° 1.

’ Rapport de I'Economist Intelligence Unit, Under the Spotlight: the transition of environmental risk

management.
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associatif pour les questions environnementales, participerait également largement a

focaliser I'attention des entreprises sur ces problématiques.
Chacun de ces divers éléments, en participant a accentuer la perception des risques
environnementaux par les entreprises, les incite a réinvestir le champ de leurs responsabilités.
Dans ce cadre, la responsabilité de l'entreprise vis-a-vis de l'environnement n’est plus
envisagée par le seul biais juridique : elle reléve d’une problématique polymorphe, alliant les
questions de responsabilité sociale, responsabilité économique, responsabilité juridique, de
1’éthique, etc.
Ainsi, l'implication environnementale grandissante des entreprises resulte eégalement d'un
phénomene plus large, la responsabilité sociétale des entreprises (RSE)®. La transposition de
I’objectif de développement durable au monde de I’entreprise a conduit a 1’émergence de la
RSE. La culture du développement durable incite en effet les entreprises a rompre avec le
fonctionnement traditionnel du marché financier, en ajoutant une dimension a la finance, la
responsabilité, ce, au travers de 'adoption et la mise en ceuvre d'un systéme de management
environnemental. L’entreprise consciente de ses responsabilités tend a s'y soumettre et
stabilise ainsi la loyauté des investisseurs®.
L'intégration de I'objectif de développement durable, par le biais d'une adhésion croissante
(volontaire ou forcée) au courant de la responsabilité sociétale des entreprises (RSE), a
totalement modifié I'appréhension de I'environnement par les entreprises. Ces derniéres, qui,
dans un positionnement classique, avaient pour une large part tendance a considérer
I'environnement comme une simple ressource exploitable, se trouvent désormais amenées a
appréhender la gestion de I'environnement comme un réel vecteur de performance®. L'une
des solutions les plus couramment adoptée par les entreprises pour faire face a I'ensemble de
leurs responsabilités environnementales, réside dans l'adoption d'un dispositif de gestion des

différents risques environnementaux, le systeme de management environnemental (SME). La

8 Livre vert de la commission des communautés européennes du 18 juillet 2001 : promouvoir un cadre européen
pour la responsabilité sociale des entreprises. Voir section 3.3.2. « La RSE peut é&tre schématiquement décrite
comme le processus par lequel des entreprises intégrent les préoccupations sociales, environnementales, et
économiques dans leurs activités et dans leurs interactions avec les parties prenantes, sur une base volontaire. »
%1Is considérent en effet, & performance égale, que prendre en compte I’ensemble des parties prenantes et
adopter une éthique de responsabilité diminuent les risques, pérennisent les valeurs et constituent un capital
d’excellence, retiennent les meilleures intelligences et favorisent 1’engagement.

9 Ce point méritera d’étre approfondi au vu des réflexions critiques développées par certains économistes

reconnus, notamment, I’analyse de Robert Reich dans « Supercapitalism ».
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mise en place d'un tel systtme apparait étre pour ces dernieres, outre un impératif de

conformité réglementaire **

et une réponse aux inquiétudes des actionnaires, des
consommateurs et de la société, la condition sine qua non de leur pérennisation et un élément
non négligeable de compétitivité, donc de performance globale. Elles ont, de fait, de plus en
plus tendance a afficher leur engagement en matiere de développement durable et de
protection de I'environnement, au travers de l'adoption spontanée de «systemes de
management environnemental » (SME).
Le développement durable et notamment sa dimension environnementale apparaissent ainsi
comme un nouveau domaine stratégique, source d'amélioration de la performance des
entreprises.
Cependant, cet engagement en faveur d'une gestion raisonnée de son environnement, n'a de
sens pour l'entreprise que si :

- elle est en mesure de légitimer I'action ainsi menée auprés des parties auxquelles elle

souhaite démontrer I'impact positif de son engagement environnemental,
- le SME mis en ceuvre permet de faire face efficacement aux risques, responsabilités
identifiées, tout en étant source de performance pour I'entreprise.

La légitimité et la pertinence du modele de management adopté dépendent donc d'un élément
clef, la mesure de sa performance. Or le site de 1’ISO* rappelle que la norme 1SO 14001
(norme de référence en matiere de SME) «n’énonce pas d’exigences pour la performance
environnementale, mais trace un cadre qu’une entreprise ou une organisation peuvent
appliquer pour mettre sur pied un systéeme efficace » ; puis sa présentation se poursuit par
I’énoncé des différents avantages qu'un SME « efficace », c¢’est-a-dire performant, est
susceptible d’apporter a 1’entreprise, notamment « la réduction des colts de la gestion des
déchets; des économies dans la consommation d’énergie et de matériaux; des colts de
distribution moindres; une meilleure image de D’entreprise auprés des autorités
réglementaires, des donneurs d’ordre et du public ». L’efficacité¢ du SME, ou sa performance,
correspondrait ainsi a 1’atteinte d’objectifs extrémement variables et difficiles & appréhender,
a mesurer.
La question de la mesure du SME émerge alors et s'installe au cceur de la démarche

d'adoption d'un SME.

| oi du 30/07/2003 relative & la prévention des risques technologiques et naturels et & la réparation des
dommages ; Loi n°2001-420 du 15 mai 2001 relative aux nouvelles régulations économiques, etc.
12 http://www.iso.org/iso/fr/is014000
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Néanmoins, alors que les entreprises, les législateurs national et communautaire et la sociéteé
civile témoignent d’un engouement certain en faveur du développement d’un management
environnemental au sein des entreprises, la notion de performance d’un SME reste floue,
voire est sujette a caution, dans la mesure ou peu de recherches empiriques et aucun outil
d’évaluation standardisé permettent d’en attester Iefficacité et la pertinence®.

L’universalité des outils de mesure est pourtant recherchée, notamment en ce qu’elle offrirait
plus de transparence et ouvrirait ainsi des perspectives intéressantes de benchmark des
performances environnementales des entreprises, mais également en ce qu’elle permettrait de
fiabiliser les informations environnementales communiquées par les entreprises.

S’il existe des outils d’évaluation de la performance des SME (par exemple, ceux prévus par
les normes de la famille ISO 14000, tels que 1’audit environnemental et 1’évaluation de la
performance environnementale (EPE)), la plupart d’entre eux Se concentrent quasi
exclusivement sur I’EPE et plus particuliérement sur la définition d’indicateurs pertinents de
performance environnementale. Le caractere pertinent exprime la capacité des indicateurs
développés a représenter la nature extrémement contingente des SME mis en ceuvre par les
entreprises et donc leurs résultats nécessairement particuliers. Il est ainsi fondamental de tenir
compte de cette contingence.

Cependant, a trop s’y intéresser, on perd de vue ce qui pourrait au sein du processus de
mesure de la performance du SME offrir des éléments communs, partagés de mesure des
difféerents SME. En effet, les outils existants tiennent compte des contingences
environnementales du SME et tentent d’universaliser le systeme de mesure essentiellement au
niveau de la démarche de définition des indicateurs. Les logiques dans lesquelles s’inscrivent
ces outils partent du principe que si la mesure de la performance environnementale n’est
actuellement pas satisfaisante, qu’elle stagne, c’est que les travaux existants ne parviennent
pas a donner des trames communes aux indicateurs d’évaluation de la performance des SME.
Il existe donc de nombreuses initiatives (celle du Global Reporting Initiative notamment) qui
visent a proposer des indicateurs de synthése, communs, qui favorisent le benchmarking entre
performances des SME des entreprises. L’intérét de ces initiatives n’est pas contesté dans le
cadre de notre recherche, le point de divergence se situe au niveau de 1’intérét pour une autre
logique se basant sur 1’audit environnemental pour tenter d’améliorer la mesure de la

performance des SME.

3 Riedinger N., Thévenot C., La norme 1SO 14001 est-elle efficace? Une étude économétrique sur I'industrie

francaise. Economie et statistique n°411.
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Nous n’avons pas identifié d’étude qui s’intéresse, comme nous le faisons dans le cadre de
cette thése, aux apports de I’audit environnemental (basé sur 1’analyse et 1’évaluation de la
conformité) a 1’amélioration de la mesure de la performance des SME. Notre postulat de
départ est qu’en se détachant de ’outil reflétant les particularismes, c¢’est-a-dire I’EPE, il est
possible de limiter la contingence des différents SME pour se concentrer sur les dimensions
communes et universalisables de la mesure de la performance. L.’amélioration de la mesure de
la performance par le biais de la conformité passe ainsi par la proposition d’une méthode de
traitement des bases de connaissances permettant d’une part une exploitation optimale des
résultats de la mesure de la performance de la dimension conformité réglementaire et d’autre
part une mise en lumiere des connexions existantes entre les différents outils de mesure de la

performance du SME.

Postulat de départ

Sous I’influence du concept de RSE de trés nombreuses études ou initiatives privées ont été
menées sur le sujet de la mesure de la performance environnementale des entreprises. Il peut
ainsi apparaitre superflu d’ajouter une pierre a cet édifice relativement conséquent.
Cependant, 1’étude des analyses scientifiques développées et des outils de mesures existants
révele I’intérét de proposer une nouvelle approche de la mesure de la performance des SME.
En effet, la multiplication de ces projets peut s’expliquer par la variété des réalités des SME
mis en ceuvre par les entreprises, et la grande difficulté a pouvoir mesurer des performances
hétérogenes a 1’aide d’un dispositif de mesure tendant vers 1’universalité (c’est-a-dire pouvant
étre utilisé par tout type d’entreprises). Ces projets reflétent ainsi la multitude des SME et des
problématiques environnementales des entreprises, la contingence naturelle de ces dispositifs
manageériaux.

Si de nombreuses initiatives existent pour proposer des outils, des indicateurs les plus

communs possibles, la nécessité d’adopter une démarche sectorielle est toujours rappelée.

Notre approche est ainsi originale dans le sens ou elle vise a sortir autant que faire se peut de
cette contingence et a proposer une base de mesure commune. Cet exercice est d’aprés nous
possible en utilisant I'une des dimensions négligées de la mesure de la performance
environnementale, que représente 1’évaluation de la conformité des pratiques aux exigences,
Iégales, normatives et auto-définies.

En effet, il existe deux outils essentiels de mesure de la performance des SME :
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- I’évaluation de la performance environnementale (EPE),
I’audit environnemental.
La majorité¢ des études se concentrent sur I’EPE, qui par nature refléte la spécificité des
problématiques environnementales d’une entreprise.
Or en proposant un modele original d’évaluation de la conformité, il est possible d’apres nous
de sortir de cette contingence (ou au moins de la limiter) et en outre d’améliorer la mesure de

la performance réalisée au travers de I’EPE.

La performance d’un SME constitue donc un champ d’étude et de réflexion a investir. L'étude
des différents outils de mesure de la performance du SME existants, ainsi que les spécificités
de la question environnementale révelent les nombreux obstacles qui jalonnent le processus
de développement d'une méthode standard (c’est-a-dire indépendante des contingences des
SME et a vocation universelle) de mesure de la performance, notamment :

- la nature complexe de I'environnement et la difficulté d'en établir une définition unique et
partagée par l'ensemble des acteurs (partie-prenantes) concernés par la mise en place du
SME ;

- une problématique identique apparaissant au niveau de la définition de la performance,
notion floue et variable en fonction des sujets et des personnes Vises ;

- ces deux premiéres difficultés en appellent une troisieme, qui est qu'il existe autant de
définitions possibles de la notion de responsabilité environnementale, et donc de la
performance du SME ;

- les différentes études relatives & la mesure de la performance du SME qui semblent
s'accorder sur la nécessité d'élaborer un systeme de mesure spécifique a chague entreprise,
afin de tenir compte de la politique environnementale de I'entreprise (par déefinition unique),
de circonstances particuliéres, locales... ceci révéle la difficulté de dégager des traits
communs aux différents SME des entreprises, dans la mesure ou par nature, ils s'attachent a

tenir compte des spécificités, contingences de I'entreprise.

Au vu des difficultés précédemment énoncées, il apparait donc extrémement ardu de
développer une méthode « standardisée » de mesure de la performance du SME. Par méthode
standardisée, nous entendons, la proposition d'une démarche d'évaluation des principales
dimensions d'un SME, qui permette de mesurer le niveau de performance de n'importe quel

SME, ce quel que soit le secteur d'activité de I'entreprise, quelle que soit sa taille, etc.
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Tenter de dépasser cette difficulté suppose dans un premier temps d'identifier les principaux
vecteurs de la performance d’un SME, quels qu’ils soient. Nous nous y attacherons en
analysant les principales responsabilités et donc risques auxquels les entreprises tentent de
faire face en mettant en ceuvre un SME (Chapitre 1). Pour se faire, I'étude des motivations de
I'entreprise a l'adoption d'un SME est essentielle pour comprendre a quelle type de
responsabilité I'entreprise souhaite faire face et ainsi pouvoir identifier quelles sont les
dimensions essentielles de sa démarche, c'est-a-dire, celles sur lesquelles I'entreprise souhaite

agir en vue de satisfaire les attentes d'une de ses parties prenantes.

Cette enquéte préliminaire nous permettra d’aborder de maniére éclairée les définitions des
termes clefs du sujet, que sont les notions de « performance » et de « mesure », ainsi que la
problématique d’une mesure « standardisée » (c’est-a-dire indépendante des contingences des
SME et a vocation universelle) de la performance de systtmes de management de
I’environnement par nature variables. Sur la base de cet état des lieux introductif, nous
procéderons a une analyse critique des différentes typologies d’outil de mesure de la
performance existantes (Chapitre 2). Celle-ci servira de tremplin a la mise en perspective du
modele de mesure de la performance des SME enrichi développé dans le cadre de ce travail

de recherche.

Enfin, nous présenterons 1’ingénierie de ce mod¢le élaborée en partenariat avec 1’entreprise
PREVENTEO (Chapitre 3). Aprés avoir retracé les principaux points d’une expérimentation a
grande échelle de 1’outil conduite auprés de plusieurs grandes entreprises francaises de
secteurs, de forme et d’importance variés, nous analyserons de maniere critique les
conclusions de cette expérimentation au regard du mode¢le et de I’ingénierie proposés. Enfin,
nous conclurons par une réflexion ouverte sur les perspectives d’amélioration, de complément

de ce travail de recherche a court, moyen et long termes (Chapitre 4).

Le plan de la thése est illustré par la figure suivante.
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Contexte de la gestion des risques environnementaux par les entreprises
Présentation de Panorama des obligations Définition de la
I’bjet de recherche environnementales des entreprises responsabilité
— - & = P environnementale des
i B entreprises
— Chapitre 1 Le SME Droit de I'environnement _
Impact réel du Droit de
Ienvironnement
Premiére Partie
l Problématique et enjeux de la mesure de la performance des SME
Définition de la responsabilité
environnementale élargie des
) entreprises
L Chapitre 2 _ Présentation théorique de Présentation pratique dela
la Mesure de la PSME * Mesure de la PSME
Autres facteurs de
motivations
l Proposition du modéle de systéme de mesure de la performance des SME (PSME)
Organisation des processus
. Démarche de Processus novateurs classiques et L <
— Chapitre 3 —_— E— _
modélisation du modéle -
Modéle de mesure dela
PSME enrichi
Seconde Partie
l Opérationnalisation et expérimentation du modéle
Opérationnalisation Expérimentations Analyse critique
L Chapitre 4 du Modéle . de 'ingénierie . des résultats
Infik praziciels it Protocole D
d’expérimentation, Perspectives
résultats

Figure 1 - Structuration du plan de thése.

Les questions de recherche

Le cheminement logique emprunté dans le cadre de ce travail de recherche visera ainsi a
répondre a trois questions principales, a savoir :
1. Qu’est ce que la performance du SME ?

2. Comment mesure-t-on la performance du SME ?

3. Est-il possible d’améliorer le systéme de mesure de la performance du SME au travers

de Pamélioration de la mesure de sa dimension « conformité » ?

La methodologie de recherche

La démarche méthodologique suivie peut étre synthétisée de la maniére suivante :
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Une étude préliminaire théorique et pratique relative a la problématique du SME et
de la mesure de sa performance permet d’établir un état de 1’art relatif au systeme
de mesure de la performance du SME.

A Tissue de cette analyse générale, la sous exploitation de la dimension
conformité apparait frappante, et semble constituer un champ de recherche
intéressant a investir. Une étude approfondie de la bibliographie relative a la
notion de conformité ou encore de «compliance », nous améne a formuler le
postulat de départ, selon lequel un enrichissement du systeme de mesure de la
performance des SME apparait possible au travers de I’amélioration de la mesure
de sa dimension conformité. Cette derniére semble en effet constituer la dimension
commune des différents SME.

Sur la base de ce postulat, un modele de systéme de mesure de la performance du
SME est développé en s’axant sur une exploitation optimale de la dimension
conformité.

La validation du modéle est entreprise par le biais de I’expérimentation de
I’ingénierie développée conformément aux principes définis par le modéle
proposé.

Enfin, une mise a distance des résultats de I’expérimentation est opérée afin de
dégager les apports, limites et perspectives d’amélioration de la solution

développée.
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PREMIERE PARTIE
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Premiere Partie - Mise en évidence des enjeux de la mesure de la performance des

Systémes de Management Environnemental.

La question environnementale traduite au travers de I'objectif de développement durable
impose une remise en question des habitudes de nos sociétés occidentales. Cette introspection
quant au mode d'exploitation des ressources naturelles impacte nécessairement les principaux
acteurs économiques que sont les entreprises, et notamment leurs politiques manageériales. En
effet, le management, défini au travers de différentes fonctions, que sont la « planification,
I'organisation, la direction et le contréle en vue de piloter stratégiquement Il'orientation de
I'entreprise, se doit d'intégrer dans sa logique lucrative le souci de détecter, de créer et de
répondre & de nouveau besoins »™.

Ainsi, depuis une dizaine d’années, I’appréhension de la problématique environnementale par
les entreprises connait une mutation considérable. Alors que de nos jours, de plus en plus
d’entreprises communiquent sur leurs engagements en faveur de la protection de
I’environnement, au travers de campagnes de publicité dite « vertes », de rapports de
développement durable, de I’affichage de certifications et labels environnementaux, etc. et
semblent ainsi appréhender I’environnement comme une donnée stratégique,
traditionnellement, la problématique environnementale était plutot envisagée par I’entreprise
sous I’angle d’une contrainte, source de dépenses. D’une démarche antagoniste, ou le fait de
polluer apparaissait incontournable, voire normal, les entreprises sont progressivement
passées & une démarche proactive de gestion des problématiques environnementales®.

La principale illustration de ce changement de conception apparait au travers de I’engagement
croissant des entreprises pour des systemes de management environnemental (SME) visant a
inscrire dans la durée leur action en faveur de I’environnement. Ainsi, la conception classique
appréhendant la donnée environnementale sous le seul angle de la contrainte demeure encore

assez répandue parmi les entreprises non engagées dans une démarche de SME.

¥ poisson C., Le Management environnemental, Analyse transversale, approche dichotomogiue, implications
conceptuelles, prospectives opérationnelles, p.35.
5 Giraudo S., Introduction de L’intégration de la contrainte environnementale dans les entreprises

concurrentielles: conditions et avantages des stratégies de protection de I'environnement, 2002, 512 pages.
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Le phénoméne d’adhésion au SME est généralement analysé comme s’inscrivant dans un
processus plus vaste de responsabilisation des entreprises lié au développement du concept de
responsabilité sociétale des entreprises (RSE). L’adhésion a un SME serait impulsée par
I’introspection de I’entreprise sur sa responsabilité en matiére environnementale. Celle-ci
s’interrogeant alors sur la nature de ses rapports avec son environnement, sur la définition
méme de la notion d’environnement, sur la nature, les sources et 1’étendue des risques
environnementaux susceptibles de I’affecter, etc.

Si la mise en place du SME répond ainsi a la volonté de I’entreprise de faire face a sa
responsabilité environnementale en gérant I’ensemble des risques susceptibles de I’impacter
au titre des relations qu’elle entretient avec 1’environnement, mesurer 1’efficacité du SME mis
en place revient a Vvérifier que les risques environnementaux identifiés sont effectivement
maitrisés. Ceci suppose donc au préalable que les contours de la responsabilité
environnementale soient clairement définis.

Historiquement, la recherche par les entreprises de systeme raisonné, normé de gestion de la
problématique environnementale répond a la pression d’acteurs institutionnels et notamment
des législateurs communautaire et national. Notre formation juridique pourrait nous amener
fort logiquement a resumer la responsabilité environnementale a la responsabilité juridique en
matiere d’environnement. Or, une étude du rapport entreprise/droit de 1I’environnement nous
permettra de réveéler que la seule prise en compte de leur responsabilité juridique ne suffit pas
a expliquer I’adhésion croissante des entreprises aux SME et qu’il existe donc des sources
complémentaires de la responsabilité environnementale qui positionnent la donnée
environnementale comme un axe stratégique d’ameélioration de la performance de 1’entreprise.
L’analyse des différentes variables qui composent la responsabilité environnementale de
I’entreprise nous permettra d’identifier les objectifs poursuivis par I’entreprise dans la mise en
ceuvre d’un SME et ainsi les dimensions déterminantes d’un SME performant.

Or la performance d’un systeme quel qu’il soit n’a de sens, n’existe qu’au travers de sa
mesure. Le contexte et les enjeux de la mesure de la performance du SME seront ainsi
présentés au travers d’une analyse du cadre théorique de la mesure de la performance, puis
d’une étude des pratiques actuellement employées par les entreprises pour mesurer la
performance de leur SME.

Au terme de cette premiere partie, il sera ainsi possible d’envisager de maniere éclairée
I’apport du modéle de mesure de la PSME proposé dans le cadre de ce travail de recherche et

de son ingénierie.
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Chapitre ler — Appréhension classique de la performance environnementale de

I’entreprise : la gestion juridique des risques environnementaux.

Le présent chapitre a vocation a présenter, d’une part, la maniére dont est appréhendée la
donnée environnementale par les entreprises au travers du systeme de management

environnemental (SME), et d’autre part a définir le lien existant entre droit de

I’environnement et adhésion au SME.

Le droit de [D’environnement apparaissant é&tre la source essentielle des actions
environnementales devant étre mises en ceuvre par les entreprises (section 2), il est en effet

intéressant de vérifier le role qu’il tient dans la définition d’un SME performant (section 3).
En amont, il est nécessaire de clarifier ce que I’environnement représente pour 1’entreprise,

pour illustrer les difficultés que pose la gestion de la problématique environnementale aux
entreprises, et la solution que représente le SME pour ces derniéres (section 1).
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Section 1. Présentation de I’objet de recherche : le management des risques

environnementaux de ’entreprise.

L’environnement est une notion complexe, qui en pratique apparait difficilement
appréhendable pour les acteurs économiques que sont les entreprises, en raison notamment de
sa nature protéiforme et complexe, ainsi que de I’importance et de la variété des enjeux en
présence (financiers, juridiques, marketing, etc). Ainsi, aprés avoir purement et simplement
ignoré la donnée environnementale, depuis une trentaine d’années, les entreprises ont
tendance a intégrer de plus en plus les questions environnementales dans la définition de leur
stratégie managériale. Cette appréhension renouvelée de «1’environnement » par les
entreprises transparait notamment au travers de la mise en place de systéme de gestion des
risques environnementaux susceptibles de les impacter, les SME.

l. Caractérisation de la relation environnement/entreprise.

La notion d’environnement est de nos jours couramment utilisée aussi bien dans la littérature
scientifique, que dans la vie courante. En proposer une définition claire peut de prime abord
sembler aisé. Il n’en est rien. Une étude rapide de la question révele la variabilité de cette
notion et 1’absence de consensus sur ce qu’elle recouvre précisément. En effet, la notion
d’environnement fait référence a la description d’un ensemble variant en fonction du sujet
d’¢étude. L environnement renvoyant a la description d’un milieu naturel gravitant autour d’un
sujet, des interrelations de ses différentes composantes, en donner une définition englobant
une multitude