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Introduction

Cette these porte sur 'usage militant des dratgasix, et plus particulierement du droit a
l'eau. Elle interroge la capacité de ce dernieroatribuer a 'amélioration des politiques
sociales relatives a I'accés aux services essgrmted populations urbaines marginalisées, et
plus généralement a la réduction de la pauvretdaiSant, notre travail se concentre sur la
pauvreté et les inégalités urbaines, d’une partesuproblemes spécifiques relatifs a l'acceés a
l'eau des pauvres en milieu urbain, d’autre paméciBons d'emblée que le recours
protestataire au droit peut revétir des formesédiffites, une variété de tactiques pouvant
relever de la légalité, cependant, nous ne noésesserons ici qu'a un usage particulier :
celui du proces et du recours aux tribunaux pocé@der a des biens fondamentalitigéation

en anglais).

L’Afrique du Sud constitue le terrain d’étude ddteethese. L'étude de cas analysée est
I'affaire Mazibuko, procés qui, s’appuyant sur l®itla I'eau constitutionnel, a questionné
pendant plus de trois ans la politique de I'eadadeunicipalité de Johannesburg en faveur
des urbains pauvres de Soweto. Cette étude deioapple sera mise en regard d’un certain
nombre d’autres proces relatifs aux droits soci@ugit au logement, droit a la santé, etc.) en
Afrique du Sud ou dans d’autres pays en développesre Afrique, en Asie et en Ameérique
Latine. Basée sur la littérature internationaleing@palement d’origine nord-ameéricaine,
consacrée a la mobilisation du droit a des finstamtes, la question de I'impact potentiel de
« 'usage militant du droit » (Israél, 2009) ennters de changement social et de réduction de
la pauvreté sera posée. De la méme maniere, |efitionis de la mobilisation du droit et leurs

limites sur les dynamiques protestataires seroordaies.

De la commande de 'ONG a la construction du projetle thése

Comprendre la construction du projet de these deenaedrepartir a la demande sociale
initiale. En effet, le point de départ de cettesthaécoule d’'une demande exprimée par
I'ONG Action Contre la Faim (ACF), partenaire ingplié dans le cadre d’un dispositif CIFRE
(Convention Industrielle de Formation par la Reche}. L'ONG, intriguée par I'émergence
du droit a I'eau a I'échelle internationale -etplgenéralement de I'intérét grandissant pour la
guestion des droits sociaux (Herrera, 2009)- seaibta@uestionner cette notion nouvelle afin
de saisir les opportunités opérationnelles quee<ll pouvait receler. En parallele,
I'émergence d’'une approche par les droits de 'henfHuman Rights Based Approach) dans
le milieu du développement (Grugel et Piper 2008sah etal. 2005, Cornwall et Nyamu-
Musembi 2004, Manzo 2003) et le renouvellementglesstionnements sur le droit a la ville
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Introduction

(UN-Habitat, 2008, 2010) venaient renforcer ce¢iiét. Ces trois dynamiques expliquent que
les droits soient devenus ces dernieres annéesastiannement central pour les acteurs du
développement. Par ailleurs, compte tenu que adéisns de développement ont souvent
pour finalité d’accroitre I'acces des ménages déafage a des opportunités économiques, a
des biens et des services de base (eau potaldd, anéormation, habitat, santé, éducation,

etc.) » (Huyghebaert, Alpha, 2010, p7), ces noaselpproches, souvent mal comprises,
interrogent les acteurs du développement : soaes-allisceptibles d’améliorer la qualité et la

durabilité des programmes de développement ?

Face a I'’émergence du droit a I'eau et a I'impositilu langage des droits dans les domaines
du développement, 'TONG avait développé une crogannaive » considérant que I'existence
du droit a I'eau dans les lois ou les constitutitmerisaitde factola réalisation de I'accés a
'eau. Cette croyance dans le pouvoir du droitégstiement une vision légaliste qui veut que
I'affirmation d’'un droit ou I'adoption d’une loi $fit a son effectivité (Roca | Escoda, 2011).
En effet, 'approche par les droits, repose géeénaht sur une conviction certaine dans le
potentiel réformateur de la loi et de la justicepkts largement sur I'idée que le droit peut
faire évoluer la société. Dans le méme ordre didEapproche par les droits présuppose que
la loi va produire des effets positifs en cascadetegmes de transformations sociales,

économiques et politiques.

A l'inverse de cette croyance légaliste, nous avsmshaité tester dans notre thése I'idée d’'un
« droit en action » (Dupret, 2011) qui « doit prendn compte la gamme de meédiations, de
dispositifs et de dispositions qui permettent diass sa réalisation, en-deca et au-dela de la
seule activité du juge et du législateurfRoca | Escoda, 2011, p 61) Ainsi, hous considérons
gu’'au-dela du juge, il est nécessaire de compremagirpeut se saisir du droit, comment, avec
guelles contraintes et quelles potentialités. Entregpoint de la position de I'ONG, nous

avons choisi d’étudier les dispositifs permettamtdeoit d’étre effectif, analyse dépassant la
simple étude de l'aréne judiciaire ou des décisidagustice. Finalement, s'intéressant au

« droit en action » et considérant que le droit,rgonctionner, doit étre saisi par des acteurs,
nous avons privilégié un questionnement sur le dietme activisme et droits sociaux, ou dit

autrement, sur « I'usage militant du droit ».
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Angle d’approche privilégié: les mouvements sociauvrbains

Derriére la notion « d’'usage militant du droit »csehent des acteurs sociaux caractérisables
de mouvements sociaux. Pour le sens commun, lamate mouvement social semble
aisément appréhendable et est associée a un eesdiméts de formes de protestations :
gréves, manifestations, etc. Pour le sociologue, arrespond a un ensemble de réseaux
(composés d'organisations et d'acteurs isolés),tieorss sur des valeurs partagées et une
notion de solidarité, qui se mobilisent autour gar conflictuels, en ayant recours a
différentes formes de protestation. Plus simplementmouvement social peut étre défini
comme« une forme d’action collective concertée en fawdune cause (Neveu, 2005, p.
9). Au-dela, les mouvements sociaux sont geecesses of mobilization that involve protest
and a demand for some sort of alternative sociaty @gevelopment(Bebbington eal., 2008,

p. 2876). La notion de changement social est est efntrale dans la compréhension des
mouvements sociaux et toute action concertée aufane cause s’incarne enentreprises
collectives visant & établir un nouvel ordre de wi@lumer, 1946) qui vise au changement
social ou au contraire a la résistance au changergefih, selon Polet (2008, p. 13,Les
mouvements sociaux sont des puissants vecteutlsadgements sociaux et politiques, dans
la mesure ou ils permettent & des groupes qui miffd’'un déficit de représentation
politique (...) de faire exister leurs probléemes garscéne publique.®ans ce cadre,
I'objectif de notre travail est d’étudier commeatdroit, saisi par des mouvements sociaux,

peut étre un outil contestataire, une arme politigtiesée au profit du changement social.

A l'inverse de nombreux travaux privilégiant une eqghe s'intéressant au role de I'Etat ou a
celui des agences de coopération internationals ldaréduction de la pauvreté et I'acces aux
services essentiels, approche qui a largemeni (@dkterthwaite, 2008), nous proposons une
approche centrée sur les bénéficiaires de nhombpeagrammes ou politiques : les urbains
pauvres. Il s'agit donc de s’intéresser aux urbaasvres qui tentent, par des processus de
mobilisation et d’actions collectives variés, dpagdre directement a leurs besoins.

Les questions d’acceés aux services essentielssanpparticulierement en milieu urbain. En
effet, le contexte actuel est marqué par une usb#ioh forte, notamment dans les pays en
développement et sur le continent qui connait s fbrte croissance urbaine mondiale. Par
conséquent, les villes sont au coeur de I'agendalddvementaliste du 21° siécle et la

réduction de la pauvreté urbaine devient un défiearadans la mesure ou la croissance

! Cité dans (Neveu, 2005).
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urbaine continue de s’accompagner d'un accroissereent’un approfondissement des
inégalités a I'échelle des villes. Le milieu urbapparait marqué par un phénomeéne de
« fracture urbaine » (UN-Habitat, 2008) carac&énmr des villes divisées et composées
d’espaces urbains laissés pour compte, notammetdreres de desserte en services. Cette
urbanisation sans précédent est créatrice de id@fisrtants pour les gouvernements locaux
qui doivent mettre en place des cadres Iégaux laétqoes favorables au développement de
I'équité et de la justice sociale (UNESCO, 2009).

Face a ce constat, les politiques néolibérales,estioonsidérées comme étant a I'origine de
ces dynamiques d’exclusion, sont régulierement snisie accusation dans de nombreux
débats, gu’ils relévent du monde scientifique, dilieon associatif ou des mouvements
sociaux. En réponse, le droit a la ville, entendmime le droit de tous les citadins a un
logement adéquat, a des services essentiels decents acces équitable aux dispositifs
sociaux, ainsi que le droit de participer a la paitique, économique et sociale de la ville
(UN-Habitat, 2010), est de plus en plus proposémeran cadre permettant de repenser les
maniéeres de faire la ville. Ainsi, I'acces a lalevise pose de plus en plus couramment en
termes de droits. En effet, « Le droit a la vilg k& revendication opposée a l'idée capitaliste
— et néolibérale — de I'espace urbain ; il lanceléfi au néolibéralisme, sur la définition de ce
a quoi sert la ville » (Purcell, 2009). Dans ce r@wgenda du développement urbain, les
droits sociaux, tout comme les notions d’univetséatli’égalité et de participation des citoyens
aux décisions affectant la vie de la cité sont reéed. Dans ce cadre, le droit a I'eau
représente un des aspects fondamentaux du draitvdlé. Si cette fagcon d’envisager le
développement urbain semble utopiste, notamment tpays en développement ou
émergents, elle permet néanmoins de poser la qoetsila justice sociale dans la ville. Il est
ainsi de plus en plus communément admis que diritedtion des droits sociaux dans les

textes n’est pas une fin en soit, elle constitupasen avant vers plus de justice sociale.

Par ailleurs, une vision nouvelle tend & s'impasams les études urbaines. Il est de plus en
plus considéré que laffirmation des droits sociapffre un outil supplémentaire aux
mouvements sociaux pour faire pression sur la fqgreblique et la mise en ceuvre de
politiques publiques efficaces en termes de rédodle la pauvreté. Dans ce cadre, poser la
question de l'acces a la ville en termes de dreitkonne une force particuliére a la
revendication des mouvements et ouvre un espat&pelpar rapport a la satisfaction des
besoins» (Allou, 2010). Les droits sociaux offriraientrdoune opportunité politique, une

base de revendication pour les mouvements sodiziest sur cette idée que nous souhaitons
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réflechir: est-ce que les droits sociaux produisegellement cette plateforme
d’opportunités ? Comment les mouvements sociauxsagsissent-ils ? Avec quels résultats ?
Ainsi, la these pose la question de l'interactiégsiproque entre les mouvements sociaux
urbains et les droits sociaux. D’une part, quelgesdu droit ou des droits les mouvements
sociaux font-ils ? Avec quel impact pour la causdeddue et plus largement pour le
changement social ? D’autre part, est-ce que l&art pffirmer que la reconnaissance formelle
des droits sociaux a favorisé le développement devements sociaux urbains ? La thése
entend répondre a ces questions en s’intéressanpaalvres eux-mémes et a l'usage qu’ils
font du droit.

Finalement, le propos de cette thése n’est padijuie, mais bien sociopolitique : elle ne se
propose pas d’étudier le droit en tant que telsnda le considérer comme une modalité de
I'action collective. En effet, il ne s’agit pas développer le regard d’'une juriste mais celui
d’'une chercheuse en science politique intéresséke pdle des cours de justice et le potentiel
de l'usage protestataire du droit dans le changeswrial et la réduction des inégalités dans
les pays du Sud. ce travail consiste dong @arler non juridiquement du droit gLeroy,
Hesseling, 1990, p. 2) et a développer une appreohm®politique permettant d’étudier la
fonction de I'Etat dans son réle d’organisationyei@ettre en question I'autorité qui fonde les
normes juridiques, d’interpréter et d’analysele droit en fonction non pas de ce qu'il est
mais de ce a quoi il sertberoy, Hesseling, 1990, p. 7), donc, de privilégid'étude de ses
modes d’expression et d'utilisatiorfkeroy, Hesseling, 1990, p.oncretement, il ne s’agit
pas de s’arréter a I'analyse des décisions dec@gjstomme c’est souvent le cas dans les
études juridiques, mais au contraire de s’intéresse effets du droit tant sur les dynamiques
contestataires que sur les politiques socialegsipéar les mobilisations.

Des droits sociaux au droit a I'eau

Avant d’exposer le terrain de recherche choiseatddre théorique de nos travaux, revenons
sur la notion de droits sociaux et 'émergence ahit & I'eau sur la scéne internationale. Ce

détour s’avere utile dans la mesure ou la résusgdas droits sociaux en général et du droit a
'eau en particulier a conditionné la demande de@gant présidé au développement de cette

these.
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Les droits sociaux

Si, il y a dix ans, il n'y avait pas de consensusls lien entre droits et services essentiels,
notamment en milieu urbain, il en va autrement awgjbwi (Hasan eal. 2005) : I'acces aux
services essentiels (logement, sante, eau, etcunedroit pour tous, il s’agit de trouver les
moyens de parvenir a les réaliser a I'échelle déohaes droits sociaux, relatifs aux besoins
fondamentaux des individus et aux services es$en{manté, alimentation, éducation,
logement, etc.), peuvent également étre qualifeéslits créances (Jeannot, 20@8@ps la
mesure ou leur satisfaction exige une action dii’gous la forme d’une prestation et confére
aux citoyens une créance envers la société ou kficest tenu de développer des prestations

positives impliquant la création de services public

Les droits sociaux constituent des créances suremsemble de dispositifs sociaux
(institutions, normes, lois, environnement éconara)qqui doivent étre aptes a assurer leur
jouissance. L’'Etat, et un ensemble d’autres acteumtspour mission d’agir pour instaurer ces
dispositifs: les droits créances des individus isgmt donc des obligations a I'Etat qui peut
ainsi étre qualifié de débiteur d’obligations (PNUWIDOO0, p. 73). Pour autant, I'Etat n’est pas
un distributeur : d'ailleurs dans la plupart degan développement ou émergents, il serait
illusoire de considérer I'Etat comme un simple ¢l compte tenu des conditions
économiques. En réalité, le droit a bénéficier biess de premiere nécessité qui se cachent
derriere les droits créances passe par un drotdcé&a des dispositifs sociaux adéquats.
Ainsi, la réalisation des droits sociaux par lesit&test forcément progressive et leur
réalisation doit étre évaluée a I'aune du degréédésation d’'un droit donné mais également
a l'aune de lefficacité des politiques élaborééanises en ceuvre, ainsi que des progrés
réalisés. A cet égard, il existerait des « drolbstraits » et des « droits concrets » : une
personne dispose ainsi des droits concrets a lo@radie politiques adéquates et non de droits
« abstraits » a l'alimentation, a I'eau ou encoevel@gement (PNUD, 2000, p. 77). Cette
notion nous semble assez importante dans la mesustle permet de désamorcer certains
débats sur la nature des droits. Par exemple sagislu droit a I'eau, le « droit a » ne donne
pas droit a une eau gratuite mais a des politiqguemles adéquates, notamment pour les plus
pauvres. Ainsi, les droits sociaux sont intimenl&# aux services publics (de santé, relatifs
au logement, etc.). C’est ainsi que I'on parle dédrait au service public », notion dont
découle la notion d'usager, (Jeannot, 2008) quangarle de droits créances. Le droit au

service public est un droit-créance, c'est-a-direlnoit du citoyen a obtenir des prestations de
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service. De ce fait, s’agissant des droits socidutagit de s’interroger sur la volonté et la

capacité de I'Etat a fournir ces prestations deiseret sur leur caractére équitable ou non.

Par ailleurs, la notion de droit-créance renvoieirge des typologies des droits fondamentaux
qui, distinguant les « droits-créances » (les dapiet les « droits-libertés » (les droits de),
tend & mettre en avant le role joué par I'Etat penrgarantir I'existence. En effet, on
considére schématiquement que les « droits-libertésipposent une abstention de I'Etat,
celui-ci ne devant pas entraver l'exercice desrtds qu'elles soient individuelles ou
collectives, alors que les « droits-créances »tkEmgs considérés comme des droits de
seconde génération, impliquent au contraire urierade I'Etat sous la forme « de prestations
positives impliquant la création de services pubic(Rivero, Moutouh, 2003). Cette
dichotomie est aujourd’hui dépassée et les draitsasx connaissent une reconnaissance
identique a celle des droits civils et politiquEs. effet, si pour les juristes, la différence entre
les « droits a » et les « droits de » a longtempsglu, les premiers étant considérés comme
des droits durs ou forts, les seconds comme dets daibles, aujourd’hui, cette distinction
tend a disparaitre notamment du fait de la tendanpeser de plus en plus de problemes
sociaux en termes de « droits a ». L'émergence«dieits a », en France par exemple, n’est
pas un phénomeéne si nouveau mais au contraire agegsus continu depuis la Révolution
Francaise (Borgetto, 2000). Néanmoins, cette terelaiépasse largement le cadre franco-
francais et questionne a la fois les juristesyésponsables politiques, les organisations de la
société civile ou les professionnels du développent@ette prolifération est surtout le fait de
la société dite civile (Borgetto, 2000) et excemgément I'effet de mode sans signification et
portée. Au contraire, elle serait consubstanti@lldonctionnement de toutes les démocraties,
a la notion d’Etat providence, a un échec de lonitibérale des sociétés et & une évolution
de la conception de la justice sociale et de lalanté (Betton, 2000). Dépassant les cadres
nationaux, les évolutions de la machinerie onugesunt elles aussi symptomatiques de cette

montée en puissance des droits sociaux (voir andexe

En paralléle, certains gouvernements ont inscsidi®its sociaux dans leurs Constitutions ou
lois nationales, ce qui constitue une autre avanw@guante du Z0°siécle. Les pays du Sud
comme ceux du Nord sont concernés par ce changeteeperception: c’est notamment le
cas en France (reconnaissance du droit au logeoppatsable avec la loi n°2007-290 du 5
mars 2007), en Inde (la Constitution indienne 'esiel des plus avancées en ce qui concerne le
droit a l'alimentation qui y est reconnu comme uoitdusticiable devant la Cour supréme
indienne) ou en Afrique du Sud (la Constitution1l®96 reconnait un grand nombre de droits
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sociaux). Au niveau national, I'inscription des itssociaux dans les textes de lois en fait des
droits exigibles, justiciables ou, dit autremengpposables » dont s’empare de plus en plus
fréqguemment la société civile pour exiger la rédian de ses droits fondamentaux.

Emergence du droit a I'eau

Dans ce paysage global, un nouveau droit sociatgardepuis une dizaine d’années: le droit
a l'eau. Les Nations Unies jouent un rdle moteursdas débats autour de ce nouveau droit
social. Le droit a I'eau a été formalisé la premiois au niveau international par I'adoption

du Commentaire Général n®1ECG 15§ par le Comité des Droits Economiques, Sociaux et
Culturels (2002) qui le définit comme le droit deacun a disposer d’un « approvisionnement
suffisant, physiquement accessible et a un coltdabte, d’'une eau salubre et de qualité

acceptable pour les usages personnels et domestique

Par ailleurs, les forums mondiaux de I'eau sonpuite I'édition mexicaine de 2006, des
espaces de discussion sur ce droit, et ont perenicadsférer le débat des sphéres onusiennes
et des droits de 'homme aux professionnels dueseate I'eau, qu'ils soient techniciens ou
politiques. Mexico et Istanbul (2009) n’ont pourtaais abouti a la reconnaissance du droit a
'eau dans la déclaration ministérielle, créant destroverses importantes, notamment dans
les sphéres militantét dans la pres&elLa prochaine édition qui aura lieu & Marseillg fa

également du droit & I'eau un enjeu politique majeur

L'Observation Générale N°15 a été adoptée par ImitBodes Droits Economiques, Sociaux et Culturels
(CDESC) le 26 novembre 2002. Celle-ci est une mégation des articles 11 et 12 du PIDESC.

Le CG 15, comme tous les commentaires généemtixyn outil d’interprétation du PIDESC rédigé aafip

des Etats afin de leur donner des éclairages smepléires sur la nature du droit concerné et ssir le
prérequis nécessaires a sa mise en ceuvre (le C& adbpté en 1999, a par exemple trait au droit a
I'alimentation). Les commentaires généraux n'org faace de loi, ce ne sont que des outils d'integdion
mais ils ont tout de méme une certaine influenaelasscéne internationale. Depuis 2002, le GC1l4i@a f
office de véritable catalyseur dans les débatdesdroit & I'eau et depuis cette date-clé, la réte des
droits de 'homme gagne le monde de I'eau.

Cette définition est celle énoncée par I'Observa@@nérale n°15.

En réaction, vingt pays (Afrique du Sud, BangkigeBénin, Bolivie, Chili, Cuba, Equateur, Espagne,
Ethiopie, Guatemala, Honduras, Maroc, Namibie, Nig@nama, Paraguay, Sri Lanka, Tchad, Uruguay et
Venezuela) ont signé une contre-déclaration redesaat I'acceés a I'eau et a I'assainissement comme
droit humain. A ce propos, il est particulieremeréressant de noter que lors du Forum de Mexioe, u
déclaration complémentaire avait également été tédopar quatre pays (Bolivie, Cuba, Venezuela et
Uruguay). Cette premiére déclaration complémentéieét donc trés régionale et n’avait de fait pas d
véritable portée « universelle ». Elle était d’afitplus particuliere que I'’Amérique Latine est atiement
marquée par des valeurs socialistes fortes qucaapagnent d’'une opposition a la privatisation 'ehe
volonté de retour a la gestion publique des sesviteau. A Istanbul en revanche, on a pu obsermer u
véritable montée en puissance du droit a I'eauqueisette fois plus de 20 pays de I'ensemble desnemts

en étaient les signataires.

Une revue de la presse nationale francaiset@mitionale (un corpus d’une trentaine d’artialespresse
issus de la presse francaise et étrangere a étéillieet analysé) a permis d’observer que la nffinraation
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Cet élan pour la reconnaissance du droit a I'east flussi exprimé au niveau régional au
travers de déclarations politiques. On peut pamgie citer le Sommet du Mouvement des
non-alignés a La Havane (septembre 2006) durantelegs ministres de 116 pays en
développement se sont prononcés officiellement aareur du droit a I'eau, le Sommet

Afriqgue Amérique du Sud tenu & Abuja (novembre 20@6}ravers duquel les Chefs d’Etat
ont déclaré « We shall promote the right of our citizens to dvaccess to clean and safe

water and sanitation within our respective jurigitins»,ou encore le Message de Bepqui

marque une avancée du méme ordre en Asie.

Plus récemment, 'Assemblée Générale des NationigsU¢voir encadré 1) et I'Union
Européenne (voir encadré 2) ont également recoardrait. Si, comme le confirme Catarina
de Albuquerque, Rapporteuse Spéciale des Natiomsslur le droit a 'eau potable et a
'assainissement, la reconnaissance du droit & peea ' Assemblée Générale est une avancee
importante, et ce, méme sk cela reste une déclaration d'intention, qui n'‘cep pas
d'obligation légale aux Etats : je ne peux pas ralieevant un tribunal et invoquer la
résolution pour faire condamner un Etat. Mais regafire que ce droit existe, c'est donner de
la visibilité au sujet, et montrer une volonté figlie de le mettre en ceuvre, a la fois au
niveau national et par l'aide au développement. E&sts devront tenir leurs engagements.
Jusqu'a présent, on a beaucoup discuté pour savdacces a I'eau était un droit de I'homme
ou pas. Maintenant, on en a fini avec la théorggest écrit noir sur blanc, 122 pays ont voté
pour, aucun n'a voté contre. On doit s'investir ptgtement dans I'essentiel, c'est-a-dire la

mise en ceuvre concréte de ce dboit

du droit a I'eau dans la déclaration ministériell@té largement relayée par la presse comme éartes
d’'une forte de déception, preuve supplémentairéimportance de cette thématique. Finalement, kerfo
d’Istanbul montre I'importance grandissante destslispciaux et plus particulierement du droit aliesur la
scene internationale.

" « Cela m'améne au deuxiéme veceu fondamental gfoenje : que le Forum mondial de I'Eau de Marseite
donne les moyens de reconnaitre et d'organiserrait uhiversel a l'eau et a l'assainissement. >cddiss
prononcé par N. Sarkozy le 2 juin 2010 a I'Elyséesile cadre du lancement de la préparatiorf&if@um
mondial de I'eau.

8 Les représentants officiels de 36 Etats dedmréAsie Pacifique dont la Chine, I'Inde, I'lndcsié et le Japon

ont souscrit conjointement au message de Beppu @&kembre 2007), déclaration par laquelle ils

reconnaissent le droit a I'eau et a I'assainissémee recognise the people s right to safe drinkiater
and basic sanitation as a basic human right andradbmental aspect of human secusity

« Droit a I'eau : Passer de la théorie a leereis ceuvre », Le Monde, 10/09/2010. Disponible a :

http://www.lemonde.fr/planete/article/2010/09/1@fitha-I-eau-passer-de-la-theorie-a-la-mise-en-

oeuvre 1409388 3244.htrilerniére consultation le 13/09/2010.
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Encadré 1 — Reconnaissance du droit a I'eau et aaBsainissement par '’Assemblée

Générale des Nations Unies

Mercredi 28 juillet 2010J'Assemblée générale de I'ONU a reconnu l'acceseaeau de

gualité et a des installations sanitaires commadroit humain (résolutiod/64/L.63/Rev.).

Apres plus de 15 ans de débats sur la questionpd@? ont voté en faveur d'une résolut
rédigée par la Bolivie (leader sur cette questiepuis plusieurs années), et 41 pays se
abstenus. On peut noter le soutien de pays comnthilae, la Russie, I'Allemagne,

France, I'Espagne et le Brésil a ce texte. Ce eendéclare que le droit a une eau potab

propre et de qualité et a des installations sangsiest un droit de I'homme, indispensab
la pleine jouissance du droit & la vieet presse les Etats et les organisations interralés
de fournir une aide financiére et technologique jpays en développement pauaugmente

ion
sont

la

e

BN

ea

les efforts afin de fournir & tous une eau de daalpropre et abordable ainsi que des

installations sanitaires »Les explications de vote ont opposé les tenant$rixistence de
ce droit a ceux qui le voient reconnu dans lesuns¢nts internationaux relatifs aux droits
’homme dont le Pacte international relatif aux ifrcéconomiques, sociaux et cultur
(PIDESC). Les premiers ont regretté de ne pamdie pour se prononcer sur une te
résolution, les résultats des travaux de I'expémtependante du Conseil des droits

I’'hnomme.

Encadré 2 — Reconnaissance du droit a I'eau par I'uon Européenne

de

Depuis mars 2010, I'Union Européenne (UE) recoraaitoit a 'eau. Dans une déclaration

officielle datée du 22 mars, cette derniémappelle que tous les Etats ont des obligations en

matiere de droits de 'homme relatives a I'accé&au potable » Elle reconnait désorm
'existence «d'obligations en matiére de droits de I'homme refas a l'acces a l'eal
potable et a I'assainissementet considére qu’elles somtétroitement liées aux droits ¢

’homme tels que le droit au logement, a l'alimeita et a la santé »Cette déclaratiof

S
I
e

\

politique, méme si elle n'est pas de valeur jutigiqrevét une importance considérable

puisque c’est la premiére fois que I'UE se pronoexglicitement sur le sujet. Au préalab
la Commission Européenne avait une position begqupdus réservée et considérait que
probleme essentiel résidait dans le financemeliadegs a I'eau et sa sécurisation et non
dans la reconnaissance d’un droit justiciable (Repgu Conseil d’Etat 2010). Au préalab
le Parlement européen était la seule institutioropéenne a s’étre singularisée sur
guestion du droit a I'eau en se prononcant en fadeusa reconnaissance lors des d
derniers forums mondiaux de I'eau (Mexico 200Gnrbul 2009).

le,
le

pas

e,
la

eux

34



Introduction

Depuis quatre ans, on constate également unereeréfiervescence au sein du Conseil des
Droits de 'Homme, premier organe des Nations Umiagant des droits humains. En effet,
en novembre 2006, plusieurs Etats se sont unigiaudsi Conseil et ont demandé au Haut-
commissariat aux droits de 'homme de prépareragtede détaillée sur la portée et la teneur
des obligations pertinentes en rapport avec legsdode 'homme qui concernent l'acces
équitable a I'eau potable et a I'assainisseMentCe processus a abouti en mars 2008 a la
nomination d’une Experte indépendante pour unegérie trois at$ mandat transformé en
celui de Rapporteur Spécial en 2011. Ce renouveliet@moigne d’'un soutien politique sans

précédent, grandissant et formel des Etats padnoiea I'eau.

Utilisation des droits sociaux pour la défense dmuses sociales

En conséquence de ces diverses avancees dansnip s droits sociaux, le manque
d’acces aux services essentiels est dorénavanagse e devenir assez systématiquement
synonyme de violation des droits fondamentaux. Debreuses organisations ou individus
tendent a formuler leurs aspirations économiquasakes ou culturelles en termes de droits.
Alors que les droits sociaux imposent des obligetiaux Etats, dans le méme temps, ils
suscitent un sentiment d’attente de la part deyeits et se retrouvent aujourd’hui au cceur
d’'un grand nombre de luttes et de mobilisationsade€ : mouvement des sans-terres au
Brésil, guerre de l'eau en Bolivie (Cochabamba 20Glmpagnes pour l'accés aux
médicaments dans de nombreux pays en développeatenfour ces acteurs en quéte de
légitimité et d’arguments a opposer aux décideoitigues, I'approche par les droits permet
de présenter les exigences économiques et son@mbeslus comme des souhaits mais comme

des droits indispensables a la vie et a la dighiténaine et offre ainsi la puissance

idéologique, rhétorique et juridique des droitd’ demme.

Dans ce cadre, le rapport mondial sur le dévelogpémumain (PNUD, 2000, p. 75) montre
gue, dans de nombreuses régions du monde, dessaeio faveur des droits sociaux se
développent, tant aux niveaux locaux que nationaixsouvent avec l'aide de relais
mondiaux ou de réseaux internationaux de plaidgyersont devenus des acteurs centraux
dans la lutte contre les injustices et les inégalitkeck, Sikking, 1998). On observe par
ailleurs que les organisations militant pour legpees et la mise en ceuvre des droits sociaux

utilisent des méthodes que I'on voyait plus traditiellement utilisées pour les combats en

10
11

Conseil des droits de 'homme, Décision 2/104.
Résolution A/HRC/7/L.16 adoptée par consensus sate. L'expert a ét¢ nommé en la personne de Mme
Catarina de Albuquerque qui a pris ses fonctiorislenovembre 2008.

35



Introduction

faveur du respect des droits civils et politiquasififestations, recours aux meédias,
assemblées publiques et actions en justice). Aims,approche que I'on pourrait qualifier de
revendicative, sans étre forcément conflictuellei gmploie le langage des droits de
’homme, émerge dans le champ des droits socianforcant ainsi une tradition ancienne

dans le champ des droits civils et politiques.

De la méme maniere, dans de nombreux pays, lam#ilkx jouent un réle moteur dans la
promotion des droits sociaux dans des domaines divess que la santé, I'environnement,
les services essentiels ou I'acces au logemented@urs aux tribunaux est mobilisé tant par
des organisations militantes, qui y voient une mi@nde porter la voix des pauvres dans les
systemes institutionnels, que par un certain nontb@NG et de réseaux de défense des
droits de 'homm#¥. Les pays en développement ou émergents sontnégiale€oncernés par
ce phénomene, comme en témoignent les nombreuggretevant de la défense des droits
sociaux en Inde, en Afrique du Sud ou dans certpays d’Amérique Latine (COHRE,
2009)3. La question de I'eau, portée par la reconnaissancdroit & I'eau dans les instances
internationales, n’échappe pas a cette tendanaesi,Aie recours a des arenes sociales
institutionnalisées comme les tribunaux ou la gestet de maniere plus générale a la
ressource juridique, devient pratique courantepastulat sous-jacent a ces mobilisations est
que la reconnaissance formelle du droit & I'eatamment par les Etats, permet d’améliorer
'accés a I'eau des populations, particulieremesg dlus pauvres, en offrant un instrument
supplémentaire dans la palette des militants. Cgantsations amenent donc a se poser la
guestion du lien entre I'affirmation du droit etnseffectivité dans la mesure ou leur postulat
fondateur suppose que le fait de rendre les dfoitdamentaux plus visibles renforce leur

protection et leur mise en ceuvre.

12 |’'ONG COHRE dorénavant spécialisée sur les qaestid’accés au logement mais travaillant jusque tré
récemment sur d’autres droits sociaux comme ld drbéau, ou le réseau ESCR.net, regroupant puk3d
organisations a travers le monde en sont de b@m@rs.

Le domaine de la santé s'illustre particulieretnéans ce cadre avec I'explosion du nombre de proce
notamment en Amérique Latine (Gloppen, 2009). Surcontinent africain, I'Afrique du Sud a la
jurisprudence la plus importante concernant legsisociaux (Gloppen, 2009, p22).

13
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Choix du terrain de recherche : I'Afrique du Sud

Afin d’étudier les rapports complexes entre le tleoi’eau, son effectivité et la pauvreté, il
nous a semblé pertinent de choisir un pays émepgamtmener nos recherches de terrain. En
effet, les pays dits émergents sont globalemertctaisés par une urbanisation rapide, des
inégalités intra-urbaines fortes et une insertivégale dans I'économie mondiale, mais leur
croissance économique dote aussi I'action publidgienoyens et de marges de manceuvre,
contrairement a ce qui est observé dans des paypplvres. Ainsi, de réels choix politiques
peuvent y étre opérés, notamment en faveur dets dimtiaux, et des systémes de protection
sociale peuvent étre mis en place en faveur desrgmour favoriser leur acces aux biens
essentiels. Au-dela, Parnell et Boule (2008, pdimesit que les pays émergents partagent
« un engagement politique en faveur de la démaeettide I'acces aux droits fondamentaux
pour tous les citadins,>gui se traduit en Afrique du Sud dans la Consituqui reconnait un
certain nombre de droits sociaux dont le droiteal’, et une certaine critique du néo-
libéralisme couplée a linsistance sur le role ##at comme agent de développement (en
Afriqgue du Sud, les gouvernements locaux sont lsuas centraux du développement,
notamment pour I'acces aux services). Les paysganis, dont I'’Afrique du Sud, constituent
donc une « catégorie » de pays intéressante pdre th@se dans la mesure ol I'Etat, agent
modernisateur ou agent de transformation socio-én@n@, a une certaine capacité a mettre
en ceuvre les droits sociaux. Quelles sont les figi&Es de I'Afrique du Sud au regard des
guelques éléments mentionnés ci-dessus ? Lorsgus’lhtéresse aux droits sociaux et a leur
impact sur le changement social et la réductiodadpauvreté, I'Afrique du Sud est trés
souvent citte comme un cas exemplaire du fait d€aastitution, d’'une jurisprudence
novatrice sur les droits sociaux et de plusieucgs relatifs a ces derniers mais aussi de
politiques sociales ambitieuses. Pourtant, au-delaces geénéralités, il est nécessaire de
revenir de maniere plus approfondie sur la justifan du choix de cette étude de cas pour

notre thése.

Si 'Afrique du Sud posséde I'une des Constitutitess plus riches au monde s’agissant des
droits sociaux, le pays est également marqué parirdgalités persistantes, la révolution
économique et sociale nayant pas eu lieu pourmdidigons de Sud-Africains (Seekings,

2007 ; Terreblanche, 2004). Malgré la ConstitutEnles programmes gouvernementaux

14" Les droits sociaux, dont le droit & I'eau, s@tannus par la Constitution qui mentionne dansasticle 27:
« 1.b. Everyone has the right to have access tficiuit watef*- 2. The state must take reasonable
legislative and other measures, within its avai@abdsources, to achieve the progressive realisatibeach
of these rights”.
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visant a réduire les inégalités mis en place dep@l, la « Nation arc en ciel » reste I'une
des sociétés les plus inégalitaires au monde (OQD®5 : coefficient de Gini de 0.59)
marquée par des inégalités et une pauttejéi augmentent depuis 1994, des taux de
chémage forts et des systémes d’aides socialesiambet évolutifs mais peu performalits
(Vircoulon, 2004 ; Triegaardt, 2007 ; Seekings, D0MPour certains, ce rattrapage socio-
économique partiel aurait changé le profil de ligfre du Sud en en faisant une société
ségrégée non plus selon les races mais selon dssesl (Bond, 2004). En somme, la
Constitution apparait comme un idéal lointain pdes millions de citoyens n’ayant toujours

pas acces a leurs droits économiques et sociaux.

Aprés l'apartheid, le renouveau démocratique a geun renouveau de la pensée sur les
maniéres de faire la ville, avec un accent mislauransformation urbaine en faveur des
pauvres afin d’inverser les tendances passées. Bmmadre, le débat se concentre sur la
question des droits humains et sur le role de t'ERarnell, Pieterse, 2010 ; Parnell, Boulle,
2008), I'idée étant de réussir a mettre en plageldonne ville » capable de corriger les effets
des ségrégations passées sur des millions de SigdiA$ pauvres. Le débat sur cette vision
idéale de la ville inclusive se situe a deux édsellcomment permettre a tous les citoyens
d’accéder aux biens fondamentaux et aux droitsas@cet comment universaliser 'acces a
ces droits en renouvelant les arrangements institgls urbains? En effet, I'Afrique du Sud
est un des seuls pays au monde a avoir mis laigoetts droits sociaux au centre de son
développement puisque le payss<«one of the few countries in the world that haglieitly
adopted a rights-based approach to developm@#iD, 2000, pp. 18-23) et le payshas

put human rights at the core of its developmerdtsgy, with the government establishing
one of the world’s most forward-looking structurdésights »(PNUD, 2000, p1).

Dans le prolongement des questionnements relatitsdroit a la ville », I'acces aux services
essentiels, notamment en milieu urbain, est de griuglus posé en termes de droits (Parnell,
Pieterse, 2010 ; Parnell et Boulle, 2008), parécament dans le secteur de I'eau (Bond,
2010 ; Smith, 2010 (1)). L’accés a I'eau est untdite 'homme qu’il s’agit de réaliser pour

I'Etat et les gouvernements locaux chargés de sse nein ceuvre. Depuis 1994, les

15 || existe un débat sur la définition de la pauéremn Afrique du Sud. Si I'on considére les critéres
internationaux qui fixent le seuil de pauvreté aoun2 dollars par jour, en 2000, respectivemen%lou
34.4% de la populatioétaient pauvres (South Africa MDG Report 2005, Nations unies). En revanche, si

I'on considere le seuil de pauvreté national, fixé a 354 rands par mois et par adulte, 57 % des Sud-
Africains étaient considérés comme pauvres en 2001 (Source : OCDE, 2006).

Les dépenses affectées aux aides sociales amiudtipliées par 3.7 entre 1994 et 2004 (a 37.lianils de
rands), le nombre de bénéficiaires passant de @i6éma a 7.9 millions sur cette période (sourc&QE,

2006) .

16
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investissements dans le secteur ont été imporenist permis de réduire drastiquement le
nombre de personnes n'ayant pas acces a l'eauwlbaté politique de réduire les inégalités
dans ce domaine s’est également matérialisée pais@ en place d’'une politique d’aides
sociales sous la forme d’'une allocation gratuite6d® d’eau par mois et par ménage a
'ensemble des foyers connue sous I'appellatior gelitique de I'eau gratuite srée basic
water policy. Toutefois, si la quasi-totalité des populatiambaines a aujourd’hui acces a
'eau selon les normes définies a I'échelle nafienka qualité du service est une source de
controverses et de mécontentement fort de la parfpdpulations, notamment des urbains
pauvres (Eales, Smith, 2010).

Dans ce cadre, un certain nombre de mouvementausosont particulierement actifs sur la
guestion de l'acces aux services essentiels (Bla#tal., 2006a) et tendent de plus en plus
régulierement a faire eux aussi appel aux droitgas® pour poser la question de I'acces aux
biens fondamentaux et a la ville. Si le recours drpits sociaux sert de légitimation aux
demandes de certains mouvements sociaux, on cemgiatla démarche dépasse de plus en
plus couramment l'usage discursif du droit et destsl pour saisir le droit en pratique via les
tribunaux. Ainsi, un certain nombre de gouvernemédotaux ont été ces dernieres années
interpelés devant les cours de justice au travergrdces relatifs au droit a la santé, au droit
au logement et plus récemment au droit a I'eauffait®@ Mazibuko a ainsi opposé pendant
plusieurs années (2006-2009) des mouvements sogikumunicipalité de Johannesburg et a
sa compagnie d’eau (Johannesburg water) sur uetpiejrénovation des réseaux dans une
zone pauvre de la ville : Soweto. Ce proces quasdib la politique sociale de I'eau mise en
place par la municipalité et son recours massif doutil sociotechnique controversé : le

compteur a prépaiement.
Finalement, au regard de ces différents élémdrapparait que I'Afrique du Sud constitue un

cas d'étude privilégié pour aborder le lien ené&® droits, I'usage des droits par des réseaux

sociaux ou des individus et le domaine de I'acclsa@n des urbains pauvres.
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Les usages militants du droit dans la littérature sientifique

Pour traiter notre sujethous avons adopté une approche pluridisciplinaurie egnprunte
particulierement a la sociologie et a la sciencéigak et notamment aux travaux émanant du
courant nord-ameéricain kegal mobilisation theory, a la sociologie des mobilisations et aux
théories de l'action collective mais également maxaux relatifs aux politiques sociales de
'eau en Afrique du Sud qui constitueront le sasetoriel de notre approche. La mobilisation
de I'ensemble de ces champs nous a permis de @épasdiscours juridique tout en nous
permettant de comprendre les interrelations entodt, dpolitique, politiques publiques et
société. Globalement, le croisement entre dragtiinces sociales nous a semblé fécond dans
la mesure ou il permet d’analyser la portée sodalelroit et de questionner I'effectivité des
droits sociaux. Cette section présente la littéeatelative a la « mobilisation du droit »
utilisée de maniére transversale dans le cadre sl&'aaux de these. La littérature sectorielle
sur le secteur de l'eau et celle relative a I'actiofiective seront présentées dans le corps du
texte. Dans un second temps, la revue de la litkderaproposée ici nous permettra de

positionner nos travaux et d’en souligner I'oriditéa

Au-dela des théories de I'action collective

Droit et mouvements sociaux sont frequemment emactnLe droit peut a la fois constituer
une cible quand il s’agit pour les collectifs nalits de faire évoluer des lois ou des normes
juridiques et s’apparenter a un appareil répresgiburant la contestation. Pourtant, malgré la
fréquence des interactions entre droit et mouvesnaociaux, les théories de l'action
collective se sont peu intéressées a l'usage miilda droit. Agrikoliansky (2010, p. 226),
remarquant que le droit comme répertoire d’action collective & @eu traité pour lui-méme
de maniére systématique par les analystes du «epsois politique » ou de la « contentious
politics » » émet I'hypothése que cette situation est le résdlune perception majoritaire,
dans la littérature spécialisée, des mouvement&awocomme acteurs non institutionnels
s’exprimant dans la rue ou par des actions illégples que par la mobilisation de la loi et du
droit.

Cette remarque est également valable s’agissamd t#érature sud-africaine sur I'action
collective que nous mobilisons largement dans reastix de thése (voir chapitre 3). En effet,
si cette littérature constitue un corpus tres deeke ne s’intéresse que trés peu a l'usage du

droit dans les dynamiques protestataires, a I'ed@meple quelques travaux de portée générale
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qui, soulignant que le langage des droits est de @h plus celui des contestations politiques
en Afrique du Sud (Robins, 2008 ; Greenstein, 2088)s’intéressent pas en détail a la

construction des dynamiques protestataires uttlises ressources juridiques. Pourtant, le

recours aux tribunaux par des collectifs militefiaisant appel aux droits sociaux se développe
suite a leur reconnaissance dans la Constitutiod6)l®ans ces conditions, il est nécessaire
de se tourner vers un autre courant de recherohgtdmps isolé des théories de I'action

collective, pour trouver des réponses aux questioremts sur les usages contestataires du
droit.

Celui-ci, essentiellement nord-américain, a congilh montrer que si le droit constitue un
ensemble de normes et de valeurs qui peuvent awmiteala contestation, il est aussi, et
indissociablement, une « arme sociale et politigisraél, 2009). Cette littérature s’attache a
montrer que 4e droit, comme langage et comme moyen d’actionpetentiellement une

puissante grammaire pour penser les injustices,staime des griefs et exprimer des

revendications xAgrikoliansky, 2010).

Le questionnement qui occupe notre these est ehlefii d’étre nouveau. Des les années 50
aux Etats-Unis, la question de l'usage du droittipaiérement des droits civils et politiques,
gue ce soit au sujet de la lutte pour les droilgigoes, pour les droits de femmes ou pour
'environnement afin de contribuer au changemerntiasoest centrale dans la littérature
scientifique dans la mesure ou de nombreux combatgaux se sont déroulés dans les
tribunaux, au moins a un moment donné de leur emist Plus que dans n’'importe quelle
autre société, le droit est au centre de la cultwwe Etats-Unis. Debouzy (2003) montre que
les débats sur les droits, tantét applaudis pour ilenovation et tantét critiqués pour leur
caractere abstrait ou individualiste sont au coeum,seulement de la société américaine, mais
aussi des débats politiques et culturels qui ketsent. Dans ces conditions, une littérature
dense s’est constituée sur le réle du droit en t¢amet ressource politigue, notamment au
travers de I'étude du mouvement des droits civigpeésa entrainé dans son sillage différents
collectifs (étudiants, femmes, minorités racialemnosexuels, etc.) pour lesquels la loi et les

cours de justice ont joué des roles décisifs.

Dans ce cadre, lessocio legal studies, proposant un croisement entre études juridigties

sciences sociales, constituent un domaine de mdohefécond, particulierement sous
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I'impulsion de la tradition de recherché.aw and Society née dans les années 1860rois
courants principaux animent ce champ : lesitical legal studies ples théories dites de la

« legal mobilisation»et le «cause lawyering »Deux séries de questionnements animent la
littérature sur les usages militants du droit. lranpiére concerne l'effectivité des stratégies
juridiques en termes de changement social tandidagseconde s’intéresse aux conditions de
mobilisation du droit et a I'impact des stratégigsdiques sur les dynamiques protestataires.
Les sections suivantes donnent un apercu des gaestnents et des apprentissages proposés

par la littérature internationale spécialisée.

De l'effectivité du droit. La mobilisation du drbipeut-elle contribuer au changement

social ?

L’idée selon laquelle le recours aux tribunaux, rqgual est saisi par des organisations
militantes, permet de changer les politiques est guestion largement débattue dans la
littérature nord-américaine depuis plusieurs déamnnie débat oppose des auteurs défendant
I'effectivité du droit (McCann, 1992, 1994, 2006) chautres critiquant cette derniere
(Scheingold, 1974 ; Rosenberg, 1991).

Jusque dans les années 1990, I'étude de ces queesBbdominée par I'école desritical

legal studies> (CLS), développée dés les années 1970 aux Btass- qui dénonce
l'inefficacité et I'inutilité du droit en termes dattes sociales et son incapacité a géenérer des
formes de transformation sociale. Cette école, ii@éepdes traditions marxistes qui
considerent que le droit est du c6té de la donunatbciale, dénonce le caractere illusoire de
'usage du droit et s’attache a démontrer que t@jdridique est complice de la domination
politique ou sociale et de sa reproduction, et gmeretour, contester par le droit est une

illusion contre-productive.

Ces critiques se sont structurées autour de landétomn du « mythe du droit » développé
par Scheingold (1974) qui décrit une croyance cblle qui prédominerait dans la société
américaine et qui voudrait que chaque individu esstcapacité d’apporter du changement
social en s’appuyant sur les tribunaux, ou, diteauént, une croyance supérieure en la force
du droit et une vision idéalisée de celui-ci consuarce de progres social. En effet, dans son

ouvrage de référencelde politics of rights> (1974), Scheingold soulevait des interrogations

\foir (Vauchez, 2001) pour une histoire plus préds ce mouvement.
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sur les effets réels des luttes juridigues de gegsupomme laNational Association for
Advancement of Coloreleople(NAACP) pour la déségrégation dans les écolesEtass-
Unis. Dans le méme ordre d’'idées, Rosenberg (18fahjtre les effets pervers du recours au
droit en soulignant que, dans les années cinquante Etats-Unis, certaines victoires
judiciaires associées a la conquéte des droitsjua (abolition de la ségrégation dans les
écoles, affair8rown vs Board of Educatiomu luttes relatives au droit a 'avortement) sont
en réalité des faux semblants dans la mesure aoe@art, elles ont été créatrices d’espoirs
décus et d'une relative démobilisation des milgagbnvaincus que leur cause I'avait
emporté, et d’autre part, que les décisions judlesan’avaient pas été appliquées, voire
gu’elles avaient rétroactivement eu des effets pengar la cause défendue. Au-dela,
Rosenberg met en lumiere un certain nombre d’élé&nagm, selon lui, limitent la capacité
des cours de justice a contribuer au changemerdlsounmobilisme des tribunaux souvent
hésitants a ordonner des jugements novateurs, reatimépendance de la justice face aux
autres branches du pouvoir, pressions politiquesesyuges, risques percus par les juges en
termes de carriére, doctrine de la séparation desgirs obligeant les cours de justice a
prononcer des jugements conservateurs, dépendasceédisions des cours de justice face

aux capacités et moyens budgétaires des autreshesada pouvoir, etc.

A linverse, la théorie de la mobilisation du draffre une perspective plus positive des

opportunités liées a I'usage militant du droit. Baemple, McCann, au travers de ses travaux
sur les inégalités de salaire aux Etats-Unis, neongtre le droit peut étre une ressource
politique avec des effets indirects significatifiedois sur les politiques et sur les dynamiques

protestataires (McCann, 1994).

Ce débat nous enseigne que les résultats d'un ggesguridique ne doivent pas se lire
uniquement en regard du succés ou de I'échec déaiibunaux. Au contraire, pour avoir
un apercu pertinent de I'impact d’'un recours eniges il est nécessaire d’étudier les effets,
directs ou indirects, que celui-ci peut avoir &g politiques gouvernementales et, si possible,
la maniére dont les décisions sont appliguéesalititement, il est nécessaire d’aller au-dela
des analyses proposées par les études juridiques®guent s’'arrétent a I'étude des décisions
juridigues en étudiant les changements en termgsoliiques au-dela des défaites ou des
victoires judiciaires. Dans ce cadre, nous testthypothése suivante : le droit, quand il est
saisi par des mouvements sociaux recourant au rdeg pour le traitement de questions
sociales, est une arme politique puissante permettampacter les politiques publiques,

guelle que soit la décision de la justice, victaiteéchec.
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Les dynamiques contestataires aux prises avec ¢atdr

Aprés une domination des débats sur les usagaamslidu droit par lesritical legal studies,

les années 1990 marquent une inflexion dans letdediantifique. Le courant «legal
mobilisation » montre qu’'au-dela des limites detian juridique sur le changement social,
un certain nombre d’effets positifs indirects seis dynamiques protestataires peuvent étre
repérés. Au début des années 1990, McCann (19€fijjuant I'ouvrage de Rosenberg,
soutient que ce dernier a une analyse incompléteedours au droit par les mouvements
sociaux et propose un déplacement de I'objet de&&rtdun élargissement des perspectives en
analysant, non pas les effets directs du droit std#isions de justice sur le changement
social et politigue, mais la construction de la eaes des mobilisations qui s’organisent
autour d’elle. Pour se faire, McCann s’efforce deiser deux champs de recherche
jusqu'alors distincts : la littérature sur la madation du droit et celle relative a I'étude de
I'action collective. Son livre phare Rights at work »(1994) et 'ensemble de ses travaux
jusqu'a I'ouvrage de synthése récemment publié (Mo 2006Y° sont symptomatiques de

cette volonté.

Ces travaux s’inspirent de ceux de Scheingold (1,934, dans la tradition de Tocqueville,
rappelle que le droit est un moyen de défense ddiwidus contre I'Etat. Dans cette
perspective, le droit est a la fois un mythe et i@ssource politique dans la mesure ou il peut
étre saisi par des mouvements sociaux a des fimsgpek. Si I'auteur reste mesuré sur les
possibilités offertes par les cours de justice emeés de changement social et exprime
certains doutes quant a leur effectivité réeller@alisation des décisions de justice pouvant
étre longue, colteuse et parfois sans grand effet)pntre aussi que le droit peut étre un
instrument politique et un catalyseur pour les mowemts sociaux. En effet, pour Scheingold,
le droit a le pouvoir d’activer les requétes pqliees et sociales, d'une part, et la capacité
d’organiser des groupes de personnes en des grpalitegues effectifs, d’autre part. Dans ce
cadre, le recours aux tribunaux permettrait auxvidds de prendre conscience de leurs droits
et de passer du statut de victimes a celui dessagifs. Dans un second temps, il considére
gue la mobilisation du droit apporte une structorganisationnelle aux requétes de certains
groupes dans la mesure ou la présence des avguaigeades ressources et des stratégies
permettant de mieux définir les plaintes des nmitiset de les porter devant la justice. Enfin,

selon Scheingold, dans la société ameéricaine ré&eepti mythe des droits, brandir des droits

8 Ouvrage qui regroupe une vingtaine d’étudesagepubliées ces dix derniéres années par degsitaires

venant de disciplines diverses comme la sciendéqa, la sociologie ou les études juridiques.
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pour défendre des causes permet de les Iégitimdiassurer le soutien des citoyens non
impliqués dans la défense de ces derniéres. Saidipgrvient donc & montrer, a la lumiére
d’exemples empiriques, que les droits sont destagdn la mobilisation politique plus que

des fins en soi.

Dans ce cadre, McCann propose de dépasser I'apprb@beloppée par lewitical legal
studiesqui s'intéressent essentiellement aux effets threl droit sur les politiques en
montrant que cette école oublie les effets du dnaitles dynamiques protestataires. Dans ce
cadre, rappelant que la mobilisation du droit pEg mouvements sociaux a souvent des
motivations multiples et des effets complexes, MuC&£006) montre qu'il existe a la fois
des « effets directs » a mobiliser le droit a das tontestataires, consistant a gagner des
aides concretes et rapides pour des personne®opey de personnes victimes d’injustice ou
a développer une jurisprudence capable de prodigsechangements institutionnels sur le
long terme, et des « effets indirects ». Ces desroat trait aux conséquences positives de la
mobilisation du droit sur les mouvements sociausiat leur maniére d’interagir avec des
acteurs extérieurs. Les effets indirects sont dimombreux : prise de conscience de leurs
droits par les militants, mobilisation de fondgjiténation d’'une cause, publicisation de la
cause défendue amenant a gagner le soutien deibappublique, gain en termes de poids
politique et de pouvoir de négociation (McCann, 4,98998, 2006 ; Scheingold, 1974). Au
final, McCann (2006) montre que si une victoireigimre peut ne pas étre synonyme de
changement politique direct, des actions en jusim® gagnées peuvent néanmoins generer
des ressources légales pour des campagnes pditidpgeeures plus importantes. Ce faisant,

il relativise la notion d’échec ou de victoire léga

Au-dela, McCann montre que l'usage militant du dnoé limite I'action politique des
collectifs militants, au contraire, son caracter@aiyique et indéterminé en fait une arme
ayant un fort potentiel de transformation. Dansddre des luttes pour I'égalité des salaires
aux Etats-Unis, il démontre que I'utilisation dégérences a la loi a permis d’ouvrir un grand
nombre de débats connexes et d’inscrire cette tldtes une lutte sociale et politique plus
large sur la justice sociale, les questions de,s#xeace ou d’économie. L'usage militant du
droit a donc ouvert les débats et permis d’expoearertain nombre d’injustices plutét que de
les masquer. Finalement, I'activisme juridique i plus que pacifié les mécontentements
au sein des mouvements sociaux. Ce faisant, cesultanontrent que le recours au droit
peut, dans certaines circonstances, fournir ungouese utile pour nourrir un mouvement

social et une action politique.
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Par ailleurs, McCann montre que le droit peut étile a trois moments de I'évolution des
dynamiques protestataires. D’abord, il peut seaiémergence d’'un conflit ou d’'une cause.
Ensuite, le droit peut étre une maniere de rendsepdoblémes publics et d’obtenir un soutien
large de I'opinion publique lors de la négociatie la mise en ceuvre d’une réforme. Enfin,
le droit peut servir de moyen de pression sur legerdés publiques et permettre d’obtenir

gain de cause.

Dans un premier temps, le recours au droit peutrjoneéle déterminant dans I'émergence
des protestations et la construction d’'un mouversenial dans la mesure ou le droit sert a
«transformer les perceptions ordinaires du juste dg [linjuste, du normal et de
inacceptable » (Agrikoliansky, 2010, p. 229). La mise en mots deistices dans un
lexique appartenant au domaine juridique est donpuissant moteur dans I'émergence des
protestations « Le droit devient un langage et une procédurerpeommer des injustices
(naming), pour en identifier les causes ou les oespbles (blaming) et pour agir
publiqguement en réclamant réparation ou sanctiokaifting) (Felstiner, Abel et Sarat,
1991)» (Agrikoliansky, 2010, p. 229). Au-dela, la mosdtion du droit peut nourrir la
construction du mouvement social en lui permettintdévelopper un agenda politique. Il
peut également contribuer a transformer des paitess en revendications légales
susceptibles de générer un soutien de l'opiniofitigoé ainsi qu’'une implication militante
importante en développant une conscience des graitsi les citoyens et en leur montrant le
changement social que I'on peut espérer et en dotgene identité commune. En effet, dans
son travail sur I'égalité des salaires, McCann momjue l'activité légale est un moyen
effectif de médiatiser les combats, provoquanblgtien de I'opinion publique en faveur des
mouvements sociaux. Ainsi, la mobilisation du disouvent un rble catalyseur dans les

mobilisations sociales, qu’elle que soit I'issuepdacessus juridique.

En outre, le droit permet de monter en généralftéréir d'un cas singulier pour concerner un
spectre plus large de personnes ou de situationgasticipe ainsi d’'un processus de
construction de problemes publics. En effet, le cpso est une «scene publique »
(Agrikoliansky, 2010) ou une aréne dans laquelle das particuliers peuvent devenir des
« affaires » et prendre une place importante da&ss débats publics, au-dela des cas
particuliers défendus. Toutefois, cette génératiratdes griefs par le droit n'est pas
automatique et, au contraire, certaines etudesitgxent montré la difficulté inhérente a cet

exercice. Agrikoliansky (2003) montre ainsi que démscadre de la ligue des droits de

46



Introduction

’homme en France, la généralisation des cas sarguést souvent un exercice périlleux et
que le recours au droit amene, dans certains cafit @ une « énonciation singuliere et

dépolitisée du malheur » (Agrikoliansky, 2003, B).7

En deuxieme lieu, le recours au droit peut seegrdynamiques protestataires lorsqu’il s’agit
d’influencer les politiques publiques et de fairegsion sur les autorités qui en ont la charge.
Dans ce cadre, le droit devient une ressource,atne institutionnelle ou symbolique, contre
les adversaires. Les travaux de McCann (1994) raontjue le recours au droit peut étre une
stratégie efficace pour faire ployer des adversaibans certains cas, la simple menace du
recours droit aurait un effet dissuasif : les org@ations ciblées préférant céder a certaines des
revendications et éviter un certain nombre de risqtieanciers, réputation, etc.). Le droit
peut également constituer une arme institutionnelle instrument d’interpellation et de
négociation avec I'administration ou I'Etat sur tEmditions de mise en ceuvre des politiques
publiques dans la mesure ou «le droit est la meat@éme de I'Etat » (Abel, 1998). En
parlant le langage de I'Etat, le recours au dreityet de traduire des revendications sociales
ou politiques dans des mots audibles, de porteredendications au sein du systéme politico-

administratif et de peser concretement sur legigoés publiques.

En dernier lieu, le recours au droit peut serweédifier la mise en ceuvre d’une promesse ou
d’'une politique, il permet de vérifier 'adéquatie@mtre engagements et réalisations (Israél,
2009).

Pour conclure, la théorie de la mobilisation dutduoopose une vision différente de la loi que
celle proposée traditionnellement dans la mesule lal considere comme un élément
mouvant et non figé. Dit autrement, la loi ne depais seulement un ensemble de valeurs
communes imposées par le haut mais également urumédilisable dans le cadre de
conflits sociaux. Ainsi, ce champ de recherche m#fédée que le caractere indéterminé et
changeant de la loi rend 'usage militant du ddymamique, expansif et en fait un facteur de

transformation dans les conflits politiques, briaut les frontiéres entre politique et droit.

Finalement, a I'inverse des dénonciations radicdilesaractere illusoire de la mobilisation du
droit proposé par les CLS, les travaux issus diedarie de la mobilisation du droit proposent
un bilan plus nuancé et permettent d’adopter umspeetive plus positive des opportunités
lites a 'usage militant du droit. Pour cette ttiadi de recherche, la loi n’est en soi ni une

ressource ni une contrainte pour l'action politigless mouvements sociaux. Elle incite les
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chercheurs a se poser les questions du « commemiL?« quand ? », et a analyser les degrés
auxquels les usages militants du droit peuvent &tige fois une ressource et une contrainte.
Ainsi, le débat entre Rosenberg et McCann nousgaoasdévelopper une lecture fine des
usages protestataires du droit en considérantclaure au droit comme un processus et en
analysant I'impact du droit sur la constructionl@eause et sur les dynamiques protestataires

au-dela des gains politiques directs issus de oeate

Les risques du recours au droit sur les dynamiquoestestataires

Les CLS, au-dela d’une dénonciation de l'incapadité@roit & produire du changement social
et a influer sur les politiques, démontrent leesfinégatifs des stratégies juridiques sur les
dynamiques protestataires en soulignant les phémesnge déradicalisation des mouvements
sociaux, de détournement de leurs activités plassgjues de mobilisation ainsi que de
focalisation des ressources financiéres et humaunete procés aux dépens d’autres formes
de mobilisation jugées plus efficaces en termeshdmgement social. Au-dela, ce champ de
recherche considere que les avocats ont une creywice dans la force du droit et font tout
pour pousser les mouvements sociaux a prendreidalégale. Dans la mesure ou les codts
financiers, I'énergie et le temps a dédier au auigax sont tres élevés, le recours a des
stratégies juridigues produirait forcément une asation et une division des organisations
impliquées dans les luttes sociales. De la mémeearggries tensions entre les avocats et leurs
clients ameneraient les premiers a dominer les groents sociaux. En somme, les avocats
pousseraient les mouvements sociaux dans des idim®cau mieux inefficaces, au pire
dangereuses pour les dynamiques protestatairedefiant, selon les CLS, en plus d’étre peu
productif en termes de changement social, le ctieten aurait des effets négatifs sur les

mouvements sociaux et les dynamiques protestataires

Si le mouvement kegal Mobilisation» s’avere plutdt optimiste quant au réle de I'esag
militant du droit en termes de transformation skegid ne fait pas pour autant I'impasse sur
les risques inhérents a cette pratique pour les ndignees protestataires. En effet, il est
reconnu que le droit n'apporte pas toujours de goarent social et qu’y recourir peut étre
destructeur et source d’affaiblissement pour lesivaments sociaux. Le principal risque
consiste en un possible dessaisissement de lese gan les militants dans la mesure ou, leur
probleme étant traduit en des termes techniqugsidiques parfois obscurs, maniés par des
experts extérieurs au mouvement social, les mitasuvent se retrouver marginalisés dans

ces nouvelles configurations (Levitsky, 2006). Edois, McCann et Silverstein (1998), a
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partir de deux cas d’études nord-ameéricains (moewenpour I'égalité des salaires et
mouvement pour le droit des animaux), montrent tpee professionnels du droit, s'ils
encouragent l'utilisation de stratégies juridiguesnservent néanmoins un regard critique sur
les piéges possibles liés au recours au droitaDedme maniere, ces derniers, loin d’évincer
les luttes politigues du périmétre de Il'activismeidique, considerent que les stratégies
légales peuvent contribuer a réaliser I'objecti drouvements sociaux quand elles sont
combinées avec d'autres stratégies politiquesgdéesx devant étre réalisés en paralléle pour
constituer un terrain propice au succes. McCanntraaque le recours au droit a un role
educatif et peut permettre de développer la conseigles militants sur leurs droits. Enfin,
plus qu’une relation de domination des mouvementgsx par les avocats, on constate que
des relations de coopération se développent emgecduse lawyerset les militants,
phénomene renforcé par I'attachement des avocatsauses défendues. Finalement, plus
gu'une mise au ban des luttes politiques par leuescau droit, ces travaux montrent que le

contentieux devient une facette des stratégietiquadis des mouvements sociaux.

Conditions du recours au droit : le « cause lawymsgi»

Lorsque I'on s’intéresse au recours protestatairediit, une derniere série de questions
centrales concerne les conditions et les ressouréesssaires. Dans ce cadre,céise
lawyering, courant développé par Austin Sarat et Stuart SchiElngpus I'égide de laaw
and Society Associatioa la fin des années 1990, s'intéresse au rélejudetes et des
professionnels du drdft dans la construction et la défense des causetamids. L'idée
prévalant au développement de ce courant est densicrire empiriquement |I'émergence,
dans les années 60, de nouvelles formes d'actijisneéque, d’'une part et, de maniere plus
théorique, de penser dans la diversité les engagsrmdes professionnels du droit en faveur
de certaines causes sociales, d’autre part. Sdaildirey Sarat ont contribué a faire de ce
champ un espace dynamique et innovant dans lescssiesociales, résumé dans cing
ouvrages collectifs (Sarat et Scheingold, 1998, 20005, 2006, 2008) qui s’intéressent tous
a des facettes différentes mais complémentairesadse lawyering : caractére hybride des
cause lawyersau sein de leur profession du fait de leur attaxdré a une ou des causes
sociales (1998) ; enjeux soulevés par ces pratiguaEfessionnelles en termes de remise en
cause de I'Etat, de mondialisation des causes @nefgence de valeurs transnationales

(2001) ; identité descause lawyerset conflits identitaires auxquels ces dernierst son

1 Le public ciblé par ces études est en effetevaatocats militants de gauche, avocats spéaialiags la
défense des minorités, juristes travaillant darssadsociations, etc.

49



Introduction

confrontés dans leur double réle de professionmelgants (2006) ; traitement médiatique
des professionnels du droit (2008). Le troisiemiiwme de Sarat et Scheingold est celui qui,
dans le cadre de notre thése, revét le plus ddhtians la mesure ou il s'intéresse aux enjeux
posés par lesause lawyeren termes de sociologie des mouvements sociawuvtage
tente, sur la base d’expériences diverses, de miemxprendre les relations complexes
existant entre les professionnels du droit et lesvaments sociaux : efficacité des juristes au
profit des mouvements sociaux et des causes qgdéfendent, impact des mouvements
sociaux sur la pratique des juristes qui servemtsleauses. Ce travail a pour ambition de
décloisonner leause lawyeringlu courant Law and Society et de renouveler lésrtbs de
I'action collective. Il démontre que les juristegyagés ne sont pas seulement des traducteurs
des causes dans les mots du droit mais qu’au dentita participent activement a la
construction de causes qu'ils défendent et quilseennent une relation particuliere avec les

mouvements sociaux.

Si ce courant est novateur, Israél (2009) ne mamgsed’'en souligner quelques limites :
élargissement incontrélé du cadre théorique, juxditipn de travaux d'une qualité variable,
non prise en compte des stratégies professionnetlde I'existence de marchés juridiques,
etc. Malgré ces limites, cette tradition de recherpermet de mettre en évidence les tensions
caractéristiques entre stratégies politiques ctatwes fondées sur le droit: «entre
professionnels du droit et profanes, entre normgdigues et mots d'ordre politiques, entre
mouvements sociaux et institutions judiciaires etr@ d'étudier la place du droit dans les
mobilisations politiques et sociales » (Israél, 206Inalement, leause lawyeringouligne
des dimensions importantes des relations entré elrgbciété en interrogeant la maniére dont
les mouvements sociaux se saisissent du droit, dame et en questionnant le role des
juristes dans la traduction d’enjeux militants erestions de droit, d’autre part. Dans notre
these, il ne s’agit pas détudier les cause lawyses se mais de montrer que leur
investissement aux c6tés des mouvements sociaté&deéisif dans I'importation du droit et

du langage juridigue dans les répertoires d’action.

Un regain d’intérét dans la littérature francophone

Si la science politique américaine considere defmngtemps que le droit et la justice sont
des questions éminemment politiques, on assisteatéere plus récente a un regain d’intérét
pour « I'usage militant du droit » (Israél, 200Bng le champ de la science politique et de la

sociologie francaise. Si la littérature francophoest beaucoup moins imprégnée des
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guestionnements sur les usages militants du dra@iome effectivité, c’est en partie par parce
gu’elle n'est pas exposée au contexte sociopoétieti juridigue américain (systéme de
common law réle prépondérant des avocats et place centralardit dans la culture
américaine) qui a lui-méme produit le courant « laawd Society ». La spécificité américaine
explique que les analyses produites par ce codeinécherche, essentiellement en anglais et

décrivant une réalité nord-américaine aient longieeu des difficultés a s’exporter.

Toutefois, on constate aujourd’hui un regain di@tépour ces questions au sein de la
communauté scientifique francophone, en sociolegien science politique, sous l'influence
de plusieurs éléments. Premierement, le paysagedisaest symptomatique, comme dans un
certain nombre d’autres pays, d’une croissanceotiibne de demandes sociales formulées en
termes de «droit a ». Le droit au logement, dsoitial trés médiatisé et politisé depuis sa
reconnaissance en France en 2007 par la loi DAL&n&ribué a relancer un certain intérét
pour la question des droits sociaux et ce, ménessanalyses récentes montrent que ce droit
opposable est en réalité peu utilisé tant la coxitgldureaucratique et administrative qui le
sous-tend est grande : sur 600 000 personnes élgibbulement 40 000 demandes avaient
été déposées ali' Hécembre 2008 (Israél, 2009, p 132). L’émergemceeddroit opposable

pose la question de I'efficacité du droit en tam gessource politique.

Deuxiémement, on assiste a une redécouverte dmémsion politique de I'activité juridique
en France (Commaille, 2010 ; Commaille, Kaluszynsd@07) et a un questionnement
grandissant sur les phénomeénes de judiciarisagda dociété (Commaille, Dumoulin, 2009),
phénomene abondamment commenté dans la littérafuirepulignerait un accroissement du
réle de la justice par rapport au politique dangyéstion des rapports sociaux et dans le
traitement des problemes de société, qu’ils somationaux ou internationaux. Selon
Commaille (2010), cet intérét nouveau est le réswtau moins trois facteurs : sortie de la
contrainte « juridiste » dans laquelle les juristest les seuls habilités a s'intéresser au droit,
une vision instrumentalisée de la sociologie duitded enfin un renouvellement quasi
« culturel » correspondant a une période de tramsfoon du fonctionnement de la société
(globalisation, nouvelles formes de mobilisationlaeociété civile, remise en cause du role
de I'Etat, etc.).
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Troisiemement, on assiste depuis une dizaine d&m@éun croisement entre théories de
I'action collective et théories de la sociologie dwit® (Mathieu, 2004 ; Agrikoliansky
(eds.), 2010 ; Israél, 2009). Dynamisées par ungoitation des théories anglo-saxonnes
(Israél, Gaiti, 2003 ; Israél, 2003 ; Israél, 200®s recherches portent, par exemple, sur les
discours et les pratiques judiciaires dans les mm@nts de défense des droits de ’'homme
par la ligue de défense des droits de I'homme adiansky, 2003), sur le mouvement contre
la double peine (Mathieu, 2002), sur les mouvemdass« sans*» (Mouchard, 2002, 2003)

ou encore sur la défense des droits des couple®dmmels en Espagne (Roca i Escoda,
2011). Notre thése vient donc contribuer a la dyieation de ce champ dans la recherche

francophone en s’intéressant a un terrain origifiafriqgue du Sud.

Questions de recherche et hypothéses

Dans la lignée des traditions de recherche expogpgéésédemment, deux séries de
guestionnements seront abordées dans nos travaemidPement, on s'intéressera aux
conditions, contexte, ressources et motivations dmgiérants a mobiliser le droit, a
'élaboration des stratégies juridiques par les wigggions militantes mais également a
I'étude des répercussions de l'investissement tesspheres juridiques sur les dynamiques
protestataires ainsi qu'aux limites du droit conm@gsource militante. Dans un second temps,
notre thése propose une réflexion sur I'efficaditédroit et sur les effets du recours au droit
sur les politiques sociales. Plus généralementagit de s’interroger sur la performativité du
droit et de répondre a la question suivante : @at greut-il étre un outil pour renouveler les
politiques sociales ? Ainsi, on étudiera les efflisrecours au droit (directs et indirects) sur
les politiques sociales et la maniére dont les raments sociaux utilisent le droit ou les
droits pour défendre, légitimer ou justifier leudemandes sociales mais surtout pour
influencer les politiques publiqgue®e maniére plus générale, I'hypothése que nous awwn
testée tout au long de notre these est la suivantée droit est a la fois une ressource et
une contrainte pour les mouvements sociaux. |l cotisle un objet nécessairement
ambivalent dans la mesure ou, s’il peut constitueune arme politique, il constitue
également un frein aux dynamiques contestataired.es questionnements et hypotheses

intermédiaires seront rappelés dans le corps da gaxcours de la démonstration.

% e dossier de la Revue Politix «Discriminationslmit » (2011/2) et le dossier « De la critiquedpitalisme
a la réalisation de la démocratie par le droit (ee»la Revue Droit et société (2010/3) confirmeritece
tendance.

% Des groupes divers sont compris dans cette esipregoujours des publics « exclus » : chdmeunsss
papiers, mal logés, etc.
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En quoi cette thése apporte-t-elle un éclairage ngaau ?

Cette thése apporte un éclairage nouveau dans hat déientifique ancien qui, malgré sa
richesse et son foisonnement, présente plusieunsnds principales. Aprés les avoir
identifiées, nous préciserons l'originalité de eogpositionnement scientifique et montrerons
dans quelle mesure il permet de renouveler lestignegments sur les usages militants du
droit.

Tout d’abord, méme si elle tend aujourd’hui a €mationaliser, la tradition de recherche
utilisée dans nos travaux et présentée ci-dessiis t@s concentrée sur les Etats-Unis. La
présente thése, en proposant des éclairages enggigguanant d’un terrain encore largement
inexploré dans ces termes, est originale a ce pretitvie. Elle permet également d’ouvrir ce
champ de recherche a la réflexion sur des démesrahi mutation. L’activisme juridique au
profit des populations urbaines marginalisées engdé du Sud constitue a cet effet un

terrain privilégié.

Ensuite, ce courant de recherche est tres conceutrtes luttes pour les droits civiques et
politiques et, a l'inverse, trés peu sur les dredsiaux. Méme si la différenciation juridique
entre ces deux types de droits est aujourd’hui st il reste néanmoins que les usages
protestataires de ces droits pour I'accés a dessb@ndamentaux restent peu documentés.
Pourtant, dans un certain nombre de pays dévelpmgmasrgents ou en développement,
'usage protestataire des droits sociaux devarttilasnaux se développe et un certain nombre
de travaux rendent compte d’'un recours croissaxtcaurs de justice pour le traitement de
guestions sociales (Gargarella, Domingo, Roux, 20@®urtis, 2008 ; Langford, 2009 ;
Gloppen, 2006, 2008 (1) (2), 2010), ce qui constitme évolution d’autant plus étonnante
gu’'une dizaine d’années en arriere, la nature iguiel des droits sociaux faisait encore débat.
Ces ouvrages, s'ils tentent de présenter des maxegmpiriques diversifiés et renseignent
sur la contribution des cours de justice a la sé#ibn des droits sociaux, présentent un certain
nombre de lacunes du point de vue des sciencdgjpes : les contextes sociopolitiques dans
lesquels le droit est mobilisé sont peu abordés,dgnamiques protestataires a I'ceuvre
permettant le recours aux cours de justice songépaiées et, enfin, I'impact des jugements
sur les politiques et plus largement le changerseaial sont peu analysés (Gloppen, 2010).
Globalement, le manque d’analyse contextuelle, #abs d’analyses dépassant les seules

décisions de justice pour s’intéresser aux chang&r@ovoqués par le recours au droit, le
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mangue de recherche empirique sur I'impact du cietex sur la mise en ceuvre des droits
sociaux sont déplorés. Notre thése apporte areeutit éclairage complémentaire aux travaux
de recherche existants.

Les droits sociaux ont longtemps été percus commaldsts devant étre défendus et mis en
ceuvre par la force politique plutdt que par lelsumiaux. Toutefois, le cas sud-africain offre
une perspective différente dans la mesure ou, dargins domaines sociaux comme le
logement ou la santé (affaires GrootboonTeatment Action CampaigiTfAC) notamment)

ou plus récemment I'acces a 'eau (affaire MaziQule@recours au contentieux a permis des
avancées considérables. Ces affaires ont été largerdébattues dans les spheres
universitaires, militantes ou politiques, dans lesore ou elles ont créées de I'espoir sur le
potentiel du contentieux comme agent de transfoomeagociale et de réalisation des droits
sociaux la ou la force politique avait échoué. Eetgle recours croissant aux tribunaux pour
mettre en ceuvre les droits sociaux reconnus daietitution s’invite de plus en plus
fréqguemment dans les répertoires d’actions des nmeemts sociaux. A travers l'affaire
Mazibuko, qui servira de cas d’étude central dartsenthese, nous nous interrogerons donc

sur le rble des tribunaux dans la question de éaccl’'eau et des politiques sociales de 'eau.

De maniere plus générale, un certain nombre dst@sridéplorent que la plupart des études
traitant de la justiciabilité des droits sociauxaerchent pas a mesurer I'impact effectif du
recours au droit sur la mise en ceuvre des droibsn@R, 2010), a I'exception de quelques
travaux de S. Gloppen (2008 (1) (2)), et appelenhe mobilisation des sciences sociales sur
ce sujet. Ainsi, Roman (2010), dans I'introductdnn programme récent de recherche sur la
justiciabilité des droits sociaux, préciseS'd est fréquent que le juriste reléve I'audace du
juge sud-africain pour exiger la distribution detn@viraux aux meres et jeunes enfants
séropositifs (aff. TAC Campaign), (...), il est ptase de trouver des analyses sur les effets
concrets des jugements (a I'égard des requéranisithekllement comme a I'égard des tiers
aux proces), sur leur impact sur la législationlet programmes politiques mis en ceuwre
L’Afrique du Sud constitue effectivement un exemple choix lorsqu’il s’agit d’étudier
'usage protestataire du droit relatif aux droiwgiaux dans la mesure ou les affaires relatives
a ces derniers se multiplient ces derniéres annéibsant la Constitution, considérée comme
'une des plus abouties au monde sur les droitsasrc Par conséquent, la littérature
scientifique sud-africaine sur les litiges relafisx droits sociaux, qui s’'inscrit massivement
dans le champ des études juridiques, est aujourd$sez dense mais ne propose que trés

rarement d’évaluer de facon méthodique I'effet désisions judiciaires sur I'élaboration des
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politiques, s’arrétant souvent a l'analyse des giéas de justice elles-mémes (Blichlitz,
2007). Ainsi, notre travail, qui s’inscrit dansdeamp des sciences humaines et sociales, fort
des remarques précédemment exposées, propose ameassignificative dans ce sens. Au-
dela, la recension de la littérature ne nous apmmis d’identifier des travaux portant
précisément sur 'accés a I'eau , la majorité dagaux portant sur le droit & la saitéNous

proposons donc de contribuer a combler ce vide.

Par ailleurs, dans la littérature relative a la iisdttion du droit, trés peu d’attention est

donnée aux défaites, que ce soit du c6té alggal legal studiesou de la théorie de la

mobilisation Iégale. Laissées pour compte dansalia®, ces derniéres peuvent pourtant étre
sources de réformes et de changement social ou @eeieffets positifs « internes » sur les
mouvements sociaux et sur les causes défenduesseeffits positifs « externes » sur la
maniere dont ils interagissent avec les autresuect@Nejaime, 2011). S’intéressant a une
défaite devant la Cour constitutionnelle sud-afrieanotre thése explore cette dimension

peu connue des usages militants du droit.

Le courant de recherche utilisé comme socle théeridg nos travaux s’intéresse a des
problématiques non urbaines ou, plus précisément, lgsquelles la notion spatiale est peu
présente. En nous intéressant a des dynamiquesnesbanous proposons d’examiner
l'utilisation du droit par des collectifs militantsontribue a la fabrique urbaine dans un
contexte ou, en Afriqgue du Sud et plus généralermermifrique australe, la fin de I'apartheid
« pose la question des réequilibrages des espaoamal profondément structurés selon les
principes et I'idéologie du développement sépaBohf, 2006). En effet, si la fragmentation
urbaine est une réalité dans de nombreuses villédrajue Australe (Jaglin, 2001), I'Afrique
du Sud, caractérisée par des territoires urbairiérdgenes, différenciés socialement et
economiquement, constitue un terrain particuliergmmertinent. Aujourd’hui, I'enjeu du
gouvernement sud-africain est de produire une wlles inclusive et égalitaire, en rupture
avec la ville d’'apartheid. Dans ce cadre, notresg¢hgintéresse a la maniere dont le droit,
mobilisé par les citadins les plus défavorisés, pauticiper a la mise en ceuvre d’'une plus
grande justice sociale en milieu urbain. Ainsi, @os d’'une contribution au courant de
recherche sur la mobilisation du droit, notre tiaparticipe aux débats scientifiques sur la
gestion urbaine qui « placent la question des posian coeur du débat sur la ville » (Gervais

Lambony, Jaglin, Mabin, 1999, p. 21) en s’intéragsaon pas seulement aux stratégies des

2\/oir notamment les publications @hristian Michelsen Instituta I'adresse suivante :
http://www.cmi.no/publications/search/?q=Siri+Glem&type=journal-articles-and-book-
chapters&view=recent
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pouvoirs institutionnels, mais aussi a celles dastre-pouvoirs non institutionnels et a la
maniére dont ils utilisent le droit autour des dioes d’acces aux services essentiels dans des
quartiers défavorisés ou townships. Finalementjrlat) Zerah (2010), s’interrogeant sur les
mutations a I'ceuvre s’agissant des services urbdigeu, invitent a « rechercher, hors du
strict champ de l'eau, les facteurs d’'impulsionmenbreux changements qui ae facto
contribué a remodeler I'offre de services » (Jaglirzerah, 2010, p. 15). C’est précisément

dans cette perspective que s’inscrit notre travail.

Précisons toutefois que, dans ce travail, noussaetudié I'impact du recours au droit sur la
formulation et le contenu des politiques socialesaks a I'eau sans pouvoir vérifier 'impact
sur I'amélioration concrete du service aupres depulations ciblées. La raison en est
essentiellement pratique. En effet, le temps imp@artette thése ne nous a pas permis
d’'observer la mise en ceuvre des politiques socigdasuvelées aprés le jugement. Par
ailleurs, les dispositifs a mettre en place powlésr ces répercussions dépassent largement
les possibilités d’'une thése, comme le montrengledques travaux qui ont pour ambition
d’analyser I'impact du contentieux sur le droita dant&® qui ont mobilisé des équipes
pluridisciplinaires importantes. Notre objectif elsinc plus modeste et se limite a I'étude des
impacts du recours protestataire au droit sur laception des politiques sociales et ses

transformations.

Méthodologie

Le matériau de terrain a été collecté lors de woiguétes réalisées a Johannesburg entre juin
2009 et décembre 2070

A notre arrivée en Afrique du Sud, nous ne dispusigue de deux contacts pour commencer
'enquéte. Nous avons réalisé notre premier eetietivec une représentante de I'’Agence
Francaise de Développement qui a accepté de nows ean carnet d’adresses et de nous
recommander aupres de certains experts du seaelgall & Johannesburg, ce qui nous a
permis de programmer rapidement de nouveaux erigetiNous avons donc identifié les

personnes a interroger au fur a mesure que I'eaquégressait. Cette méthode, aléatoire par

% « Health through litigation Project ». Christiaridielsen Institute, voir:
http://www.cmi.no/research/project/?1128=right-&atih-through-litigation
% La premiére enquéte de terrain a duré sept semdinseconde trois semaines et la derniére sizises
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nature, s’est pourtant montrée productive, puisguien 90 entretiens ont pu étre ainsi

réalisés.

Le choix des organisations

Tres rapidement, nous avons identifié que l'affdifazibuko revétait un intérét particulier
dans la mesure ou elle questionnait a la fois aseontestataire du droit a I'eau et les
politiques sociales de la municipalit¢ de JohanmesbToutefois, lors de notre premiere
enquéte de terrain, nous ne nous e€tions pas coéeemniquement sur cette affaire,
privilégiant au contraire une démarche plus largausn permettant d’appréhender le
fonctionnement de services d’eau a Johannesbutldentifier ses acteurs et détracteurs en
rencontrant un certain nombre de mouvements saclaeg la seconde enquéte de terrain,
alors que nous avions décidé d’orienter nos retlesrsur I'affaire Mazibuko, notre objectif a
été de rencontrer les différentes personnes etutishs impliquées dans cette derniere.
Ainsi, nous avons ciblé et rencontré plusieurs gesude personnes: activistes, avocats et
juristes ayant participé a la constitution et adédense de I'affaire Mazibuko ou d’autres
affaires relatives aux droits sociaux, représestal@ la municipalité et de la compagnie
d’eau, entreprises chargées de la mise en ceuvpeojlet OGA (entreprises locales Nyoni
Projects et LesiraTeq), représentants d’organissitide soutien aux mouvements sociaux,
élus locaux, etc. Souvent, les personnes consislémame ‘clé’ ont été interrogées plusieurs
fois, a difféerents moments, afin de suivre I'évantde leurs pratiques et de leurs opinions

sur le proces.

S’agissant des mouvements sociaux, dés la premmgygon de terrain, nous nous sommes
apercue gu'un mouvement social surplombait leseautt I'échelle municipale : I'Anti
Privatisation Forum (APF) qui, depuis ses bureaux Gentral Business Districtde
Johannesburg, interagit avec une trentaine d’'osgéions basées dans les nombreux
townships de la région du Gauteng. Cette organisatiété notre porte d’entrée pour prendre
contact avec quelques-uns de ses affiliés. Tresdleamnt, nous avons décidé de nous
concentrer sur le township de Soweto et d'y étupliesieurs organisations militantes : 'APF,
le Soweto Electricity Crisis Committee (SECC), ufili@ de 'APF basé a Soweto, et la
Coalition Against Water Privatisation (CAWP) pouwrnsrble de coordination autour des
guestions relatives a I'accés a I'eau. Nous avensantré des représentants de mouvements
sociaux chez eux ou dans les bureaux de leurs isggmms a Soweto (SECC), parfois a

Orange Farm (OFCC) ou a Johannesburg (APF, CAWRi Adurant ces enquétes, nous
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avons passé de longues heures a Soweto, cité siggreante par son ampleur (plus d’un
million de personnes y vivent, soit environ 1/3 ldepopulation de la municipalité de
Johannesburg), sa superficie (cette partie ddlladé Johannesburg s’étend sur plus de plus
de 120km2) et sa diversité sociale et économiquareNbbjectif était de comprendre quels
outils et stratégies ces mouvements sociaux dévetwm@n dehors et en parallele du droit afin
de ne pas isoler ce dernier et, au contraire, deepa a I'appréhender comme une des
modalités d'un répertoire d’actions plus large.sHrgement, il s’agissait de saisir la réalité
sociale de ces mouvements. Toutefois, il est sdus@mpliqué de maintenir des frontieres
stables et hermétiques a toute étude de cas, radssinvestigations nous ont menées vers
d’autres mouvements sociaux ou d'autres organisgtiootamment le&Soweto Electricity
Crisis Committee(SECC) et leSoweto Concerned Resider{f&CR), qui nous onin fine
permises d'affiner notre compréhension du contested’élargir nos perspectives de

recherche.

Les méthodes de I'enquéte

Lors de ces enquétes, nous avons mobilisé lessatliksiques de I'enquéte qualitative en
sciences sociales: entretiens semi-directifs aul@eprincipaux acteurs du secteur (voir la
liste des entretiens en annexe 1), observatioageside terrain et réalisation fileus groups
avec des ménages. Afin de comprendre le mode detidanement des organisations
militantes étudiées, nous avons réalisé un cen@ambre d’observations participantes de leurs
réunions de mobilisation hebdomadaires, de maatiests, de marches, ou d’opérations de
déconnection illégale de compteurs a prépaiemeatreCueil de données primaires s'est
accompagné d'un recueil de données secondairessporrdant a une revue approfondie de la

littérature académique et de la littérature griseipentes et a une revue de presse.

En paralléle, nous avons tenu un journal de texaimous a permis de noter nos impressions
durant nos journées de terrain & Soweto, nos imnsit des descriptions de nos observations
de manifestations ou de réunions ou encore desasntle personnes nous permettant de

prolonger 'enquéte.

Lors de la troisieme mission de terrain, deux pames ont été recrutées sur place : un
étudiant en licence de sciences politiques a I'graié de Witwatersrand parlant un certain
nombre de langues locales pratiquées a Sowetouca dacilité de nombreux contacts

notamment avec des activistes a Soweto, et uneéaétadrancaise, ancienne volontaire de
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CALS ayant travaillé sur le suivi de I'affaire OlivRoad invoquant le droit au logement pour
des anciens squatteurs dans le centre de Johampe€las deux assistants ont réalisés un
certain nombre d’entretiens et d’observations eworarie. Pour ce faire, nous leur avons
fourni des guides d’entretien adaptés a chaquevieteé. Les échanges avec ces deux
assistants ont souvent été précieux pour enri@mquéte et confronter les points de vue.
Toutefois, si cette collaboration a contribué a lemgr la productivité de I'enquéte et a

densifier les matériaux disponibles, un cadragenetuivi quotidien a souvent été nécessaire

afin de recueillir une information homogene et daligé.

Enfin, toujours lors de la troisieme mission, desuk groups ont été réalisés a Soweto par un
organisme local spécialisé dans I'appui aux enguétesciences sociaf@sCes derniers ont
éte réalisés aupres de représentants de ménagesidgmuartiers de Soweto (Phiri, Orlando
West, Dlamini, Senoane et Dube) qui ont été ch@sisr leur représentativité en termes
socio-économique et de modalités d’acces a I'eas.facus groups ont été realisés lors de la
troisieme mission car le ciblage des zones demantaine connaissance préalable
approfondie du contexte. Les éléments ci-dessousetdruelques indications sur le ciblage
des zones :

* Phiri est le quartier ou le projet pilote de 'OGAété installé en 2004 et ou les
résistances furent les plus vives et les mouvensadiaux tres actifs. Le quartier est
équipé de compteurs a prépaiement mais hombreuxceorta avoir été déconnectés,
notamment par des mouvements sociaux.

» Senawane, quartier voisin de Phiri, a des caratigues socio-economiques qui lui
sont proches. Le projet OGA y a également été imi@laJusque récemment, les
mouvements sociaux étudiés n’avaient pas de bralochée dans cette zone. Selon
l'opérateur et les représentants de mouvement&wsodnterroges, les compteurs a
prépaiement ont été moins massivement déconneaés de quartier et les
manifestations beaucoup moins vives.

* Dlamini a les mémes caractéristiques que précédamanctermes socio-économique
avec une présence notable de zones d’habitat ieform

e Orlando West est un quartier plus cossu ou le progepas été mise en ceuvre et ou
les ménages disposent de compteurs classiques.

» Enfin, Dube est un quartier aux revenus moyensaquémiere phase du projet a été

mise en ceuvre. Les mouvements sociaux y ont desha actives.

% Mogoma Research and Developmeniw.mogoma.co.za
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Environ cinquante personnes ont participé a cesusfogroups. L'idée prévalant au
développement de cette méthode d’enquéte étaitedeeitlir une parole populaire pour
contrebalancer les discours, qu’ils soient milsao officiels, sur le proces, le projet OGA et
la perception des compteurs a prépaiement. Il ssagi donc d’appréhender le vécu de
citoyens ordinaires vivant dans des quartiers mmuvEvidemment, la question de la
représentativité se pose et il est évident queuaintg personnes ne sont pas représentatives
d’un territoire aussi complexe et hétérogéne queesm Toutefois, dans la mesure ou il ne
s’agissait pas ici de développer une méthode d&megquantitative mais d’appréhender un

point de vue complémentaire, la démarche s’esgavieuctueuse.

Architecture de la these

Le développement de la these se déroule en quimest structure qui nous permet d’abord
d’exposer le cadre de notre recherche puis destraite a une et de maniére méthodique

chacune des trois principales questions qui omhées cette these.

Dans une premiére partie, nous proposons une miserdgexte sectorielle et une description
du projet urbain de rénovation et d’extension deises d’eau étudié. Aprés avoir expose les
réformes nationales et municipales ayant eu lieasda secteur de I'eau a compter de
l'avenement démocratique en Afrique du sud, d’'uae,pet les défis majeurs posés aux
municipalités sud-africaines en termes de serviapses plusieurs dizaines d’années
d’apartheid, d’autre part (chapitre 1), il s’agit décrire la genese et les formes prises par le

projet OGA mis en ceuvre a Soweto par la municgaé Johannesburg (chapitre 2).

Dans une seconde partie, rappelant d’abord lesipaunx apprentissages de la littérature
scientifique spécialisée sur I'action collectivehdpitre 3), nous exposons les conditions
d’émergence et les déterminants socio-politiquesiagrévalu a la genése des mobilisations

collectives contre le projet OGA et examinons etesi@urs formes (chapitre 4).

Dans une troisieme partie, nous étudions le tourdas mobilisations collectives vers les
aréenes juridiques en s’intéressant a la fois alleads militants mobilisés et a leurs soutiens.
Il s’agit dans cette partie d’étudier comment etrpgaoi le droit est devenu une ressource

fondamentale pour les mouvements sociaux mobitieésre le projet OGA (chapitre 5). Ce
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faisant, nous nous intéressons au caractere arabivd droit comme arme politique pour les

dynamiques protestataires (chapitre 6).

Dans une quatrieme et derniére partie, nous examiles effets de 'usage militant du droit
par un groupe de citadins défavorisés sur la gaktimunicipale de I'eau. Il s’agit d’étudier
les répercussions de la mobilisation du droit sgrdontours techniques et sociaux du projet
OGA (chapitre 7), d’'une part, et de s’intéresséémergence de la figure de I'usager urbain

pauvre, d’autre part (chapitre 8).

Enfin, la conclusion synthétise les principaux é@psements de cette thése et propose une
ouverture vers le secteur opérationnel. Il s’agitede=nir sur la demande sociale exprimée par
'ONG Action contre la Faim et de montrer en quesdcteurs opérationnels du secteur de
'eau y trouveront peuvent trouver dans cette thaseillustration utile pour appréhender les
effets potentiels du droit a I'eau et juger deféefivité de la justiciabilité du droit a I'eau

comme, plus généralement, des droits sociaux.
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PARTIE 1

PARTIE 1 - L’émergence du projet
« Gcin'’Amanzi » dans un secteur de I'eau soumis &

d’'intenses controverses
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Introduction

Au lendemain de l'apartheid, I'accés aux servicesentiels, et principalement a I'eau et a
'assainissement, représentait un des défis pawciglu nouveau gouvernement de I'African
National Congress (ANC). Sur les 40 millions d’ltabts que comptait le pays, environ 15.2
millions (dont 12 millions vivant dans des zonesates) n'avaient pas accés a I'€aet plus

de 20.5 millions n’avaient pas accés a un assaimiest de basé Vingt ans aprés, le
gouvernement semble avoir, au moins en partiesréeipari de « faire du droit a I'eau une
réalité ¥°: en 2001, les foyers non connectés a l'eau etassdinissement n’étaient
respectivement plus que de 3.1 et 4.8 millions. &wéliorations sont le produit de réformes
|égislatives et administratives d’ampleur avecriation d’'un ministére dédié, la redéfinition
des rbles entre les autorités locales et nationewise en ceuvre de nouvellgdlicies la
réalisation d’investissements massifs et une reii®in des structures de tarification. Les
municipalités ont un rdle central dans la distiitmutde I'eau jusqu’au consommateur final et,
dés 1994, il leur faut concilier trois « durab#ité imposées par I'Etat: environnementale
(préservation de la ressource), financiére (éqeiliimancier et recouvrement des codts) et
sociale (acces pour tous et affirmation du drolteau dans la Constitution) (Tournadre-
Plancq, 2006).

La ville de Johannesburg, capitale économique dgs [ vitrine du développement de
I'Afriqgue du Sud, est également soumise a I'impédse concilier ces trois « durabilités ». Le
défi est d’autant plus important que Johanneshbartinstar de I'ensemble des villes sud-
africaines, constitue un ensemble urbain hétérogétracturé par la politique du
développement séparé en vigueur sous le régimerthaph Le rééquilibrage des espaces
urbains passe par un rééquilibrage et une homaggdio#i de I'accés aux services essentiels,
particulierement dans les townships, cités dortegss-équipées en infrastructures de base
créées a la périphérie des villes. Johannesbupeapte trois importants : Soweto, le plus
ancien, Alexandra et Orange Farm. S’ils constituamourd’hui des ensembles urbains

% Compris comme 25 litres par personne et par firigualité acceptable et & une distance maxineig0a
metres de leur lieu d’habitation

27 Compris comme une latrine VIP ou un systéme égaintathiffres Water and Sanitation Program, Field Note

® The National Water and Sanitation Programme irtlsAérica: Turning the ‘Right to Water’ into Realjt
Field Note N°8, 2002.
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hétérogénes économiquement et socialement, lesestrate la ségrégation raciale
institutionnelle de I'apartheid sont encore largatradgtectables et il revient au gouvernement
métropolitain de gommer ces inégalités persistaels fin de I'apartheid, les villes sont
confrontées a un vaste enjeu dans la mesure alglawde la suppression de I'ancien systeme,
il faut donner acces aux espaces et aménités\diielax une grande part de la population qui
en était jusque-la exclue (absence de servicestedseou services de mauvaise qualite,
absence de représentation politique, etc.). A gEtmde s’est donc développée une réflexion
sur la justice sociale dans la ville: comment gonstruire » une ville inégalitaire et
inefficiente (Bénit, 2005) ? Notons d’emblée que deuvernement métropolitain de
Johannesburg bénéficie de ressources financiereségoentes (ressources fiscales
notamment liées a un tissu industriel dense) pownen a bien son projet de

« reconstruction ».

Un détour par la littérature s'impose dans la mesul le secteur de I'eau est soumis a
d’'intenses controverses. En effet, si 'Afrique 8ud fait figure d’exception en Afrique,

notamment pour ses performances économiques, @letel également par sa communauté
scientifique dynamique et engagée, notamment darsedteur de I'eau qui constitue un
ensemble vibrant montrant un intérét particulierrdes questions de réduction de la pauvreté
et des inégalités. A son initiative, le débat stifigue trés nourri sur la reconstruction des
services d’eau a été largement dominé par designesur la « privatisation », évingant un

certain nombre d’autres processus de transformatidoeuvre. Cet engouement pour ces
débats sur la « privatisation » est d’autant phogartant pour nos travaux car il a largement
influencé la maniére dont les mouvements sociauxngus intéressent formulent leurs

revendications.

Apres une présentation rapide des bouleversemaetyeénus au début des années 1990 dans
le secteur de I'eau a I'échelle internationale, sn@arrons comment la question de l'accés a

I'eau est traitée localement et par quels débatergtoverses le secteur est traverseé.

Controverses internationales dans le secteur dalie

Dans les années 1990, le secteur de l'eau estrddavpar d’intenses controverses
internationales. Suite aux échecs de la décenrdeadeées 1980 et de la DIEPA (Breuil,
2004)qui insistait sur le role de la force publique, on stesa un virage brutal reposant sur le

concept ddNew Public Managemeninsi, les années 1990 sonnent I’heure de l'intcdidun
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du secteur privé. Incité par les institutions finanes internationales, ce changement implique
une profonde redéfinition des roles : I'exploitatetrle financement des services sont réservés
au secteur privé alors que I'Etat n’a plus qu'urer@é régulation. En effet, le document de
politique générale sur I'eau (1993) marque un taotren affirmant que I'eau ne peut plus
étre considérée comme un bien gratuit, et qu'aurametelle a un colt économique et social
devant étre en partie recouvré aupres des usdgecenférence de Dublin (1992) entérine le
principe de I'eau comme bien économique, réaffitaré du Forum de Rio la méme année.
De la méme maniere, les principes d’équité (faires@te que le plus grand nombre ait accés
a une eau de qualité et en quantité suffisantejeetationalité (une gestion rationnelle et
intégrée suppose que l'on intégre la rareté deessaurce, son prix et la facon dont elle
s'inscrit dans des enjeux écologiques plus vastekn les principes de développement
durable, une viabilité financiere et une autonones services d’eau) sont retenus mais la
guestion de larticulation entre efficacité et égun’est pas résolue (Baron, 2006). Dans ce
cadre, les Partenariats Public Privé (PPP) sonhgsrdpar les Institutions Financieres

Internationales (Breuil, 2004).

Revue de la littérature sud-africaine sur I'acced’aau

C’est donc dans un contexte international tourmgnotéle gouvernement sud-africain réalise
des arbitrages nouveaux dans le secteur de I'eaunbdeles plébiscités par les Institutions
internationales se retrouvant déclinés a I'échédleale avec plus ou moins de succes.
Conformément aux injonctions de la Banque Mondidls;agit dorénavant de financer le

secteur par les tarifs. Cette réforme du secteaccempagne d'un discours favorable a
l'intervention du secteur privé, plébiscité pounsapport en capitaux et son savoir-faire. Ce
phénomene s’est traduit par la signature de quelgoetrats entre certaines municipalités et
des entreprises privées (internationales ou nar)aleurs, des innovations sociotechniques
comme les compteurs a prépaiement sont dévelopiéed’assurer le paiement, notamment

des citoyens pauvres.

Ces choix sont largement contestés autant parciatéaite civile que par un certain nombre

d’'universitaires. Ces derniers, souvent d’influemé®-marxiste, s’'intéressent aux questions
de justice sociale et d’équité en dénoncgant lesntations du gouvernement en matiere de
service, ses choix en termes de solutions de feraeot ou encore les outils sociotechniques
adoptés. En effet, ces dernieres années, la dessedervices essentiels a surtout été traitée

au travers de débats sur les potentialités du @oblidu privé, avec un intérét particulier pour
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la question des capacités, ou plutét des incasadiié secteur privé a assurer des services
abordables pour les urbains pauvres (Bond, 200@Ddviald, Pape, 2002 ; McDonald,
Ruiters 2005). Dans ce cadre, les notions de «haadisation de l'eau» ou de

« privatisation des services » sont largement ey@gl®, souvent a tort, pour caractériser des
réalités beaucoup plus complexes. Certains obsemgatiénoncent I'implication du secteur
privé compte tenu de sa tendance a faire primesbgsctifs d’efficacité économique sur ceux
relatifs a I'équité (McDonald, 2002 ; Miraftab, 2Q0&inalement, les services essentiels sont
un prétexte a une critique plus large du tournaotiméral qu’aurait pris I'Etat sud-africain
(Bond, 2000) et, plus que des dispositions techsigiefinanciéres, c’est la conception du

service public basé sur le paiement des usageesttemise en cause.

Dans ce cadre, les compteurs a prépaiement, addotechniques utilisés par certaines
municipalités sud-africaines dans le secteur dmul@u de I'électricité sont percus comme la
manifestation directe et opérationnelle de la pplg néolibérale sud-africaine (Bond, 2002,
2004; McDonald, 2002, 2005 ; Ruiters, 2007). Cesides sont I'objet de critiques dénoncant
la mise en péril de la durabilité sociale d’'un gsessentiel : ils sont considérés comme le
moyen d’imposer le systéme de marché exigé partandtalifié de néolibéral et suspectés
de bafouer les droits fondamentaux des citoyens rpau\En effet, si les compteurs a
prépaiement ont I'avantage de simplifier la gestioigétaire des consommateurs, il reporte
certains colts sur les usagers (avance sur congiongegapprovisionnement des cartes
électroniques servant a son activation, etc.) evea masquer les difficultés d’'acces au
service, temporaires ou durables, de certains neSniagceés de pratiquer I'auto rationnement
(Jaglin, 2005a). Précisons que ces critiques dépasafrique du Sud dans la mesure ou les
expériences similaires menées en Angleterre ou dangres pays en développement ou

émergents ont également été controversées.

Ces auteurs, malgré un biais idéologique fort, pamvenus a apporter un élément important
au débat: dans I'Afrique du Sud contemporainepdasistance du non-paiement ou du
boycott des compteurs a prépaiement ne correspbmaés comme cela semble étre percu
dans les spheres institutionnelles, a un héritageagartheid ou a un refus de la citoyennetée
de la part des usagers, autrement dit a une suppes@lture du non-paiement ». Au

contraire, ce phénomeéne correspondrait a une iotéme paiement d’'une partie des usagers
parmi les plus pauvres (McDonald 2002). Cette a®alyst confirmée par certains autres

travaux (Booysen 2001 ; Plancq-Tournadre, 2004 gpntrent un lien clair entre pratique de
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non-paiement et pauvreté. Cet apport, en permet@ameposer les questions de pauvreté et

d’équité sociale, a favorisé I'évolution du débaeatifique.

Si ces theses trouvent un écho favorable dansirestapheres académiques et militantes,
elles nous semblent néanmoins limitées car, trajaligées sur la critique radicale des
politiques étatiques, elles ne permettent pas aelree compte des dynamiques réelles
entourant l'installation des compteurs a prépaidménl’inverse, nous émettons I'hypothése
gue les compteurs a prépaiement matérialisenefesans politiques existantes en Afrique du
Sud entre, d’'une part, un Etat qui tente d’'univiésal’accés aux services en respectant les
principes de recouvrement des codts et de prégametvironnementale, et, d’autre part, des
intellectuels « néo marxistes » clairement « antigtisation », décus du tournant politique

pris par I'ANC.

En opposition a cette littérature focalisée sucriique des politiques dites néolibérales de
'ANC, une littérature défendant les droits sociatte droit a la ville (Parnell, 2007 ; Parnell,
Pieterse, 2007 ; Parnell, Pieterse 2010) se déweldppur ces auteurs, le droit a la ville
constitue une base éthique ou morale pour pensédietion de la pauvreté et des inégalités
a différentes échelles : municipale, nationale oiernationale. De la méme maniere, la
reconnaissance des droits est percue comme crpciaitde développement des citoyens dans
la ville et pour réfléchir au role de I'Etat darssfenction de développement (Parnell, Pieterse,
2010).

Ces notions sont utiles pour penser la réalisatienagenda défini par les institutions
internationales qui mettent l'accent sur la réélgad'une « bonne ville » (good city »)
capable d'assurer la desserte universelle en ssnassentiels. Dans ce cadre, la notion de
droits universels impliqgue que tous les citadireniiacces a un niveau minimum de droits
sociaux et de services essentiels quel que saitlilau de résidence. Ainsi, pour Parnell et
Pieterse (2010), I'utilisation de la notion de tkalans le cadre des stratégies de réduction de
la pauvreté urbaine change la compréhension, laraagt I'échelle des interventions
nécessaires de I'Etat pour réduire effectivememalavreté rfights-based urban development
agenda. Dans cette perspective, la majeure partie digtdaature sur les services essentiels,
surtout focalisée sur une critique systématiqudaderivatisation comme moyen de fournir
equitablement des services, est considérée commpastigre insuffisante dans la mesure ou
elle néglige d’autres enjeux tels que la définitilms capacités de I'Etat pour assurer son role

de débiteur de droits. Ces auteurs expriment uacdésd avec des auteurs comme Bond
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(2005), McDonald et Pape (2002) et certains mouwgsnsociaux qui considerent que le
développement ne peut se faire qu’en oppositiora gdlitique gouvernementale. Au
contraire, ces travaux proposent un examen degitépanstitutionnelles de I'Etat et de sa
faculté a atteindre ceux qui ne peuvent pas pagesérvices. lIs affirment qu’il s’agit d’aller
au-dela de la littérature actuelle et de réflééhla signification des droits a I'échelle de la
ville et aux moyens institutionnels et financiers lgs réaliserLa question posée est la
suivante : comment gouverner les villes afin desliaer que les services essentiels atteignent
ceux qui ne sont pas branchés aux réseaux ou eewnegont pas en mesure de payer les
charges liées aux services ? La réflexion est donenée vers la « visibilisation » des
pauvres, dans la mesure ou il est impossible dmgades droits a des citoyens « invisibles »
ou « inatteignables », dit autrement, il faut &wepar I'Etat pour bénéficier de ses aides. II
s’agit donc de réfléchir a des systémes permettamendre visibles les pauvres aux yeux de
I'Etat.

Finalement, cette nouvelle perspective permet dempolairement la question du role des
droits sociaux, de leur définition en milieu urbaindes maniéres de les réaliser en lien avec
les capacités de I'Etat. Elle offre la double oppoité de s'écarter de I'approche
binaire opposant d’'un coété des réformes néolibemdeastatrices et de I'autre des résistances
socialement progressistes et de développer unectieuéflexion autour de la définition des
droits dans la ville et des mécanismes institutitmee financiers permettant d’atteindre les
urbains pauvres et de mettre en place des polgiguaptées a leurs besoins, ici dans le

secteur de I'eau.
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Chapitre 1 — Réformes nationales et municipal

dans le secteur de I'eau

Dans un contexte de fortes inégalités héritéesediume d’'apartheid, la réalisation du droit a
I'eau pour tous est, dés 1994, une des prioritégadivernement démocratique. Pour assurer
sa réalisation, I'Etat met en ceuvre une réformenglaur du secteur de I'eau. Au-dela de la
réforme sectorielle, 'acces aux services essangig un aspect central des deux programmes
de reconstruction de la nation adoptés respectiversa 1994 et 1996. En outre, la
transformation des services urbains procéde awssa destructuration des gouvernements
métropolitains dans les six plus grandes villepdys, dont JohannesbuRpur répondre au
défi posé par les inégalités a I'échelle de laevdt a une situation financiere difficile, la
municipalité de Johannesburg va, au début des ar2@#0), s’engager dans le programme

Igoli qui propose une redéfinition compléte de éstgpn des services urbains.

Dans ce chapitre, nous présenterons en premidelisantexte national et local de refonte des
services d’eau. En deuxieme lieu, nous reviendsonge profil des services urbains au début
des années 1990 et verrons dans quel cadre unsoaiitechnique nouveau, le compteur a
prépaiement, est rapidement percu comme une madéreésoudre techniquement un
probleme avant tout social. En troisieme lieu, n@wsendrons sur litinéraire institutionnel
de la municipalité de Johannesburg en montranbhateuction progressive du gouvernement
métropolitain et la création de la compagnie d’ekhannesburg WatePour finir, nous
exposerons les résultats du contrat de gestionésamire I'opérateur et un consortium

d’entreprises privees.
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1. Un secteur de I'eau prioritaire sur 'agenda politique national depuis

I'avenement démocratique

1.1. Une Constitution progressiste qui reconnatdroit a I'eau

L'année 1994 met fin au régime de l'apartheid et émerger un espoir de renouveau
politique, économique et social en Afrigue du Stglas largement un nouveau projet de
société en rupture avec les valeurs passées. Dés Uoe des priorités du nouveau
gouvernement Sud-africain (ANC) est de gommer mégalités issues de l'apartheid et de
généraliser I'acces aux services de base. Cettmtéofjouvernementale se traduit notamment
par l'adoption en 1996 d'une nouvelle Constituticonsidérée comme une des plus
progressistes du monde sur I'affirmation des dreitsiaux. En effet, le droit au logement, le
droit & la nourriture, le droit a la sante, le thi@ila sécurité sociale, le droit a I'éducation et
enfin le droit a I'eau sont protégés par la Dédiarades droitsRill of Rightg. Les idées de
justice sociale, d’égalité et de respect des difomslamentaux sont omniprésentes dans la
Constitution  qui est devenue le symbole dun tootna important

de la nation. L’article 1 des foundings provisions exprime cette ambition nouvelle:The
Republic of South Africa is one sovereign, demacstate, founded on the following values:
human dignity, the achievement of equality and d@deancement of human rights and
freedoms. >En effet, la Constitution a joué et continue agjoun rdle particulier en Afrique
du Sud: elle fut la pierre angulaire de la traositdémocratique et la maniere d'éviter
I'affrontement entre les différentes parties preaamt I'éclatement politique (Phillipe, 2005 ;
Vircoulon, 2004). Ainsi, le « miracle sud-africairs’est largement appuyé sur la Constitution
comme outil réformateur et les droits sociaux, lsgla de la volonté de transformation de la

société, y jouent un réle particulier.

La Constitution Sud-africaine (1996) inclut la gii@s de I'accés a I'eau en mentionnant dans
son article 27 que« 1.b. Everyone has the right to have access fiuft watef® », et que :

« 2. The state must take reasonable legislative @imer measures, within its available
resources, to achieve the progressive realisatioeagh of these rights e secteur de I'eau

est donc congu sur la base de cette référenceraiis de 'hnomme.

2 Bill of Rights Constitution sud-africaine, section 27.
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1.2. Réformes du secteur de I'eau a I'échelle nate

En amont et en parallele de cette évolution carigiiinelle majeure, un certain nombre de
politiques publiques et d’outils ont été mis encpl@our assurer la réalisation de ce nouveau
droit social, notamment pour les citoyens pauMdEs 1994, I'accent est mis sur les services
de base et sur I'eau et I'assainissement. En tedeetension de la couverture des services,
le défi est d'ampleur: en 1994, le nombre de peesoprivées d’eau potable était évalué a 13
millions (DWAF). Ainsi, est engagée une profondéonde du secteur qui se traduit entre
autre par des investissements massifs durant kendiéx 1994/2004 : le DWAF estime que
13.6 millions de personnes supplémentaires ont exesaa l'eau et 6.9 millions a

I'assainissement pour un montant total de 14.8amils de rands.

Un certain nombre de réformes ayant pour objectifné¢tre en place un cadre propice a la
réalisation du droit a I'eau pour tous sont dortcegnisegMuller, 2008) (voir encadré 3).

Encadré 3 - Réformes entreprises dans le secteur Beau a partir de 1994

- Le Departement of Water Affairs and Foresi{fpWAF) est créé en 1994 pour

assurer la gestion du secteur au niveau national. DWAF est chargé d

[

développement de la politique générale de I'eadadégulation desvater services
providers de I'appui technique aux collectivités localesdetl'information sur les
performances du secteur.

- LaWater Supply and Sanitation Poliegt adoptée par le DWAF en 1994.

- Le Water Services Acadopté en 1997, délegue l'autorité en matiergesftion des
services aux municipalités. Il reconnait dans saige 3(1) que«x everyone has a
right of access to basic water supply and basicit#ion ». La notion de « basic
water supply » est défini selon deux normes: aplame minimum d’eau est de 25
litres par personne et par jour, b) chaque poieaud’doit étre situé a une distance
maximum de 200 métres de chaque foyer ;

- Le National Water Actest adopté en 1998. Il remplaceViater actde 1956 et
abolit la propriété privée de I'eau.

- Le Municipal Systems Adact n°32) est adopté en 2000, il protége les latipus

pauvres en instaurant un contrble des prix pourséesices essentiels. Les tarifs

doivent couvrir les colts d’exploitation et de ntaimance tout en permettant 'acceés
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el

a tous a un prix raisonnable d’'une quantité minintleau.

- Le livre blanc sur la révision dWater Services AdtL997) est adopté en 2001

introduit une quantité minimum d’eau gratuite ptauws (6m3). La mesure doit étre

mise en place dans les deux ans par les muniépaditle financement doit en é
assuré en partie pBEquitable Share

- Le document intituléRegulation relating to compulsory national standasatsd

et

[re

measures to conserve watarst adopté en juin 2001, il se réfere égalemant a

standard minimum de 25 litres par personne etqatr |

Encadré 4- Mécanismes de financement des services d’eau

A I'échelle des municipalités, le financement des/ises d’eau est assuré par la factura
(le tarif est fixé par la municipalité). Ensuiteeux types de subventions nationa
completent le budget :

- le Municipal Infrastructure Grant sert a financer les investisseme
d’infrastructures. Il s’agit d’'une subvention cotainelle, dont le montant e
déterminé en fonction du programme d’investissement

- IPEquitable Sharesert a financer les colts d’opération. Il s’agirdd subventior
non conditionnelle dont le montant est calculé emcfion du nombre de foye
gagnant moins de 1 100 rands par mois au niveaa deunicipalité concerné
(indigents). Il sert notamment a financer la gitétdies services de base.

Il est a noter que ces subventions ne sont paméestexclusivement au secteur de I'ea
gue les autres services essentiels (énergie, trdnspentrent en compétition pour l'usa

de ces ressources.

tion

les

nts

Il

IS

e

u et

1.3. Mise en place de la politique de I'eau gratibu comment tenter de réaliser le droit a

I'eau pour tous.

Le gouvernement sud-africain ne se cantonne pa® aéforme massive du secteur de

I'eau,

au contraire, il annonce en 2000 la mise en plaseedpolitique de I'eau gratuite visant a

'universalisation de I'accés a I'eau et consistamtla fourniture d’'un volume minimum pour

'ensemble des ménages. En d’autres termes, celitejpe ambitieuse, et félicitée par

bon

nombre d’observateurs internationaux, constitueéfponse du gouvernement sud-africain a

limpératif de réalisation du droit a I'eau constionnel.
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Au-dela des intentions sociales, la gratuité dedes a été un élément de campagne majeur
des élections municipales de décembre 2000, 'AKgnpttant 6 métres cube d’eau gratuite
et 50kWh d’électricité gratuite par mois pour chadayer, suscitant un espoir énorme de la

part de la population. Ainsi, a I'occasion de lanpagne, 'ANC déclare:

« ANC-led local government will provide all resnde with a free basic amount of
water, electricity and other municipal services,asoto help the poor. Those who use

more than the basic amounts will pay for the exteytuse ».

Cette annonce politique avait deux objectifs: fdmee les critigues envers le virage dit
« libéral » pris par 'ANC a la veille d'électiolzxales importantes sur l'agenda politique et
apporter une réponse sociale a la forte augmentates tarifs et a la déconnexion de
nombreux meénages pauvres (Blanchon, 2005). Cettenaancorrespond également au
déclenchement d'une grave crise de choléra danmolince du Kwazulu Natal. Cette
déclaration politique s'est donc trés rapidemextluite par I'adoption par le Gouvernement de
la Free Basic Water PolicFBW) qui consiste a fournir a I'ensemble des mésagym3
d’eau gratuite par mois (la norme adoptée dansdieecde cette réforme est calculée sur la
base de 25 litres par personne et par jour, poasintEages de 8 personnes en moyenne). La
FBW apparait comme une mise en conformité et uaguttion concréte du droit social

contenu dans la Constitution méme si sa mise emeoaiast pas sans poser probleme.

La FBW sera finalemenadoptée en 2064 et sa mise en ceuvre déléguée aux autorités
locales.En effet, les élections locales de 2000 débouckanta délégation des services de
base (eau, assainissement et électricité) aux goewents locaux nouvellement créés et
dotés de nouvelles autorités €élues. Le financerdenta réforme doit se faire grace aux
subventions nationales, au paiement du servicéepansagers et au systeme de subventions

croisées.

En réalité, tres rapidement, des difficultés deengis ceuvre sont décelées et la délégation de
la gestion du service au niveau local s’accompaigneombreux problemes (CALS, COHRE,
NCHR, Octobre 2008) : retard dans I'améliorationséuvice, problémes du financement des
infrastructures, absence de mise en place ou migdaee insuffisante de la FBW, structures

30 Pour un historique plus développé sur les camhitid’adoption et de mise en ceuvre de la politiipiBeau
gratuite, voir (Vircoulon, 2003).
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tarifaires inappropriées, etc. De ce fait, ldowrnant social de la politique de l'eau »
(Vircoulon, 2003) est tres critiqué pour trois aais principales :

- un mangue de ciblage des pauvres (Blanc, Ghesquig66) puisque dans la plupart
des cas, tous les ménages sans distinction de eweudroit aux 6m3 gratuits. En
outre, certaines franges de la population non adgee au réseau n’ont pas acces aux
6m3 gratuits alors que ce sont probablement cejiesdevraient bénéficier de la
mesure en priorité.

- un volume d’eau gratuit insuffisant, particulierarhpour les ménages nombreux. La
taille réelle des foyers pauvres pose en effetrdeeg problemes en termes d’équité
de la mesure. Les organisations qui dénoncent & F8&/endiquent 'augmentation
du volume d’eau gratuit en se basant sur une esbmalus fidéle du nombre de
personnes par foyer (Bond, 2005).

- Enfin, dans certaines municipalités, une structaréaire inadaptée, la tranche située

juste aprés la tranche gratuite étant jugée trexéél (Blanchon, 2005).

Ainsi, malgré la volonté affichée du gouvernementréldiser le droit a I'eau pour tous, le
caractére indéniablement social de la politiqud'@&Bu gratuite et ses évolutions durant la
derniere décennie, notamment en termes de didposié mise en ceuvre a I'échelle
municipale, un certain nombre d’observateurs comsidequ’elle a été a l'origine de la

plupart des mobilisations sociales sur I'eau dassahnées 2000 (Muller, 2008).

1.4. Les grands programmes de développement dedjde du Sud démocratique

A l'échelle nationale, I'Afrique du Sud postapaitheest marquée par deux grands
programmes successifs aux orientations tres diffésequi vont fortement influencer la

gestion des services.

Le Reconstruction and Development ProgramfRDP) est adopté en 1994. Véritable
programme de reconstruction de la Nation, il visgg@nmer les inégalités issues de
'apartheid et a redistribuer les richesses. Sgeaib premier est de développer I'accés aux
services essentiels et principalement le logemeaiak I'électricité, I'acces aux soins de
santé primaires et a I'eau et a I'assainissemeDP(Rart. 1.4.2.). Le RDP reconnait le droit a
I'eau : « The fundamental principle of our water resourpeficy is the right to access clean

water - 'water security for all’ » grt. 1.6.2) Deux normes qui ont leur importance sont
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définies a travers ce premier programme : le volahe@au minimum a fournir est défini a
25/30 litres par personne et par jour sur le coemne (et a 50/60 litres par jour et par
personne & moyen terme), et un point d'eau do#t é@sponible a moins de 200 meétres de
chaque foyer. Pour les services, notamment |'ediélettricité, le RDP propose unfkee
lifeline tariff », une structure tarifaire permettant de rendsesévices abordables pour le plus
grand nombre et la mise en place de subventionsé@®ientre zones riches et zones
défavorisées. Les gouvernements locaux doiventrégonsables de la mise en ceuvre des

services d’'eau.

En 1996, un second programme de développementGrewth Employement and
Redistribution Plan(GEAR) est adopté par I'administration de Thabo Mb€elui-ci donne

de nouvelles orientations a la politique gouvernatiade et aux finances publiques en signant
'entrée dans une ére de réduction du déficit btadgg de maitrise de linflation et d'une
politique systématique de recouvrement des colts asecteur des services essentiels. Les
services d’eau doivent donc fonctionner selon desipes d’autofinancement, de facturation
des codts réels et de recouvrement de ces cotig/@au local (Vircoulon, 2003). Dans le
méme temps, certaines municipalités ont eu recaursecteur privé jugé plus a méme de
fournir les investissements nécessaires a la réioovaes services et disposant du savoir-faire

indispensable pour relever les défis inhérentseatesr (Marin, Mas, Palmer, 2009).

Globalement, la politique de recouvrement des ca(ivoqué une augmentation importante
des cas de coupures des services essentiels, netdniheau et d’électricité, pour non-
paiement des factures. Ainsi, entre 1996 et 200lestime que prés de 100 000 foyers ont
subi des coupures d’eau (Blanc, Ghesquiéres, 20@8)s ce cadre, Tournadre-Plancq (2004)
montre la contradiction entre I'ambition du gouveneat sud-africain de donner l'eau a
'ensemble de la population par une politique vaoiste, d’'une part, et la multiplication des
« débranchés », d’autre part. Par ailleurs, le GEEABRa politique de recouvrement des codts
sont vivement critiqués par une partie de la commténscientifique qui en dénonce les effets
pervers pour les populations les plus pauvres (Malkr2002, 2005). D’autres observateurs
estiment que le GEAR est un programme néolibérah@ 2000). En effet, pour un certain
nombre d’'observateurs, le GEAR marque I'abandotode projet de révolution sociale et a
progressivement conduit I'Afrique du Sud vers urogpamme d’ajustement structurel
accompagné d’'une augmentation des « privatisatiodes services publics méme si, en
réalité, le recouvrement des codts était d’aborgpear I'Etat comme un moyen d’assainir

les finances locales et la gestion des collectviticales. Au-dela de ces débats sur le

81



PARTIE 1 — Chapitre 1

caractére néolibéral ou non du GEAR, il est claifilgn’a pas permis d’éradiquer les
inégalités et les taux élevés de pauvreté dansididé du Sud contemporaine ou 45 a 55% de
la population sont considérés comme pauvres p&eges (Terreblanche, 2003).

Ainsi, il existe des tensions entre les politigaetuelles de I'eau, le droit constitutionnel a
I'eau, les politiques sociales comme la FBW etdlétion du programme économique qui ne
parviennent pas réellement a atteindre I'objecfi€laé de justice sociale.

2. Le défi des années postapartheid : uniformiser deservices

hétérogenes

2.1. Des services inégalitaires en héritage

On l'a vu, des réformes d’ampleur sont mises enreeyar le premier gouvernement
démocratique dans le secteur de I'eau, tant auaniwestitutionnel que financier, afin de
rétablir un accés égalitaire aux services et dadmeeen compte les besoins sociaux des
pauvres. Mais qu’'en est-il de la desserte en s=sviessentiels a I'échelle urbaine, et
particulierement & Johannesburg, a la fin des anh680 ? A quels défis les municipalités

sud-africaines sont-elles confrontées ?

La fin de I'apartheid pose de maniéere crucialdphBannesburg comme dans toutes les villes
d’Afrique du Sud, la question du rééquilibrage dsgaces urbains structurés selon 'idéologie
du développement séparé. En effet, la ville d’'dpadt était constituée sur le principe de
contrble de l'espace (Group Areas Act) et la pglie de développement séparé était
considérée, au-dela des inégalités economiquesllequétait censée réguler, comme
l'institution d’'une relation de type colonial syngne d’exploitation et d’échanges inégaux
(Swilling, 1997). Dans ce cadre, les townshipsegorésidentielles destinées aux non-blancs,
étaient avant tout des espaces censés fournir @ae-dizeuvre noire bon marché pour le
développement de la ville d’apartheid au profitapitalisme blanc. Au-dela des inégalités
de richesse, le régime ségrégationniste était ggale synonyme d’inégalités d’acces aux
services. En effet, la politique de développemespasd, expression de la hiérarchie
économique et politigue mise en place par le systéasé sur la supériorité des blancs, avait

pour objectif de procurer un acces a des servicagudité inférieure pour les africains. En
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1968, le gouvernement prend la décision de stoepdgveloppement des zones africaines au
sein des villes « blanches », le développementrdesa cantonner aux zones rurales ou aux
villes situées dans les homelands en respectantldesupages raciaux. Cette décision a
contribué davantage a la création dimportants rdstadans le développement des

infrastructures et du logement dans les ancienagbips.

Concretement, le développement des infrastructsuégit le découpage racial. En 1995,
alors qu'il est estimé que 97% des blancs (100%cdksired et indiens) ont accés a I'eau via
une connexion domiciliaire au réseau, 3% des blamtsacces a I'eau via une connexion
extérieure et 0% a acces a I'eau via une bornaifoat un kiosque ou un puits. Les chiffres
sont tres inférieurs pour s’agissant des noirsefiet, il est estimé que seulement 67% des
africains ont acces a lI'eau via une connexion dibiaiire au réseau, que 29% des noirs ont
acces a l'eau via une connexion extérieure et 4%unie borne fontaine, un kiosque ou un
puits (Beall, Crankshaw, Parnell, 2000). Ces cbéfillustrent bien la différenciation d’acces
aux services selon la race. Tournadre-Plancq (28ddljque aussi que le régime d’apartheid
a créé deux types de populations pauvres parmndés avec d’'un cdté une population
« branchée » gratuitement a I'eau et a l'assaimisgé (malgré une mauvaise qualité de
services) principalement localisée dans les tovpsstiones d’habitat Iégales ou tolérées, et
de l'autre, une population « non-branchée » damzdmes rurales pauvres (états autonomes,
bantoustans) et dans certaines zones urbaineséesugd personnes sans permis de séjour en

ville faute d’emplois et autres camps de squatteurs

Au milieu des années 1990 c’est donc d'une sitnatimilaire qu’hérite la ville de
Johannesburg qui doit gérer ces inégalités profoedetermes d’accés aux services. La ville
compte en effet trois principaux anciens townshisweto, Orange Farm et Alexandra tous
trois composés de zones d’habitation formelles ndorinelles avec certains quartiers
« branchés » et certains autres « non branchési>sef de la ville coexistaient donc des
types et des niveaux d’acces aux services desdmparates allant de niveaux sensiblement

€gaux aux standards européens actuels a un nos-@ocservices.

A titre illustratif, en 2000, sur les trois millisrde personnes vivant & Johannesburg, il a été
estimé que:
- 1 million de personnes possédant des niveaux deusvaoyens et hauts recevaient
'accés a l'eau et a I'assainissement via des odans individuelles pourvues de

compteurs classiques (post-paiement et systemaaterdtion classique) impliquant
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un paiement de I'eau au prorata de la consommadielfe. Le taux de paiement était
évalué a 85% pour ces ménages.

- 1 million de personnes possédant des niveaux desnusv faibles, vivant
principalement & Soweto, recevaient l'eau et avaiemcés a un systéme
d’assainissement sans compteurs. En effet, jusdt0éd, la tarification était établie
au forfait flat rate) sur une base de consommation estimée a 20m3/morsuno
montant mensuel de R125. Pour des raisons queahmuderons plus tard, le taux de
paiement était tres faible (environ 10%).

- 1 million de personnes pauvres vivant dans destigtmrinformels recevaient un
service minimum gratuitement via des camions oulaeaes fontaines communales.
Dans ce dernier cas de figure, l'accés a I'asssment était proposeé via des latrines

collectives pouvant desservir jusqu’a 15 familles.

Le service était donc trés hétérogene et inégalitai’échelle de la ville, son universalisation
imposant un défi autant technique qu’économiqureeftet, méme si la majeure partie de la
ville était déja connectée aux réseaux (2/3 enyjribrétait néanmoins nécessaire d’'étendre
ces derniers afin d’élargir la couverture aux zones raccordées et de rénover les réseaux
existants dans les townships ou les services é¢talenmauvaise qualité. Dans les deux cas,

des apports importants en capitaux étaient nécesgaour améliorer le service

Finalement, si le défi était d’'ampleur, contrairei@ de nombreux pays africains ou la
guestion urbaine en termes d’acces aux servicesste@sinventer des dispositifs techniques
pour étendre la couverture a une part importanti g@pulation non raccordée aux réseaux,
en Afriqgue du Sud, le défi était autant celui delfiptation du service public & une population
tres disparate qu’une question d’élargissementadeouverture. Par ailleurs, il existait une
tension forte entre la nécessité d’assurer le meamindes services existants dans les zones

historiguement blanches et I'extension des senac@szones sous normees (townships).
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2.2. Du mythe de la « non volonté de paiement x aampteurs a prépaiement

Un autre défi de taille consistait a résoudre lsstjae du paiement des factures, autrement dit
des taux de recouvrement trés faibles notammentldariswnships. Cette question était trés
prégnante a I'échelle de Johannesburg ou I'on estjoe seulement 10% du volume d’eau
facturé a Soweto était recouvré par la municipalté début des années 2000. Pour
comprendre, au moins en partie, les raisons s@es{j@s au non-paiement, il est nécessaire

de remonter aux années 1980 et aux luttes antikegchr

Durant les protestations qui émergéerent dans lesdionys contre le régime d’apartheid dans
les années 1980, les infrastructures prirent uaeeptentrale et devinrent & la fois le terrain et
'objet des luttes. Ces protestations augmentesgmes l'introduction desBlack Local

Authorities(BLA), censées juguler les protestations danzdees urbaines, notamment apres
les événements de Soweto de Fd76ompte tenu de leur nature, elles furent percoesme

illégitimes par les résidents dés leur créatiors &gorités devaient s’autofinancer par la mise
en place de taxes urbaines payées par les résidieritavnships a la différence des parties
blanches de la ville qui bénéficiaient des taxesigtrielles et commerciales pour assurer leur
financement, bénéficiamte factod’'une situation économique plus favorable. Pdewis, les

BLA facturaient les services d'eau sur la base donfiait standard correspondant a une

estimation de consommation de 20m3 par mois.

Au milieu des années 1980, une des manifestatioesnuzbilisations sociales contre le
régime pris la forme du boycott des loyers et dasises conformément au mot d’ordre de
'ANC, alors parti d’opposition illégal, de rendre les townships ingouvernables i :
s'agissait de refuser toutes les structures adtratiies de I'Etat (mairie, école, service des
eaux, etc.) en les remplacants par des comitésuddi@r et descivics. Globalement, il
s’agissait de mettre les gouvernements locaux agusoute. Dans ce cadre, on estime que
dans les années 80, les pertes financiéres étigpitis de 500 millions de rands et les BLA
furent rapidement dans une « situation impossib{€omlinsonet al, 2003). En 1984, de
nombreuses campagnes de boycotts des BLA furemsneis place dans les townships. Le
non-paiement était donc avant tout un acte poktigisant a déstabiliser le régime et il a
entrainé une large partie des autorités locales daescrise financiere d’ampleur. Par

conséquent, deés la fin des années 1980, les BL&éaent de réaliser des opérations de

3 Le 16 juin 1976, des étudiants noirs se rassernipenr protester contre l'obligation de suivre leur
enseignement en afrikaans, la langue de la prilcip@gmmunauté blanche du pays. Cet événement est le
début d’une vague de protestations importante’'gteérsdit aux autres townships du pays.
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déconnexion dans les townships, de relever les aurgpbu d’envoyer les factures : il était
devenu plus important pour ces dernieres de mieiniés rebellions politiques que d’assurer
le paiement des services. Les résidents des topsisbtevaient donc un acces au serdiee
facto quasi gratuit et le non-paiement était percu conumsee et Iégitime au regard de la
nature de I'Etat d’apartheid, synonyme d’oppressi@s manifestations et boycotts organisés
par lescivics dans les différentes villes sud-africaines furdiatbord essentiellement des
initiatives locales, avant, plus tard de prendreéaumnant plus organisé a I'échelle nationale et

d’avoir un impact conséquent sur les politiquesomaies du régime (Swilling, 1997).

La municipalité de Johannesburg eut un rdle de j@rerang dans ce contexte car Soweto fut
'un des townships moteur de la mobilisation coneragégime d’apartheid : c’est de la que
partirent les révoltes des étudiants en 1976 ganérent le signal de la rébellion dans tout le
pays et c’est également dans cette zone que larstogendre le pays ingouvernablefut le
mieux suivi. Le boycott des loyers lancé en 1986oaveto était une protestation contre la
mauvaise gqualité des services et 'augmentatiopridu des loyers. On estime que dans le
pays, plus de 300 000 foyers pratiquérent ce baydont 75 000 foyers résidents a Soweto,
représentant environ 80% des personnes payanbys let taxes urbaines (Tomlinsstral.,
2003).

Les services urbains locaux et les services d'eagagticulier sont donc dés la période
d’apartheid un élément central de la constructieradlégitimité du pouvoir, tant local que
central, qui va se poursuivre au-dela de la tremmsilémocratique. D’'une part, lors de son
accession au pouvoir, TANC met I'amélioration dactes aux services essentiels comme le
logement, I'électricité, et 'eau au coeur de somjgirpolitique. D’autre part, le paiement des
services est, des 1994, au centre de la stratégieodstruction de la nation et de la
citoyenneté : il s'agit de « normaliser » les fiela entre I'Etat et les citoyens en faisant du
paiement une question centrale. Pour les autostds, transition démocratique a donné des
droits aux citoyens, elle leur a aussi donné depomsabilités. Au-dela, le paiement des
services était considéré par la force publique cemlm manifestation de la maturité
citoyenne. Le non-paiement des urbains pauvresvailelu « comportement » d’ou le
développement d'un discours moral et pédagogigue axour des notions de « citoyen
actif » et «d’empowerment wisant a réformer la « culture » de ces résidenss les inciter
au paiement. Dans ce contexte, la campaltesakhane (qui signifie «construisons
ensemble p>fut lancée en 1994 avec pour objectif de rendeeditoyens « responsables ».

Malgré ces incitations, le principe de recouvrendag codts s’est tres rapidement heurté au
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probleme du paiement des citoyens pauvres et |pagne fut un véritable échec : le taux de
paiement stagna au niveau connu durant I'apartteddait toujours estimé a 13% a Soweto
en 2004 (Smith, 2006).

Il est difficile d’expliquer les raisons profondés la persistance du non-paiement, notamment
a Soweto ou il demeure un sentiment de fierté deg luttes politiques d’hier et sans doute
une certaine forme d’habitude. Toutefois, certanteurs (Van Ryneveld, 1995 ; Goldblatt,
1999 ; Alence, 2002) ont mis en évidence quelqueanpetres pouvant expliquer le non-
paiement au-dela d’'une forme d’habitude hérité€apartheid, notamment I'inefficacité des
mécanismes de recouvrement et la piétre qualit&selesces. Plus généralement, ces auteurs
appellent a faire une différence prudente entrealzacité de paiement et la non volonté de
paiement, quand d’autres mettent en lumiere le taenglu non-paiement » véhiculé par les
autorités (Smith, 2010 (2)) a l'origine de lindtdlon de compteurs a prépaiement dans
certaines municipalités. C’est en effet face aéodtec de la normalisation par la persuasion
gue les compteurs a prépaiement se sont imposésneanoyen technique de régler le non-
paiement: on passe ainsi progressivement a unedgéde « coercition » dans les quartiers

pauvres de certaines municipalités.

Pour celles-ci, cette nouvelle technologie a dewvantages » : elle permet de fournir a
chaque foyer I'eau gratuite prévue dans le cadréadeolitique sociale et, au-dela de ce
volume, elle oblige les résidents a acheter I'esppkmentaire via un systeme de carte a
prépaiement. Ce systeme rompt donc radicalementlavaode de facturation précédemment
en vigueur dans les townships : si I'on schémalisehabitants passérent d'une facturation au
forfait sans mesure punitive en cas de non-paiendenine obligation de prépaiement
conditionnant I'accés au service d'eau. Ainsi, déiddrique du Sud démocratique, les
compteurs ont été introduits dans des zones paowrégs citoyens n’ayant jamais bénéficie
de la citoyenneté durant I'apartheid furent cem&enir des consommateurs responsables au

lendemain de la transition démocratique.

Dans ce cadre, nous émettons I'hypothese que teptears, plébiscités par la force publique
comme de simples innovations sociotechniques a mémeépondre aux trois types de
durabilités imposées par I'Etat (environnementhanciére et social) ont en fait une teneur
politique forte et gu’ils sont devenus I'objet daugristallisation des tensions entre différentes
idéologies politiques qui s’affrontent dans I'Afug du Sud contemporaine. En effet,

'analyse des dynamiques sociales et politiguesuzant les compteurs illustre de maniére
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explicite les tensions qui existent entre affirrmatides droits sociaux, politique de
recouvrement des codts et recomposition de laaitogté des urbains pauvres dans I'Afrique
du Sud démocratique.

C'est donc de cette situation complexe qu’hérite ntaunicipalité démocratique de

Johannesburg a la fin des années 1990.

3. De la mutation du pouvoir local a la création delohannesburg Water

Aborder la question de la transformation du piletades réseaux techniques urbains a
I'échelle de Johannesburg ne peut se faire sanacepla ville dans une perspective
historique. En effet, sa trajectoire institutionaeét financiere, a linstar de celle des six
grandes métropoles du pays, détermine en grandie parmaniere dont sont aujourd’hui

gérés les services d’eau.

La ville connait deux grandes vagues de réformes @todernisation: une premiere en amont
des premieres élections locales démocratiques (26P%t une seconde en 2000 sous
limpulsion de deux facteurs internes et exters@sidtion de banqueroute déclarée en 1997 et

création dunicitiesimpulsée par le contexte national).

La réorganisation du gouvernement local et la rarsesuvre d’un programme de réforme des
services va amener la municipalité a mettre eneplawe <«public utility » Johannesburg
Water, engagée des ses prémices dans un contrat dengdsticing ans avec une filiale de
Suez. Si depuis 2008phannesburg Wategst redevenue une entreprise publique dépourvue
de tout lien avec le secteur privé, il nous semigleessaire de revenir sur sa trajectoire qui a
influencé le projetGecin Amanziet I'affaire Mazibuko qui nous intéressent dangecétude.
Objectivement, ils ne sont pas directement liés eantroverses sur la gestion publique ou
privée qui ont tant animé les débats sur les sesviteau urbains en Afrique du Sud mais,
leur lancement dans le cadre, d’'un contrat de @estvec une entreprise privée étrangere a
incontestablement pesé sur les contestations qurésite émergé. Cette genese explique
donc, au moins en partie, le probleme d’acceptalsbciale du projet associé dans les esprits

a un « contrat de privatisation ».

88



PARTIE 1 — Chapitre 1

3.1. Unification des structures du gouvernementabc

Apres les premieres élections démocratiques naéisnde 1994, et pour préparer les
premieres élections démocratiques locales, le rmugeuvernement sud-africain décida de
procéder au redécoupage administratif et a undingd#n des villes, autrefois divisées en
municipalités blanches et townships noirs, dartsuted’assurer une péréquation entre riches
et pauvres et une uniformisation des conditionsfaetionnement des pouvoirs locaux
(Jaglin, 2003). Dans un contexte d'extréme fragatemt urbaine, I'enjeu était de permettre le
rattrapage rapide des inégalités. Ainsi, jusqu’abutiédes années 1990, la zone de
Johannesburg était constituée deldchl authoritiesdivisés selon des critéres raciaux. Cette
premiere réforme s’est traduite par la constituiame entité métropolitaine amalgamant ces
11 autorités locales et leurs 3 millions d’habisanBreater Johannesburd.a ville connait
donc une premiere restructuration intérimaire corépate quatre conseils devenus effectifs
en juillet 1996.

Jugeant les résultats de la premiere réforme iissmffs, le gouvernement prit la décision de
réaliser une seconde vague de réorganisationotgaité pour les six plus grandes métropoles
du pays, en effet: alcréation d’'un pouvoir métropolitain avait pour jebtif affiché
d’accroitre l'efficacité et la performance de l'adwstration locale, tout en facilitant
’lhomogéneéisation des systemes fiscaux et targaane profit des townships défavorisées
(Jaglin, 2003). La création désicities est mise en ceuvre en janvier 2001, a la suite des
élections locales de décembre 2000. Lessiicities également qualifiées daetropolitan
municipalities, sont désormais Pretoria, Le Cap, Port Elizabetinb&n, East Rand et
Johannesburd\ I'échelle de Johannesburg, les 4 conseils proeissont donc amalgamés en
une seule municipalité dorénavant appel&igy' of Johannesburg’COJ). En 2000, la ville est

également redécoupée en onze régions adminisgdtioe carte 1).

De 1994 au début des années 2000, Johannesburgoest soumise a une mutation
institutionnelle profonde qui doit répondre a uruble objectif ;. «démanteler les outils de
gestion de l'urbanisme ségrégatif (apartheid) diorder les institutions du pouvoir local
pour en faire un outil de transformation de la €t€iurbaine. Plus généralement, I'objectif
affiché de la réforme est de combiner, a I'échdtleale, développement économique et

«intégration urbaine» $Jaglin, 2005a).
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Carte 1 - Régions administratives, Johannesburg

La création de COJ et les réformes structurellesessives de la ville ont des conséquences
considérables sur la gestion et la régulation dedces. Celles-ci supposent en effet un effort
d’'unification et de centralisation des servicehitegues au sein d’'une entil@ique. Ainsi, la
municipalité doit affronter un double challenge emar a bien le défi institutionnel et
financier inhérent a la restructuration de la vilais aussi développer les infrastructures afin
de fournir 'acces a I'eau dans des zones aux tisiiques trés diverses. En effet, sur les
284 municipalités que compte I'Afrique du Sud, @&sanicities sont les seules a avoir
I'exclusivité des compétences municipales et &efaffice dewater services authoritiese

gui sous-entendue ces villes ont la responsabilité juridique alerir le service d’eau sur le
territoire de leur juridiction (voir encadré 5). C@evient donc responsable de la fourniture

d’eau a ses quelques 3 millions d’habitants sursuperficie totale de 1380 kilometres carres.
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Encadré 5 - Acteurs assurant la fonction de la digbution de I'eau

Le water services acftAct n°108 de 1997) délegue l'autorité en matideegestion de
services d’eau aux municipalités. Celles-ci peussit gérer en régie leur réseau, Soi
déléguer a utWater services providequi peut étre un opérateur public ou privé. D
acteurs assurent la fonction de distribution dau’e

- les ‘water services authoritiegWSA) qui ont la responsabilité juridique de foiar,

le service d’eau sur le territoire de leur jurichat (water service act act n°108 de

1997) depuis la planification du développement slwvices jusqu’a la régulatig
des contrats établis avec les éventusdsvice providers’
- les‘water services provider(WSP) désignent I'entité technique chargée d'a&ss

techniquement la gestion du réseau et la distobude I'eau.

Dans ces conditions, le WSP réalise :
- soit un service en grodlk water services providerDans ce cas, il établit U
contrat avec la WSA ou un autre WSP pour lui verttird’'eau et/ou accepter d

eaux usées a des fins de traitement ;

- soit un service au détaiteftail water services providgr Dans ce cas, il établit U
contrat avec la WSA pour assumer la responsabitiéFationnelle de la distributig
de services deau a un ou plusieurs consommateurssean d’'une entitg
géographique spécifique ;

- soitil assume les deux services décrits précédermme

Le réle de WSP peut étre assumé par différentesegntSoit la municipalité gere

distribution elle-méme en régie : dans ce cas, WANSP sont confondus. Soit

municipalité délegue I'approvisionnement et leaiment a de¥ater Boardsentreprises

publigues assurant la vente en gros de serviceidpeaur la distribution au détail, elle pe
faire appel a une entreprise publigpelglic utility) ou privée private utility) ou encore &

des organisations communautairesnimunity-based organisatigns

L le
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Source : synthése de l'auteur a partir de (Blar@retsquieres, 2006)
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3.2. Plan Igoli 2002 : transformation de la gestiates services et création de Johannesburg
Water

En parallele de ces réformes institutionnelles, @895, la ville connait des difficultés
financiéres etGreater Johannesburgst déclaré en situation de banqueroute finanaare
1997. La ville connait deux périodes successiveséguoignent de ses difficultés financieres:
entre 1995 et 1997, la période est qualifiee dgowth without sustainability Smith,
2006) ; en 1997 et 1999, elle est qualifiee dsustainability without growth »et les
investissements sont gelés. Ainsi, en dépit desdfounvestissements entrepris par la
municipalité afin de réduire les disparités en t&sgrd'accés aux services entre 1995 et 1997,
ses problémes de capacités d’investissements dadrient tres rapidement dans son projet de

rénovation urbaine.

Pour faire face a cette situation, le plgoli 2002 est dessiné en 1999 avec l'appui de la
Banque Mondiale. Ce plan de 3 ans visait a réfoengorofondeur la structuration de la ville
afin de faire de COJ uneworld class city »devenu depuis slogan officiel de la ville. Plus
précisément, ce plan avait pour objectif deengure cost-effective service delivery by
reducing fragmentation, eliminating duplication, groving accountability, focusing on
human development and providing performance ineestiFurthermore, it sought to restore
the city’s financial health and sustainability.diso envisaged that the city would work better
through a combination of new political governanceustures, a core administration,
regional administrations, and utilities, agenciesdacorporatized entiti€s’. Le plan Igoli
2002 est également une matérialisation a I'échmilaicipale de la politique de recouvrement
des colts adoptée a I'échelle nationale au tralteGEAR.

Ainsi, concernant les services, il fut décidé deasér le client (ici la ville) et I'entrepreneur
(délégation du mandat de desserte des servicescpuldprés avoir étudié plusieurs
possibilités de restructuration (Smith, 2006). C&kst concrétement traduit par la mise en
place d’entités municipales dirigées comme desprites afin d’éviter les interférences avec
la force politique. Ces entités sont des compagdeslroit privé détenues a 100% par la
municipalité et sont de trois types selon les sesuiutilities, agenciesand corporatized
enterprise{UACS) :

- Les Utilities ont été créées pour les services d'eau et d'assaiment, d'électricité et

pour la collecte des ordures.

32 Rapport annuel de la ville de Johannesburg (2000).
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- Les Agencient été créées pour les services financés tradititement par les
imp6ts locaux comme les routes (Johannesburg Rokdgestion des parcs ou des
cimetieres (City Parks).

- Enfin, lesCorporatized entitie®nt été établies pour les services pouvant attiesr
droits d'entrée des utilisateurs mais qui requiemdanmoins une large part de
subventions provenant des imp6ts locaux commesigtid, le zoo, les services de bus,

etc.

Dans ce cadrelohannesburg WatddW), en charge des services d’eau et d’assainessean
ete créée en novembre 2000 et a commencé a opefander 2001 sur I'ensemble du
périmetre de COJ, l'idée prévalant a sa créatiantée promouvoir I'efficacité économique
et 'amélioration du service au profit des clien®mpte tenu des conditions exposées ci-
dessus, JW est une entreprise publique de dre pégulée par deux textes importants : le
« companies act gui régit les entreprises de droit prive, et lmunicipal finance act, qui
définit les regles encadrant les entreprises détepae les municipalités. Pour assurer son
fonctionnement, la municipalité et JW ont signéaacord de desserte de servicgsryice
delivery agreemeitd’une durée de 25 ans en février 2001. La réguiale I'entreprise fut
organisée de maniére complexe avec un partage efgrnsabilités entre |&layoral
Committee un régulateur spécifiquement cr@drftract management uni€t le shareholder

unit chargé de défendre les intéréts, notamment fieesaile la municipalité (Smith 2006).

Pour résumer, a I'échelle de la municipalité, lesponsabilités inhérentes a la gestion des
services d’eau sont ainsi réparties :
- La municipalité de Johannesburgest la «vater services authority » ;
- L’approvisionnement et le traitement de I'eau sasgurés paRand Water qui est un
« Water Board psoit I'entreprise publique chargée d’assurer laee’eau en gros;

- Enfin, le «water services provider est I'entité publiqudohannesburg Water
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3.3. Llintervention controversée mais efficace d'uropérateur privé: contrat de

management entre JW et JOWAM

Depuis une quinzaine d’années, en Afrigue du Sumdnoe dans certain nombre de pays en
développement ou émergents, les gouvernementsoasidéré les Partenariats Public Privé
(PPP) comme un moyen d’améliorer la qualité, laftité et la durabilité des services d’eau
et d’assainissement. Dans ces conditions, a Jokhuarg la formule du contrat de gestion a
été choisie par la municipalfté D'une durée relativement courte (entre 3 et 5,aestype de
contrat ne requiert pas d’investissement finanderla part de l'opérateur privé et la
rémunération de ce dernier est réalisée de maaiaraelle avec une partie annexée sur sa

performance.

Les motivations de la municipalité dans cette dp@Emaétaient nombreuses et complexes :
améeliorer le service, transformer I'entreprise @e entité financierement viable sur le long
terme, lancer JW en parvenant a agréger six enti@sédemment indépendantes en une
entité au fonctionnement homogéne, renforcer lpaatés des équipes et enfin favoriser la
mise en place d@lack Economic Empowerement (BEB)nsi, il existait a la fois un défi
financier (la société étant en situation de barmuter au début des années 2000),
organisationnel et un dernier de l'ordre de la igastles ressources humaines internes a

I'entreprise (Marin, Mas, Palmer, 2009).

A la suite d’'un appel d’offres international, JOWA(donsortium composé d'Ondeo et de
Suez dont le capital est détenu par cette derréer@3%) a remporté un contrat de
management de 5 ans (du 1 avril 2001 au 30 av@ibRQui précisait que I'opérateur avait la
responsabilité d’organiser la desserte d’un sergligable, abordable et prenant en compte le
principe de recouvrement des codts, de I'amélmmadu réseau dans les zones a faible revenu
et de la création d’une culture de clientéle aesaisagers (Smith, 2006 ; Marin, Mas, Palmer
2009 ; De Wet, Van Rooyen, Marais, Korth, 2009).

Au-dela, il existait une préoccupation environnerakntforte a I'échelle de la ville. Cet
élément de contexte est important dans la mesuikfatidéterminant pour la mise en place
du projet Gein’Amanzi qui nous intéresse dans céttale. En effet, il s’agissait pour la

municipalité et I'opérateur de réduire les pertegau afin d’assurer une offre en rapport avec

33 0On sait aujourd’hui que derriére le terme générige PPP se cache une réalité multiple allant ddétao
classique de concession & celui beaucoup plus tigeontrat de gestion : chaque type de contrat btsé
sur le transfert plus ou moins important de riscetede responsabilités a I'opérateur privé.
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la demande en hausse constante dans une régiontemsien puisqu’elle est la plus
importante économiquement et la plus urbanisée ridjgd¢ du Sud. Des études récentes
(Seago, McKenzie, 2007 ; McKenzie, Wegelin, 2009ntrent que la préoccupation de
conservation de la ressource et de mise en plapeogeammes visant a diminuer le volume

d’eau utilisé sont une nécessité dans la régioGaluteng.

Dans ce cadre, un des objectifs majeurs de JOWAIM éd diminuer les pertes en eaor
revenue water)c'est-a-dire de diminuer la difféerence entre leuwwdé d’eau produit et
introduit dans le réseau de distribution et le vaufacturé aux clients, ces pertes se
traduisant automatiquement en pertes financiéres pentreprise. Ces derniéres ont deux
origines principales :

- les pertes physiques correspondant a I'eau penddeitdde fuites dans les réseaux de

distribution.
- les pertes commerciales correspondant a l'eauildise aux clients mais non

recouvrée du fait de problémes de facturation ocotsommation illégale.

L’ensemble de ces pertes était estimé a 43% en, 288l un niveau bien au-dela des
standards internationatfx ce qui représentait des pertes financiéres iraptes et était en
grande partie responsable du déficit du compte piitétation de I'entreprise. Trés
rapidement, il a été identifié que les pertes étaigoins importantes dans les zones pourvues
de compteurs, donc dans les zones urbaines a rewegen et élevé, que dans les zones
dépourvues de compteurs et facturées au forfait 82@eau facturé par mois quelle que soit
la consommation) : les townships, dont Sowetoeeptus important avec plus d’un million de
personnes, soit quasiment 1/3 de la ville en terteepopulation. En effet, dans la premiére
catégorie, le taux de perte était de 19% alorsdaqumes les townships il était estimé a 69% (voir
tableau 1). En somme, le taux de pertes dans lasstops représentait environ 60% de celui
constaté a I'’échelle municipale et était expliquéptiesieurs manieres par les autorités: la
« culture de non-paiement » (voir chapitre 1, ctie@®), une consommation forte dans les

townships (environ 66m3 d’eau par mois et par méhagdes réseaux vétustes.

34|l est & noter qu’un niveau acceptable de pectmmmerciales et physiques confondues, est de 50 1a
municipalité avait donc un sérieux probléme a négle
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Tableau 1 - Pertes physiques et commerciales esées a Johannesburg (2004)

Pertes Pertes commerciales| « Non-revenue water »
physiques (% (%) — total des pertes (%
Zones avec compteurs 9 10 19
Zones sans compteurs 11 58 69

Source:Johannesburg Wate2004

Le tableau ci-dessus montre que l'enjeu se sitpaiticulierement au niveau des pertes
commerciales notamment dans les zones facturée®rfait puisque le taux de pertes
commerciales y était de 58% contre seulement 10%s das zones facturées a la
consommation par le biais de compteurs classiglesi, réduire ces pertes devint une
priorité urgente pour la municipalité et JOWAM. Renaissant que cette situation ne pouvait
étre ignorée pour le la santé financiére de I'emise et plus généralement pour assurer
I'objectif de préservation de la ressource, ilsidé@nt de mettre en place un programme de
gestion de la demande en eau qui prendrait biéaforme du projet qui nous intéresse dans

cette étude : le projet Gcin’Amanzi.

Dans le business plan initial, il était prévu geedntrat puisse donner lieu a une extension de
25 ans. Pourtant, ce dernier n'a pas été renouseiscitant des débats: pour certains
observateurs proches de la municipalité, ce speaide que le consortium privé avait rempli
sa mission, pour d'autres (Bond, 2010), le contt&t pas été renouvelé du fait de
contestations d’avocats défenseurs des droitsisotdae a la stratégie adoptée par JW.

En termes financiers, le contrat de gestion entWeefl JOWAM a été un succes salué par de
nombreux observateurs: JW est passée d’'une siuddigperte financiere de 25% la premiere
année du contrat a une situation d’équilibre fimamta derniére année. Le contrat a donc

permis a JW de parvenir a une situation de vigbiiitanciere (Marin, Mas, Palmer, 2009).

On peut néanmoins souligner certaines limites. Br@ment, mentionnons l'incapacité de
JOWAM a réduire les pertes, le taux de perte éaasiment le méme au début et a la fin du
contrat. Ceci s’explique par la durée courte dutrewn des problemes de transfert de
responsabilités entre JOWAM et la municipalité)eetifficulté a mettre en place le projet
OGA a Soweto du fait de résistances locales makipA ce tire, Marin (2009) explique qu'il
est assez courant de constater que les contrageali®n sont des outils peu adaptés pour
réduire les pertes physiques qui demandent destiagements importants et des réparations
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de canalisations pendant une longue période. Deexeent, soulignons l'incapacité a mettre
en place une solution durable pour les quartiefarimels (environ 171 000 ménages sont
concernés dont 14% ayant acces a I'eau via une xmmmdividuelle, 64% via une borne

fontaine et 22% via des citernes) malgré l'intraduc de la diversification des services afin
de favoriser une augmentation large et rapide dmleverture (voir encadré 7, p. 98). Cet
échec peut étre attribué a un manque de défindamresponsabilités entre JOWAM et le
Housing Departemerde la municipalité mais aussi a des problemesifeelu statut foncier

et a 'occupation illégale des terres qui poseabfgme pour I'extension des services.

Au-dela, si ce contrat de gestion est internatiemaint considéré comme un bon exemple de
« PPP réussi » (Marin, 2009), le contrat a égalér@enl’'objet de nombreuses contestations,
notamment de la part de résidents, de certaingiscet de mouvements sociaux pour qui il
est percu comme un « contrat de privatisation steGrauvaise presse peut s’expliquer pour
au moins deux raisons. Premierement, les amébmstapportées par le contrat de gestion
sont des résultats essentiellement non visibles Ipsyopulations (meilleure structuration de
I'entreprise, amélioration des résultats finangiets.) ce qui explique la difficile acceptation
de lintroduction temporaire de l'opérateur priien effet, les populations, notamment les
plus démunies, n’ont pas vu d’améliorations réetledeur acces a I'eau sous le mandat de
JOWAM, et a la fin de ce dernier, les compteursé&paiement ont fait leur entrée en scéne
avec l'apparition de problématiques que nous expose plus tard dans cette étude.
Deuxiemement, certains universitaires se sont figss relais actifs de ces critiques en
dénoncant les orientations du gouvernement en raad@ service, ses choix de financement
ou encore les outils sociotechniques adoptés (B@¥®0 ; McDonald, Pape, 2002 ;
McDonald, Ruiters, 2005 ; Miraftab, Wills, 2005).
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Chapitre 2 — Mise en ceuvre du projet OGA

Le projet Gcin’Amanzi, plus grand projet de réndmatdes réseaux a I'échelle de la
municipalité de Johannesburg, correspondait a sai €e conciliation des trois « durabilités »
environnementale, financiere et sociale dans dasgtigqts urbains victimes des méfaits de la
ségrégation socio-économique, spatiale et politiQides arguments techniques et financiers
avanceés par l'opérateur et la municipalité poutifjas le projet peuvent apparaitre légitimes,
Soweto affichant un taux de perte en eau impodanegard du taux affiché pour 'ensemble
de la municipalité et étant responsable de pemesdieres considérables pour la compagnie
d’eau, il apparait néanmoins que les aspects somatixété largement oubliés dans la
conception du projet. Dans ce cadre, les comptaypsépaiement utilisés pour assurer le
recouvrement, exacerbent un certain nombre dediesisiociales préexistantes. En effet, alors
gue la différenciation du service adoptée par lanioipalité constitue une avancée dans la
mesure ou elle ttmoigne de la reconnaissance tfesiltits a développer un service unique
pour tous les citoyens dans un contexte de fontegalités, elle est pourtant remise en cause
par une partie des usagers et de la communautéiBgiee : la différenciation n’étant pas

percue comme une maniere de développer les sem@issde perpétrer des inégalités.

Apres avoir présenté les considérations environnées et financieres ayant amené au
ciblage de Soweto pour la mise en ceuvre du profeis en ferons une bréve description
technique et terminerons par un bilan techniqueanitier et social de [I'opération

Gcin’Amanzi.
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1. L'impératif d’économiser la ressource

1.1. Soweto, un choix stratégique?

En septembre 2003, le maire de la ville, Amos Maspmadnonca le lancement d'une vaste
opération de rénovation des réseaux visant a haméogg¥ les services d'eau a I'échelle de la
municipalité : [OperationGcin’Amanzi (OGA) (« économiser 'eaw en zoulou). Ce projet
d’envergure comprenait l'installation de 170 OG@mpteurs a prépaiement permettant de
facturer les volumes consommeés et non les volurstnés, a Soweto, soit environ 32% des
connexions de la ville et 67,5% des connexions ohEmées dans les townships. On estime en
effet qu'a I'époque du lancement du projet, il &iis280 000 connexions dans les zones
pourvues de compteurs classiques (classes moyehrasées) et 240 000 connexions dans
les townships (Soweto, Orange Farm, Alexandra),sototal de 520 000 connexions privées
(Marin, Mas, Palmer 2009).

Le projetGcin Amanziest le plus grand projet de rénovation des résetauabe gestion de la
demande lancé a I'échelle de la municipalité, awecolt initial estimé a 700 millions de
Rands. Il est également le plus important projattilisation massive de compteurs a
prépaiement dans le monde, Johannesburg servantlat®ratoire » d’expérimentation a
grande échelle d’'un outil sociotechnigue innovargnjeu pour la municipalité était donc de
faire figure d’exemple a I'échelle internationalecslui-ci permettait d’atteindre les objectifs
fixés. Dans le contexte sud-africain, la maitriss densommations et I'amélioration du
recouvrement par linstallation de compteurs a ge#pent concentre [attention de
nombreuses municipalités, notamment les grandesopwdés, également confrontées au
faible taux de paiement, méme si d’autres soluttenkniques sont testées par d’autres villes

(Durban, Cape Town).

Au-dela, le projet devait répondre a une préocéopatnvironnementale forte. En effet,
selon JW, en 2014, la demande pourrait dépassérel'eh eau disponible pour alimenter la
région du Gauteng, poumon économique du pays. Dansadre, il est impératif pour la
puissance publique d’économiser la ressource girdeouvoir une gestion raisonnée de
l'eau. La municipalité et I'opérateur mettent eraatv qu’il est nécessaire de réduire au
maximum les consommations afin de retarder la cocisdbn d’'un nouveau barrage qui ferait
augmenter les factures d’'eau de lI'ensemble desetsa@e faisant, l'initiative devait
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permettre d'atteindre deux objectifs: réduire leertgs physiques en améliorant les

infrastructures, et réduire les pertes commercieimstallant des compteurs a prépaiement.

Soweto cumulait en effet deux problémes d'ampleur:

- des fuites considérables dans les réseaux. SelgrO0W des pertes physiques
dans les zones non pourvues de compteurs étaieiceminées a Soweto qui
consommait 30% de I'eau achetée par JRaad WateKsoit environ 132 millions
de m3 pour un co(t de 350 millions de rands) (Mavias, Palmer, 2009).

- un taux de recouvrement des factures tres faildén{é a 10%) et une dette

importante des ménages (estimé a 8 milliards d#sraelon JW).

Dans ces conditions, Soweto s’est rapidement impas@me la zone d’intervention

prioritaire pour la municipalité et I'opérateur.

Si les arguments environnementaux, techniquesnandiers permettent de comprendre le
choix du ciblage de Soweto par la municipalité,cdnvient de s’interroger sur les
caractéristiques socio-économiques de cette zosgr €adéquation potentielle du projet avec
les réalités sociales locales. L’éclairage apppaeles éléments ci-dessous (voir encadré 6)
amene en effet a penser que, bien plus qu'un @difinique ou financier, ce projet constituait
un défi socio-économique et politigue sans doutkapprécié initialement par 'opérateur et

la municipalité.

Encadré 6 —Soweto face a la ville, des conditionscso-économiques dégradées

Le dernier recensement réalisé a I'échelle de laicipaiité a plus de dix afis malgré tout
un exercice de projection a montré qu’en 2006 laufaon de Johannesburg était de 3

790 324 personnes avec une croissance d’enviréa a3 an.
Malgré un niveau de revenu qui se démarque comams &t plus élevé des municipalités |du
pays (revenu annuel moyen par habitant supéricnaudeur de 57% comparé au revenu

national annuel moyen), la moitié de la populatiravec moins de R1600 par mBis

Le coefficient de Gini, qui permet d’apprécier Egdé d’'inégalités d’'une société était de 0.56

% Le dernier recensement a eu lieu en 2001 mais nesre base de référence dans la mesure oue ssil
existant & I'heure actuelle pour la ville de Jolesfourg unifiée, le prochain devant étre réalis201.
3% Montant correspondant au niveau de salaire minirsudsafricain.
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en 2005 (et de 0.60 pour les populations noirest @4.1% de la population vivant en
dessous du seuil de pauvreté (32.3% pour les pigndanoires qui constituent les
populations les plus pauvres & I'échelle municipaldinsi, malgré une situation de relative
prospeérité, Johannesburg est une ville trés in@galisocialement et économiquement, ce

qui se traduit par une fragmentation de la villesante selon les classes et les races.

Les populations pauvres et noires vivent majoetagnt dans les townships aux marges de
la ville, notamment a Orange Farm, Alexandra ou &owCe dernier est également le plus
grand township de la ville puisqu’on estime quebD 310 y vivent, représentant 43% de la

population totale. Le niveau de chémage y estitngsrtant (53%}.

Il est difficile de trouver des données socio-éenigues récentes, toutefois, une enquéte de
satisfaction commandée par JW a un cabinet d’gigé en 2007 mesurant la satisfactjon

des clients face au projet OGA sur un échantillom gpeu plus de 3 000 personfiesst utile
pour comprendre les conditions socio-économiqueSalgeto. Globalement, elle montre
qgue, sur I'échantillon sélectionné, le revenu mehsusdian est de R 2251 par foyer. Par
ailleurs, plus d’'un tiers des foyers interrogés pés du tout de salaire, une grande majorité

percoit des aides socialegrdnty (79%) et enfin 40% des foyers sont enregistrésncem

indigents auprés de la municipaifté

1.2. Descriptif technique du projet

Un premier projet pilote fut mis en ceuvre a Oramgem, dans le quartier prénommé
« Stretford, Extension 4 » entre janvier 2002 evier 2003. En juin 2004, un rapport estime
gue 1389 ménages ont été équipés de compteurspaigrient pour un montant de R 5
millions (APF, OFCC, CAWP, 2004). L'entreprise red&gue des résultats satisfaisants
comme en témoigne l'extrait suivanrt:A freepaid metering programme has already been

installed in Stretford Extension 4, Orange Farm dnaged on these results it is predicted that

37 City of Johannesburg, City slide pack, 2008.
38 |hi

Ibid.
% Operation Gein’ Amanzi Customer Satisfaction Surgenduite en 2007 par CASE, une ONG sud-africaine.
0 Selon les guides réalisés parOepartment of provincial and local Governmeat 2005, une personne est
considérée comme indigente si elle gagne moins A6 par mois. Les municipalités sont ensuiteelbde
définir les seuils et les aides sociales en fonatie leurs capacités et de la réalité sociale @eligelles doivent
faire face.
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such a system will also have successful resul8oinetd" ». Pourtant, sans que I'entreprise

s’en explique, le projet a rapidement été arrét#kicalisé a Phiri puis a d’autres quartiers de
Soweto. Il est difficile d'analyser le retrait déodérateur compte tenu du manque
d’'information disponible et de la réticence de I'agéur a revenir sur cette période lors de
nos enquétes de terrain. Toutefois, un certain nerdi&tudes font état d’'une mobilisation

importante et d’une insatisfaction massive desdefg#’ qui a résulté en la création du

Orange Farm Water Crisis Committd®FWCC), un mouvement social affilié I&Anti

)43

Privatisation Forum(APF)™. En I'absence d’informations contradictoires, dmit assimiler

I'arrét du projet a ces mobilisations sociales ?

En 2004, un second projet pilote fut mis en ceuwPid, un des quartiers les plus pauvres de
la municipalité* représentant environ 2000 foyers, et s'est étendliautres quartiers de
Soweto jusqu'en juin 2007. Sa mise en ceuvre aieee en wuperblocks> de 10 000
foyers environ (voir carte 2). Apres la phase pilde Phiri, une premiere phase de 9 zones
(99 000 foyers) a été achevée :(8B1, SB2 & SB3) Chiawelo, Phiri, Senaone, Mapetla,
Moletsane, Tladi, Jabulani ; b) (SB4, SB5 & SB7agpRiille, Molapo, Moroka North, White
City CWJ, White City, Mofolo Central, Foxlake ; ¢3B6, SB8, SB12 & 13a) Protea North,
Naledi, Emndeni South.

*1 Johannesburg WatgPublic Education Manual Operation Gein’amanzi: Everything you need to kraheut
the upgrade and FreePay meters

“2 Destroy the meter, enjoy the water, APF, OFCC, ®AR004 ; Nothing for Mahala, APF, CAWP, 2004

*3 http://www.documentary-film.net/search/watch.php@# 2

“4 Selon un rapport récent (Johannesburg Poverty.imetihoods study, 2008), Phiri est le dixiéme wégglus
pauvre parmi les 109 wards que compte la muni¢épde Johannesburg.

103



PARTIE 1 — Chapitre 2
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Carte 2 — Soweto,Super blocls dessinés dans le cadre de la mise en ceuvre dujegtro
OGA™®

Les activités principales du projet OGA comprengaien

la rénovation (réhabilitation ou remplacement) aenhreuses canalisations de
distribution d’eau et de la quasi-totalité des bhemsents individuels afin de
réduire les fuites dans les réseaux veétustes. éfehke des actions limitant le
gaspillage et les fuites devait permettre de limlee volume d’eau entrant a
Soweto et ainsi dégager des ressources finanguenes I'opérateur sous forme
d’économie d’achat d’eau potable en grd®aid Water

pour les ménages adhérant au projet: la réparatésn fuites situées dans les
maisons, l'effacement des dettes d’eau des ménagesotal, la municipalité
prévoyait d'effacer plus de 1,3 milliard de rands dettes sur I'ensemble du
projet.) et la pose d'un compteur a prépaiemenbsapt aux ménages de payer
l'eau au-dela des 6m3 gratuits. L'ensemble perratitishdre le niveau de service
3 (voir encadré 7 sur les niveaux de service). lEregune tarification avantageuse

est proposée aux personnes acceptant un comppegpaiement (voir tableau 2).

45 Source : JW, 2010
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- pour les meénages refusant d'adhérer au projet, dntien de la dette et
l'installation d'un point d'eau unique gratuit déamparcelle, sans connexion avec
I'intérieur de I'habitation. L'eau est fournie gisgment, mais le débit entre 6m3
et 10m3 est réduit afin d'assurer la maitrise deolssommation. Cette solution
correspond au niveau de service intermeédiaireugiearétrogradation du niveau de
services des résidents qui jouissaient jusqu'aoms niveau de service 3 (sans les
compteurs a prépaiement), méme si ce dernierdearauvaise qualité.

- Les foyers refusant I'installation d’un compteupr@&paiement et la rétrogradation
au deuxieme niveau de services étaient déconnaggtéseau d'eau. Cet argument
a ete tres largement repris par les instigateupgrates Mazibuko.

- La mise en place de points de vente permettantahornés d'acheter facilement

des cartes prépayées.

Tableau 2 - Grille tarifaire 2008-2009 et 2009-2010différences entre zones dotées de
compteurs classiques et zones dotées de compteupgépaiement (en ZAR/KI)

Volume Tarif 2008-2009 Tarif 2009-2010
d’eau (en m)
Zones Zones Zones avec  Zones précédemment
avec précédemment  compteurs facturées au forfait
compteurs facturées au forfait pourvues de compteurs a
pourvues de prépaiement dans le cadre
compteurs a du projet OGA

prépaiement dans
cadre du projet OG/

De0Oa6 0 0 0 0
De7al0 4.4 3.4 4,66 3,6
Del11a15 6,28 4 6,83 4,35
De 16 a 20 7,93 6,58 8,79 7,29
De 21 a 30 9,52 9,11 10,64 10,19
De 31 240 9,6 9,2 10,83 10,38

40 et au-dela 11,46 11,36 13,04 12,93

Source : auteur, d'apres JW (2009).

Le projet avait donc deux composantes essentielles: composante technique avec la
rénovation des réseaux et une composante socialereeau changement comportemental des
citoyens pauvres: I'objectif étant de changer lewomportement » quant au paiement de
leurs factures d’'eau. La méthode choisie, qui chafandamentalement le systéme de
facturation (voir chapitre 1, section 2.2.) futleetle la coercition avec l'introduction des

compteurs a prépaiement.
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La fragmentation urbaine et les inégalités sociatesconomiques (a titre illustratif, le salaire
moyen a Soweto est a peu pres 20 fois inférielwgadaire moyen national) étant toujours une
réalité dans les villes sud-africaines, les comstéuprépaiement, installés uniguement dans
des zones historiquement peuplées par des pomdatioires et pauvres, suivent les lignes
des ségrégations urbaines passées. Dans ces cosdiéit compte tenu de la « tradition
militante » de Soweto, mettre en place un tel systde paiement correspondait au mieux a
avoir une situation délicate a gérer. La munictgadie Johannesburg a cru pouvoir régler le
probleme du non-paiement uniquement par l'insteuratune solution technique alors qu’en
réalité ce probléme est éminemment social et gakti Certains proches observateurs de la
municipalité font état de leurs doutes quant atéhation des compteurs a prépaiement :

« Les compteurs ont été mis en place pour faire fada rareté de la ressource et
mieux appréhender sa gestion. Mais ce n’est pasappeoche trés démocratique et
c’est au contraire une maniére tres condescenddateoir les choses, une maniere de
dire aux gens ‘vous ne savez pas le faire, on Vaite pour vous’. ‘Vous ne voulez
pas payer, vous ne gérez pas votre eau ; on vaile pour vous’, cela a été vécu
comme une mesure punitive par les gens. Aujourdlaurille a besoin de politiques

qui prennent en compte ces différents problémaaietoient plus flexiblé».

« Pourquoi aujourd’hui le systeme de compteurs aechre pas ? Parce que la ville a
pris la décision politique de résoudre un problgmaditique et social par une solution

technique ; c’était plus simple, mais cela ne marphs *"»

48 |_aila Smith, entretien réalisé le 03/07/20009.
4" Kathy Eales, entretien réalisé le 22/07/2009.
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Encadré 7 - Les trois niveaux de service a I'échelde la municipalité de Johannesburg

La diversification des services et la segmentatier’offre sont introduites a Johannesb
dans un but d’inclusion. En effet, la volonté derlanicipalité est de répondre en priorité &
besoins essentiels de I'ensemble de la populateohavproposition de niveaux de serviq
intermédiaires avant d’envisager la réalisatiorgpessive du « droit a I'eau » via des nived
de services plus élevés. L'approche privilégiéecebé d’'une desserte universelle rapide n
hétérogene plus que celle d'un raccordement dedousut réseau. Si cela correspond 3
abaissement des normes techniques pour certaareges pauvres de la population, I'obje
visé est celui d’'une couverture totale rapide, ceagnotamment pour avantage de pou

appréhender rapidement la question des quartiarsefs

Les trois niveaux de services, définis par lesa@gints municipawbf lawg, se caractérisern
ainsi :
- Le niveau 1 est le plus faible, il correspond a ahmentation gratuite par borne

fontaines collectives situées a moins de 200 metdes lieu d'utilisation.

L’assainissement est réalisé par latrines sechésctiees. Ce niveau de service

concerne essentiellement les zones d’habitat irdbgunalifiees de non permanent

qui seront délocalisées dans un futur proche vessities officiels. Ce premier niveau

irg
AUX
es

AUX
nais
1 un
ctif

oir

it

es

de service ne permet pas de migrer vers un niveaervice supérieur, celui-ci étant

prévu lors de la délocalisation des ménages.

- Le niveau 2 correspond a une connexion au résesu @& I'extérieur de I'’habitation

D
—

a une latrine ventilée individuelle pour chaqueppi€té. Dans ce cas, I'eau n'est pas

payante. Ce niveau de service est prioritairementc pour les zones permanentes
formalisées d’habitat informel ainsi que les mas@nbas codt construites dang
cadre du programme provincial de constructiBroyincial Housing ProgrammeCe
niveau de service peut étre transformé en un nideaservice supérieur si la capag

de paiement des usagers le permet.

ou

té

- Le niveau 3 est le plus sophistiqué : il correspanohe connexion a domicile équipée

d’'un compteur (post ou prépaiement) et a un syst@daEsainissement connecté
réseau d’assainissement public. Ce systéeme estdegpandu a Johannesburg.

au

Malgré I'hnétérogénéité volontairement introduiter pe municipalité, un ancien responsable

souligne que : k’aspiration réelle de la ville est de fournir leweiau 3 a tout le monde, le

systeme de différenciation du service nous pedagirendre en compte la longue route qui

nous sépare de cette situation idéal€®J, juillet 2009). La municipalité de Johannegb
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poursuit donc bien un objectif d’égalité et d’horéogisation des services conformément a la

Constitution de 1996 (voir encadré 8), méme siitra transitoire, elle adopte un principe
d’équité pour assurer la réalisation des droitsasxcdes pauvres (voir encadré 9).

Encadré 8 - Constitution : I'égalité et la justicesociale comme objectif

- Préambule de la Constitution de 1996/Ne, the people of South Africa, (...) adopt this
Constitution as the supreme law of the Republiasto Heal the divisions of the past and
establish a society based on democratic valgesjal justice and fundamental humap
rights (...)»

- Article 7 de la Constitution: () This Bill of Rights is a cornerstone of demagran

South Africa. It enshrines the rights of all peopleur country and affirms the democratic
values of human dignitggualityand freedom»
- Article 9 de la constitution, equality »: «(2) Equality_includes the full and equal

enjoyment of all rights and freedomd o promote the achievement of equality, legisgt

and other measures designed to protect or advancsopg, or categories of persons,

disadvantaged by unfair discrimination may be taken

Encadré 9 — Egalité vs Equité

Avant tout éthique et morale, la notion d'équitdabord retenu I'attention des philosophes.
De maniere contemporaine, elle est souvent assadléralyse de J. Rawls et a son ouvrage
Theory of justicg1971). L'équité renvoie alors a l'addition de grprincipes:un principe
d'égale libertéayant trait aux libertés fondamentales,principe d'égalité des chan¢etun
principe de différencesignifiant que les membres les moins avantagéa deciété peuvent

étre traités differemment, a partir du moment da oeste a leur bénéfice et au bénéfice de la

collectivité toute entiere. En conséquence de caxipes, et hotamment du principe de

différence, I'Etat peut choisir d'avantager certajrsupes sociaux (ce qui correspond donc a

un refus de la simple égalité des droits), voiendiésavantager d'autres, par des politiques

spécifiques). Ainsi I'équité, notion trés utilisé@ans le domaine de I'égalité d’acces aux
services en réseaux, renvoie au principe qui ctnsisaccorder des droits spécifiques aux
groupes sociaux dont la situation est jugée désagaunse, principe que l'on peut

caractériser d’égalité proportionnée a la situaties individus.

Dans ces conditions, les niveaux 1 et 2 sont cénssdcomme des services provisoires devant

mener sur le long terme a une homogénéisation deditons d’acces aux services et la

volonté de la municipalité est de répondre en fé@ux besoins essentiels de I'ensemble de
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la population via des niveaux de services faiblemntd’envisager la réalisation progressive
du « droit & I'eau » via des niveaux de services glevés (Smith, 2006). Ainsi, alors que le
droit & I'eau renvoie instinctivement a une imagéfié, on constate qu’au contraire les
conditions de sa mise en ceuvre sont plurielles etsjda différenciation du droit a I'eau

s’opere a I'échelle municipale via la mise en cewaeanultiplicité de « droits a I'eau », c’est
bien pour atteindre le « droit a I'eau » pour teusle long terme. Toutefois on peut déplorer
un manque de réflexion sur les modalités d'un sengollectif durable et une vision

provisoire de la diversification des services.

2. Un bilan en demi-teinte

Un premier bilan du projet au niveau technique,rfaier et social a été réalisé lors de I'arrét
prématuré du projet suite a la décision déligh Court (voir conclusion de la partie 2) en
2008.

2.1. Un bilan technique et financer discutable

Selon les rapports officiels, la premiere phasemige en ceuvre du projet a obtenu des
résultats plutét satisfaisants en termes technigudmanciers (voir encadré 10). Toutefois,

nous montrerons que celui-ci est discutable surodebreux aspects.

Johannesburg Watemet en avant le bilan suivant. Concernant la rsaitrde la
consommation de l'eau a Phiri, des progres imprtamnt été réalisés: avant le
commencement du projet, la consommation moyeniieestanée a plus de 60m3 par mois et
par ménage. En 2005, un rapport de JW a montré6gUe des ménages consommaient en
moyenne 11ma3. Toutefois, aucune donnée ne pernesplajuer cette diminution de la
consommation : s’agit-il d’'un auto-rationnement desagers d0 a des incapacités de
paiement, d’'un réel changement comportemental swetfets de la réparation des conduites
d’eau et de la diminution des fuites physiques & dminutions drastiques évoquées par JW
mériteraient des investigations plus poussées diitdentifier plus clairement les facteurs

explicatifs.
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En termes financiers, jusqu’a la suspension duepes) mai 2008, le retour sur investissement
était estimé a 36%. En outre, depuis le début djepdohannesburg Wategstime a R 326
millions les gains cumulés tirés de la réductios plertes d’eau et des ventes. Une analyse un
peu plus fine permet néanmoins d’affirmer que ce sssentiellement les réductions (de
pertes et de consommation) qui fondent ce gainpetles ventes. En effet, les revenus issus
de la facturation sont assez faibles dans la mesurenoins de la moitié des ménages

bénéficiaires du projet achete de I'eau au-delabde3 gratuits.

Enfin, en termes techniques, en octobre 206Bannesburg Watex refait 116 km du réseau
et installé prés de 100 000 compteurs a prépaienientefois, nous estimons que, compte
tenu du nombre de compteurs sabotés et de la nseugaalité des travaux de réhabilitation,

la durabilité de ces réalisations techniques esiudable.

Encadré 10 — Impacts chiffrés du projet OGA®
Consommation avant I'intervention 66 nT d’eau par propriété et par mois

Consommation apres l'intervention 12 nT d’eau par propriété et par mois
Pourcentage de réduction d'utilisation d’'ec 81 %

Pourcentage d'utilisateurs n’achetant | 48 %
d’eau au-dela de la provision en eau grat.

(6 nT’)

Colt mensuel moyen d’achat de I'eau ZAR 42,05

Montant facturé mensuellement avii ZAR 149
intervention (consommation au forfait)

Réduction totale en termes d’'achat d’ea. Economie de 98 000 000°m d'eau
Rand Water (51 mois, depuis juillet 2004) représentant un colt de ZAR 290 M
Source : adapté de JW (2010).

JW est également tres diserte sur les bénéficescalmpteurs a prépaiement. En effet,
jusqu’en 2008, 98 807 compteurs a prépaiement tintiréstallés (voir tableau 3) et en
parallele des économies d’eau importantes, tantvelmme qu'en termes financiers
(diminution des achats d’eau a Rand Water) sonttatées. Néanmoins, apres l'arrét du
projet en 2008, les pertes en eau, les dépensaxcianes (voir figure 1) et 'achat en gros a
Rand Water (voir figure 2) augmentent & nouveatteGemontée est expliquée par l'arrét de
l'installation des compteurs a prépaiement parréggsésentants de JW In 2008 the non-
revenue water started to increase due to suspemsitre Project following the legal process,

due to some customers’ by-passing meters and hesweerting to old water usage

“8 | es données présentées ici sont celles corresppadamésultats enregistrés par la compagnie jaskarrét
prématuré du projet en mai 2008.
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behaviouf®. » En effet, JW considére que les compteurs & prémaie sont des outils

sociotechniques efficaces permettant d’assurebaisse significative de la consommation en
eau. Toutefois, il nous semble important de nuaxesrpropos : compte tenu du taux tres
élevé de déconnexion illegale de compteurs, ede®)e début du projet, il est impossible de
leur attribuer tous les bénéfices de I'approche.cAntraire, il est trés vraisemblable que la
baisse de la consommation soit également due endgrgpartie aux réparations des
nombreuses fuites dans le réseau public vétusBodeto et qu’il est nécessaire de relativiser

I'efficacité des compteurs a prépaiement dans cgpr

Tableau 3 — Projet OGA : nombre de compteurs instés et économies d’eau réalisées.

Année Nombre de Nombre Réduction Economie
comptable compteurs a cumulé de annuelle des annuelle d’eau
prépaiement compteurs pertes d’'eau la (réduction en
installés depuis installés ou les termes d’achat
le démarrage compteurs ont d’'eau a Rand
du projet éteé installés Water)
Nombre Nombre ennt en ZAR
2004/2005 20 232 20232 4 297 880 11 412 590
2005/2006 19 967 40 199 12 927 442 36 150 718
2006/2007 35120 75 319 21742 192 63 869 863
2007/2008 23 488 98 807 28 997 874 89 017 674
2008/2009 0 98 807 25 204 045 81 857 194
2009/2010 0 98 807 10 059 820 35 553 050
TOTAL 98 807 98 807 103 229 253 317 861 050

Source : JW, novembre 2009.

9 poster JW, 2010: Soweto Infrastructure Upgrade Redewal, A Water Conservation and Water Demand
Management Programmid,E. Mudau
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Figure 1 — Evolution des Pertes en eau entre 200112008
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2.2. Quel bilan social ?

Au-dela de ses résultats techniques et financlergrojet souffre de certaines lacunes
sociales. En effet, s’agissant de I'acceptation d@spteurs a prépaiement, cette premiere
phase est un échec importarlahannesburg Wateestime que sur les 98 000 compteurs
installés, entre 40 et 60% ont été rendus horsagje par les résidents, souvent aidés par des
mouvements sociaux. On dénombre plus de 40 000ections illégales ou kypass »soit
41% des compteurs installés, et plus de 4000 camgpteandalisés ou arrachés. La non-
acceptation des compteurs va au-dela des sphelgsntes comme le montrent ldscus
groupsréalisés lors de nos enquétes de terrain. Cesedeifiont en effet apparaitre un trés
fort taux de déconnection illégale chez des indigichon militants ou ne se déclarant pas
proches des mouvements sociaux. Plus généralernest,données révelent I'échec de
I'objectif de changement comportemental des usad&gérateur n’étant pas parvenu a

rendre « les citoyens plus responsables ».

De maniére plus générale, il faut discuter des itimmd de la différenciation du service
d’eau. De maniere générale, le développement d'weani de service différencié et d’outils
sociotechniques spécifiques répond au constat«gleemodele idéel de services publics fond
sur I'expansion de services a tous par une admatiist de type wébérien (...) a montré ses
limites » (Jaglin et Zerah, 2010, p. 8). Pratiquetheompte tenu des spécificités socio-
economiques de la zone ciblée, cette différencigieut étre percue par les usagers comme
une maniere de perpétrer des inégalités plutbtcqueme un moyen d’améliorer I'acceés aux
services. Dans le contexte sud-africain, c’estretaent le cas, ce qui explique gqu’elle soit
remise en question par les usagers et une parteeatenmunauté scientifique.

Une enquéte de satisfaction réalisée en 2006 paetJVisant a évaluer la phase pilote de
Phiri, plus de 99% de la population a adhéré agyeprha validité de cette enquéte est
toutefois discutable dans la mesure ou elle neel@as un apercu complet du projet étendu a
d’autres quartiers de Soweto entre 2006 et 2008siAmalgré la performance affichée par
JW, il nous semble que I'adhésion des ménagesaet prest pas aussi idéal que souhaiterait

le démontrer I'entreprise.

Finalement, il semble que le projet a été mis enregp@r la municipalité et 'opérateur sans
tenir compte des réalités sociales de la zoneeciti@u contexte plus large de grogne sociale

grandissante autour des services depuis le déburdges 2000. L'efficacité du service et sa
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performance économique ont été mis au centre djetpsans prendre suffisamment en
compte les notions d’équité sociale et territoriadeticulierement sensibles dans le contexte
sud-africain. Au lieu de créer de la solidaritéetfavoriser un rééquilibrage entre les espaces

urbains, le projet a renforcé la différenciationialecet spatiale.

A I'neure du premier bilan, si les résultats esct@asont loin d’avoir été obtenus, le projet
reste néanmoins viable et incontournable a deuxanix: en termes financiers pour
Johannesburg Wateet en termes de préservation de la ressource.cétaéquent, les
responsables de la municipalité et de JW interrt@yéde nos enquétes de terrain considerent

la premiére phase du projet comme un « succesgrénaih bilan social controversé.
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Conclusion. Le projet OGA, un « bon » projet ?

Depuis I'avénement démocratique, la réalisation<dinoit a I'eau pour tous » est clairement
une des priorités du gouvernement sud-africain. Damsdre d’une vaste réforme du cadre
institutionnel de la gestion des services d’easi,nheinicipalités se sont vues assigner un role

central dans la mise en place des politiques dectiéah des inégalités sociales.

La municipalité de Johannesburg, soumise a un oegédge spatial et institutionnel
d'ampleur au début des années 1990, a vu son aargestion des services d'eau
profondément révisé au début des années 2000. @attdion, réalisée sous I'impulsion de
diverses contraintes (réformes nationales du secteontraintes environnementales et
financiéres propres a la ville déclarée en sitmatle banqueroute a la fin des années 90), a
abouti & I'adoption du plan « Igoli 2002 ». A comptle ce moment de « crise », le cadre
sociotechnique de gestion des services d'eau estépd’'une gestion éclatée entre les
différentes municipalités formant Johannesburg agestion centralisée au niveau du Grand
Johannesburg (CQOJ) via la création d’'une compadei€roit privé détenue a 100% par la
ville : Johannesburg WatdgiJW). Dés sa création, le défi était de taille ploypérateur : il
s’agissait d’'uniformiser un acces a l'eau tres disfea entre des quartiers riches aux
conditions d’'acces a I'eau égales aux standardspéans et des quartiers pauvres avec un
niveau de service faible, voire inexistant, tout eduisant des pertes physiques et

commerciales considérables et responsables dutaBéxploitation de I'entreprise.

Afin de répondre a ce défi, en 2001, JW signaitaomirat de gestion d’une durée de cing ans
avec une compagnie étrangere privée, filiale de.Shans ce cadre, Soweto, le plus ancien

township de la ville, fut identifi¢ comme la zoresponsable de la majeure partie des pertes
physiques et commerciales et le projet OGA mis axreea compter de 2004. Coincée entre

la nécessité de mettre en place le principe de veement des codlts, de s’attacher a une
préservation de la ressource tout en favorisaoté&a a des installations de qualité pour le

plus grand nombre, la municipalité a tranché papwjet, en faveur de choix techniques

controversés. Le recours au secteur privé et dltagton massive de compteurs a prépaiement
ont fait I'objet de vives critiques par une soci&igile organisée. En effet, si le bilan

technique et financier du projet est plutbt saissfiat, en revanche, le bilan social est plus
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contrasté. Il s’agira dans la partie suivante desmg sur les acteurs responsables des

mobilisations contre le projet OGA et d’étudier thmamiques contestataires a I'ceuvre.

116



PARTIE 1

PLANCHE N°1 — PROMOTION DU PROJET OGA A
SOWETO

llustration 1 — Message environnemental dans les lllustration 6 - Tonneaux utilisés par JW pour
rues de Soweto matérialiser les 6000L d’eau gratuite par mois
© Julie Aubriot © Julie Aubriot

lllustration 7 - Slogan en faveur de 'OGA, Soweto
© Julie Aubriot

Litres of Free Essential |
ZQG-LT

lllustration 9 — Promotion du projet
©JwW

lllustration 8 — Promotion du projet
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PLANCHE N°2 - ASPECTS TECHNIQUES — PHASE 1 DU
PROJET OGA

lllustration 10 - Token utilisé pour lllustration 11 — Ecran digital d'un
rec,:harger les compteurs a compteur a prépaiement
prépaiement © JW

©JW

) o

Illustration 12 — Installation d'un
compteur a prépaiement
© JW
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PARTIE 2 - Remise en cause du projet OGA : les
mouvements sociaux aux prises avec les servicep
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PARTIE 2- Introduction

Introduction

Les dynamiques politiques et institutionnellesaauvre depuis le début des années 1990 afin
de réduire les inégalités en Afrique du Sud, notaminen milieu urbain, ont été applaudies
pour leur rapidité et leurs résultats. Toutefoispnimant rapidement leur incapacité a
démanteler les logiques d’exclusion héritées dimégégrégationniste (Terreblanche, 2004 ;
Vircoulon, 2004), ces derniéres ont donné lieu auetbppement de mouvements sociaux
caractérisés de « nouveaux », en « opposition & & « anciens » mouvements sociaux
mobilisés contre le régime d'apartheid. Dans ceeadhcceés a I'eau, a l'instar des autres
services urbains, est un des sujets mobilisateurs tafrique du Sud postapartheid qui a
donné lieu & de tres nombreuses mobilisations Isscéatravers le pays, notamment dans les

townships.

Dans cette perspective, le projet OGA, mis en ceulams I'emblématique township de
Soweto est exemplaire. En effet, malgré un bilachn&ue et financier relativement
convaincant (chapitre 2), le projet a été marquéupe agitation sociale importante suscitée

par un certain nombre de « nouveaux » mouvemeniaLso

Ainsi, comprendre I'émergence, les revendicatiohsles formes de I'action collective
organisée contre le projet OGA demande de s’imséresux théories de I'action collective qui
constituent un champ dynamique et foisonnant cesaat un regain d’intérét en Europe, aux

Etats-Unis ou en Afrique du Sud.

Apres un détour par la littérature internationate sad-africaine sur I'action collective
(chapitre 3), nous reviendrons sur les dynamiquetegtataires a I'oeuvre autour du projet
OGA (chapitre 4). Il s’agira d’identifier les actsuesponsables des contestations sociales, de
s’intéresser a la construction de I'action colleetia leurs répertoires d’actions et a leurs
revendications. A la lumiére des apports théorigpesposés dans le chapitre 3, cette
confrontation entre théorie et empirie nous penmaede replacer dans une perspective plus
large les dynamiques contestataires contre le pp@{eA, et, plus généralement contre les
politiques municipales et nationales relativesa&gdés aux services essentiels en Afrique du
Su
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CHAPITRE 3 - Théorie des mouvements sociaux

L'étude des mouvements sociaux a donné lieu & asee \ittérature en Europe et aux Etats-
Unis au cours du 28°siécle, principalement dans le champ des sciepckitiques et de la
sociologie. Les nombreux ouvrages et manuels pbtaEnt en francais (Fillieule, Péchu,
1994 ; Neveu, 2005 ; Mathieu, 2004 ; Agrikoliangkal., 2010 ; Cefai, 2009) qu’en anglais
(Della Porta, 2006), témoignent de cet intérét veete. Si cette littérature est essentielle
s’agissant du cadrage théorique de nos travawdenaité du corpus qu’elle constitue ne nous
permet pas den faire une revue exhaustive, exergeérilleux déja réalisé ailleurs
(Neveu, 2005). Nous nous contenterons donc de ggmuliles principales directions et
inflexions qui ont animé ce champ de recherche dwbjectif de montrer en quoi cette
littérature a contribué a la compréhension des nmewes sociaux au Sud, et

particulierement en Afrique du Sud.

S’agissant du terrain qui nous intéresse dans tedse, les réflexions sur I'action collective
constituent également un champ dynamique et fomanqui s’est développé rapidement ces
dix derniéres anneées, suivant de prés I'évolutiomn dk nouveau cycle de protestations
sociales » mené par des « nouveaux mouvementsugoeid.a revue de la littérature nous
permettra de comprendre le contexte d’émergenceede« nouveaux » mouvements, de
discuter leur relative nouveauté et de montrefdesies de continuité, plus que de rupture,
qui existent entre les « nouveaux » et les « ascienollectifs militants mobilisés contre
'apartheid. Par ailleurs, il s’agira d’étudier daversité et les formes de 'action collective a
travers leurs caractéristiques organisationnel®sgs répertoires d’actions, les appareils de

légitimation mis en place et les rapports conflildentretenus avec les autorités publiques.
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1. Revue de la littérature internationale sur les mouements sociaux

S’agissant de la littérature internationale rekataux théories de I'action collective, deux
traditions de recherche s’opposent. La premiéseieisles Etats-Unis et de Grande Bretagne,
considere les mouvements sociaux comme des mouvemistautour d’'une méme cause et
opérant dans I'espace plus large de la sociétieci@e faisant, elle s’'interroge sur les échecs
et les succes des mouvements sociaux (Tarrow, 1284¥econde tradition de recherche,
puisant ses racines en Europe, a donné naissanuaradigme des « nouveaux mouvements
sociaux ». S'inspirant des évenements de mai B8s@hscrit dans un registre de pensée post
marxiste et tente de montrer 'avénement d’une é&écpost industrielle. Trois champs
principaux de recherche se sont structurés dangadition anglo-saxonne : la théorie du
comportement collectif, la théorie de la mobilieatides ressources et la structure des
opportunités politiques..

Le cadre danalyse dit daomportement collectif cherche a comprendre les conditions
permettant aux agents de se mobiliser, I'acceniit étais sur la compréhension de la
dynamique des foules (Park, Burgess, 1921 ; Bluaf46). La foule se mobiliserait par la
frustration ou la privation et serait le résult@ dréaction circulaire » ou de « contagion
sociale ». Tres critiquée (Pechu, Fillieule, 198d)amment par les théories de la mobilisation
et des opportunités politiques qui invalident la podmension de la mobilisation par la
frustration, cette tradition de recherche a étéudlhui quasiment abandonnée.

La théorie de la mobilisation des ressource@McCarty, Zald, 1977), s’opposant au cadre
d'analyse précédent, a été centrale dans le déehopnt de I'étude des mouvements
sociaux, d’abord aux Etats-Unis, puis a I'écheileinationale. Elle se concentre sur I'analyse
de la capacité des groupes a mobiliser des resoetaes réseaux, formels et informels, en
fonction de leurs intéréts. Ce faisant, elle cdonstun point d’inflexion majeur dans le champ
de I'étude des mobilisations collectives puisquéjnaerse de la théorie du comportement
collectif qui considéere les agents comme passifoatnis a une certaine contagion, ils sont
ici considérés comme des « acteurs doués d’intentiofMusselin, 1994). Cette école
s’intéresse a la maniére dont les mouvements sos@bformes, aux réseaux sur lesquels ils
sont construits et aux ressources politiques eématies qu’ils emploient. Finalement, elle
cherche a répondre a la question du « comment smaddisations. C'est sous I'égide de
cette école théorique que la notion de répertaii@stion collective a été développée par Tilly
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(Tilly, 1986) qui la définit comme : « une sérienitée de routines qui sont apprises,
partagées et exécutées a travers un processuoterelativement délibéré » (Tilly, 1995,
p28). Dit autrement, le répertoire d’action corregpau « stock limité de moyens d’action a
la disposition des groupes contestataires, a chpogue et dans chaque lieu» (Péchu, 2009,
p. 454). Celui-ci peut prendre des formes divergks ou moins pacifiques: sit-in, pétition,
vandalisme, attaques violentes contre des ingtitatiétatiques ou des personnes. Si cette
notion a permis de montrer que le choix des modasgidn des mouvements est un choix
contraint « par I'expérience passée et les ressswalisposition» (Péchu, 2009, p. 460), elle
n’en a pas moins été critiquée (Offerlé, 2008 ljdtile, 2009), certains auteurs soulignant son
incapacité a aller au-dela d'une prise en compte «léormes de contestation ouverte,
collective et discontinue » (Tilly, 1995, p32),dsaént de cété les formes de mobilisations

individuelles.

Enfin, la structure des opportunités politiquestlargit une nouvelle fois le champ d’analyse
en intégrant la dimension proprement politique dgsamiques contestataires. Développée
pour la premiére fois de maniére systématique daasttude sur les mouvements noirs entre
1930 et 1970 (McAdam, 1982¢t redéfinie de nombreuses fois au cours de sdpirgs
(Tarrow, 1994 ; Kriesi etl., 1995 ; Tarrow, Tilly, 2008), elle vise a rendrtempte de
'environnement politique dans lequel évoluent fesuvements sociaux, considérant que
celui-ci peut avoir une influence sur les dynamgpeotestataires et leur émergence. Tilly et
Tarrow (2008) proposent ainsi une typologie de polique du conflit » établie en fonction
de deux critéres (société démocratique ou nonret fu faible capacité des Etats) a partir
desquels ils ont établi quatre types de régimesiqnats auxquels correspondent quatre types
de conflits. Cette vision a été tres critiquéeligile, Mathieu, Péchu, 2009 ; Fillieule, 2005 ;
Mathieu, 2004) pour son statisme et le manque dardisme et d’interactions entre systéemes
politiques et mouvements sociaux. Toutefois, cektéorie permet de comprendre les
opportunités d’action et de souligner les formes geuvent prendre les mouvements sociaux
en fonction des contextes dans lesquels ils selaj@ent. En complément de la question du
« comment » des mobilisations proposée par la igéler la mobilisation des ressources, elle
offre des éléments de réponse a la question duirgipoi » des mobilisations, en s’intéressant

particulierement a I'environnement extérieur des vements.

La théorie des « nouveaux mouvements sociauxstest développée en France dans les
années 60-70 (Touraine, 1978) en opposition a larithéle la mobilisation des ressources

critiquée pour son intérét limité aux aspects oiggionnels et matériels des mouvements
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sociaux. Ce faisant, elle s’intéresse aux condsitieh aux motivations d’émergence des
mouvements sociaux a des moments particuliers é@mlilition d’'une société plus qu’aux

succes et aux échecs de ces derniers. Son cemttéré’ se focalise sur les mouvements
sociaux émergeant dans un contexte marqué par déndde la figure classique du

mouvement ouvrier. Ces derniers, pergus comme waaoix », concernent un large spectre
d’initiatives : mouvements de défense de I'environaet, mouvements féministes ou de
défense des sans-papiers, etc. Cette théorie @éaigni « I'ensemble des formes d’action
collective qui se développent en dehors de la spimglustrielle, suggérant une modification
significative et généralisée des logiques de nmeddilon » (Fillieule, Mathieu, Péchu, 2009, p.
371) : nouvelles formes d’organisation plus déedisges, nouveaux répertoires d’action (sit-
in, occupations de locaux, greves de la faim), etias valeurs, nouvelles revendications,
nouvelles identités, etc. (Neveu, 2005). Rapidemesite notion a été utilisée pour traduire
'émergence, sur I'ensemble des continents, de ri@svéormes de mobilisation, donnant

limpression d’'une unité toutefois discutable mésneertaines régularités sont observables.
Finalement, si le paradigme de « nouveaux mouvesrsatiaux » a permis de renouveler la
pensée sociologique sur les mouvements sociauxeardde regard a d’autres mouvements
gue les mouvements ouvriers, il a toutefois étiaé pour sa tendance a donner l'illusion du
caractére novateur de ces derniers alors que mestarevendications ou formes de

mobilisation existaient déja avant I'époque a ldiguibs sont situés.

Ces différentes théories, souvent fragmentéestootes été I'objet d’apports differents mais
complémentaires pour |'étude des mouvements soci@allard et al., 2006c). Plus

récemment, une nouvelle dimension commence a @étégrée a I'étude des mobilisations
collectives, élargissant a nouveau le champ d’étlele mobilisations collectives. En effet,
face a un monde de plus en plus globalisé, uninartanbre d’auteurs (Keck, Sikking, 1998)
soulignent I'importance des réseaux internationdexplaidoyer et un nombre grandissant

d’ouvrages invitent & s'intéresser aux « nouveaoKvements transnationaux’»

0 Pour une recension et une critique de cette notiain (Siméant, 2005).
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2. Etude des mouvements sociaux au Sud ou la redécorteerécente des

mouvements sociaux en Afrique

Longtemps, I'étude des mouvements sociaux dangags du Sud s’est concentrée sur deux
phénomenes : les mobilisations sociales en Améiigii@e qui ont été percues comme une
expression de I'émergence des nouveaux mouvemea&ug a l'instar de 'Europe ou des
Etats-Unis, d’'une part, et l'analyse des luttesrpaudécolonisation en Asie du sud et en
Afrique, d’autre part.

En Amérique Latine, la science politique s’est liegs€ée aux mouvements sociaux suite a
I’émergence, a la fin des années 1960, de promssatians les grands centres urbains d’'une
large frange d’organisations venant d’horizons édédhts (classes moyennes, ouvriers,
paysans, habitants des quartiers défavorisés) et dem revendications portaient
principalement sur les conditions de vie, les sewipublics et les droits sociaux (Goirand,
2010, p449). Dans un contexte d’inégalités croiesaet de crise économique de grande
ampleur, ces mobilisations sociales étaient poupligart des luttes dirigées contre les
régimes autoritaires dans lesquelles les égliséisologues de la libération ont été des
eléments catalyseurs. Ces évenements ont généglegasphéres universitaires, une critique
assez radicale des notions de dépendance et dogigsment. Dans les années 1980, on
assiste a un renouveau des protestations socialmérique Latine dirigées cette fois contre
les politiqgues néolibérales. Dans ce cadre, laonalie « spoliation urbaine », développée par
Renato Boschi, désigne une privation de l'accés aux droits @ocipar les populations

urbaines marginalisées.

Globalement, les études sur les mouvements soawuAmérique Latine ont été tres
influencées par les cadres d’analyse des nouveauxements sociaux développés en Europe
par I'école structuraliste. A l'inverse, les réféce aux théories développées aux Etats Unis
sont tres rares (Goirand, 2010). Les mouvementgawodatino-américains ont donc été
étudiés sous le spectre de la compréhension duontagmtre changement politique et
émergence des mouvements sociaux dans la tradiiaecherche inspirée des « nouveaux

mouvements sociaux ».

*L Cité dans (Goirand, 2010, p 449).
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En Asie du sud et en Afrique, 'émergence de mowergm anticoloniaux dans les années
1960 est I'objet d'une attention pour les dynamgjgentestataires. Toutefois, en Afrique,
force est de constater que I'étude des mouvememtalux tels qu’entendus ici s’est averée
tres faible, si bien que les mouvements sociauicaafis sont quasiment absents de la
littérature spécialisée. En effet, la communauténsifique s’est d’abord intéressée aux
mouvements de libération dans les années 196076tsiflis I'angle des nationalismes et de la
construction de la nation plus qu’aux mouvementsasaceux-mémes (McSween, 2010). A
partir des années 1980, lidéologie néolibérale nayprovoqué des bouleversements
importants quant au role de I'Etat et ayant favdlig¢mergence du concept de « société
civile », concept historiquement lié aux trajeasipolitiques occidentales donnant lieu a des
débats sur I'existence de la société civile afriegiMcSween, 2010), a renouvelé I'approche
scientifique. Pourtant, la encore, il ne s’agispai¢ d’'étudier des mouvements sociaux mais
une société civile en émergence. Aujourd’hui, lecspt de société civile ayant montré ses
limites pour comprendre les évolutions sociopoligsjuafricaines, on assiste a une
redécouverte par les sciences sociales des moutenseciaux et des questions de
mobilisation en Afrigue (Banégas etl., 2010). Alors que les décennies précédentes,
marquées par la décolonisation, des régimes aaitestet plus réecemment par 'émergence
de la notion de société civile qui a dépolitiségdesblématiques de I'action collective, ont été
peu propices a I'étude des mobilisations socialesAiique, on assiste aujourd’hui a un

regain d’intérét pour ces questions.

En France, cet intérét renouvelé s’exprime notantraentravers du projet ANR « Causes
africaines » (Sorbonne). Axé particulierement exttaversion des militants africaitis le
projet examine, au travers de causes africainesplécificités de I'action collective, quels que
soient les acteurs qui la portent, dans des espatiégues extravertis, récemment libéralisés,
et a I'extraversion complexe. La premiere étapeederojet a consisté en une étude qualitative
collective rassemblant une équipe de 40 persororesdu Forum social mondial (FSM) de
Nairobi (2007), premier du genre en Afrique. Catré@ament a constitué un formidable terrain
d'observation des dynamiques du militantisme tratsnal africain, a laquelle nous avons pu
participer au début de nos travaux de thése. Aiita,de colloque Lutter dans les Afriques’
puis la publication éponyme (Banégasiet 2010) témoignent de cet intérét grandissant pour
le militantisme africain. Ainsi, ce champ d’étudemein foisonnement en France, s'il est tres

tourné vers l'extraversion des militants ce quicnestitue pas I'angle d’approche privilégié

%2 || s’agit ici d’étudier les formes de transnatitsation et de dépendance du militantisme africain.
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dans nos travaux, offre néanmoins un cadre dexr@fledynamique sur le militantisme en

Afrique.

Par ailleurs, tres récemment, les révoltes du rtgmps arabe » ont donné lieu a un
renouvellement des réflexions sur les mobilisatisnsiales dans les régimes autoritaires
(Revue Tiers Monde, 2011). Si la classification gags du Moyen-Orient et du Maghreb
dans le « Sud » peut faire débat, ces évenementaéammoins permis de renouveler la
pensée sur les mobilisations sociales dans demeggtonsidérés comme peu propices aux
mobilisations collectives, notamment selon la pplié du conflit de Tarrow et Tilly (2008)
(Ben Néfissa, 2011). Ces auteurs invitent a pelesemobilisations sociales dans les « pays
de la Méditerranée arabe » en lien avec les «atsngociaux » tissés entre les Etats et les
citoyens, en accordant une attention particuli@sequestions sociales et notamment a I'accés
au logement ou aux services autour desquels seefdrlies dynamiques protestataires et le

rapport & I'Etat dans des mouvements souvent atintcires (Ben Néfissa, 2011).

Enfin, s'intéresser aux mobilisations sociales adl ose nécessairement la question des
modeles d’'analyse utilisés. En effet, peut-onséililes concepts et théories développés pour
'analyse des sociétés occidentales pour étudi&uleg ? Alors qu'en Amérique Latine, les
travaux sur les mobilisations sociales ont eu meassent recours au paradigme de
« nouveaux mouvements sociaux », en Afrique, lanea politique commence seulement a
s’intéresser aux mouvements sociaux et la questindéplacement des cadres d’analyse du
Nord vers le Sud est a nouveau poseée et discutéeettain nombre d’auteurs prone ainsi un
renouvellement des cadres d’'analyse et le déveloeped’outils mieux adaptés a la réalité
sociopolitiqgue des terrains étudiés (Thompson, d@hs2009 ; McSween, 2010 ; Banégas et
al., 2010).

3. De la découverte des « nouveaux mouvements sociaudlans I'Afrique

du Sud post-apartheid

Alors que la question des mobilisations collectiétait absente de la plupart des études
africanistes dans les derniéres décennies (McSw®4d10), I'Afrique du Sud, dominée par le

régime oppressif de I'apartheid de 1948 a 1994,omng dés les années 1970 des

mobilisations collectives importantes et fait figut'exception sur le continent.
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Depuis la fin de I'apartheid et l'institutionnaligan du régime démocratique en 1994, on
assiste a une inflexion majeure dans le champ @edé des mouvements sociaux sud-
africains. En effet, ceux-ci suscitent un intéenauvelé dans les spheres académiques tant
sud-africaines (Ballard edl., 2006a ; Robins, 2008 ; Greenstein, 2003 ; Stakk@Idfield,
2004) qu'étrangeres, particulierement en Franceurffadre-Plancg, 2008, 2009), qui
décrivent I'émergence d’'un nouveau cycle de madil® et I'apparition de « nouveaux
mouvements sociaux ». Que se cache-t-il derriétie agwtion ? Quel contexte prévaut a
’émergence de ces nouveaux mouvements sociauxt® i@eion est-elle issue de la tradition
structuraliste européenne ? S’agit-il vraiment d’wopture avec les mouvements sociaux

mobilisés pendant I'apartheid, ou peut-on y voicantraire certaines formes de continuité ?

Qu’il s’agisse des «anciens » ou des « nouveamxoMvements sociaux, la ville de
Johannesburg représente un espace urbain parnticuigu’il s’agit d’aborder la question des
mobilisations sociales en Afrique du Sud. En effietps I'histoire des protestations, Soweto,
son plus ancien township, s’est illustré pour ia catalyseur dans la lutte contre I'apartheid
ce qui fait de Johannesburg un des hauts lieux’tdithge protestataire sud-africain.
Aujourd’hui, malgré son statut de ville la plushicde pays, Johannesburg est également un
espace qui reste ségrégé géographiqguement, écoreneqt et socialement dans lequel le

nouveau cycle de protestations décrit dans ladifiée est particulierement important.

Avant d’explorer les nouveaux mouvements sociaux1qus intéressent ici, il est nécessaire
d’offrir une perspective historique en revenantlssrmouvements sociaux, ou « mouvements

populaires » (Seekings, 1996), qui ont vu le jous des luttes contre le régime d’apartheid.

3.1. Les « anciens mouvements sociaux » mobilis#gre le régime d’apartheid

Pendant l'apartheid, les mouvements sociaux, pquesles populations noires, étaient
extérieurs au champ politique institutionnaliséfdit méme de la structuration du systeme
politique et de la séparation entre noirs et blgBedlard etal. 2006c, p.15; Tournadre-
Plancqg 2008). La participation de la populationr@ai la vie politique s’est donc développée
hors de cette sphére via des structures assoaatiteited Democratic Front(UDF)
(Madlingozi, 2007),Mass Democratic MovemenfMDM), des organisations syndicales
(COSATU), ou au travers desivics organisations a base résidentiefperteuses de
revendications urbaines apparues a la fin des anh@e0. Ces dernieres ont joué un réle

considérable dans les campagnes de désobéissaileaajanisées contre I'apartheid des le
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début des années 1980, organisant notamment l@thalgs loyers et des taxes urbaines dans
les townships. Par leur mobilisation d’abord melogalement et sans coordination nationale,
puis d'une maniére plus organisée, elles ont dmundria déstabiliser leBlack Local
Authorities L’'ensemble de ces forces anti-apartheid combieéé® elles, dans un contexte
de difficultés économiques grandissantes et desjorepolitique extérieure contre le régime,
matérialisé notamment par I'embargo économique iaantier de la communauté
internationale, ont permis d’aboutir aux négociatigni débouchérent sur le renversement du
régime d’apartheid et I'établissement de la démacrau début des années 1990 (Ballard,
2006¢c, p15).

Toutefois, avec la fin de l'apartheid, le réle dasics dans la vie politique nationale a
progressivement décliné. Des les premieres négmusavers I'ouverture démocratique, dans
un environnement en pleine recomposition,degcs ont été contraintes de se redéfinir et de
se réorganiser afin de trouver une place renoudsés la société post-apartheid en devenir :
il n’était alors plus question de « résistance ssma « reconstruction », dit autrement, il ne
s'agissait plus de combattre I'Etat mais de cooiiba sa mise en place (Thede, Beaudet,
1992) et de s’intégrer dans un espace social emmgasition. Par ailleurs, des le début des
années 1990, sous couvert de «réconciliation maeo>, 'ANC a veillé a une

« homogénéisation du monde social » (TournadreeBla2008). Les relations entre le
gouvernement et les organisations de la «sociétde 8 se sont donc transformées
radicalement, passant d’'une position de contestatiorde défiance a une position de
coopération (Ballard, 2006c, p 15). Ce changemettoati a I'usage de plus en plus fréquent
de la notion de « société civile » qui, au-dela débats théoriques sur son contenu, a
contribué a dépolitiser et a normaliser les relatieaciales et les oppositions passées entre
I'Etat et les communautés mobilisées au sein du emewnt anti-apartheid. A cette époque, il
s'agit en effet de transformer I'Etat et de I'orgsm, notamment au niveau local. Dans ce
cadre, la centralité des acteurs de la sociétéeqiaur la transformation est affirmée par les

sphéres gouvernementales.

Dans ce contexte, lasvics se retrouverent face a une tension entre volomédépendance

politique et volonté de coopération avec '’ANC pdarconstruction des gouvernements
locaux, avec des succes inégaux selon les régiankaalités (Thede, Beaudet, 1992).
Concretement, elles se retrouverent en compétii@t les branches locales de 'ANC pour
la construction des gouvernements locaux et ddesrg face a la difficulté de passer d’'une

logique de boycott a une logique de compromis. dies furent rapidement exclues de la
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construction des gouvernements locaux du fait dedalture d’opposition, souvent violente,
avec I'Etat. La SANCO, association créée en 1998r gfédérer lescivics a I'échelle
nationale, n'est pas parvenue non plus a s'impdaes le paysage politique et social en
recomposition, notamment du fait de la cooptatiomndtertain nombre de militants actifs
dans le nouvel appareil d’Etat mis en place palNIA a I'échelle nationale et locale
(Tournadre-Plancq, 2008). Le déclin desics est également le résultat d'un sentiment
dominant de victoire aprés I'apartheid et d’'un effe relachement des luttes sociales, car,
pour beaucoup de militants, il n’était plus néceesae lutter, la démocratie ayant triomphé.
De la méme maniére, 'UDF s’est rapidement effaeél'dspace public du fait de son
absorption par 'ANC (Madlingozi, 2007).

Ainsi, au lendemain de la chute du régime d’apaitiensemble des organisations
responsables des mobilisations antérieures étdex@nues inopérantes car souvent cooptées
par le nouveau gouvernement. Au-dela, la démoatairis et I'ouverture du champ politique
aux partis multiraciaux a vidé de son sens I'espiE®e mouvements sociaux et a provoqué
une certaine démobilisation de ceux-ci (Bond, 20@dj ne pouvaient plus se définir en
opposition au gouvernement. Au final, en 1994, pé&® des mobilisations sociales était
monopolisé par des organisations, souvent affaiptigtant illustrées dans le mouvement de

libération nationale.

3.2. Contexte socio-économique de I'émergence desuveaux mouvements sociaux »

Malgré cet affaiblissement des organisations compioge mouvement anti-apartheid, la
célébration de la démocratie n'a pas mis fin adatestation sociale en Afrigue du Sud
(Ballard et al, 2006b). Quelles sont les conditians ont favorisé I'émergence de ce
« nouveau cycle protestataire » ? Pour répondedta question centrale, Oldfield et Pieterse
(2002) proposent une lecture du contexte en tedioggportunités politigues qui nous parait
particulierement adaptée puisqu’il s’agit de compre dans quel contexte social,
economique et politique les nouveaux mouvementgagromnt émerge et réagi. Dans ce
cadre, les éléments ci-dessous ont pour objectdédeire de maniére succincte le contexte

national prévalant a I'émergence des « nouveauxeroants sociaux ».

Au-dela de la perte de vitesse @escset des autres organisations engagées dans latidver
nationale lors de la transition démocratique, I'ggeace des nouveaux mouvements sociaux

est fortement corrélée aux transformations plubajis de la société sud-africaine ces deux
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dernieres décennies. D’abord, les années post X@®respondent a une période de
changement du contexte socio-économique natiored Hadoption successive du RDP en
1994 puis du GEAR en 1996, percu par une certanelge comme un programme néolibéral
(Bond, 2000). Des 1996, le changement de cap dégipes de 'ANC, suspecté d’opérer un
« virage a droite » par certains observateursuagmles mouvements sociaux et les syndicats
vers une gauche plus radicale. En outre, I'instaurales gouvernements locaux en 2001 et la
décentralisation de la gestion des services a déehelle ont été un facteur déclencheur
supplémentaire d’une nouvelle vague de mobilisatisociales. En effet, la mise en place
d'une politiqgue stricte de recouvrement des colisnaeau local, accompagnée de la
diminution des crédits nationaux pour les gouvemm®s locaux a, dans de nombreux cas,
provoqué des coupures d'eau et d’électricité ouedgailsions des logements. Les réactions

des populations ont souvent été violentes face anesures jugées repressives.

Par ailleurs, ces «nouvelles » mobilisations desiase développent dans un contexte
d’insatisfactions croissantes des populations faoe gouvernements locaux chargés de la
gestion et de la desserte des services essentgdsderniers étant jugés inefficaces et
corrompus (Bénit Gbaffou, 2008b, 2009). De la mémaniéere, la mauvaise qualité des
mécanismes de participation développés a I'écHetlale, en dépit d’'une rhétorique forte

autour de cette thématique, est également sourcenémntentement des populations,
notamment des urbains pauvres (Oldfield, Piete?682). En effet, alors que le cadre

institutionnel et législatif offre théoriquement oadre idéal a la rencontre entre I'Etat et les
acteurs de la société dite « civile », dans laité&atelle-ci s’avere problématique (Oldfield,

Pieterse, 2002).

La reconnaissance des droits sociaux dans la @Qaitsti et dans les documents de politiques
nationales donnent une garantie nouvelle aux urlgagnosres : pour les autorités publiques, il
ne s'agit pas de faire « acte de charité » maisedpecter les engagements légaux affichés
dans la Constitution et de fournir a tous un égaéa aux services. Pourtant, pour la majorité
des Sud-Africains, la reconnaissance des droitagocn’a pas fondamentalement changé le
guotidien. En effet, si la transition sud-africgig@alifiée de « miracle » par la communauté
internationale, et portée par une Constitution\daions égalitaristes également acclamée par
les observateurs internationaux, est remarquabley, ®a pas permis de réduire
significativement les inégalités héritées de I'éipaid (Vircoulon, 2004 ; Terreblanche, 2004 ;
Triegaardt, 2007 ; Seekings, 2007). Il en résulte gusociété sud-africaine est I'une des

sociétés les plus inégalitaires au monde (SeekiB@8y), caractérisée par des taux de
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pauvreté et de chdmage tres importants. Les amgslas pour les services, le logement et les
«social grants» versées aux ménages les plus vulnérables et asrners agées restent,
malgré leur importance et leur évolution depuis 1984nombre de social grants payé est
passé de 2.5 million en 1994 & 14 millions en 2Y)0%eu efficaces, souvent faute d'un
ciblage approprié (Parnell, 2005 ; Seekings, 20@T)n’'ont pas permis d'améliorer la

situation économique et sociale de millions de rgéagauvres.

En outre, I'absence de rattrapage des inégalitémles s’est accompagnée d’'une certaine
lenteur du gouvernement a mettre a dispositiorc€aaux services essentiels et au logement
promis en 1994. Par conséquent, depuis la fin deées 1990, on recense de nombreux cas
de manifestations relatives a I'accés a I'eau cguistitue I'un des sujets les plus controversés
dans I'Afrique du Sud contemporaine (Eales, Sn#@1,0). Selon Bond et Dugard (2008), sur
les 5900 manifestations enregistrées par la peintee 2004 et 2005, la plupart concernaient
leau et l'assainissement. Cette marginalisationcamstitué le terreau d'une nouvelle
génération de mouvements sociaux qui se mobilisentre les politiques de 'ANC jugées

« néo libérales » (McKinley, 2004 ; Bond, 2000)ntre la libéralisation des marchés et pour
la défense du secteur public et lI'acces aux sesvide base pour les communautés
marginalisées.

Le milieu urbain est particulierement sensible a oegalités grandissantes : la pauvreté
urbaine est en croissance permanente depuis teflmapartheid et la ségrégation en termes
de race et de classe persiste a I'échelle urb@ailti€ld, Pieterse, 2002). L’'acces au logement
formel et aux services essentiels, bien que facpiair les politiques sociales comme la
politique de I'eau gratuite (FBW), reste égaleméominé par le principe de recouvrement
des codts qui empéche un grand nombre de ménagrepbfiter faute de moyens financiers
suffisants (McDonald, 2002).

Dans ce contexte tendu, on assiste, depuis laenatinées 1990, a une recomposition des
mouvements sociaux issus de I'apartheid et a unlal@yement de nouveaux mouvements
sociaux (Ballard et al, 2006a ; Tournadre-Plar@)8 ; Gentle, 2008 ; White, 2007) qui
témoignent en partie de I'incapacité des anciensveroents tels le COSATU ou lesvics a
s’adapter aux recompositions politiques et sociptest-apartheid et du déclin des branches
locales de 'ANC, militants d’hier (Tournadre-Plan@008).

%3 Cité dans (Tissington, 2010a, p. 4).
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Ces mouvements sociaux, trés actifs en differemtisoits du pays, et particulierement dans
les grandes métropoles (Durban, Johannesburg, Tapm), ont rapidement acquis une
visibilité forte dans I'espace public et ont dorieg& a des milliers de mobilisations sociales
(Gentle, 2008), se faisant le relais des résideasstownships et de la détérioration de leurs
conditions de vie, notamment s’agissant de I'aeegsservices et au logement. Johannesburg

illustre particulierement I'’émergence de ce nouvaalle de contestation (Bond, 2004).

3.3. Qui sont les « nouveaux mouvements sociauxie-africains ?

La premiere question que I'on peut se poser esii ganpteste » ? Qui sont ces citoyens qui se
mobilisent massivement ? En premier lieu, la qoestiles classes sociales est toujours
d’actualité en Afrique du Sud malgré les promeske$a révolution démocratique. Dans un
contexte de politiques qualifiees de néolibérabasgertains auteurs (McKinley, 2004 ; Bond,
2000), les mouvements sociaux sont percus parigréaiteurs comme l'expression de la
mobilisation de classes ouvriérasofking clas¥) se mobilisant a I'échelle locale contre la
globalisation et le capitalisme néolibéraux (BoR@04 ; McKinley, 2004). Ces analyses en
termes de classes sociales sont alimentées par ditioppement de certains de ces
mouvements sociaux, comme le SECC (Alexander, 2dB3an, Wafer, 2006) ou I'APF
(Runciman, 2010) qui cultivent cet attachement éldase ouvriere. Toutefois, I'analyse des
mouvements sociaux en termes de classes sociatedéfaat dans une Afrique du Sud
marquée par des taux de chdmage importants, ootiennde classe ouvriére exclige facto
des millions de citoyens (Barchiesi, 2004). Danscadre, Desai définit les mouvements
sociaux comme le mouvement, non plus des classésesoinférieures, mais des pauvres
(Desai, 2002) qui expérimentent quotidiennement dffsts des politiques néolibérales,
notamment sur leur acces aux services ou au logemans le prolongement de ces débats,
Dwyer (2004) affrme que parler de « pauvres » m@stucteur dans la mesure ou les
mouvements sociaux n’'ont pas nécessairement d,umitdans leur positionnement ni dans
I'objet de leurs luttes. De ce fait, pour I'autelinomogénéisation des mobilisations sociales
sous [|'étiquette de « pauvres » ne permet pas rreecompte de la réalité sociale de ces
initiatives. Finalement, la question de l'identités contestataires est complexe et représente
sans doute un peu de chacune des catégories pespoaeles auteurs cités, sans qu'il soit

evident d’en définir plus clairement les contours.
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Ballard et al. (2006a), dans un ouvrage incontournable pourud@&t des nouveaux
mouvements sud-africains qui constitue le premissaie d'appréhension globale de ce
« nouveau » cycle de protestations sociales, pgeloinle débat en soulignant que les
nouveaux mouvements sociaux ne sont pas homogPoes. les auteurs (Ballard al.,
2006a), les similitudes identifiables entre cesaorgations sont uniquement issues du
contexte post-apartheid caractérisé par la payveé taux de chdbmage élevés et la
libéralisation économique. Au-deld, les nouveaux wveowents sociaux constituent un
ensemble tres hétérogene. Pour le décrire, lesirsu¢Ballard etal., 2006b) proposent une
typologie composée de six catégories établies dekenjeux sur lesquels ils se mobilisent.
Certains mouvements sociaux sont concentrés ssetgges essentiels (par exem@eweto
Electricity Crisis CommittegSECC), Anti Privatisation Forum(APF), Treatment Action
Campaign(TAC)) et se mobilisent contre ce qui est composme la « privatisation » des
services et plus objectivement les politiques deouerement des colts. D’autres sont
concentrés sur les problématiques d’acces a la (esindless People’s Movemegtt\Western
Cape anti-Eviction Campaigmpar exemple), sur les questions d’environnementdest
pollution, sur la défense des minorités (femmesomitiés ethniques, réfugiés) ou sur les
guestions de réparation post-apartheid (par exerdphkelee South Afrida La derniere
catégorie proposée par Ballard (2006b) concerneyadicats, dont la COSATU, qui, déja
présents lors des mobilisations anti-apartheidticoent a se mobiliser et doivent composer
avec un défi consistant a prendre en compte lavali@uorganisation de la force ouvriére et le

travail informel.

La deuxieme question centrale, s'agissant des @axvenouvements sociaux, concerne les
formes de cette contestation collective. A trawgrsls répertoires d’action et suivant quelles
stratégies ces mouvements se mobilisent-ils ? yesrdiques protestataires prennent des
formes variées, allant de la collaboration avetatF sa contestation frontale au travers de
manifestations, de campagnes publiques, etc. (StdRkdield, 2004). Plus généralement,
elles se développent dans deux directions (Balktréhl., 2006b). D’'un c6té, certains
mouvements se placent dans une perspective «-bgked » et ont pour objectif de
contraindre I'Etat & mettre en ceuvre les droits titatisnnels dans l'ordre libéral actuel,
défendant I'idée de linclusion des marginalisésnowe véritables citoyens. A linverse,
certaines organisations adoptent une position figmlile contre-hégémonique dans la mesure
ol leur objectif est de renverser I'Etat et dedmplacer par ur worker's state »Dans ce
cas, une idéologie de lutte des classes est a@ssprésente, les militants se définissant

comme : « anti néolibéral, anti capital, anti GEAddti marché, anti globalisation » et se
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revendiquant comme socialistes ou trotskystes. Pe@morganisations, I'idée prévaut qu’ils
représentent les «vrais » mouvements sociaux rivefse de ceux qui ont choisi la
collaboration avec I'Etat (comme le mouvem@&rgatment Action Campaigpar exemple).
Dans ce cadre, toute collaboration avec I'Eta¢gksintéréts bourgeois » est vue comme de la
distorsion ou de la trahison, et ce, méme si bagucke militants ordinaires conservent un
attachement important pour 'ANC (Matlala, 2009;n\8ell, 2010). Toutefois, Ballard
(Ballard etal., 2006b) soulignent que ces deux catégories nemmtotalement rigides et
hermétiques dans la mesure ou les mouvements so@ayxus révolutionnaires utilisent
également frequemment le recours au langage ddts grour légitimer leurs activités
militantes : il s'agit donc de considérer ces difétes actions dans un continuum plutot que

dans une rupture.

Par ailleurs, la reconnaissance des droits soailuns la Constitution offre une ressource
politique importante aux nouveaux mouvements sociaBreenstein (2003) distingue
plusieurs manieres de se saisir des droits sociuxoie légalelégal rout§ ou ['utilisation

des cours de justice, la voie militangetjvist route ou I'utilisation de la référence aux droits
pour faire pression sur les politiques de I'Etaissaécessairement recourir aux tribunaux, et
la voie militante et légalelggal-activist rout¢ qui combine des stratégies mobilisant des
dynamiques protestataires classiques (manifestatdnd et des stratégies purement Iégales.
Le plus souvent, les nouveaux mouvements sociauvtégient des modes d’action oscillant
entre le Iégalisme (recours aux tribunaux) etégklisme (débranchement ou rebranchement
de compteurs a prépaiement visant a rétablir uasagales biens comme I'eau ou I'électricité,
etc.) que I'on peut qualifier a la suite de Cé&itchu de « sectoriel » dans la mesure ou il est
« localisé » et « en rapport direct avec la reveatdin portée par la mobilisation » (Péchu,
1996). Par ailleurs, Ballard at. (2006b) montrent que les diverses stratégieséds par les
mouvements sociaux peuvent étre caractériséemeysiem », quand elles sont de I'ordre de
la collaboration avec I'Etat, ou de «out systgnguand elles se positionnement en
opposition radicale avec I'Etat. Si ces deux od#nohs font débat au sein des mouvements
sociaux, ils peuvent avoir recours a ces deux oatEgyau cours de leur évolution méme s'il

existe un antagonisme fort entre celles-ci.

Pour les mouvements sociaux, le lien avec la conaomgn est source de Iégitimité
(Tournadre-Plancq, 2008). Ces derniers se veuéntdprésentants des pauvres et de leurs
intéréts et s’inscrivent le plus souvent dans uraégie du proche en construisant leurs griefs

dans les privations et frustrations vécues auxidieots par les résidents des townships (Egan,
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Wafer, 2006). Leur échelle d’action se trouve lapgkt du temps dans leur expérience
guotidienne (Oldfield, Pieterse, 2002), ce qui p@&ir ces organisations d’envergure locale,
la question des alliances et des coalitions afigatmer en visibilité et en force sur la scene
publique nationale (Stokke, Oldfield, 2004).

Au regard de cette stratégie de proximité, Ball@@@06b) souligne aussi le probléeme du
leadership de ces mouvements sociaux qui, soussmidie classes moyennes, non africains et
possédant un capital social, un acces a des résesmationaux et a une formation
universitaire de haut niveau ont une emprise coradi& sur le choix des tactiques adoptées

par les mouvements sociaux.

La notion déchelle géographique est utilisée partains auteurs dans I'étude des
mobilisations sociales dans la mesure ou les moem&sTsociaux se développent dans une
tension entre les expériences quotidiennes detanigi situées a un échelon micro-local, et
des problématiques plus globales portés par leketeale ces mouvements souvent issus de
milieux sociaux plus favorisés ou du monde mili@mademique (Wafer, 2008 ; Naidoo,
Veriava, 2009). Cette tension au sein des orgaoisatserait également lillustration de
différentes représentations sociales et politiquesstitutives des mouvements (Wafer, 2005,
p 62), qui donnent acces a des ressources pobktigueles réseaux différents dans la lutte
contre les politiques de I'Etat (Wafer, 2008), msisit aussi parfois source de contradictions
internes (Naidoo, Veriava, 2009). Au-dela, les tégees déployées par les mouvements
sociaux constituent des illustrations d’un doubiecpssus de « mondialisation par le bas » et
de constitution d’une « société civile mondial&*»(Le Marcis, 2009). L'auteur défend
également l'idée que «la politique quotidienne pmst-colonie consiste souvent en un
meélange complexe de revendications fondées suoleat d’engagements stratégiques avec
des acteurs non étatiques et des institutions,estude nature non démocratique, violente et
hiérarchique » (Robins, 2008, p&0)

Enfin, derniere question centrale concernant cesvesux mouvements sociaux : quels
rapports entretiennent-ils avec les sphéres poditicat institutionnelles, particulierement avec
I’ANC, parti libérateur au pouvoir depuis 1994 2eDiblée, soulignons que les mouvements
sociaux entretiennent une relation trés ambigimetplexe avec le parti au pouvoir, et ce, a

plusieurs titres. Ces derniers sont souvent crilisiés, dans le discours ou dans les faits, par

** Robins (2008) utilise les expressions dgassroots mobilisation et «globalisation from below dans le
texte original.
% Traduction proposée dans (Le Marcis, 2009, p..231)
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les sphéres institutionnelles (Miraftab, Wills, 800Stokke, Oldfield, 2004 ; Zikode, 2006,
2008; Bond, 2004) qui semblent considérer quessatgions illégales étaient acceptables du
temps de I'apartheid du fait de [l'illégitimité dwwgvernement, elles ne le sont plus depuis
I'élection d’'un régime démocratique élu (Ballarcakéf 2006c¢). Les mouvements sociaux sont
aussi suspectés de mettre a mal la démocratiefddre-Plancq, 2008 ) et parfois considérés
comme une « troisieme force » (Zikode, 2006), tedétourné par les autorités pour désigner
les mouvements sociaux, qui fait appel a l'imagimaiollectif sud-africain rappelant une
force clandestine menacante, illégale et violemigissant en support du gouvernement
d’apartheid et qui aurait causé la mort de pluslde00 personnes entre 1990 et 1994.
Pourtant, un certain nombre d’auteurs (Ballarchlet 2006a ; White, 2007 ; Jacobs, 2006 ;
Zuern, 2006 ; Madlingozi, 2007 ; Miraftab, WillsD@) montrent au contraire que dans un
pays dominé par un seul parti, ’TANC, et pourvu @uspposition politique tres faible, les
mouvements sociaux constituent le seul contre-powatif et qu’ils occupent de ce fait une
place importante pour I'évolution de la démocragtela représentation des populations
marginalisées sur la scene publique. Soulignons lgueriminalisation des mouvements
sociaux, dans un contexte global de multiplicatii@s conflits sociaux et de multiplication
des mouvements sociaux au Sud, est un phénomeéeenant repéré en dehors des frontieres
sud-africaines (Polet, 2008). De la méme maniéray péautres auteurs (Miraftab, Wills,
2005), la contestation sociale instituée par lesveaux mouvements sociaux est source
d'ouverture de l'espace politique dans un contexteles villes, trés inégalitaires, sont
productrices de différents types de citoyenneténseh acces différencié a la ville et a ses
biens fondamentaux. En effet, les pratiques desvamants sociaux permettraient de créer
des espaces de citoyenneté active et inclushdugive and active citizenshipDans ce
cadre, Miraftab (2004) propose une distinction eipirticipation institutionnelle « organisée
» et participation « spontanée », ou entre espagéagset espacesventésde la démocratie
locale {nvited and invented spagesoulignant que les mouvements sociaux s’inverdes
espaces de parole et de participation dans lalégiémés par le déficit de représentation,
I'ineffectivité des canaux institutionnels de peigiation et des gouvernements locaux et de
criminalisation grandissante de I'action collectidece titre, lesvard committeescensés étre

la pierre angulaire du dispositif de participatiomoyenne, sont pourtant souvent percus
comme de simples espaces d’échanges d’informationigsacitoyens (Piper, Tapscott,
Thompson, 2010). Cette participation hors des canaiiutionnels serait rendue obligatoire
du fait de l'ineffectivité de ces derniers (Pip€apscott, Thompson, 2010). En quelque sorte,

les mouvements sociaux considerent « qu’il faubuec a la rue pour étre entendu » (Zikode,

141



PARTIE 2 — Chapitre 3

2008), et témoignent d’'un manque de confiance tEmnsapacités, ou la volonté, du parti au

pouvoir de proposer des réponses concretes aulepreb des pauvres (Zikode, 2006, 2008).

Dans le méme ordre d’idées, les militants des mmevds sociaux entretiennent un rapport
ambigu et contradictoire avec 'ANC, parti libénatecomposé d’un mélange d’espoirs dégus,
de loyauté passée et d'incompréhensions face, giarteaux politiques néolibérales profitant
peu aux pauvres et, d'autre part, aux réactionsilé®sie 'ANC face aux mobilisations

sociales contemporaines. On assiste donc a uneiaiti@ntradictoire et ambigué dans le
corps militant qui continue a soutenir ’ANC, viadhésion au parti ou le vote, mais dans le
méme temps dénonce les politiques et les manierggmiduau pouvoir dans leurs activités

militantes (Matlala, 2010 ; Sinwell, 2010). Enfles militants considérent que c’est dans les
mouvements sociaux que se joue la « vraie politigueelle qui permet de répondre aux
besoins immédiats des habitants des townships)weise de celle de 'ANC lointaine et peu

concernée par les requétes des pauvres (TournkregP2009).

Finalement, a I'heure de la consolidation démogtetj il apparait que la littérature sud-
africaine sur les mouvements sociaux partage uneem@pproche positive de ceux-ci.

D’abord, elle souligne qu’ils peuvent jouer un rdertinent dans la construction de la
démocratie et dans la promotion des changementgsusowers une société plus juste,
participative et plus apte a produire du dévelopg@nmhumain (Bebbington, 2008). Elle

montre ensuite que ces mouvements permettent grdepes souffrant d’'un déficit de

représentation dans la sphére publique de fairstegxieurs revendications sur la scéne
publigue. Toutefois, plus récemment, des voix diffdes s’élevent dans le paysage
académique sud-africain, certains auteurs (Sinva€lll0) affirmant que les mouvements
sociaux ont été trop romanceés par un certain noaibreellectuels de gauche qui voient dans
les mouvements sociaux la possibilité de la coo8tm « d’'un autre monde » sans en
apprécier justement les limites. S’opposant a layamce partagée que ces derniers
représentent une force de construction d’'une sbeikernative, ils invitent a une lecture plus
critigue des possibilités et des contraintes de mesvements et a une réévaluation des

relations entre le leadership et la base de césctifd protestataires.

142



PARTIE 2 — Chapitre 3

3.4. Nouveaux et anciens mouvements sociaux, urrdatde dichotomie ?

On I'a vu, la notion de nouveaux mouvements sociaest pas spécifique a I'Afrique du
Sud, elle a été employée dés les années 60 en Eawop&tats-Unis ou en Amérique Latine
pour qualifier un renouveau des mobilisations desiat des formes de I'action collective. En
Afrique du Sud, si les mouvements sociaux postthpal sont caractérisés de « nouveaux »,
c’est, selon Singh (2001), parce gu’ils se distargudes anciens mouvements sociaux par les
problématiques défendues, qui ont un caracterd kica'enracinent dans la critique de la
détérioration des conditions de vie et de I'acces hiens essentiels et au logement des
pauvres, par des actions de faible envergure coagterdes petits groupes composés de
populations pauvres et enfin par une base ingiroglle faible.

L’apparition de la notion de nouveaux mouvementsasx ne traduit pas une «rupture »
mais au contraire une évolution entre les ancieosvements anti apartheid et les nouveaux
mouvements sociaux actuels : il n'y a pas réellérderclivage entre ces deux « temps » ni
de dichotomie franche, notamment entre dascs et les nouveaux mouvements sociaux,
mais au contraire certaines formes de continuiggadtion collective (Ballard, 2006b). En
effet, les civics sont particulierement importantes dans la pergpectle I'étude des
mouvements sociaux contemporains dans la mesurerganisations de proximité a base
résidentielle focalisées a la fois sur des questiprotidiennes comme I'acces au logement ou
aux services et sur des problématiques plus padiigvisant la libération nationale, elles
peuvent apparaitre comme les prédécesseurs desampumouvements sociaux. En effet, ces
derniers, particulierement ceux qui se mobiliseahte l'installation des compteurs a
prépaiement, ont repris les répertoires d’actionaidics Comme I'affirment Ballard edl.
(2006b, p398), les manifestations et contestatimnsont pas une tactique nouvelle : « leurs
stratégies (des mouvements sociaux), activitésrientations sont tirées des expériences,
répertoires et des autres riches héritages detéadntAfrique du Sud ». Pour certains auteurs,
les nouveaux mouvements sociaux constituent utour@au modeéle desivics» si ce n'est
gu'a la différence de leurs prédécesseurs ils @nlen I'absence de leadership politique
(Dawson, 2010, p271), du fait d’'une absence deefqalitique organisée et fédératrice a
gauche de I'Alliance tripartite. De maniére plusn@e@le, pour Tournadre-Plancq (2009,
p5), 'apport des structures antérieures aux nawweaouvementsociaux « se mesure en
termes de capital relationnel mais également desipd&é d’accéder a certaines ressources
matérielles, comme un local par exempld>ans le méme ordre d’idées, nos enquétes de

terrain montrent trés clairement que le corps arilitdes nouveaux mouvements sociaux est
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composé de nombreux anciens militants engagés ldansobilisations contre I'apartheid.
Ces formes de continuité sont donc réelles méned’ivrai que les objets de mobilisation
ont changé puisque les luttes se référent désordndes objectifs beaucoup plus matériels,
circonscrits, particuliers et a des enjeux spéedgjcomme l'accés a la santé, a I'eau, au

logement ou a la terre
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CHAPITRE 4 - « La guerre de 'eau de SowetoS.|

Acte 1, le recours a la rue

Deés ses débuts, le projet OGA a été I'objet de hsalions collectives diverses caractérisées
dans un premier temps par des activités de désalpé&s civile, de vandalisme et plus
généralement « d'illégalismes » (Mouchard, 2008 .nhécontentement exprimé ici s'inscrit,
on I'a vu, dans un cycle de protestations plusdaag’échelle du pays et Soweto. Dans ce
cadre, certains mouvements sociaux commeoeto Electricity Crisis CommittdSECC)

ou I'Anti Privatisation Forum(APF), a linitiative de nombreuses mobilisatiordlectives
contre les conditions d’accés a l'électricité aludédes années 2000, sont également des
acteurs centraux de I'opposition contre le proj&A0 De la méme maniére, la campagne
menée contre le projet d’eau s’inspire des luttéségrlentes contre l'installation de compteurs
a prépaiement dans le secteur de I'électricité.0Plgtie de considérer les mobilisations
collectives contre le projet OGA comme un élémeaid, il s’agit de montrer que les
dynamiques protestataires s’inscrivent dans ungggyplus large de mécontentement contre
la qualité des services. Penser I'action collectlaes ce cas spécifique doit donc permettre
une réflexion plus générale sur les mobilisatiamstemporaines dont I’Afrique du Sud est le

théatre.

Dans ce chapitre, nous questionnerons I'émergencel’adtion collective. Certains
mouvements sociaux, notamment APF et SECC, ontl'dtget d'un intérét sans cesse
renouvelé dans les sphéres universitaires cesadesmnnées. Il ne s’'agit donc pas de revenir
en détail sur ces collectifs militants mais d’enmemun apercu afin de saisir leur agencement
dans le cadre de I'émergence des contestationgectmtprojet OGA et de comprendre
comment les revendications de certains résidentséti formalisées et sont devenues
qualifiables « d’action collective ». L'analyse gfauie sur nos enquétes de terrain, d’une part,
la bibliographie, d’autre part. Par ailleurs, aladdes revendications directement liees au
projet OGA, nous étudierons la vision des servitesiu développée par ces mouvements

sociaux. Nous montrerons que celle-ci, avant tautrtie d’arguments idéologiques et d’une

%6 « Soweto starts its water war Mail and Guardian, 24 Juillet 2006.
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opposition farouche a I’ANC, est pourtant moins lbgéne qu’il y parait si 'on s’intéresse a

'ensemble du corps militant.

1. L’émergence de la contestation collective

Retracer I'histoire des mobilisations contre lej@r@GA questionne la définition de I'action
collective. En effet, que signifie cette notion agmament simple? Elle peut se définir comme
« l'action concertée en faveur d'une cause » (Nev&05, p. 9), autrement dit, elle
correspond a une action liée a une revendicatiom laguelle des individus s’organisent et se
coordonnent. La notion renvoie donc a deux élémeassentiels: un «agir-ensemble
intentionnel» caractérisé par le «projet explicite des protagjesi de se mobiliser de
concert » qui se développerait dans « une logigueedendication, de défense d’'un intérét
matériel ou d’'une « cause » » (Neveu, 2005, pdl 9)agit dans cette section de voir comment
I'action collective a émergé contre le projet OGAd&tudier les acteurs, ou les « formes
organisationnelles » (Céfai, 2007, p. 10) (ici,deganisations suivantes : PCRF, SECC, APF,
CAWP), a l'origine des contestations ainsi quedeervendications.

1.1. Formation du PCRF a Phiri ou les prémices dadtion collective

Le projet OGA, au départ initié dans le quartierRteri, Soweto, a été rapidement étendu a
d’autres quartiers. Pourtant, la mobilisation atllee contre le projet a été initiée a Phiri et
est restée la plus forte dans ce périmetre. Lanipes de I'action collective sont a chercher
dans des initiatives isolées de certains ménageseftét, les mobilisations initiales des
membres de la communauté, notamment dans le quadieu sous l'appellation « Old
Phiri », se concentraient a I'échelle des ménagasagaient pas de dimension collective
(Matlala, 2009). Il s’agissait pour les ménagesatester individuellement I'installation des
compteurs a prépaiement et de dénoncer le manqeerdeiltation et d’information sur le
projet au travers, par exemple, de rencontres pehies avec leouncillor. En se référant a la
maniére dont Singh (2001)définit I'action collective, & ce stade, les maaitions contre le

projet OGA ne peuvent pas étre caractérisées diactllective mais de growd action» du

" Cité dans (Matlala, 2010, p83).
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fait de leur manque d’institutionnalisation, d’onggation, de structure et de I'éruption

soudaine des mobilisations autour d'un évéenemanitictuel.

Les initiatives individuelles basculent dans «ifagnsemble intentionnel » en aolt 2003,
lorsque les résidents constituent en un groupené@alePhiri Concerned Residents Forum

(PCRF). L'une des membres actifs explique les da de formation de ce collectif :

« Les tranchées de canalisation ont commencé acttesées. lls ont modifié les
compteurs électriques et I'électricité a eté coupéadant deux jours. Nous sommes
allés les voir et ils ont dit qu'ils ne faisaientey leur travail — que nous devions
adresser nos plaintes au conseiller municipal. Downcts sommes allés a la mairie
[pour nous plaindre]. Le conseiller nous a dit gies employés étaient en train de
changer l'infrastructure pour installer des comptewl’eau a prépaiement. Quand
nous sommes sortis du bureau de I'administrati@muysnavons dit aux gens d’arréter
parce que nous n'avions pas été consultés. Endeite protestation], nous avons
rebouché les tranchées. C'est a ce moment-la qus,res habitants, nous sommes

réunis (...3% ».

De la méme maniére, les militants interrogés loraae enquétes de terrain expliquent leurs
motivations a se mobiliser contre le projet OGAsenlignant leur désapprobation envers les
outils sociotechniques utilisés par la municipaditde manque de consultation des résidents

sur le projet (voir encadré 11).

Le PCRF, créé spontanément par certains residentswhship, constitue ainsi la premiere
étape de la formalisation des mobilisations calest contre le projet OGA. Plus qu’un
mouvement social, le groupement peut étre défini memune «ommunity based
organisation» (CBO). Initialement créée pour lutter contre éesnpteurs a prépaiement, il
s’est rapidement ouvert a d’autres sujets affeckemtrésidents de Phiri comme l'accés a
I'électricité ou au logement. A ses débuts, le PC&Rit une organisation de faible
envergure (30 personnes environ), composée majentant de femmes et dirigée par un
comité de 5 personnes (Matlala, 2010a). En 200BCIBF est devenu une brancheSawveto
Electricity Concern Committ(SECC), se faisant alors connaitre sous I'intildé SECC Phiri

branch

%8 Entretien de J. Makoatsane, en lidni://www.citizen.org/cmep/article redirect.cfm2iD4303. Derniére
consultation le 27/07/2011.
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Encadré 11 — Portrait d’'une des membres fondateurdu PCRF

Zodwa, femme d’une cinquantaine d’années arboraft-simrt rouge a I'effigie de I'APF €
aux divers slogans « anti privatisation », est @s thembres fondateurs et représentant
PCRF devenu SECC Phiri Branch en 2008. Elle faatledgent partie d’APF et du SEC
Elle nous recgoit chez elle pour un entretien.

Elle explique que son engagement militant remonte mobilisations contre I'aparthei
période durant laquelle elle était affiliée @ongress of South African Stude(@OSAS).
Elle déclare avec fierté avoir été active lors éesnements de 1976 a Soweto.

Elle vit a «Old Phiri » dans une maison en dur posée de quatre piéces et d'U
« backyard shack » : 12 personnes y vivent donhfanés, 5 adultes sans emploi et {
personne agée qui percoit une retraite de R1000aempiar mois. Selon elle, son foyer

grace a la pension de retraite de sa mere.

Elle fait partie des premiéres personnes a s’'éwbilmmées contre le projet OGA en 20(
Zodwa expligue pourquoi elle a décidé de se marilsontre le projet « Nous avon:
commence a résister contre le projet OGA car lespteurs a prépaiement sont cruels et
nous ont été imposés, les councillors nous ont s@pmelque chose dont on ne voulait
sans nous demander. JW m’a emmené avec d’autriefemés de Phiri faire une visite g
terrain & Orange Farm et & Kasigo, un township &itlans I'East Rand, pour me montrer
fonctionnement des compteurs mais j'ai tout dessuit que les compteurs sont cruels :

faire si quelqu’un a la maison est malade que e pas d’eau ? J'ai parlé avec une viei
femme qui souffrait parce que sa fille était malddeVIH et qu’elle n’avait pas assez d'e
pour la soigner. J'ai été choquée par cette expéreet jai décidé de lutter contre

projet.» En effet, au moment de la mise en ceuvre du tprdj® proposait des visites

terrain a Orange Farm et Kasigo, deux townshipdesicompteurs avaient déja été insta
par Johannesburg Watget offrait la possibilité aux participants de renter des résident

et de leur poser des questions sur le fonctionnetherces outils sociotechniques. Suit
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cette visite de terrain, elle explique que JW luiaét proposé de I'argent pour qu’elle parle

du projet OGA a ses voisins et aux habitants degsiantier. Elle explique avoir refusé pat
gue «cela aurait signifié tuer ma communauté et me tuer-méme. Et pourtant, ils avaie
mis I'argent juste devant mon nez, mais j'ai refusé
Au moment de la mise en ceuvre du projet OGA, Zodwefusé qu’on installe un compte
a prépaiement dans sa propriété. Comme prévu gapjet, elle s’est donc vu proposer

niveau de service inférieur matérialisé par unenegion extérieure dans la cour non relié

ce
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réseau d’assainissement. A la suite de ces travalex.explique que, pour rendre les
choses plus faciles, elle a elle-méme payé un plombier pour conmdete toilettes et la
salle de bain a cette arrivée d’eau. En réactddhaknvoyé la police pour l'arréter du fait [de

cette action jugée « illégale » mais I'affaire esitée sans suite dans la mesure ou, estime-t-
elle, « je suis propriétaire de ma maison, est-ce qusta/eaiment illégal ? Que peuvent-|ls

faire ?»

Source : auteur, entretien réalisé le 09/11/2010

1.2. Les mouvements sociaux, des acteurs catalyseur

Les mobilisations contre le projet OGA peuvent é&eractérisées d’action collective a
compter de la création du PCRF. Toutefois, I'émecgede dynamiques protestataires
organisées et la formalisation du PCRF ont étérlé fl'une collaboration avec deux
mouvements sociaux ‘Anti Privatisation Forum (APF)et le Soweto Electricity Crisis
Committee(SECC), affilié d’APF parfois également qualifié @emini mass movement »
(Egan, Wafer, 2006). L'implication de ces mouversesbciaux constitue un moment
d’inflexion important dans la trajectoire des dyrques protestataires dans la mesure ou elle
a donné une autre dimension a l'action collectiugagée a Phiri, et ce a plusieurs titres.
D’abord, ils lui ont donné une structure (en aidaribrmer un comité exécutif par exemple),
un mode d’organisation (suggérant par exemple e ran place de réunions de mobilisation
hebdomadaires), une expertise et des moyens. Au-delr intervention a permis un
changement d’échelle en termes de formulation defsget des privations vécues dans
'expérience quotidienne des résidents en les nteléa des problématiques plus globales
relatives a la gestion des services essentieléchdlle municipale et nationale. Outre une
institutionnalisation, l'intervention des mouvem&rgociaux a donc permis d'élargir les
revendications micro-locales des résidents pouiaies résonner avec des revendications plus
globales. Qui sont ces mouvements sociaux ayagtyaudle catalyseur dans I'émergence de
I'action collective? Comment se sont-ils « greffésur les contestations ayant émergé a Phiri

contre le projet OGA ?

APF (Buhlungu, 2006 ; Dawson, 2008 ; Runciman, 20dl0SECC (Egan, Wafer, 2006 ;
Naidoo, Veriava, 2009 ; Alexander, 2003) ont étébjet d’'une littérature scientifique
importante et d’'une attention médiatique grandigsdepuis le début des années 2000. Ainsi,
sans revenir en détail sur I'histoire et les canastiques des deux organisations, bien
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exposees ailleurs, nous proposons néanmoins dankgfees suivantes quelques clés de

compréhension essentielles a I'appréciation dedi§ience de la contestation collective.

Les deux organisations ont été créées dans leea2@®0 dans un contexte marqué, d’'une
part, par I'adoption a Johannesburg du plan IgaliZ d’'autre part, par I'adoption du GEAR.
Si les deux organisations difféerent par leur «statdans le paysage des mouvements
sociaux, APF étant une plateforme d’échanges eftadiétation des mobilisations de ses
affiliés dont fait partie le SECC, elles partageéanmoins un certain nombre de convictions

et d’objectifs.

1.2.1. Anti Privatisation Forum (APF)

APF a été créeé en 2000 par des intellectuels dehgaet anciens membres du parti
communiste, de I'ANC ou de syndicats influents camen COSATU décus par la politique
menée par 'ANC (Buhlungu, 2006). Trois de ses nmmaslfondateurs, Dale McKinley (ex
membre du parti communiste), John Appolis (ex menda la COSATU) et Trevor Ngwane
(ex councillor ANC a Pimville, Soweto) sont symptomatiques deecé¢ndance dans la
mesure ou ils ont été exclus des mouvements syndioa politiques dans lesquels ils
militaient pour avoir formulé publiqguement des iquies, par exemple sur le principe de
recouvrement des colts adopté par le gouvernenig@t Algwane, 2003). Rapidement, des
étudiants, appartenant majoritairement a des csghons socialistes, et des groupes de
résidents issus des townships entourant Johanmeshtiradhéré au projet de formation de
I'APF.

L’APF, forum peu institutionnalisé, regroupe unentaine d’organisations affiliées, dont le
SECC, trois groupes politiques et un certain nontbaehérents individueld Forte de cette

base, I'organisation est devenue un mouvement Ispgiasant qui rallierait plus de 10 000
personnes (Buhlungu 2006, p73). Un des représesnthntcollectif insiste sur la nature de

I'APF, revendiquant son manque d’institutionnalisat

« L’APF est un forum, pas une organisation, ce gt dire qu’il y a un certain
nombre d’organisations de base qui sont affiliée$A®PF, mais quelles restent

autonome$§®.

%9 Pour plus de détails sur les différentes instanoesposant I'APF, voir (Runciman, 2010).
0 Dale McKinley, entretien réalisé le 29/06/2009.
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Les organisations affiliées, toutes basées darnswesships de la région du Gauteng, sont tres
hétérogenes en termes de force, de taille ou di@tien politique mais ont en commun un
engagement en faveur de I'accés aux services @dsemi au logement pour les populations
les plus marginalisées. L’APF leur apporte un apmjautaille en termes logistique, financier,
organisationnel et idéologique, ce qui lui vautppellation de « maison mere » par les

militants comme I'explique un militant du SECC :

« La maison mére du SECC est I'APF — le SECC estasnaffiliés parmi les plus
actifs de APF. Quand on a besoin de quelque clmsea a I'APF. L’APF n’est pas
sur le terrain, ils ne viennent pas s’occuper desnexions ou des reconnexions
illégales par exemple. Par contre, quand des camhesasont arrétés lors de ce genre
d’opérations, le SECC se rend a I'APF afin de dedende l'aide, et I'APF
s’organise avec les avocats afin de les faire Epét’APF donne aussi la caution.
Pareil, quand le SECC organise une marche, 'orgation prévient 'APF qui se
charge de diffuser l'information auprés de tous leffiliés et d’envoyer des
représentants d’autres communautés ou de finanedransport de ceux qui sont

loin.%! »

Par ailleurs, 'APF, plateforme d’échange et deiltation des mobilisations collectives
initiées par ses affiliés, développe une large gardractivités : éducation et information des
communautés sur leurs droits, sur les politiquesaBs aux services, ou sur les idéologies
politiques. Runcinam (2010) estime que cet aspexnsnvisible et moins spectaculaire des
répertoires de résistance de I'APF est pourtantcigiupour le fonctionnement de
'organisation. Des activités qualifiees de « défees » sont également mises en ceuvre :
sabotage des compteurs a prépaiement, possibilitée dissistance légale aux communautés
en cas d’arrestation, organisation de manifestatietts L’APF tente également d’attirer
I'attention des médias et des décideurs politiggiesles causes défendues par ses affilies
grace a la production de pamphlets, de newslettkagticles, de rapports, de vidéos ou au

travers de la participation a des émissions deradlide télévision.

51 Charles, membre du SECC, entretien réalisé |€712009.
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1.2.2. Soweto Electricity Crisis Committee (SECC)

Le SECC, créé par Trevor Ngwane, ex-conseiller oipai de 'ANC, et quelques autres
intellectuels et résidents de Soweto a émergé suiten changement d’orientation des
politiques municipales relatives a I'accés a I'életé au début des années 2000: I'adoption
du principe de recouvrement des colts et le pasdage tarification au forfait a une
tarification a la consommation ayant conduit & angmentation des tarifs allant jusqu’a
400% pour certains ménages (Fiil-Flynn, 2001) etdes centaines de milliers de
déconnexions. Dans ce contexte, le SECC s’estri#lysar I'organisation de mobilisations
protestataires massives contre les coupures digieetet la mise en place des compteurs a
prépaiement pour lI'acces a I'énergie grace a larais ceuvre de peration Khanyisa »

(« allumer la lumiére ») consistant a reconnediégalement les ménages débranchés par

I'entreprise ESKOM suite a un défaut de paiemenir @acadré 12).

Encadré 12 — Emergence du SECC selon Trevor Ngwane.

Lors d'un entretien realisé dans les bureaux du GECSoweto, T. Ngwane, membre
fondateur du SECC raconte I'émergence de l'orgéinisa «A I'époque de la création du
SECC, les coupures d'électricité devenaient frétpgeena Soweto. Le gouvernement
commencait a aller vers la privatisation des seggicAu niveau de I'électricité, une partie
dESKOM a été privatisée et afin de rendre les $tigsements attractifs pour les
investisseurs, le gouvernement a décidé de faiyerpas habitants. Avant les gens payaient
un forfait qui était calculé d’aprés une estimati@alisée chaque mois. Ce systéeme pqgsait
des gros problemes aux foyers qui voyaient leuigbuélectricité varier considérablement
d’'un mois a l'autre et ESKOM faisait des réévalaoati périodiques, souvent a la hausse
d’ailleurs... ce qui posait des problemes et provoguasatisfaction des habitants|:
souvent, les foyers cumulaient des dettes tres tanues. De ce fait, ESKOM a décidé
d’installer des compteurs pour I'électricité. Lesngequi ne payaient pas I'électricité se
voyaient donc couper I'acces a I'énergie et parfbes rues entieres étaient coupées ! |Les
gens a Soweto ont commencé a s’organiser. Sowetm &ndroit trés vaste qui compte plus
de quarante quartiers, le besoin se faisait setirs’organiser et de ne faire qu’'une seule
voix. L'unité fait la force ! Le fait de lutter ségement donne plus de forces a ESKOM|qui

peut diviser pour régner. Un atelier a donc été angé en 2000 : des militants de tout

Soweto ont été conviés et I'atelier a eu un viteacDeés le premier jour, il a été clair que|le
besoin de former un comité a Soweto était la. LEGIESt devenu assez rapidement frés

populaire dans le quartier, notamment dés que fEations de reconnexions illégales ont
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commence. Il fallait en effet trouver un moyercaffe d’agir car ESKOM se disait ouvert a
la négociation d'un c6té mais de l'autre continuait couper I'électricité... alors les
reconnexions illégales donnait un effet de leviedw poids aux gens de Soweto : ESKOM
était obligé de commencer a écouter, de ne plug fs@émblant de vouloir négocier. Les
reconnexions au réseau électrique sont rapidemenenbes la principale campagne |du
SECC. De plus en plus de bénévoles ont été formgsreconnexions illégales et |la

campagne est devenue de plus en plus popuaire

Source : auteur, entretien réalisé le 21/07/2009

L'organisation, basée a Soweto contrairement a gitfoccupe des bureaux dans le CBD de
Johannesburg, rassemblerait environ 7000 membigasahe, 2003), méme si une estimation
fiable du nombre de membres reste difficile (Egwafer, 2006). En effet, le SECC
représente la somme de nombreux groupes de résalgpartenant aux différents quartiers de
Soweto, les «branches », au nombre de trentedocoonées par un noyau d’activistes
travaillant depuis le bureau dgareer Centersitué non loin de I'hépitaBaragwanath Les
branches locales, de tailles diverses selon lessz@wnt des organisations relativement
indépendantes souffrant de mauvaise communicatite elles (Wafer, 2008). Chacune des
branches organise des réunions hebdomadaires mjuile® espaces d’échanges d’expérience
et de mobilisation des membres durant lesqueliemibtants se tiennent informés des projets
en cours, des marches de protestation a venirgdastions des politiques concernant les
services essentiels dans le quartier, etc. Cesedesrsont la plupart du temps organisées dans
des écoles, des églises ou des gymnases, prét@eglas®u moins de bonne volonté par les
autorités locales (encadrés 13 et 14).

Les observations réalisées lors de nos enquétderden font apparaitre des formes de
continuité entre les pratiques contestatairessesyenboles développés durant I'apartheid et
celles employées par les nouveaux mouvements so¢encadrés 13 et 14) : les chants
utilisés lors des réunions hebdomadaires ou desfestations en sont une bonne illustration
(Dawson, 2010). Cette « mise en tradition » (Todred&lancq, 2008, p. 151) s’invite au-dela
des réunions et s’exprime a d’autres occasiorssagit par exemple d’appeler au boycottage
des électiort$, des loyers ou des factures de services uamsde pratiquer le toyi-toyi

lors des manifestations.

62 | e SECC a appelé au boycottage des électionkefca

% Le Soweto Concerned Residents (SCR), émanati@EdC, fonctionne sur un mode relativement singlair
ce dernier. Il a développé une campagne intitulBards 5 » proposant de régler cing rands powelesces
municipaux. Ce montant est jugé par les militapimime étant en adéquation avec leur capacité denpate

153



PARTIE 2 — Chapitre

Encadré 13 —Réunion du SECC a Career Center, Soweto

4

Je suis invitée par Jane, administratrice du SEQ@articiper a la réunion hebdomadaire de

I'organisation dans les bureaux @areer Centem Soweto. Une trentaine de personnes y

assiste. L’assistance est composée essentielledeentieilles femmes qui portent des

bonnets, des cannes et des T-shirts affichantigésssde I'APF ou du SECC. La réunion

commence par une longue priere entonnée par uneelkbss femmes, mains tendues ve

le ciel, reprise en cceur par I'assemblée. L'inviocatde Dieu est importante lors des

échanges. La réunion est entrecoupée de nombreartschmilitants, les activistes

s’expriment en zoulou et reprennent en cceur des rhétités de l'apartheid comme

« Amandla »(« le pouvoir») auquel les militants répondent en chceur « ngawetbu

« awethu » (« est le n6tre ») ewcomrades> terme employé durant I'apartheid dans lequel

il ne faut pas voir la seule acception marxistegs bservations sont valables pp

'ensemble des réunions de mobilisation auxquglksparticipé a Soweto lors de mes

enquétes de terrain.

Source : synthése de l'auteur sur la base du jbdmeerrain (09/11/2010)

Encadré 14 — Réunion de mobilisation de la branchde Phiri du SECC

Samedi a 15 heures, je suis invitée par Mish Tlambrdinateur par intérim de la CAWP
une réunion de mobilisation organisée par la bradch8ECC a Phiri. Mish m’explique gt
cette réunion a été annonceée la veille par dedagts grace a des hauts parleurs dan
rues et par une opération de porte a porte. Laio@wse tient dans un gymnase bien t
grand pour la maigre assemblée, constituée d'unequantaine de personne
majoritairement des personnes agées (cing persaeudsment semblent avoir moins de
ans). La réunion commence par une priere et ded<halitants. Au cours de la réunion,

personnes prenant la parole ponctuent leurs iméores de « amandla ! » repris en chg

par les autres membres de l'assemblée qui répondengawethu » ou « awethu ».

réunion est introduite par un vieil homme qui séspnte comme le représentant du SEC

Phiri. Les deux représentants de la Coalition peahmensuite assez longuement la pa
pour expliquer les raisons de leur présence etolgsctifs de la réunion: il s’'agit d

remobiliser les militants aprés une forte baisseat®ivités protestataires ces derniers mo

Plusieurs personnes prennent la parole lors déuaion qui durera plus de deux heut

Globalement, les militants rappellent que le déoiteau est reconnu par la Constitution

et témoigne, selon eux, de leur volonté de payer [gs services.
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que le proces a été gagné devant la High Cours darcasg pourquoi continuer a payer
'eau ? » lIs déplorent le manque de mobilisation dans |érdintes branches du SECC.
L’incapacité financiéres des personnes a payeu,'ratamment les personnes agées quil(font
vivre leurs familles avec leurs pensions de redrast soulignée. Un militant, manifestement

tres en colére, invite ses colléegues a brdler lesaux et les voitures d®mhannesburg Wate

-

en expliquant qu’'a la sortie de prison de Mand&C avait promis un acces aux serviges
publics gratuit mais que ces promesses n'ont paseéues ! Le mot « Suez » revient tres
souvent dans les interventions, en référence atratate management signé entre JW et un
consortium d’entreprises privées entre 2001 et 2085téunion se cléture par une priere.
Lentement, les chaises sont rangées et I'asserabléesperse au rythme lent des personnes
agées.

Source : auteur, observation réalisée le 24/07/2009

1.2.3. Les mouvements sociaux, des identités pliase

Nos enquétes de terrain ont montré que les memARFdet de SECC sont majoritairement
des personnes pauvres, sans emploi et des retfaifgsnsionners »), « legrannies de
Soweto » selon I'expression de T. Ngwane, et deseg originaires des townships de la
région du Gauteng méme si Ngwane confesse qu'itliffitile de mobiliser ces derniéfs
Selon T. Ngwane, si leg grannies »représentent la majeure partie du corps militant d
SECC et de I'APF, c’est parce que, dans un contdetechGmage important, elles sont
souvent les seules a posséder un revenu régulimersél est limité grace aux pensions de
retraite et aux aides sociales et sont donc enipreiieu confrontées aux problemes de
paiement pour les services. Par ailleurs, nos dagu@nt montré que la majeure partie des
militants interrogés étaient déja militants durfiapartheid, souvent aux c6tés de I'ANC :
'engagement militant aupres d’'un mouvement so@akésente un renouvellement de leur

militantisme plus que ses prémices (voir encadrést 15).

% Trevor Ngwane, entretien réalisé le 21/07/2009.
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Encadré 15 — Portrait d’'une militante

Mary M. a 64 ans. Elle était militante aupres d&NC pendant I'apartheid et est restée
affiliée au parti jusqu’en 2002, date a laquelle afest engagée auprés du SECC. Elle a
choisi de rejoindre ce mouvement social car ellesmiere que « I'ANC ne s’intéresse pds
au sort des pauvres et que ses représentants soohous. lIs nous tuent depuis qu’ils sont
au pouvoir » Veuve, elle vit a Naledi dans une maison de dgsé@avec ses 5 enfants et 3/ de
ses petits-enfants. Tous vivent de sa retraitesgléve a 1010 rands par mois et du revenu
d'un de ses enfants (R200/semaine). Elle a eu ssi#eenent un compteur a prépaiement
pour I'électricité et pour I'eau mais elle a demaradi SECC de les enlever car elle n'ayait
pas les moyens de payer. Elle payait environ R7Onmas pour I'eau avec le compteur a
prépaiement, ce qui représentait selon elle unenogrimportante de son budget.

Source : auteur, entretien réalisé le 09/03/2010

En revanche, les leaders de ces collectifs miBtavitant souvent en dehors des townships,
sont issus des classes sociales moyennes et supériet possedent un capital social et
intellectuel supérieur a celui de la base de I'nig@tion. En effet, les deux organisations sont
composeées d’identités diverses et sont marquéesingiforte hétérogénéité et un écart en
termes de capital social, de milieu d'origine etfdenation académique entre les militants
ordinaires, résidents des townships, les bénéwblagyés de déconnecter ou reconnecter les
compteurs a prépaiement et les leaders de cesisajans qui, a 'image de T. Ngwane
(Egan, Wafer, 2006), de D. McKinley (voir encadr@) bu de J. Appolis, constituent le
« visage public » des organisations et ont uneu@nite importante sur les stratégies, la
formulation et la conceptualisation des mobilisagi@ollectives. Ainsi, le coordinateur de la

CAWP, répondant a une question sur le profil ddgants de I'APF déclare :

« John Appolis et Dale sont des activistes trediqugs, ils apportent une perspective
académique aux luttes engagées par I'APF. C’est gtdils ne viennent pas des
townships comme la plupart des membres, mais ilsorégmt autre chose a

I'organisation. lls sont parmi les seuls de 'APFa&oir suivi des études supérieures

poussées, alors ils peuvent de ce fait offrir uqeeetise académique intéressafite.

Ces différentes identités sont source de tensioreem des organisations, notamment sur la
maniere de formuler les problématiques : alors lggemilitants ordinaires formulent leurs

griefs en termes de privations vécues dans leutidjen, les leaders des mouvements

5 Mish Tladi, entretien réalisé le 15/07/20009.
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formulent ces mémes expériences en lien avec lésgpes municipales ou nationales

adoptées par ’ANC ou dans une perspective antib@rale (Naidoo, Veriava, 2009).

Encadré 16 — Profil de Dale McKinley, membre fondatur de 'APF

Je rencontre Dale McKinley, membre fondateur dd°FAdans un café du quartier bran
de Melville a Johannesburg. Je l'interroge sur parcours militant. Né au Zimbabwe,
parents américains, missionnaires et professeufdrique, il est 4gé de 47 ans. Il est all¢
I'université aux Etats Unis & 18 ans ol il est&esept ans. La-bas, il est devenu a
politiquement et s’est engagé dans la lutte ardrthpid. Il est ensuite venu s’installer
Afriqgue du Sud ou il a obtenu un doctorat en saepolitique en 1993. Ses rechercl
portaient sur 'ANC et 'ont amené a publier unrévd’inspiration marxiste, tres idéologiqu
qui critique le délaissement par I'’ANC de ses ffas socialistés. Il affirme se situer entr
le monde académique et le monde militant, bien ge’isoit pas membre d’'une université
d’aucun corps académique méme s'il lui arrive dendordes cours, de participer a ¢
activités de recherches ou a I'écriture d’articlésse définit comme un activiste a ple
temps. Il est entré au parti communiste en AfriqueSud en 1993 et y est resté sept
Dans les années 1997/1998, il a été exclu du jpauti avoir proféré des critiques contre
politiques qgu'il jugeait « néolibérales ». |l explie qu'a cette époque :les premiereg
critigues contre le régime de I'ANC qui avait dontent d'espoirs pour le pays S

développaient et étaient trées mal acceptées. Dedme facon John Appolis, ancien mem

de la COSATU, ou T. Ngwane, membre de 'ANC, @néxtlus de leur formation politique.

C’est sur ces bases que I'APF a été csédl est aujourd’hui officiellement trésorier ¢
I'organisation méme si en réalité il en constitmedes porte-parole les plus actifs et reste

impliqué au niveau décisionnel.
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Source : auteur, entretien réalisé le 29/06/2009

Encadré 17 — Profil de Jane, administratrice du SEC

Jane, femme d’'une cinquantaine d’années, me rdaog les locaux du SECC a Soweto
l'interroge sur son engagement militant. Elle expé que celui-ci remonte aux mobilisatic
contre I'apartheid ou elle était alors active ain sk I'ANC. Elle est devenue membre

SECC en 2001 alors que les coupures d'électri@teaient fréquentes a Soweto. Dan

propre maison, elle s’est vu couper I'électricitéixdois. Elle déclare qu'elle « n'est p

ns

membre du SECC pour obtenir un bon poste ou dgedr. ce qu’elle aime c’est aider Ires

% McKinley (D.), The ANC and the liberation struggle : A criticallRical Biography; London, Pluto Press,
1997
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gens, se consacrer a une cause qu’'elle trouvesjudtne est 'administratrice du SECC, elle
est présente tous les jours au bureau, organiseédamns, répond au téléphone, tient|les
registres des appels pour les reconnexions ou dégmms illégales de compteurs| a
prépaiement, recoit les visiteurs, etc. Elle af@rmecevoir R 2000 par mois pour cette
activite.
Nous l'interrogeons sur les motivations et les\digts du SECC, elle déclarec:.Le SECC
aide les gens principalement autour des questioeawet d’électricité, qui sont des drojts
pas des privileges! Le SECC a pour but d'aider ¢gemis pauvres et les working class.

L'assistance principale du SECC consiste a la rais@euvre de reconnexions ou connexjons
illégales. Le SECC représente toutes les commusigaévres, toutes les communautés de
Soweto, méme les personnes qui ne se mobiliseringasement. Tous les gens savent que

le SECC est la et peut leur porter assistance. EEG est aussi une organisation socialiste

qui travaille pour les pauvres. Le SECC est antitzdiste mais surtout socialiste

Source : auteur, entretien réalisé le 14/07/2009

1.2.4. Création de la CAWP pour renforcer les magdtions sociales

En plus de la formation du PCRF, I'année du lancdrdea projet OGA a Phiri, I€oalition

Against Water PrivatisatiofCAWP) a été créée par des membres de APF suitediuble

constat : la nécessité de constituer un front pécique aux questions d’eau , d’'une part, et
la réalisation du caractere rédhibitoire des oagoms politiques de APF pour certaines
organisations militantes ne partageant pas ceseatespid’autre part. La coalition, de par son
réle de coordination et d'animation des affiliéd'd@F sur les questions d’eau, a joué un role
moteur dans la mise en place du PCRF et a contritaiériellement et intellectuellement au
développement de I'action collective contre le pr@GA, par exemple au travers d’'un réle

d’animation des réunions hebdomadaires de mobdisates branches du SECC.

Par ailleurs, la création de la CAWP a permis dgoreer « I'expertise » des mouvements
sociaux sur les questions d’acces a I'eau. En,aféstderniers sont mobilisés sur un ensemble
de questions sociales (accées au logement, a Fgig€tou a la santé) affectant les résidents
des townships mais n’ont pas d’expertise secteretllsont souvent amenés, au cours de leur
évolution, a élargir leur champ d’action en fonotides problemes rencontrés par les
militants. Par exemple, le SECC qui était au départcentré sur les questions d’acces a
I'électricité s’est progressivement intéressé adés a I'eau et au logement sans pour autant
avoir d’expertise particuliéere dans ce domaine. coalition a donc permis de renforcer
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« I'expertise » des mouvements sociaux et de pgier une approche purement sectorielle,
rompant avec les schémas classiques des mouvesoeisix. Dans ce cadre, en 2004 et en
2006, la Coalition a réalisé des recherches sutléeka publication de rapports documentant
et dénoncant les méfaits de l'installation des cemmst a prépaiement a Orange Farm et a
Soweto (Destroy the meter, enjoy the water, 200A\We, 2006).

Malgré sa relative indépendance, la CAWP dépendirasiimativement, financiérement et

logistiguement de I'APF (elle en partage les buredans le CBD de Johannesburg). Il est
donc relativement difficile de différencier les adas politiques et les objectifs de ces
organisations, et, méme si officiellement la caatitse veut neutre politiquement, elle est
idéologiquement trés proche des théses anti-néald®défendues par I'APF. En effet, méme
si la Coalition expliqgue ancrer ses activités deEnseconnaissance du droit a I'eau par la
Constitution (voir encadré 18), elle milite surt@ointre toutes les formes de « privatisation »
ou de « marchandisation » de I'eau qui sont percaesne une violation du droit a 'eau des
pauvres, d’'une part, et pour le rétablissementedallcomme un bien public et non comme
une commodit€, d'autre part. L'idéologie vient donc souvent irghcer I'expertise

sectorielle défendue par la CAWP.

Encadré 18 — Extrait « Declaration of the Coalitionagainst water privatisation »

MANIFESTOQO! One of the most celebrated achievemaitSouth Africa’s transition to
democracy is the Bill of Rights enshrined in then&tdution. The Bill of Rights provide

[72)

that, everyone has the right to have access tocwuff water. The privatisation of water
violates that constitutional (and human) right wvery way imaginable. As the International
Covenant on Economic, Social and Cultural Righasafhich the South African is signatory)
explicitly acknowledges, water is a public good famental for life and health, the human
right to water is indispensable for leading a biehuman dignity, it is prerequisite for the

realisation of other human rights. At all leveldit# - political, social, economic and cultural

- the privatisation of water is anti-democratic,i-&utcial and anti-human.

Sourcenttp://apf.org.za/spip.php?article161&langH{@ovembre 2003)

57 http://apf.org.za/spip.php?article161&lang=en
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1.2.5. L’émergence de I'action collective

Lors de la mise en ceuvre du projet OGA a PhirGECC était déja présent dans plusieurs
guartiers de Soweto via ses branches. C’est doncetiament que I'appui aux résidents de

Phiri a été envisagé comme I'explique T. Ngwane :

« Le SECC a commencé a travailler sur les questibesu il y a quatre ans, lorsque
les compteurs a prépaiement ont commencé a étrenmmace a Phiri. Le précédent
coordinateur du SECC a un jour recu un appel d’ais de Phiri qui ont raconté ce
qui était en train de se passer dans le quartiess@e moment, le SECC a commenceé
a lutter contre les compteurs et a entrepris de#oas directes comme le blocage du

travail des travailleurs municipaux censés mettiekace les compteus».

En outre, comme le souligne Wafer (2008), les nigdtibns contre le projet OGA a Phiri
étaient symboliguement importantes pour le SECC thmsesure ou leur « appropriation »
permettait de montrer la flexibilité de I'organiseat et sa capacité a élargir ses préoccupations
a un autre service essentiel que I'électricité. deila, I'extension du projet a facilité la
mobilisation du SECC dans des espaces dans lesqoelgprésence militante était déja
assurée au travers de ses branches. Ainsi, liatpic du SECC a rapidement permis
d’élargir la mobilisation contre le projet OGA asfa des frontiéres de Phiri a mesure que le
projet était mis en ceuvre dans d’autres quartierSalveto. De la méme facon, les militants
de Phiri furent épaulés dés 2004 par des militdiatstres quartiers (Wafer, 2008). Toutefois,
la mobilisation contre le projet n'a pas été paribégale intensité, sa vitalité dépendant du
niveau d’'organisation des branches locales du SE@€ailleurs, les résidents issus d’autres
guartiers que Phiri interrogés dans le cadre deengsiétes de terrain semblent assimiler les
mobilisations collectives contre le projet a certjgaméme si des branches actives du SECC
ou du Soweto Concerned Resider{@CR) sont présentes dans leur quartier comme en
témoigne cet extrait: «les militants ne sont s ils sont & Phirf%. Par ailleurs,
'apparente coopération entre les différents mowers sociaux et les résidents de Soweto
dans la construction de l'action collective ne dp#ts faire oublier certaines formes de
compétition entre les différents groupes. En effappropriation de la formalisation du PCRF
est disputée par les mouvements sociaux, chacuragant se voir approprier la lutte contre

le projet OGA, tout comme le sera plus tard I'appiaton du proces.

% Trevor Ngwane, entretien réalisé le 21/07/2009.
% Entretien anonyme réalisé a Dube, Soweto, le ¢201D.
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1.3. Des revendications procédurales avant d’égehiniques

Plusieurs aspects du projet étaient mis en causelda revendications, d’abord individuelles
puis collectives, des résidents : les méthodesa deuinicipalité, caractérisées par une absence
de consultation ressentis par les résidents commdaume de non-respect ; la restriction de
la consommation et 'obligation de payer I'eau imgopar les compteurs ;l'insuffisance du
volume d’eau gratuite pour les ménages urbains pawant la composition dépasse souvent
le nombre de huit personnes ayant servi de basealkul de la FBW. Deux types de
caractéristiques étaient donc mis en lumiére :adpects procéduraux relatifs au manque de
consultation des résidents et des aspects sociaéigue relatifs aux implications jugées
négatives des compteurs a prépaiement sur la viedggrne des citadins (manque d’eau,
implications financieres, désagréments pratiquds,).eMalgré la focalisation sur les
compteurs a prépaiement dans le discours, tantadaunicipalité que des mouvements
sociaux, nos enquétes de terrain ont montré qutdeanaspects techniques, ce sont surtout
les aspects procéduraux qui ont été les moteutimuri des mobilisations. En effet, les
militants interrogés soulignent le manque de caasah de JW, le manque d’information sur
le projet, la « tromperie » ou le « mensonge » @mades autorités locales et municipales.
Beaucoup estiment avoir signé des documents doreantaccord pour le projet sans en

comprendre vraiment 'essence comme l'illustre omigante:

« JW ne disait pas la vérité aux habitants, le @r@tait présenté comme un projet de
rénovation des réseaux, des toilettes, des rohim¢ts mais ils n'ont jamais dit aux
habitants qu’ils comptaient implanter des compteliss n'ont jamais dit clairement
leur intention. Dans les townships, et a Phiri peutierement, JW faisait du porte a
porte afin de récolter des signatures pour 'adlbbésau projet. Dans la plupart des
cas, les gens ne savaient méme pas ce quils signaiCela ne leur était pas

correctement expliqué?»

Par ailleurs, un extrait de communiqué de presaksépar I'APF, daté de 2003, illustre ce
fait : « We were not consulted about the installation wd-gaid water meters. This is a
democracy. You cannot just come into our area ahdnge our water system without

consulting us. This is a top-down way of runningegament. The constitution of the country

“Mombhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/07/09.
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and the Water Services Act says that residents tmistonsulted if there are to be any
changes in their water supply. Neither JOWCO nor aoyncillor has ever called any
meeting where we were informed about Operation ‘@eianzi. We have never given any of

our councillors any mandate to agree to the instéh of pre-paid water metef$»

Ces mécontentements relatifs au mode de consultaimt, on le verra plus tard dans cette
these, liés a un débat beaucoup plus large suafgne de consultation et de participation a
I'échelle locale d'une part (Bénit Gbaffou, 2008) le manque de confiance grandissant
envers les gouvernements locaux (Eales, Smith,)2@Ens ce cadre, le projet OGA ne vient

gu'illustrer un mécontentement beaucoup plus glebabnt des franges pauvres de la société
sud-africaine qui ne se sentent ni écoutées ni ce&g® par les autorités, les mobilisations
sociales étant dans ce cadre a la fois une maméeperter des revendications sur les services
et de regagner dignité et respect (Zikode, 200§ ai, 2008).

2. Des modes d’action en marge de la Iégalité

Apres avoir donné un apercu des acteurs initiatdassdynamiques protestataires contre le
projet OGA, nous nous intéressons ici aux répesoid’action développés par les

mouvements sociaux. Nous verrons que les répestoiobilisés par ces derniers sont inspirés
de mobilisations collectives récentes contre lesptears a prépaiement imposés dans le
secteur de I'électricité. En effet, loin d’avoirééinventés a I'occasion du projet OGA, les
répertoires mobilisés sont au contraire recyclépaéir de mobilisations protestataires

antérieures en faveur de l'acces a I'électriciig,paofit d’'un objet proche, I'accés a I'eau,

dans un contexte politique et social influencé ges logiques municipales et nationales
analogues. Au-dela, nous montrerons qu’ils ont pdrait significatif d’emprunter

majoritairement a l'illégalisme.

Le modele proposé par Tilly nous invite & compreniés répertoires d’action au regard de
plusieurs facteurs : les structures socio-éconorsiaglans lesquelles ils se développent, les
caractéristiques des collectifs contestataires Iisébj la nature des revendications ou de
I'adversaire identifi¢, le degré de tolérance oud@ession des agents de I'Etat a I'égard des

différentes formes d’action collective. Dans ce eadous nous attacherons dans cette section

"« Johannesburg water is a fraud », APF, 2003. Dibf®a I'adresse suivante:
http://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniére consultation le 27/10/2011.
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a faire le lien entre les répertoires d’actionest &cteurs qui les utilisent : nous verrons que
limplication des mouvements sociaux, forts d’'ucesa des ressources et a des réseaux plus
larges que les résidents des townships, a appomé dimension supplémentaire aux
mobilisations collectives. En effet, alors que kgtégies développées par les militants
s’ancrent dans une certaine forme de quotidienadtéchelle du quartier, les mouvements
sociaux ont donné une résonnance plus globale exendications portées par les militants
ordinaires. Nous verrons également que la notion «d#ésobéissance civile » est
particulierement appropriée lorsqu’il s’agit de e les formes prises par la contestation

collective.

2.1. Opération « Vul'amanzi » ou le recyclage d’'umodele couronné de succées

La contestation collective autour du projet OGA,né® de front par le PCRF, le SECC,
I'APF et la CAWP a Soweto, s’est matérialisée papérationVul'amanzi(« plus d’eau »en
zoulou) dont les slogans tels quereak the meters, enjoy the watekogur water is not for
sale », « Phansi privatisation ! Phansi(z a bas la privatisation !>goulignent I'opposition
massive a la « privatisation » de I'eau et a I'aggbion du principe de recouvrement des
colts. Consistant principalement a saboter les teump a prépaiement installés par
Johannesburg WatgFaction est inspirée de précédentes initiatidégeloppées ailleurs dans

le secteur de I'eau ou a Soweto dans le sectelgldetricité.

En effet, avant d’étre utilisée a Phiri, puis élarg@ d'autres quartiers de Soweto, cette
campagne avait été préalablement conceptualistemrée paun affilié de 'APF Qrange
Farm water crisis committe, OFC®psé a Orange Farm, un township situé a une dgaaran
de kilométres au sud de Johannesburg, dans le dagmojet pilote mené dans cette zone par
JW en 2003 (voir partie 1). D’apres les militantgerrogés, c'est l'importance des
mobilisations collectives menées a Orange Farmaqtaient amené I'entreprise publique a
arréter la mise en ceuvre du projet dans cette Bares qu’il soit possible de confirmer cette
hypothése ou d’en formuler de nouvelles, I'entepse refusant a tout commentaire sur le
sujet, force est de constater que le projet a tffroent été entierement délocalisé a Soweto
dés 2004.

Au préalable, les prémices de la campagne Vul'amamzété établies sur le modele de

« I'Operation Khanyisa », développée dés 2001 eaBECC contre les coupures massives
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d’électricité qui ont touché toute I'Afrique du Sad début des années 2000. En effet, tres
rapidement, les townships entourant Johannesburgyasiculierement Soweto, ont été
touchés par I'application du principe de recouvretrdes codts dans le secteur de l'acces a
I'énergie rendu obligatoire par le plan Igoli 208&opté a la fin des années 1990. On estime
gu’en 2001, les coupures d’électricité opéréed’patreprise chargée de I'approvisionnement
en électricité, ESKONf, atteignaient un taux supérieur & 20 000 ménagesnpis (Egan,
Wafer, 2006). Dans ce cadre, la campagne « Khamyisase en ceuvre par des militants du
SECC formés a cet effet, consistait a rebranchatugement et illégalement les ménages
victimes de coupure pour non-paiement. Selon ce$aétudes, en six mois, les militants du
SECC auraient reconnecté plus de 3000 ménages (Egaier, 2006). Cette campagne,
également accompagnée de réunions hebdomadairesantigagnes de porte a porte, de
distribution de tracts, de manifestations ou decimes dirigées contre la municipalité et
'entreprise, a permis d’obtenir certaines conaasside la part ' ESKOM. En effet, en mai
2003, ESKOM a annoncé leffacement des arriérés pdeement des townships de
Johannesburg pour un montant total de R1.4 mill{fdidoo, Veriava, 2009). Toutefois,
cette concession a été accompagnée de lintroduct®rcompteurs a prépaiement. En
conséquence, le SECC a développé des actes dagalmitde vandalisme contre ces outils
sociotechniques, souvent brandis lors des marnifessapubliques en signe de protestation
(Naidoo, Veriava, 2009).

La filiation entre les deux campagnes étant claireconstate qu’elles répondent toutes deux
a un objectif d'immédiateté dans la mesure ou ¢tdyjectif est d’offrir une réponse immediate
et gratuite (déconnexion pour I'eau et reconnexionr I'électricité) aux privations d’acces
aux biens essentiels. Par ailleurs, elles sontnisgas sur un mode opératoire similaire. En
termes pratiques, pour l'acces a I'eau comme pélactricité, il suffit aux citadins souhaitant
déconnecter ou reconnecter leur compteurs a prépaiede téléphoner au bureau du SECC a
Career Centerqui, faisant office de « call center », se chatgaregistrer les demandes, de
tenir un registre, et d’envoyer les bénévoles farraéet effet (voir encadrés 19 et 20). Au
préalable, les résidents souhaitant retirer leunpteur a prépaiement doivent se rendre au
bureau de police pour déposer un « affidavit stipulant leur volonté d'agir. Par cette

méthode pour le moins étonnante dans la mesurdeofai appel a I'autorité pour Iégitimer

2 La région de Johannesburg a deux distributeétedtticité: City Power et Eskom. City Power estedée a
100% par la municipalité et est responsable déstailnition de I'électricité dans la moitié de [dev Eskom
fournit de I'électricité & l'autre moitié de la k| a savoir les townships et les municipalitésuysBaines ou
antérieurement indépendantes. Soweto est doncrdieseeélectricité par Eskom.

3 Un affidavit est une déclaration écrite faite ssarment par les parties prenantes et déposéetdmeCour
de justice lors d’un proceés. Cette pratique estsitpe dans les pays de@mmon law

164



PARTIE 2 — Chapitre 4

un acte illégal, il s’agit pour les mouvements aagi de s’assurer de I'accord des ménages.
Cette méthode a été démocratisée suite a un cexaibre de conflits au sein des ménages
dont les membres étaient en désaccord sur la téatidi sabotage comme méthode d’action et
aux récriminations de certains ménages accusamhéesrements sociaux de forcer la main

des résidents. Le coordinateur de la CAWP affirmsia

« Tous les gens ne voulaient pas retirer les commpténstallés, donc la CAWP a
demandé aux meénages voulant arracher leurs congptdar faire un affidavit au
bureau de police, celui-ci devant stipuler leuromE de retirer les compteurs. La
police était habituée a ce fonctionnement car c'défa comme cela que les
communautés et les mouvements sociaux proceédaientr pes questions

d’électricité’®. »

Par ailleurs, l'illégalisme des modes d’action d¢d@ne une pierre angulaire revendiquée des
deux campagnes comme l'explique Tournadre Plan082p153) : « Il doit étre visible,
exposé, voire mis en scene, les reconnecteurs @CSEyant par exemple pour consigne
d’accomplir leur tache au grand jour ». L’orgatiza de « campagnes », composées d’un
ensemble d’actions diverses allant du sabotageréunions hebdomadaires en passant par
des campagnes de porte ou des manifestationégalement un moyen de rendre l'activité
visible, massive, fédératrice. Au-dela, ces illégaks sont « sectoriels » (Péchu, 1996) dans
la mesure ou ils ont un objectif délimité, « losali», et ils sont réalisés dans des lieux
directement liés aux problemes et aux causes défendas compteurs sont arrachés dans le
guartier concerné, les marches sont organiséedegtsireaux de la compagnie d’eau ou de
la municipalité, toutes deux responsables de I'tigasdénoncée par les résidents, etc. Enfin,
pour reprendre les termes de D. Mouchard, on assistune « politisation de la
guotidienneté xMouchard, 2002) qui se traduit par une routimisates pratiques illégales
qui deviennent a la fois des actes militants et témonse politique a un besoin social

immédiat.

Malgré la revendication de ce mode d’action parnesivements sociaux, le sabotage des
compteurs est parfois désapprouvé par les résigents son illégalité. En effet, certains
auteurs soulignent que les bénévoles chargés desmmexions sont parfois recus avec

animosité par les résidents (Wafer, 2005).

" Mish Tladi, entretien réalisé le 15/07/20009.
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Encadré 19 — Portrait d’'un militant et bénévole chagé de la connexion/déconnexion des

compteurs a prépaiement

Nous rencontrons Bobo, une quarantaine d’annéesumau du SECC @Gareer Centerll

est bénévole chargé des déconnexions ou reconmsed@oompteurs a prépaiement d’eau
d’électricité, nous l'interrogeons sur sa pratiqllea rejoint le SECC en 2000. A cet
époque, les résidents commencaient a connaitr@roeemes d’acceés a I'électricité et
coupures massives. Méme si son acces a I'éleétmcit jamais été coupé, il affirme s'éf
mobilisé avec le SECC par solidarité avec sa conammién Il affirme fierement n’avoi
jamais eu de compteur d'eau dans sa maisné@me pas une journée! Le jour ou JW est
chez moi l'installer, en 2007, je I'ai déconne@é&bir méme! Je n’ai jamais acheté d'eail

m’explique que I'opération de sabotage d’un compéeprépaiement est trés simple et pr
a peine 15 minutes. S’il ne sait pas combien le GBQGléconnecté de compteurs depui
début de I'opération Vul'amanzi, il sait en revaadu'’il est appelé une quinzaine de fois

mois pour ce genre d'opérations et qu’ils sontiplus militants a détenir ce « savoir »

sein du SECC. Il estime que des milliers de comptalleau a prépaiement ont €

déconnectés, le but est de pouvoir profiter dei lgatuitement !

Source : auteur, entretien le 09/03/2010

Encadré 20 — Déconnexion illégale d’un compteur ar@paiement (Senoane, Soweto)

Walter, une quarantaine d’années, membr8alweto Electricity Concern Reside(&CC),

un des mouvements sociaux actifs a Soweto, se aleerl Mme Mandlela Tshabalala, une

femme d'une soixantaine d’'années vivant dans lertignade Senoane, Soweto, pg
déconnecter le compteur a prépaiement installé €&7.20e foyer est composé de 9 a
personnes : certaines personnes sont des membladaeille, d’autres sont des locatair
et vivent dans deux kackyard shacks.>Parmi eux, une seule personne a un emploi fix

les revenus du ménage sont faibles, estimés i@ dt 2000 rands.

Pendant une trentaine de minutes, dans le saldieNdaésente le SECC et ses motivatiof
la propriétairex En tant qu'organisation, nous représentons |dsithats de Soweto et no
nous opposons a l'installation de compteurs, prépogar les élus locaux (councillors)
'ANC. En 1994, nous pensions que nous allions fi@€é gratuitement de services (
meilleure qualité, mais cela ne s’est pas maté&ali...] Nous voulons que la communa
soit informée de la corruption inhérente au gouesnent ANC. Leurs actions contredisen

Constitution elle-méme. lls ont trompé les popolai l'objectif de linstallation de
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compteurs est simplement de prendre I'argent desmea. Lors des premiéres installations

des compteurs au cours de l'année 2004, a Phgialdorités ont installé des compteurs|de
force et un certain nombre d'entre nous ont ététés. Par la suite, nous avons marcheé vers
les bureaux du maire Amos Masondo, certains miktamt été a nouveau arrétés. La police
a arrété sans aucun discernement, méme les pers@gees ! Ce qu’ils ont réussi a fajre
avec le systeme de prépaiement est de s'assurereguequi n'ont pas d'argent ne peuvent
pas obtenir d'eau. [...] En 2009, en tant qu'orgaation, nous avons fait un procés que npus
avons gagné a la municipalité. Le juge a affirmé ¢jgau est un droit humain fondamer](t)al
qui ne peut étre commercialisé. Cela a justifiel@omplexé notre demande d"eau gratuite.
En dépit de notre victoire devant le tribunal, lamicipalité, via le maire Masondo, continue
d'installer ces compteurs. C'est pourquoi nous avason de poursuivre l'affaire. Il est
impératif que nous restions unis dans notre refussysteme de compteurs et que nous
soutenions les conclusions des tribunaux, qui e@ted notre faveur. La ville a été tres

arrogante dans son approche et poursuit l'instatlat de ces compteurs, malgré |la

conclusion des tribunaux. Vous-mémes, vous étesenqwde par cette politigue. Nous
pensons que, si nous nous mobilisons, nous powgamer la bataille et ce méme si nqus
sommes conscients que nos gens peuvent étre aaféteéxyu’ils se battent pour I'accés aux

services de base essentiels. »

La vieille femme semble convaincue par les argumevancés. Elle explique qu'elle
souhaite retirer ce compteur car elle paie pluRH@0 par mois pour I'eau, ce qui représegnte
une part trop importante de son budget. Par adleselon elle, quand les 6m3 sont
consommeés, au bout d’'une dizaine de jours seulenidiaut marcher 25 minutes pour se
rendre au point d’achat le plus proche pour redralg carte du compteur, ce qui lui est

difficile compte tenu de son age.

Aprés avoir obtenu son accord, Walter se rendxaéieeur et commence I'opération qui,|Si
elle est assez simple et réalisée avec des outlimentaires, une simple pioche trouvée au

fond de la cour et un couteau, prend plus de deuxes.

Source : auteur, extrait du journal de terrain, nowes 2010

La campagne Vul'amanzi, a l'instar de la campagianisa, est considérée comme une
« campagne populaire » et « un vrai succes » pamlitants. S'il est difficile d’obtenir des

chiffres fiables sur le nombre de compteurs a peépent sabotés dans le cadre de la

campagne, la compagnie d’eau estime néanmoins Qua 80% des compteurs ont été
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déconnectés illégalement & Sowétwalidant I'hypothése d’un mode d’action efficadar
ailleurs, ces chiffres sont confirmés par les fogumips réalisés dans quatre quartiers pourvus
de compteurs a prépaiement lors de nos enquétésrrden qui font apparaitre un taux de

sabotage de 48%, cohérent avec les estimatiorierdesprise.

La campagne Vul'amanzi, caractérisée par un sabataassif et collectif des compteurs a
prépaiement, a aussi mobilisé d’autres répertaii@stion utilisés a I'échelle de Soweto et de
la ville de Johannesburg. Il s’agissait de se fargendre par les représentants de la
municipalité, de JW ou des €lus locaux lors de featations caractérisées par la pratique du
« toyi-toyi »°, le blocage des rues principales dans Soweto,naesfestations devant le
conseil municipal ou des marches jusqu'aux burelncaux de la compagnie d’eau
(accompagnées de la lecture de mémorandums oupdu dévant les bureaux de compteurs
arrachés en manifestation du meécontentement),réallation de pétitions, la rédaction de
courriers destinés aux représentants de la mutitéipas de JW’, ou encore des rencontres
avec des représentants des gouvernements locale l@ntreprise. Autant que faire entendre
leurs revendications, les militants, en focalidant attention sur des représentants de JW ou
de la municipalité, cherchent a obtenir leur « eesp et a retrouver leur « dignité » en leur
faisant comprendre les privations expérimentéeguatidien (Bryant, 2008). Parfois, ces
mobilisations sont accompagnées de menace costrepgeésentants de I'Etat, le maire ou les
councillors dans lesquelles on peut voir des formes de cdtdéinavec les formes de
mobilisation utilisées dans les luttes contre lttpeid (Dawson, 2010). En paralléle, il
s’agissait d’informer les résidents et de consolldse réseaux de militants dans les différents
guartiers de Soweto: organisation de réunions hmhdaires d’information et de
mobilisation a Soweto par le SECC dans ses brarlobekes et par le PCRF avec I'appui de
la CAWP et APF, campagne de porte a porte pourrnmdo les résidents sur le projet,
meédiatisation des mobilisations au travers de saatins de slogans sur les murs a Soweto,
etc. Enfin, des actions de vandalisme ont été sé&adi par les militants (rebouchage des
tranchées creusées par les équipes de JW pendatravaux de rénovation des réseaux,
coupure des conduites installées par JW, etc.) guat des pertes financieres importantes

pour JW (Naidoo, Veriava, 2009). Ces actions réalisa I'échelle de Soweto ou de

75
76

Entretien réalisé avec un représentant anonyid\j décembre 2010.

« Toyi-Toyi » est le nom donné aux manifestatiagant émergé durant la lutte contre I'apartheid sgu
distinguent par des chants et des danses en geipeotestation. Cette forme de protestation egotws
utilisée aujourd’hui.

Pour des exemples, se référehéip://apf.org.za/spip.php?article144&langsen
http://apf.org.za/spip.php?article 146 &lang=ethttp://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniére
consultation de ces articles le 27/07/2011.
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Johannesburg ont été accompagnées d’activités efgare nationale (participation a des
conférences universitaires, production et diffustenrapports ou d’articles, participation a
des émissions de radio, réalisation de reportagd&oyetc.) permises par les ressources
financiéres et humaines et les réseaux régionationaax et internationaux de I'APF et de la
CAWP.

Pour conclure, on peut affirmer que les mouvemsatsaux ont choisi de développer une
stratégie avec laquelle ils étaient déja familiergjui avait montré des résultats considérés
comme « positifs » : d’abord en termes de négariadvec I'autorité publique dans le cas de
'acces a I'électricité (compromis d’ESKOM sur lagiérés de paiement) ou de l'acces a
'eau (arrét du projet a Orange Farm). Ensuitefegmes de popularité parmi les militants
compte tenu du nombre estimé de compteurs d’eadiédtctricité sabotés, et enfin de
visibilité dans I'espace public (un grand nombreartitles de presse a été écrit sur les
campagnes, des émissions de radio ou des repoxiages ont eté réalisés pour rendre cette
cause publique a I'échelle nationale et internatien Cet exemple semble donc confirmer
gue, comme le montrait Tilly dans ses travaux ®gr Hépertoires d’action, le choix des

moyens d’action privilégie la familiarité avec arniers.

Toutefois, I'analyse serait incompléte si I'on dixt de s’en tenir la. En effet, le choix des
répertoires d’action s’effectue aussi sous la ente en fonction des ressources a disposition
des mouvements sociaux et de celles imposées géudion. Dans ce cas, le processus de
choix témoigne également de l'incapacité des moavessociaux a créer un dialogue avec
le pouvoir en place et a développer des moyensrakegtations plus institutionnalisés. En
effet, pour ces mouvements sociaux disposant delefairessources, gu’elles soient
institutionnelles ou financieres, le sabotage depteurs est une stratégie a faible colt

permettant une action d’ampleur aux résultats imatédi

2.2. De la désobéissance civile : entre illégalisete droits a »

Les stratégies développés par les mouvements sooiemiportaient donc a la fois des actions
de vandalisme, notamment sur la propriété de lapegme d'eau (conduites d'eau,
compteurs, etc.), et des actions que les mouversenigux définissent comme relevant de la
« désobéissance civile » (Mayher, Makoatsane, 200%). Au-dela de 'usage qu’en font les

militants, cette notion qui « Iégitime nombre dehitisations contemporaines » (Tournadre-
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Plancqg, 2008, p. 153) nous semble parfaitementespondre aux activités protestataires
observées et aux justifications avancées par levenoents sociaux dans la mesure ou « elle
renvoie a une transgression du droit en vigueurs dame société au nom d’'une norme

supérieure» (Tournadre Plancq, 2008, p 153).

En effet, le concept de désobéissance civile egtidie la maniere suivante par Cohen et
Arato (1992§2: « La désobéissance civile implique des actégallix, la plupart du temps de

la part d’acteurs collectifs, actes qui sont pudlicistifies par des principes, et a caractere
symbolique et concernent prioritairement des foradeprotestation non violentes, et un appel
a la raison et au sens de la justice du peupléuLée la désobéissance civile est de persuader
I'opinion publique, dans la société civile et piglite, qu’'une loi ou une mesure spécifiques
sont illégitimes et qu'un changement est nécesshé® acteurs collectifs impliqués dans la
désobéissance civile invoquent les principes ut@sgies démocraties constitutionnelles, en
appelant aux droits fondamentaux ou a la legitirdéénocratique ». Par ailleurs, Mouchard
(2002, p443) souligne que cette notion se distimdjuae simple infraction individuelle a la

loi par son caractére collectif, public et |égitipear des principes supérieurs.

Ainsi, la notion de désobéissance civile correspande que I'on a observé lors de nos
enquétes de terrain dans la mesure ou les modestiod'adéployés empruntent
particulierement a lillégalisme et sont justifiet |égitimés en référence aux droits
constitutionnels et ont une dimension collectivgpamante. En effet, s’agissant du sabotage
des compteurs a prépaiement, lI'idée qu’il est tejusou légitime de déconnecter ou de
reconnecter les compteurs en vertu du droit & leawa I'électricité est véhiculé par les
mouvements sociaux. Pour la plupart des militantsriogés, les compteurs d’'eau sont
responsables de violation du droit a I'eau soitlparrestrictions en termes de volume d’eau
soit par la maniere dont ceux-ci ont été imposés régidents (manque de consultation).
S’agissant de I'électricité qui, a l'inverse deale ne bénéficie d’aucune reconnaissance
constitutionnelle, les militants pergoivent malgogit ce besoin comme un droit comme
illustré par un des slogans centraux du SECElestricity is a right, not a privilege. Dans

ce cadre, la compréhension de l'acces a l'életdricomme un droit, plus qu’ancrée
légalement, fait appel a des justifications moraesthiques soulignant que l'accés a ce
service fondamental ne doit pas étre conditionmdgzamoyens financiers. Cette conscience

militante de I'existence des droits sociaux, méiedls reste souvent partielle, superficielle et

8 Cité dans (Mouchard, 2002, p. 443).
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parfois méme erronée, a ouvert un espace de nailbhs en offrant un répertoire de

[égitimation aux mobilisations comme I'explique mnilitant :

« Le SECC considére que I'Etat viole les droits ditoyens en installant des
compteurs. Le langage des droits est un langagdegugens connaissent tres bien, ils
savent tres bien que dans les années 1990 le gmmwent a promis de fournir des
logements, de I'eau, de I'électricité, etc. breg§ donner l'accés gratuitement aux
services aux gens. Le gouvernement a fait beaudeupromesses, les gens s’en

souviennent trés bien, et attendent toujours gsepcemesses soient réalisées.

Ici, la Constitution constitue donc la norme supére justifiant la transgression du droit et les
actions illégales. Toutefois, son interprétatiom lgg militants est sujette aux critiques. En

effet, le droit a I'eau est souvent assimilé auitdaol’eau gratuite comme lillustrent les

extraits suivants :

« Selon la Constitution, le droit a I'eau et a I&snissement sont gratuits, je ne

comprends pas pourquoi les gens continuent & pagaar ! %%

« Depuis 2004, les résidents de Soweto arrachentdenpteurs dans tous les coins de
la ville : ils ne veulent pas payer pour lI'eau, $teun droit, c’'est écrit dans la

Constitution ! Donc les gens ne paient pas»!

Cet amalgame est alimenté par I'invocation d’'umgige d’humanité supérieur a tout autre

comme l'explique un activiste :

« L’eau est indispensable a la vie, pourquoi dewtoous payer ? Tout le monde a
besoin d'eau tous les jours pour manger, se lavairg, etc. C'est un besoin essentiel,

un droit! %,

De la méme maniére, certains résidents considgrent’eau est un don de Dieu qui ne peut

étre payant « they are killing us, this water is from God, we dot have to pay for

" Momhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/07/200

8 Militante anonyme du SECC, Phiri, entretien réalis25/07/09.
8. Militante anonyme du SCR, entretien réalisé 10089.

8 Bobo, SECC, entretien réalisé le 09/03/2010.
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water 1. Ces imprécisions dans la compréhension du dit@ga, loin d’étre anecdotiques,
ne semblent pas étre problématiques pour les mamssociaux qui s'averent peu soucieux
de rectifier cette méconception des droits cortgtitnels, partie intégrante de leur appareil

de justification.

Finalement, la notion de désobéissance civile perohe qualifier les dynamiques
protestataires contre le projet OGA dans la mesureautilisée en cas de violations de droits
fondamentaux par le pouvoir, elle a une fonctiatétensive » (Mouchard, 2002, p443). En
effet, les militants estiment que leur droit a Ueast violé par l'installation de compteurs a
prépaiement, d’'une part, et que leur droit a ldigipation aux affaires de la cité est bafoué
par I'absence d’information et de consultation Broat de la mise en ceuvre du projet, d’autre
part. Toutefois, alors que Cohen et Arato (20082)®stiment que « la désobéissance civile
est une source décisive pour la création de &fpjton constate au contraire qu'ici elle
constitue une maniére de faire respecter des diéjisreconnus par la Constitution. Il s’agit
donc pour ces mouvements sociaux de «fonder lg@téoa laquelle aurait di conduire la
révolution nationale de 1994 » (Tournadre-Plan®§82p 155).

2.3. Construire une image négative de I'Etat : dedénonciation de la répression

La radicalisation de la répression contre les mmergs sociaux par I'Etat dans I'Afrique du
Sud démocratique est un phénomene largement critigus la littérature sud-africaine
(Danwson, 2010 (2)) et dénoncé par les collectifitants. Les mobilisations collectives
contre le projet OGA ont été I'objet d’'une réactiva particuliere de ces theses. En effet, les
mouvements sociaux, soucieux de construire unedmagative de I'Etat et de le présenter
comme un adversaire a renverser, opéerent un traaik conflictualisation» (Mouchard,
2002, p. 428) au travers de formes d’'action spfieifs (sabotage de compteurs et illégalismes
divers), d’'une part, et d’'une mise en discoursytit@part. Dans ce cadre, la critique de I'Etat
se nourrit largement de la dénonciation de la sgi0@ quotidienne subie par les militants,
abondamment relayée par les récits d’arrestatiodeocriminalisation au travers de tracts, de

conférences ou des sites internet des collectiitamis et de leurs partenaires.

8 Focus group réalisé a Dlamini.
8 Cité dans (Mouchard, 2002, p. 443).
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Malgré des répertoires d’action situés délibéremanta frontiere de la légalité, les
mouvements sociaux dénoncent ['illégalité, I'imniitéaet la violence des réactions des
autorités. Par exemple, le fait que la municipaditéla compagnie d’eau, en réponse aux
actions de désobéissance civile et de vandalisnm&@separ les mouvements sociaux contre
le projet OGA, aient fait intervenir ponctuellemdatpoliceet des compagnies de sécurité
privées (Wozani Securitymieux connue sous le nom deed Ants™) afin de surveiller les
travaux est souligné par les mouvements sociauxrmome manifestation de la répression.
Par ailleurs, les mouvements sociaux dénoncentiVatimation de la sécurité publique par
I'Etat, et mettent en perspective cette derniéecada « privatisation » des services d’eau via
la mise en place des compteurs & prépaiétheAlors que les autorités construisent
également une image négative des mouvements soclasxaccablant du statut de
«révolutionnaires », de « criminels » ou de « gesuge gens en colére », 'argument de la
criminalisation leur est retourné par les mouvemesbciaux qui déclarent« It is

Johannesburg Water and their Operation Gcin'amanizd are the real crimina¥é ».

Des arguments moraux sont également déployés pmstraire cette image négative de
I'Etat. L'impact négatif des compteurs a prépaietnsur la vie des citoyens pauvres est
souligné et, dans ce cadre, la mise en récit gedégnie de choléra ayant éclaté en 2001 dans
le Kwazulu Natal suite a la « privatisation » deall et ayant causé la mort de 200 personnes

est souvent citée par les militants.

De la méme maniére, les mouvements sociaux dénblecearactere oppressif du droit pour
encadrer ou faire cesser les contestations. Eh effenme I'explique McKinley (2003), la
municipalité, ayant émis une interdiction de mastde pour 'APF et ses affiliés, viole le
droit a la manifestation et au rassemblement dédisants : «K]JOWCO has been granted a
constitutionally dubious interdict by the High Coup prevent community residents and
members of the SECC and APF from resisting theapsation of water. The interdict bans
any ‘interference’ with Operation Gcin'amanzi’ aféns the community, the SECC and the
APF from coming within 50 metres of any physicallkwvof the project» La violence des
affrontements avec la police et les arrestationsmilgants sont également dénoncés: u

rapport diffusé par les mouvements sociaux dénairs I'arrestation de quatorze personnes

8 Compagnie de sécurité dont les hommes sont tdus dé rouge (d’ou leur surnom de « fourmis rougesui
sont célebres dans tout le pays pour leurs acti@viction d'ampleur de squats, notamment a Johsturg.

8 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.

87 Se référer ahttp:/apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
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dans les mois qui suivirent le début des travauxur p& violences publiques »,

« provocations » ou « dommages sur propriété psv@ePF, CAWP, PCRF, 2004).

Selon les militants, ces violences policieres fur@rtompagnées d’'une criminalisation des
résidents de Phiri et des militants des mouvemsotsaux dans la sphére publiftieDes
militants suspectés d’étre membre d’APF furentiaan®tés et brutalisés a plusieurs reprises
par la police (Mayher, Makoatsane, 2005). APF, dsmis rapport d’activités 2004/2085
dresse une liste des différentes manifestationk dépression contre des militants dont on
peut donner quelques exemples: un militant a ecypdée peine de deux ans de prison ou
d’'une amende de 25 000 rands pour avoir retiréotepteur a prépaiement installé dans sa
propriété, 10 résidents de Soweto furent arrétés daune opération de blocage d’'un axe
routier important a Soweto, 4 résidents de Naledi &8 arrétés pour avoir retiré leurs
compteurs a prépaiement. APF parle dans ce mémertappne veéritable « guerre civile »
entre les résidents de Naledi ne voulant pas depturs a prépaiement et les employés de
JW obligés de venir plusieurs fois dans certaimepnités, accompagnés d’agents de sécurité
et de la police, afin d’'installer et de réinstallss compteurs jusqu’a I'abandon des résistances
par les résidents. Dans le cadre de ces arrestatienmilitants, la collaboration avec le
Freedom Expression Institut€FXIl), une organisation chargée de [lassistancex au
mouvements sociaux, est précieuse dans la mesuefieopermet aux militants arrétés de

bénéficier d’'une aide |Iégale rapide, diminuantdecpption d’un véritable risque a manifester.

Enfin, I''mage négative de I'Etat véhiculée par m®uvements sociaux pour nourrir leur
projet politique et social est d’autant plus vintlgue les formes de répression dénoncées
sont comparées aux méthodes développées par tEgartheid®, renforcant le sentiment
d’une trahison de '’ANC qui est aujourd’hui le nait’ceuvre de la répression apres avoir été

du c6té de la contestation durant la lutte cordgaktheid.

8 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
8 ge référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article147&lang=Berniére consultation le 27/07/2011.
9 se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article31&lang=&erniére consultation le 27/07/2011.
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3. Quelle vision des services d’eau ?

Si les dynamiques protestataires a I'ceuvre cordrgrbjet OGA sont I'expression de
revendications contre les politigues municipaldatines a la desserte des services essentiels
urbains, elles témoignent également d’'un méconteeé plus général face aux orientations
économiques, politiques et sociales prises paolergrnement au pouvoir depuis 1994. En
effet, malgré la priorité accordée au probleme reg¢mte I'accés aux services essentiels, les
mouvements sociaux remettent en cause I'ensembleagports socio-economiques : il s’agit
pour eux de contester I'Etat et I'ordre social étpbur aboutir & I'émergence d’une société
alternative. Défenseurs d’une vision alternativelalgociété et se définissant comme « anti
capitaliste », « anti libéral », « anti ANC » etagcialiste », ils développent une vision des

services trés idéologique.

Dans cette section, nous montrerons que les pasitdes mouvements sociaux sont
idéologiques plus qu’objectives et que, insufflpes les leaders des mouvements sociaux,
elles sont souvent maniées avec difficulté pam@sgants ordinaires. En effet, les notions de

« privatisation » ou de « néolibéralisme », qualidsesont employées par les militants,
révélent des réalités différentes des conceptiang et deviennent source d’ambigtité et de
faiblesse pour les organisations militantes. Deéane facon, 'apparente opposition radicale
a ’ANC des mouvements sociaux n’est pas, si omtéresse aux militants ordinaires, aussi
claire gu’il y parait. Ainsi, le &aming» apparemment homogene de la vision des services,
nourrie d’opposition a 'ANC et au « néolibéralismecache une diversité plus complexe,

notamment lorsque I'on se réfere a I'échelle ddgants ordinaires.

3.1. Une idéologie « anti néolibérale » comme mutrdre

Distinctes mais fortement imbriquées, politiguemgtierogenes, les organisations militantes
étudiées (APF, SECC et CAWP) partagent néanmoirsvigion similaire de la gestion des
services essentiels. Leur idéologie radicale amiapsation et anti recouvrement des codts
trouve ses racines dans la critigue des réformaswéep aux échelles municipales et
nationales : I'adoption du plan Igoli 2002, d’'unartp et 'adoption du GEAR, d’autre part,
tous deux percus comme des programmes néolibéfdard( 2000 ; McKinley, 2004)
largement critiqués par la gauche et les mouvemaotsaux ouvertement contre le
néolibéralisme et toutes les formes de privatisgfoivatisation totale ou de certains secteurs
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des entreprises publiques, outsourcing, etc.) omdehandisation des services. En contre
point, les trois organisations militent pour uneggratuit aux services essentiels, notamment
pour les classes pauvres de la société sud-afriaifiree basic services for all »). Cette

réclamation de services essentiels gratuits egti@e par deux autres éléments : la conception

de la ressource comme bien public et le droit@ul’eonstitutionnel.

En effet, au-dela de la remise en cause de la ptinnedu service public, un conflit sur la
manieére de concevoir la ressource en eau opposmdesements sociaux et les spheres
gouvernementales. Pour les mouvements sociauxy, lealogement ou I'électricité sont
considérés comme des biens publics (« public gopdsii ne peuvent étre gérés que par le
secteur public, notamment quand il s’agit de dessérs pauvres et non comme des biens
marchands. Pour les autorités, I'eau est contrapasidérée comme une commodité
(« commodity ») dans la mesure ou, si la ressonaterelle constitue en I'état un bien public,
elle a également un colt compte tenu des changascieres liées a son exploitation et a sa
distribution. Dans ce cadre, I'application du reaement des colts par le paiement des
usagers est percue comme une maniére d’amélioreeridce et de rendre les citoyens
responsables vis-a-vis de leur consommation. @ettérontation idéologique entre la vision
soutenue par les mouvements sociaux et celle dgwetopar les autorités rend les échanges
difficiles et peu productifs entre les deux parti®®ur tenir compte de ces dimensions,
certains universitaires suggerent que les mouvesrsatiaux devraient non pas utiliser le
terme «privatisation» mais plutét celui de eommodificatior» de I'eau (Bond, Dugard,
2008).

Par ailleurs, les mouvements sociaux fondent learatkele pour un droit a I'eau gratuite sur
le droit & I'eau constitutionnel et sur le Pacteinational sur les Droits sociaux économiques
et culturels (PIDESC) dont I'Afrique du Sud estrstpire et dans lequel le droit a I'eau est
reconnu. Par conséquent, ils considérent, a tad,lg principe de recouvrement des co(ts,

lintervention d’'un opérateur privé étranger oungiallation de compteurs a prépaiement

violent I'esprit et le but de la Constitutidrcomme F'illustrent les propos de ces militants :

« Ce n'est pas légal de faire payer les gens hl’'gratuite est un droit pour tous,
c’est ce qui est écrit dans la Constitution ma#sNC ne tient pas ses promessés

%1 « International sign on. Letter of protest agapspaid water » (APF, 14 septembre 2007). Dispergh
ligne a I'adresse suivantédttp://apf.org.za/spip.php?article144.
92 Mary Moloko, entretien realisé le 09/03/2010.
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« Les droits des sud-africains sont clairementiits dans la Constitution, le SECC

considére donc que I'Etat viole les droits des @twyen installant des comptelirs>

Les revendications des mouvements sociaux, cotegrautour d’arguments idéologiques et
légaux (souvent détournés de leur significationllele peuvent étre illustrées par une
déclaration publique de la CAWP dans laguelle @imande : « I'arrét de la criminalisation
des contestations et de I'opposition a la privéiisade I'eau ; le retrait des compteurs a
prépaiement ; I'arrét des politiques de privatmatie I'eau et des autres besoins essentiels en
annulant 'ensemble des contrats de service olediog avec des compagnies privées d’eau ;
un engagement politique et financier du gouverneraaemndre accessible financierement a
tous 'acces aux services ; enfin, I'affirmation dhoit a I'eau de tous les Sud-Africains par le
gouvernement en s’assurant que les compagniegjpeblsont détenues et gérées par la force

publique afin d’assurer un accés gratuit aux sesvjmour tous %.

De maniere plus générale, pour I'’APF, qui se défiomme une « plateforme d’échange au
sein de laquelle les individus peuvent échangerlesirimplications de la privatisation »
(Dawson, 2010), il ne s’agit pas seulement de rescten ou de déconnecter des compteurs a
prépaiement, il s’agit surtout de mener une cam@agdg@ologique contre I'ANC et ses
politiques « néolibérales ». En effet, 'oppositiam néolibéralisme et a '’ANC sont centrales
dans les appareils de justification du collectiflitemnt qui se déclare ouvertement « anti
néolibéral, anti capitaliste, anti GEAR, anti machocialiste et trotskyste » (Ballard, 2006b),
formulant ainsi un projet contre-hégémonique. Ldgants estiment en effet que 'ANC les a
trahis en adoptant une politique capitaliste, eniaobles classes pauvres et les promesses
faites lors de la prise de pouvoir en 1994. Unétamite du SECC s'exprime a ce sujet:

« Depuis que '’ANC est arrivé au pouvoir, les promsdsétes ne sont pas réalisées.
Les anciens militants de 'ANC sont aujourd’hui dades places confortables et
pensent & obtenir le confort pour eux et en ontliéua cause des pauvres autrefois
défendue. Durant I'apartheid, quand 'ANC était eree un patrti illégal, c’est le parti

méme qui a défendu la pratique du boycott et dupsmement des services. Depuis
que I’ANC est au pouvoir, le parti demande I'inveesix gens : les gens doivent payer

pour ces services»

% Mombhlamhla Vilakazi, entretien réalisé le 07/0020
9 Se référer ahttp://apf.org.za/spip.php?article161&lang=B®rniére consultation le 10/11/2011.
% zodwa Madiba, entretien réalisé le 14/07/2009.
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Les militants ordinaires expliquent leur implicatidans des mouvements contestataires en
des termes exprimant les privations et les frusmatéprouvées dans le quotidien : coupure
d’eau, d’électricité, perte du logement, manquealesultation et d’'information, incapacité de
paiement, sentiment partagé de ne pas mener urtkgvie, etc. Il s’agit pour eux de résister
contre une eau trop chére, une ingénierie partiggarop faible, des outils sociotechniques
contraignants, autant d’éléments qui rendent leorglitions de vie difficiles au quotidien.
Dit autrement, les individus ayant déconnecté slecompteurs a prépaiement d’eau ou
d’électricité ne sont pas nécessairement des sigfvianti néolibéraux mais réagissent au

contraire a une forme d’exclusion en développantatraegie du proche (Sinwell, 2010).

« Traduites » par les mouvements sociaux, lestagsiss sont formulées dans un registre
beaucoup plus large critiquant les politiques «ibéchles » de 'ANC et la privatisation des

services d’eau, le tout en référence aux valeucsalkstes. Cette « traduction » opére un
changement d’échelle des contestations contredetp©GA en élargissant le spectre des
mobilisations originellement ancrées dans les fioma et les frustrations quotidiennes des
résidents et en les mettant en perspective aveprdbmatiques plus globales relatives aux
arbitrages effectués par la municipalité et le gouweement en matiére de fournitures en

services essentiels (Igoli 2002, recouvrement dassc GEAR).

Au-dela, APF s’inscrit dans un cadre dépassant fteatieres sud-africaines et les

problématiques nationales d’inégalités socialesestprésente comme une plateforme de
résistance contre toutes les formes de néolibéralist de capitalisme a I'échelle globale
(Dawson, 2010a). Dans ce cadre, le projet OGA apétéu par les mouvements sociaux
comme la matérialisation d’'une approche municipaelibérale tournée vers le profit en

dépit des pauvres comme en témoigne l'extrait siivdWe want to emphasise that the

struggles in Phiri are but part of a much largerwggle that is taking place across South

Africa against the neo-liberal policies of the ANgbvernment over land, education,

healthcare, water, electricity and housing. Theresgion being meted out will not halt the

struggle for basic human dignity and rights of tle®pin Phiri and across South Africa. Such

collective resistance is both necessary and newnding for as long as the barbarism of

capitalism exist€®" En effet, le projet OGA constituait un terrain peEpa la mobilisation du

fait de la présence de deux éléments venant, Geamsit des mouvements sociaux, corroborer

% ge référer ahttp://www.revolutionarycommunist.org/index.phpéimational/898-south-africa-struggle
Derniére consultation en ligne le 10/11/2011/
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cette trahison de 'ANC : I'implication d’'une congae privée étrangere lors du lancement
du projet OGA, constamment dénoncée par les niiifaat les compteurs a prépaiement. A
titre illustratif, dans un communiqué de presseFA®nsidere que le projet OGA est une
« escroquerie » visant a augmenter les bénéficds\daux dépens des pauvres et a priver les
Sud-Africains de leur droit & I'edl Limplication des mouvements sociaux a donc
radicalement transformé les griefs des résidentslisédb contre le projet OGA en formulant
leurs revendications dans des termes souvent ékigeél'expérience quotidienne des
citadins mais en permettant une montée en gér@edliine insertion dans un débat beaucoup

plus large sur le devenir de la société sud-afieai

3.2. Des arguments idéologiques qui affaiblissempropos des militants ordinaires

Les concepts idéologiques qui constituent la base réeendications des mouvements
sociaux, essentiellement « importés » par les tsatkes mouvements sociaux, infusent parmi
les militants ordinaires et poussent a s'interragierla maniere dont ils sont maniés par ces
derniers. Nos enquétes de terrain montrent en gfietles notions de « privatisation » ou de
« néolibéralisme » sont employées sans nuancepanilitants et introduisent des espaces de
flottement dans le discours. Par exemple, l'intetim ponctuelle de Suez dans le cadre du
contrat de gestion signé avec I'entreprise publiggu@001 est couramment identifiée comme
une manifestation de la « privatisation » des sesriPourtant, ce concept ne correspond pas
a la réalité: alors que l'utilisation du terme #&ptisation » laisse penser que JW est une
entreprise privée, il s'avere que celle-ci a totgoété une entreprise publigue méme quand
elle était engagée dans un contrat de gestion d@WAM. Le recours a cette notions
introduit un deuxieme espace de flottement danmmdaure ou les modalités de recours au
secteur privé sont nombreuses et que la « privatisaper seest quasiment inexistante dans
le secteur de I'eau. De la méme maniére, il esitinglld’entendre les militants se plaindre de
'emprise de Suez sur les services d’eau et deg@onsabilité dans I'adoption du principe de

recouvrement des codts. Les extraits suivantste@mtévelateurs a cet égard :

«Il'y a une compagnie appelée « Suez Lionel »oefs reavons qu’elle vient de
I'étranger. Les compteurs a prépaiement ne sonthgass pour les pauvres. lls sont

venus en Afrique du Sud et ont investi et insizd® compteurs. Nous nous battons

9 « Johannesburg water’s operation Gein’Amanzi iw&o is a fraud! » APF, 2003. Article disponible a
I'adresse suivantduttp://apf.org.za/spip.php?article30&lang=&erniéreconsultation le 27/10/2011.
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contre les compteurs, nous n’en voulons pas p@aul’comme pour |'électricité parce

que nous savons que ces compagnies viennent taibex .

« C’est Suez qui est venu avec cette idée de comag@ig@répaiement pour faire payer

les gens?®»

Ainsi, le terme « privatisation » est utilisé gas mouvements sociaux comme concept
mobilisateur appelant a 'émotion, mobilisant lesginaires en dressant les riches contre les
pauvres, les puissants contre les faibles, maisesant trés vague, il contribue a dissimuler
une réalité plus complexe. Son utilisation est d@atplus problématique qu'il contribue au
déplacement de I'objet des griefs : les militantdirmires sont confortés dans I'image d’un
ennemi extérieur et lointain et se déetournent giasiiellement des « vrais » problémes (les
politiques sociales du gouvernement, la corruptin,). L’extrait suivant rend compte de

cette préoccupation:

«Le message développé par 'APF est assez prohitfueat_a compagnie d’eau est
une compagnie publique, ce n’est donc pas un pnobldié aux Institutions
financiéres internationales, a la Banque Mondialeawx entreprises privées mais aux
responsabilités du gouvernement. En fait, le messkiyeloppé par les mouvements
sociaux se rapporte a la vente de I'eau : derrierprivatisation de I'eau », il faut en
fait entendre « marchandisation de l'eau », plue qurivatisation de I'eau stricto
sensu. En termes de stratégie de communicatiorst di®@s mauvais, car les
communautés ne comprennent pas les nuances: derrdrivatisation », elles
comprennent « entreprises privées ». L’Etat est difitouané de ses responsabilités,
et les gens ne font pas la corrélation entre I'Eates problémes relatifs a I'accés aux
services publics. Au final, au lieu de protesterntte 'ANC lors de leurs
manifestations, ils protestent contre la privatisatde I'eau... alors qu’il n’y a que
trois contrats de privatisation en Afrique du Sud ks 200 municipalités concernées.

Ce message est plutdt de la désinformation quéndermation des communauté’.

Par ailleurs, les messages véhiculés par les mansmsociaux, peu rigoureux et ne reflétant

pas la réalité objective, sont sujets a une cetidiacile de la part des sphéres

gouvernementales qui peuvent aiséement déconstesrarguments déployés. Ainsi, si les

% Eunice Zutin et Thandi Sangweni, militantes du SE@mretien réalisé le 01/12/2010.
% Sam Makgoka, militant d@range Farm Crisis Committeeéalisé le 10/03/2010.
190 jackie Dugard, CALS, entretien réalisé le 26/08820
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acteurs institutionnels interrogés dans le cadrenake enquétes ne remettent pas en cause
'engagement militant des leaders des mouvementalsqdls soulignent néanmoins que leur
maitrise des politiques sectorielles est lacunglirgu’ils instrumentalisent un certain nombre
de fausses informations. Parfois méme, ces dersiens jugés «ignorants », comme le

souligne une représentante de JW dans un entretien

« L'autre jour, jai entendu Virginia S. de 'APFads une émission a la télévision :
elle a dit que les individus ont droit a 50 litrekeau/pers/jour selon les textes
réglementaires, c’est absolument faux ! Les stasglaisent seulement que c’est 25| !
Les intellectuels qui entourent les mouvementsas&ciont de la désinformation
auprés des militants en entretenant des incompsibes autour des notions de

privatisation, de marchandisation de I'eau, éi®»

Au-dela, un certain nombre d’observateurs considdes messages véhiculés par les leaders
des mouvements sociaux comme de la désinformaéissedvant les causes et les populations
défendues. A titre illustratif, P. Bond, personnammtral de I'espace contestataire sud-
africain, spécialement sur les questions d’eau, te&st critiqué par un certain nombre
d'observateurs qui lui reprochent un manque deedgdans ses démonstrations mais surtout
un affaiblissement du débat sur les services de@ume en témoignent les extraits ci-
dessous :

« Sa présence ne sert pas forcément la cause digsnisi de base et des personnes
qui ont vraiment besoin d’eau. Il continue & miliparce que c’est la seule chose gu'il
sait faire et qu’il a toujours faite, c’est un pémiliter pour exister’. Il est tres anti-
privatisation et fait plus de la désinformationrafie mobiliser les militants du crd que
de la véritable information sur les véritables plabes. || a une attitude

passéiste? ».

« Bond fait de la véritable survie intellectuellef@anciere ! Il est totalement a coté
de la plague. Des personnes comme Bond ou Jefh Redsont pas en face des vrais
problemes, ‘ils se battent contre des fantomes’reéfusent de voir la réalité. lls se
moquent totalement du sort des communautés. Cedssnintellectuels et pas des

praticiens. lls se battent contre le privé danséeteur de I'eau, mais il est presque

101 Kathy Eales, entretien réalisé le 22/07/2009.
102 V/irginie Dago, AFD, entretien réalisé le 24/06/200
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absent dans la gestion des services en Afriqueudl % continuent a vendre ces
discours car c'est tout ce qu’ils ont a proposeronB fait ses conférences
internationales dans son coin, sans se souciermeat du sort des gens dans les
townships. En fait, ils donnent des fausses inftiona aux gens, au final ils ne les
aident pas et au contraire ils font plus de mal gigebien pour la cause des plus

pauvres® »

« Bond se voit un peu comme le héros de la lutiés dans la réalité son action et ses

discours font plus de mal que de Bfén»

De cette subversion de I'expérience quotidienne mhasvres en objets idéologiques peu
maitrisés résulte une compréhension faible, vait@née, des militants concernant les enjeux
de la préservation et de la gestion de I'eau. Whsevatrice, anciennement proche de certains
intellectuels de gauche dont il est ici questioxpligue les effets négatifs de tels discours

idéologiques sur la qualité du débat et la comprgioa des enjeux :

« Je trouve que la maniére dont certains mouvemsotsaux ont été dirigés, de
maniere tres idéologique, est tres dommage. Jewais donner un exemple. L'APF a
crié sur tous les toits que tout est la faute derigatisation. C’est parce que Patrick
Bond et tous ces universitaires pensent que I'Esatnéolibéral et exposent partout
gue, vous savez, il existe une théorie du compjlo¢ I'Etat veut développer la
privatisation par tous les moyens, c’'est une manijgour eux de dire : « I'Etat est
I'ennemi, tous les problemes que vous connaissadteat de la privatisation de
l'eau », ils disent aussi que Johannesburg estafisge et que le recouvrement des
codts est la manifestation de la privatisationlds gens commencent a y croire, mais
je pense que c’est un tres mauvais service a lendne car cela ne leur permet pas
vraiment de comprendre ce qui se passe. Aussg, iietion que I'eau doit étre gratuite
pour tous, et bien cela montre qu'ils ne comprehmpas I'énormité des colts pour
fournir de I'eau. Cela montre aussi qu’ils n’ontspeonscience que les trois quarts des
municipalités dans ce pays risquent de faire failparce qu’elles essaient de fournir
de l'eau pour tous mais ne percoivent pas les tesehécessaires qui sont
normalement regues par le biais des tafffs:

103 Jean-Pierre. Mas, entretien réalisé le 27/06/2009.
104 Mike Muller, entretien réalisé le 01/07/2009.
105) aila Smith, entretien réalisé le 03/07/2009.
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Elle poursuit en donnant un exemple précis:

« L’autre jour j'écoutais la radio et il y avait laeprésentante du Soweto residence
committee ou je ne sais plus quel autre mouvenumials J'ai été tres en colere
qguand je l'ai entendu répéter et répéter que «iiehes doivent payer plus, les
pauvres ne peuvent pas payer, la municipalité dexdonesburg a privatisé son eau,
les municipalités ne devraient pas pouvoir recaulaurs colts parce que I'eau doit
étre gratuite pour tout le monde, etc. » En fa#lacsignifie clairement qu’ils ne
comprennent pas comment les choses fonctionnent Earsecteur de l'eau!
Johannesburg water n’est pas privatisé ! C’est @ngté publique qui est entierement
dirigée par la ville. Si I'entreprise a eu un coatrde gestion de cing ans, maintenant
celui-ci est terminé ! Et honnétement ce contratgdstion a permis de rendre JW
viable financierement. Alors les entendre dire &ddio que JW est privatise, ou ont-

ils été cherché cela ? »

Il apparait donc que la traduction des realitésiafex en arguments idéologiques et
politiques affaiblit les des arguments des mouvementiaux qui sont pourtant une force
politique essentielle dans I'Afrique du Sud contenaine. Ce discours « lissé » diminue la
capacité des « pauvres » a comprendre les véstangux du secteur et donc a faire des
propositions plutét que de rester sur une positiéfensive. Ce dessaisissement a son
importance dans la mesure ou il s'agit pour lesvements sociaux de proposer un modele
alternatif de société. Au-dela, la voix unanimdiguant la privatisation des services d'eau

qui ressort des revendications des mouvements woc@ousse a l'unification des

mouvements sociaux et constitue un frein a laafitérde la contestation et des idées.

Par ailleurs, il semble que « I'idéologisation ¥@uvre s’agissant des services ne soit pas
partagée par I'ensemble du corps militant maisairaire importée par un certain nombre

d’intellectuels soutenant ces mouvements sociaax.d@nséquent, cette situation invite a
reconsidérer la maniere dont les leaders ou lefiéntuels entretenant une certaine proximité
avec les mouvements sociaux interagissent avauilgants ordinaires (Sinwell, 2010) pour

mieux appréhender la circulation et les conditidiappropriation des concepts. Globalement,
limportation d’enjeux globaux crée des tensiongles incompréhensions entre les leaders
des mouvements sociaux et les militants ordinaiPesir désamorcer ces tensions, certains

auteurs suggerent que les leaders devraient piéed’ attention aux demandes des militants
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plutét que de leur imposer un agenda politique t@nleurs problémes quotidiens (Naidoo,
Veriava, 2009).

Pour conclure, il ressort des observations précédenque le manque d’expertise est
particulierement important au sein des mouvememtsiasx. Ce manque d’expertise
sectorielle est compensé par des argumentairelglgoes susceptibles d’affaiblir le propos
des mouvements sociaux. Dans ce cadre, comme lgerMdathieu (2005) : « L’expertise est
une arme essentielle, en ce qu’elle permet d’'afroat de réfuter les arguments d’autorité
gue les adversaires —souvent placés du « bon c8téageorts de force » - opposent aux
revendications des mouvements sociaux. Elle lefue @h outre les moyens d’élaborer des
propositions alternatives, permettant ainsi d’éplea la critique, fréquente, de se cantonner
a une attitude butée et stérile de refus systématigvant les "réformes nécessaires” ou les
"inévitables sacrifices"». Ainsi, I'expertise poaitrétre un « instrument de résistance et de
contre-pouvoir » (Mathieu, 2005) précieux pour f@guvements sociaux mobilisés contre le
projet OGA en permettant, si ce n'‘est de remplaeer,moins d’affiner des arguments
idéologiques développés par rapport a des situmtoalysée de maniére erronée, et de faire
des propositions alternatives efficaces pour I'aonélion du quotidien des citoyens

marginalisés défendus.

3.3. Une relation contrariée a 'ANC

La vision des services essentiels, particulierended services d'eau, défendue par les
mouvements sociaux est nourrie d’arguments idéglegs et d’'une oppositioa priori
radicale a 'ANC. Pourtant, alors que I'on connaien le fonctionnement et les idéologies
politiques de 'APF (Buhlungu, 2006) et du SECC gkgWafer, 2006), particulierement de
leurs porte-paroles, on sait peu de choses sumladé& politigue des militants ordinaires.
Malgré l'apparente homogénéité de l'idéologie pqlie défendue par les mouvements
sociaux, nos enquétes de terrain ont fait appargltrsieurs contradictions entre la maniere
dont les revendications sont présentées publiqueetecelles que formulent les militants
ordinaires. Ces observations nous ont poussées ugd mderroger sur la nature de
'engagement des militants ordinaires et a relsévil’opposition sans appel de 'ANC qui

semble ressortir publiquement des mouvements saciaux
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En effet, alors que les mobilisations sont formsil@ebliquement contre les politiques de
ANC et que I'APF porte un projet anti hégémoniguisant a établir une démocratie
socialiste, les militants ordinaires rencontréss Ide nos enquétes de terrain ont, pour la
plupart, une position beaucoup plus ambigué fatANC, a la fois « 'ennemi » et le parti
libérateur encore respecté. Pour les militant$, s84git de se mobiliser pour rappeler au
gouvernement les promesses faites au lendemaimément de la démocratie ainsi que
ses annonces politiques répétées en faveur d’'usauex services gratuits pour tous. Vingt
ans apres, alors que l'acces aux services resdn@gal, un sentiment de trahison domine
vis-a-vis du parti libérateur qui avait promis diafrapidement des services et des logements
gratuits pour tous. Ainsi, une militante confiealld s'est engagée dans un mouvement social

car elle a fait le constat que le gouvernementatenu aucune de ses promesses » :

« Au moment de I'élection de Mandela, le gouvermemmeait promis que les services
essentiels seraient fournis gratuitement. Dep@s,dens attendent toujours, pourtant
'ANC a bien pris les votes des populations ! Leaggsont donc impatients, en ont
marre des promesses non tenues du gouvernemert,ilalse mobilisent contre ses

politiques®® ».

Ironiquement, pour illustrer leur mécontentemerefaux politiques de 'ANC, les militants
expriment une certaine nostalgie vis-a-vis des ¢mmdi d’acces aux services en vigueur
pendant lI'apartheid caractérisées par une facturadu forfait flat rate) et 'absence de
déconnexions en cas de non-paiement. Méme si adgyes étaient destinées a maintenir le
régime d'apartheid, elles restent néanmoins ugifispour rappeler un « age d’or » perdu
synonyme de meilleur confort quotidien alors qubam@’hui les déconnexions sont

fréquentes et le paiement obligatoire. Les propas ohilitant illustrent cet aspect :

« C’était mieux avant que ’ANC ne soit au pouybeau était alors quasi gratuite,
on payait R45 par mois pour tous les services. éuditwui, il faut payer ! La situation
a empiré ! Aujourd’hui c’est beaucoup plus, et paiépoque les gens travaillaient

alors cette somme représentait moit?é $

La crise de confiance entre citoyens et ANC qui egipau détour de ces quelques lignes est

plus complexe qu’il n’y parait. En effet, d’'un cptés militants semblent ne plus avoir

106 Simon Mtembu, entretien réalisé le 08/07/2009.
197 Mary Meitse, entretien réalisé le 09/03/2010.
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confiance dans le parti qui les a trahis, de laute dernier est toujours percu comme le parti
libérateur et continu de jouir d’'un certain soutpopulaire au sein des mouvements sociaux

comme l'explique une militante du SECC:

«|l est assez étrange de constater que les genscemnite les politiques mises en
place par le gouvernement mais pas contre le go@reent. Aux derniéres élections,
les gens ont voté massivement pour Zuma, les ¢geiestévraiment derriere lui. Il est
arrivé de nombreuses fois ou les militants du SE€@aient aux réunions en portant
des T-shirts a I'effigie de J. Zum%i »

De la méme maniére, un représentant d’'une assmtidtappui aux mouvements sociaux

explique :

« La mobilisation des gens dans les townships asprobléme car ils attendent
toujours quelque chose de 'ANC et de ses promek3¥&NC est toujours vu comme
le parti libérateur, les gens ont toujours de I'eBpméme si les politiques actuelles ne

vont pas dans le sens des promée$3es

Ainsi, il s'avere que malgré les critiques profé&émntre 'ANC, la plupart des militants
soutiennent le parti de maniére plus ou moins actjue ce soit au travers de I'adhésion a la
formation politique ou du vote en sa faveur lors édections locales ou nationales. Cet
attachement singulier a 'ANC des militants engagigss les mouvements sociaux est repéré
au-dela des mouvements sociaux qui nous intéresitmam cette étude (Matlala, 2010 ;
Booysens, 2007 ; Sinwell, 2010). A la suite de %ihw2010), nous s qu'il existe une
déconnexion importante entre I'idéologie anticdste, anti néolibérale et anti-ANC produite
et importée par les leaders des mouvements soeiales combats politiques des militants
ordinaires. En effet, il semble que ces derniergherchent pas nécessairement a mettre en
place un projet anti-hégémonique ou a renversedCAmais au contraire a accéder a ce que
le parti peut offrir : un logement, I'acces a desvices essentiels, etc. D’ailleurs, comme le
montre Sinwell (2010), une fois ce gain de prestetiobtenu, le soutien a 'ANC peut a

nouveau étre manifesté par les militants.

198 Momhlamhla Vilakazi, réalisé le 07/07/2009.
109 Molefe Pilane, entretien réalisé le 20/07/2009.
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L’ambiguité et la contradiction apparente des corgooents des militants, a la fois engagés
dans des mouvements sociaux contestant les pelitigonuvernementales et affiliés au parti
au pouvoir, révélées par nos enquétes de terraidgatement soulignées par Matlala (2009),
qui, s’intéressant aux contestations féminines reotd projet OGA a Phiri, montre cette
contradiction a I'’échelle du Ward 15 (Phiri et Sesrae) ou '’ANC a été majoritairement réélu
en 2009 malgré des mobilisations sociales fortagrede projet OGA et d’'autres projets
relatifs aux services. Pour expliquer ce phénomgm& le moins contradictoire, I'auteur
montre que plusieurs distinctions sont opéréescear militants pour justifier ce double
positionnement priori et réconcilier leurs divers engagements. La preaniistingue les
représentants du parti politique aux niveaux céetrbocal ; la seconde distingue « I'ancien »
et le « nouveau » ANC. En effet, pour les militards ne serait pas le parti lui-méme qui
oppresserait les citoyens pauvres mais les regedgsndu parti a I'échelle municipale ou
locale (le maire de Johannesburg ou les councipparsexemple). Selon Matlala (2009), ce
phénomene serait renforcé par des critiques du goenent central envers les représentants
officiels déployés a I'échelle locale pour leur angpétence récurrente sur certains dossiers
relatifs a la gestion des services essentiels.afaurs, les militants apparaissent comme
attachés a « I'ancien » parti ANC, autrement ditjmouvement de libération considéré pour
son role historique, alors que le « nouveau » ANCsaspecté d’étre corrompu. Par ailleurs,
'absence d’un parti d’opposition représentantdlesses noires en dehors de ’ANC contribue
également a expliquer I'attachement continu de#tants ordinaires au parti dans la mesure
ou la notion de race restant importante quandaijis’de représentation politique. Enfin, de
maniere plus décisive, les militants considérent lgue militantisme ne constitue pas une
activité politique ni un projet anti hégémoniquesmeialiste, mais une maniére de régler des

problémes pratiques relatifs a I'accés aux senassgentiels (Matlala, 2009).

De la méme maniere, Booysen (2007), s'intéressantrapport entre la montée des

protestations sur l'accés aux services essen®@$% (hanifestations «illégales » et 5085
manifestations légales ont été dénombrées dangériadp 2004/2005 autour des questions
d’acces aux services) et le soutien populaire giawsi en faveur de 'ANC lors des dernieres
élections locales de 2006, montre que, alors gue durait pu s'attendre a un vote sanction
envers I'ANC, les élections locales ont au cordgrété un moment de renouvellement de la
confiance populaire envers I'ANC. L'auteur expliqoette situation par deux éléments qui
confirment nos observations de terrain. Premierémies résidents des townships ont
expérimenté le fait que la manifestation est un enogfficace de se faire entendre. Par

exemple, en certaines occasions, les manifestationfait repasser la question des services
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sur le haut de I'agenda politique et ont contraies élus a se déplacer a la rencontre des
communautés et a concéder quelques amélioratiansi, A&a manifestation comme mode de
participation politique est vécue par les citoyeparticulierement les citoyens pauvres,
comme complémentaire de l'acte de vote. Par adllellauteur montre que I'attachement a
I’ANC est tellement important que méme des insatisbns profondes sur des sujets affectant
le quotidien des citoyens ne parviennent pas aeéhed« capital confiance » donné au parti.
Au lieu de se désolidariser de I'ANC ou de boyaote vote (ce n’'est pas parce que le
nombre de manifestations a augmenté que le taupadeipation aux élections locales a
diminué en 2006), les citoyens inventent un nouveaode de participation non
institutionnelle prenant la forme de manifestationsd’actes de désobéissance civile. Selon
Booysen, «oting helps and protest worksquand il s’agit de choisir un répertoire d’action
déedié a optimiser les services des communautésgmuvinalement, la protestation est une
maniere de se faire entendre de I'ANC et non paeseper le parti et ses politiques. Dans
cette perspective, les actes de résistance cocgdqrar les mouvements sociaux contribuent
a redéfinir la nature de la participation politigere introduisant de nouvelles conceptions de
la citoyenneté et de I'action collective (Jacob€)&)0

Nos enquétes de terrain et de la littérature ns#mlimontrent que la vision idéologique des
services d’eau proposée par les mouvements soci@sx pas homogene. Alors que I'on
connait bien l'idéologie politique fabriquée par certain nombre d’intellectuels devenus
leaders des mouvements sociaux, I'étude des mditardinaires fait apparaitre un projet
moins politique et plus ancré dans une stratégiprdeimité. Pour ces derniers, il ne s’agit
pas de lutter contre le néolibéralisme mais cotéx® privations du quotidien ; il ne s’agit pas
de renverser 'ANC mais d’obtenir des concessiansalpart (Sinwell, 2010). A l'inverse des
intellectuels investis dans les mouvements socia@ux,se déclarent ouvertement contre
I’ANC et ses politiques, il est clair que pour haditants ordinaires, un attachement politique

certain au parti libérateur demeure.

Ce constat commence a faire débat dans la litiérsud-africaine, méme si certains auteurs
refusent toujours d’admettre que les militants meidtes restent fideles a 'ANC (Mgeni,
2010). Elle a l'intérét de dépasser une vision norga des mouvements sociaux, qui ne sont
pas nécessairement révolutionnaires et ne mensrdgsluttes idéologiques « pour un autre
monde » mais des combats visant avant tout I'anadier du quotidien (Sinwell, 2010).
Selon l'auteur, cette nuance est importante danselsure ou la majorité de la littérature sud-

africaine semble admettre que les tactigues ramficales mouvements sociaux sont
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nécessairement étayées par un agenda révolutienBains le domaine de I'eau, nos travaux

a Soweto montrent que ce n’est pas le cas.
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Conclusion

Dans cette partie nous avons montré que si I'étdel® mouvements sociaux au Sud,
particulierement en Afrique, est un domaine de rettteeen pleine expansion, I'Afrique du
Sud fait figure d’exception dans la mesure ou lgetppement d’'un nouveau cycle de
contestations depuis le début des années 2000ia aententre des débats scientifiques les
guestionnements sur l'action collective. Dans cer&ala notion de « nouveaux »
mouvements sociaux, plus qulissue de la tradititnicturaliste européenne, démontre
I'existence de nouvelles formes de contestatioms&ivant néanmoins dans une forme de
continuité, plus que de rupture, avec les « anciem®uvements mobilisés contre le régime
d’apartheid. Ces collectifs militants ont émergénsdain contexte de libéralisation des
politiques publiques a I'échelle nationale et mipate. Majoritairement mobilisés sur des
guestions relatives au logement ou a l'acces auxices essentiels, ils se veulent les
représentants des populations marginalisées, tsedapour compte et des millions de Sud-
Africains pour qui la transformation démocratiqua pas été synonyme de meilleure qualité

de vie ou d’emploi.

Nourries de frustrations semblables, les dynamiqu@destataires contre le projet OGA,
d’abord fruit d'initiatives atomisées et individied de résidents du quartier de Phiri, ont
rapidement pris la forme d'une action collective aV@ constitution duPhiri Concerned
Residents ForunfPCRF), appuyées par des nouveaux mouvementugso@&F, SECC et
CAWP). Si les répertoires d’action développés ar d¢ollectifs militants empruntent au
registre de la désobéissance civile et plus largeraex illégalismes, notammenta une
campagne massive de sabotage des compteurs aepnépéi on a montré que le discours
politique accompagnant les mobilisations fait paxatEment référence aux droits
fondamentaux. Finalement, malgré leurs faibles ows®s, ces collectifs militants sont

capables de développer des stratégies de résistemitectives.

Si les revendications des mouvements sociaux statives a plusieurs aspects techniques et
procéduraux du projet OGA (quantité d’eau gratuitstallation des compteurs a prépaiement
et manque de consultation des résidents), cesedgrasont également I'expression d’une

« vision » des services essentiels dépassant largelas contours du projet. Pourtant, la
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conception des services défendue par les mouvemsmtgux, nourrie d’arguments
essentiellement idéologiques et d’'une oppositiaticede au gouvernement ANC et a ses
politiques, n'est pourtant pas aussi homogene gyrait lorsqu’on s’intéresse a I'ensemble
du corps militant. En effet, si la face publiques d®llectifs militants est « anti libérale » et
« anti ANC », une analyse plus fine suggeéere quecoeseptions ne sont pas partagées par
'ensemble des militants qui conservent au cordgraine certaine loyauté envers le parti au
pouvoir. En effet, pour le militant ordinaire, l'iagtissement dans un mouvement social
correspond souvent plus au désir d’avoir accespaestations offertes par le gouvernement
gu’'a un rejet total de ce dernier. Dit autremeatistles militants ne portent pas un projet
révolutionnaire comme semblent pourtant I'afficipeibliguement les mouvements sociaux.
Par ailleurs, la vision idéologique développée prd une source d'affaiblissement pour les
mouvements sociaux dans la mesure ou les demanddséréas, plus idéologiques
gu’'objectives, sont facilement critiquables par &dorités et sont souvent maniées avec
difficultés par les militants ordinaires. La sulsien de I'expérience quotidienne en des
problématiques plus générales n’étant pas forcénsgnonyme de renforcement des

mouvements sociaux.

Dans la partie suivante, nous verrons que |'eskonéint progressif de l'action collective
conjugué a un certain nombre de facteurs extérieaurs mouvements sociaux va

progressivement les amener a reconsidérer leuaségies pour y intégrer la dimension

judiciaire.
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PLANCHE N°3 — MOBILISATION DES MOUVEMENTS SOCIAUX

Illustration 4 — Réunion de mobilisation, branche du SECC
Moletsane, Soweto
© Julie Aubriot

lllustration 4 — Slogan anti compteurs
a prépaiement, Phiri, Soweto
© Julie Aubriot

Illustration 4 - Réunion de mobilisation, branche di SECC a
Moletsane, Soweto
© Julie Aubriot
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PLANCHE N°4 — MARCHE DE PROTESTATION

11 novembre 2008, marche vers le bureau du maidehiEnnesburg, Amos Masondo, contre
les amendes (R1500) infligées aux résidents aydnuté leurs compteurs a prépaiement

lllustration 8 — Compteurs a prépaiement déployés

durant la manifestation lllustration 8 — Dépose des

compteurs a prépaiement devant les
bureaux du maire

Illustration 8 — Manifestants Illustration 8 - Manifestants

© APF -http://apf.org.za/spip.php?article317
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PLANCHE N°5 — SABOTAGE D'UN COMPTEUR A PREPAIEMENT,
SENOANE, SOWETO

lllustration 19 - Walter, activiste du SECC, explique
a Mme Tshabalala pourquoi il est juste d’arracher
son compteur a prépaiement

lllustration 9 - Etape 1 : couper
l'arrivée d’eau dans la rue

lllustration 21 — Etape Z: déterrer le compteur lllustration 22 — Etape 2 : déterrer le compteur

lllustration 23 — Etape 2 : déterrer
le compteur
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IIIustration 10 — Etape 3 : Mise a jour des lllustration 25 — Etape 4 : Fabrication
connexion: artisanale d’'un conduit de remplacement

lllustration 26 — Etape 5 : Mise en place du lllustration 27 - Etape 5 : Mise en place du
conduit de raccordement artisanal conduit de raccordement artisans

© Julie Aubriot
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PARTIE 3 — Chapitre 5

Introduction. « La guerre de I'eau de Soweto ». A& 2 : le

recours au droit.

Apres avoir retracé I'émergence de 'action collextontre le projet OGA et démontré que
les mouvements sociaux développent majoritairerdestrépertoires d’action aux marges de
la 1égalité (partie 2), le dépdt d’'une plainte [ collectifs militants étudiés, appuyés par des
organisations légales, annonce une rupture darlede&gies d’action collective développées
jusqu'alors. On assiste a ce moment a une formedi@arisation des revendications, c’est a
dire, a '’émergence d’'un processus au cours duguel traitement juridique ou judiciaire se
substitue a un autre mode de régulation socialean 1997, p. 21). Dans ce cadre, tant les
répertoires d'action que les pratiques des groupasilisés et leurs appareils de justification
des demandes sociales sont bouleversés : il ni glag de mobiliser le droit subjectif ou un
usage uniquement rhétorique de ce dernier maismiwaire d’utiliser le droit positif émanant
de I'Etat. La mobilisation du droit permet de sodune politisation systématique du débat et
de s'intéresser plus objectivement a des aspettgitpies et sociaux du projet OGA et plus
largement de la politique municipale. Il s’agit darette introduction de préciser le processus

juridique en précisant la nature de ses initiatdioigjet de la plainte et ses principales étapes.

« Soweto commence sa guerre de I'eaainsi titre le trés populaire Mail & Guardian 24
juillet 2006'*°. Cing résidents du quartier de Phiri, supportés geux mouvements
sociaux précédemment impliqués dans les mobilisatariales contre le projet OGRANti
Privatisation Forum(APF) et laCoalition Against Water privatizatio(CAWP), représentés
par une organisation légale de défense des droithalmame, leCentre for Applied Legal
Studies (CALS), et un avocat constitutionnel renommé, déct de faire passer leurs
revendications de la rue aux cours de justice etapbplainte contre la municipalité de
Johannesburg, la compagnie d’eau et le ministel&ede Oepartment of Water Affairs and

Forestry(DWAF))'. Trés vite cette plainte est devenue « I'affair@ziuko », du nom de la

110  Soweto starts its water war Mail and Guardian, 24 Juillet 2006.

11| es trois acteurs sont ici attaqués en fonctiotedes différentes responsabilités dans le sedeileau: la
ville de Johannesburg étant I'autorité en chargesaevices d’eauohannesburg Watde fournisseur de
services et le Ministerdgpartment of Water Affairs and Foregtdans sa fonction d’établissement des
politiques au niveau national.
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premiere requérante, dans les spheres sud-africairai-dela, en raison de sa résonance avec

les débats internationaux sur le droit a I'eau.

Quelles requétes pour les plaignants ?

La plainte déposée devant la Haute Cour de justai¢ adressée au nom du respect du droit

fondamental a I'eau reconnu par la Constitution @99e procés Mazibuko demande donc

aux tribunaux sud-africains d’interpréter et detusta sur le contenu d'un droit social

constitutionnel et sur les politiques publiquep®igrammes visant a lui donner un contenu.

Les cing requérants et leurs représentants comestplusieurs éléments de la politique

municipale relative a I'accés a I'eau :

L’installation de compteurs a prépaiement rest@ngnselon les plaignants la
réalisation de leur droit & I'eau, ces outils stEtbniques limitant leur acces de
maniére automatique et sans notification préalaBlecet effet, les plaignants
demandaient la reconnaissance du caractére ikkdgatonstitutionnel des compteurs
a prépaiement par la Cour.

L’insuffisance du volume d’eau gratuite (6m3/moisfrage) fourni dans le cadre des
dispositions de la politique de I'eau gratuite céenpenu de la taille des ménages
pauvres. Rappelons qu'au début des années 200BBW a été calculé pour un
ménage moyen de 8 personnes a qui était attribuér@s d’eau gratuite par jour,
conformément aux recommandations de I'Organisdfiondiale de la Santé (OMS),
pour satisfaire aux besoins essentiels, a saveau lpour la boisson, I'hygiene
personnelle et du foyer, 'assainissement de balsepeéparation de la nourritutees
argumentaires des plaignants mettaient en exeegeeréctére inapproprié du choix de
huit personnes pour calculer le volume deau gmatutn effet, les requérants
montrent que les ménages résidants a Soweto somiogenne composes de 16
personnes, incluant a la fois des membres de ldléaet des locataires vivant dans
desbackyard shackd es plaignants demandaient a la Cour de recarriaitaractere
inconstitutionnel de cette norme.

Par ailleurs, legequérants remettaient en cause la méthode degeildas aides
sociales en soulignant le fait que I'eau gratuge dispensée sur la base d’'une unité
d’habitation avec la conception, fausse, qu’une pétd équivaut & un ménage. Ainsi
le volume d’eau dispensé gratuitement bénéficierdsémble de la propriété qu’elle
gue soit sa composition (présence de plusieursllésnide locataires, etc.) et ne

respecte pas les directives gouvernementales.
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- Les requérants soulignaient également le non-réspec principe de justice
administrative dans la mesure ou les compteurs épapgment ne donnent aux
ménages ni la possibilité de négocier la coupusawd’ ni d’étre prévenu de l'une
coupure proche.

- Enfin, les requérants dénoncaient I'absence ddcfmation et de consultation des
bénéficiaires du projet OGA tant dans le dévelopg@ndu projet que dans sa mise en

oceuvre.

Concernant les deux premiers aspects, les reggédemiandaient au tribunal d’ordonner a
Johannesburg Wateat a la municipalité de Johannesburg:

- d’offrir deux options techniques aux résidentsaao# un compteur classique ou un
compteur a prépaiement.

- d’augmenter le volume d’eau gratuite de 25l/persfonea 50l/personne/jour en se
basant sur des recommandations émises par cedapests internationaux. Peter
Gleick par exemple, expert international ayant soutla plainte, met en exergue que
le volume d’eau minimum par jour et par personné dge de 50 litres? pour

pouvoir satisfaire aux besoins essentiels.

En outre, les requérants mettaient en avant le@aediscriminatoire de la politique de I'eau
menée par la municipalité de Johannesburg dans$ain® ou les compteurs a prépaiement
ont été uniquement installés dans une partie ddléacaractérisée par des conditions socio-
économiques défavorisées ce qui obligent les ménpaeavres a payer I'eau en avance alors
gue les foyers plus riches continuent a bénéfidien systeme de facturation classique et
peuvent donc jouir de crédits ou négocier les déthe paiement en cas de difficultés
financiéres. Ce proces a donc soulevé une queatioienne en Afrique du Sud, celle de la
discrimination imposée par I'Etat et de I'affrontemt entre une partie de la population pauvre
et noire et une autre plus riche et blanche béaétiade conditions socio-économiques et
d’acces aux services essentiels differentes. Ceepnamettait donc au centre des débats des
guestions sensibles dans un pays ou la démocstteneore un édifice en construction, ou, la
transformation politique, sociétale, économiquesetiale n’'est que partielle ou sélective
(Vircoulon, 2004) et qu’en paralléle émerge un @iss sur 'avéenement d’une société divisée

selon les classes sociales et non plus sur les r@mnd, 2004). Le proces venait donc

12 50n calcul est basé sur le calcul suivant : 8digour I'eau de boisson, 20 litres pour un asssémient de
base, 15 litres pour I'hygiéne et 10 litres poupiéparation de la nourriture.
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remettre au centre du débat ces difficultés eridenulant au moyen d’oppositions binaires

noirs/blancs et riches/pauvres assez ferme.

Un processus juridique long et complexe

Le processus juridigue a été long, a mobilisé Eemsle des cours de justice sud-africaines
(voir encadré 21) et a connu des revirements iraptst (voir encadré 22 sur les étapes
principales du proces). En effet, alors que lagiénide laHigh Courtvalidait 'ensemble des
requétes présentéees par les plaignants et ordandaltannesburg Watest a la municipalité
d’augmenter le volume d’eau gratuite et d’offrirdeoix entre des compteurs a prépaiement
ou des compteurs classiques aux usagers, celle @edr constitutionnelle, rendu trois ans
plus tard, validait au contraire I'approche munaget rejetait 'ensemble des arguments des

requérants.

Encadré 21 - Les cours supérieures de justice enrifue du Sud

Constitutional La Cour constitutionnelle a été créée en 1994.ebolds affaires relevant
Court de la Constitution en Afrique du Sud sont traitdegant cette institutior).
Elle est composée de 9 juges permanents. Sesaléciannulent toutes

les décisions des cours inférieures.

Supreme CourtLa Cour d’Appel juge uniquement des affaires eneapp s’agit du
of Appeal tribunal de derniéere instance sauf pour les afairelevant de la
Constitution. Les décisions de la Cour d’Appel sapfgnt celles émisas

par les cours inférieures.

High Court Les Hautes Cours de justice, au nombre de 13, destjuridictions
géographiques de premiere instance. Elles sont &@migs sur tous les
sujets dans leur aire géographique mais elles eneleint que des affaires
en matiere criminelle impliquant des sommes de g&uR100 000.

Encadré 22 — Grandes étapes du proces

Juillet 2006 Dépbt de la plainte par cing résidetgsPhiri soutenus par I'APF et la
CAWP et représentés par CALS, une organisationéfiende des droit

[72)

de 'lhomme basée a Johannesburg.

Décembre 2007 | Premiére audition devanitligh Court of justice, Witwatersrand Local
Divisionles 3,4 et 5 décembre.
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Avril 2008

La décision est rendue le 8 avril 2088 faveur des requérants, le ju

Tsoka conclut que :

- les compteurs a prépaiement sont illégaux car roannus pa
les réglements municipaux régulant le service dea
Johannesburg ;

- les compteurs sont illégaux et inconstitutionnelsles résident
sont forcés de les accepter et n'ont le choix duéerune
connexion a I'extérieur du domicile (niveau de sa¥\2) ou un
compteur a prépaiement (niveau de service 3);

- la quantité d’eau gratuite fournie par la munidigalest trop
faible compte tenu de la taille des ménages pauvres

De ce fait, le juge demande aux autorités publigdiesigmenter le

volume de 251 a 50l/pers/jour et de proposer syat@uement au

usagers le choix entre des compteurs classiquatestcompteurs
prépaiement.

La décision est jugée « historique» par un ceraimbre d’observateut

issus du monde juridique dans la mesure ou c’estdmiere fois que |

droit a I'eau est porté devant les tribunaux engdie du Sud, d’'une par

et ou la décision du juge rompt avec la jurisprugedéveloppée sur g

droits sociaux, notamment par la Cour constitutitiend’autre part.

ge

()

D

—t

2S

Mai 2008

Johannesburg Wateat la municipalité suspendent les activités dyepr
méme si les résultats techniques et financiers ga#s relativemen

satisfaisants (voir chapitre 2).

—t

Septembre 2008

La municipalité de JohannesburyVetodt appel de la décision de
High Court

la

Février 2009

Le cas est entendu devarBugareme Court of Appelds 23, 24 et 2!
février 2009.

A4

Mars 2009

La décision, rendue le 25 mars 2009,quriune nouvelle norm
concernant le volume d'eau gratuite minimum corresipot &

42l/jour/pers et se prononce en faveur de lillégatles compteurs (¢

non de leur inconstitutionnalité). Le juge demamgdalement a JW de

donner systématiquement le choix aux usagers eld@secompteurs
prépaiement ou a post-paiement. En outre, deuxsans donnés a |

municipalité pour réviser ses reglements municipaeiatifs aux

ot

a

a
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compteurs a prépaiement et corriger leur « illégali

Septembre 2009| Lensemble des parties prenantgésappel de la seconde décision. Pour
les plaignants, il s’agit de restituer la premidézision et d’annuler la
durée de deux ans offerte a la municipalité de Rodsburg pour réviser
les réglements municipaux, d’'une part, et de denramue réhabilitatior
de la norme de 50Il/pers/jour en termes de voluneauw’ gratuite
minimum, d’autre part. JW et COJ demandent erogs-appeal » pour
la partie adverse, il s’agit de faire annuler léunoe exigé par |&upreme
Court et de montrer que les compteurs a prépaiementone [gas

illégaux.

Septembre 2009 La derniere audition a lieu leg 3 septembre 2009 devant la Cour

constitutionnelle, plus haute autorité de I'Etat.

Octobre 2009 La décision finale est rendue le 8olmet 2009 en faveur des
répondants?: elle rejette I'ensemble des arguments avancéslgsa

requérants et annule les décisions précedentedédtiaion est réesumée

~—+

ainsi: « After careful consideration of the issues, thidgment finds tha
the City's Free Basic Water policy falls within theounds of
reasonableness and therefore is not in conflichweither section 27 qof
the Constitution or with the national legislatioregulating water
services. The installation of pre-paid meters inirPis found to be
lawful. Accordingly, the orders made by the Suprédoeirt of Appea
and the High Court are set asidé » D’'un point de vue juridique, c'est
donc une victoire compléte pour la municipalité I'epérateur et a

I'inverse une défaite radicale et trés inattendugr jpes requérants.

Si la décision de la Cour Constitutionnelle peutapitre contradictoire avec celles des deux
cours inférieures, elle s’expliqgue notamment pajulésprudence développée ces derniéres
années par la Cour constitutionnelle et par la arandont les juges qui la composent
interprétent leur mandat (voir encadré 23). Il apfiaque le procés Mazibuko résulte, au-dela
des arguments spécifiques discutés en son seila, jdeisprudence développée par la Cour
constitutionnelle depuis sa création. Si la déoisite cette derniere a été source de

nombreuses interrogations et déceptions dans hgfs @des requérants et de certains juristes,

113 Mazibuko vs City of Johannesburg and others, Juege, Constitutional Court of South Africa, 8 oatob
2009
14 bid., para. 9
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un rapide éclairage jurisprudentiel permet néansidm comprendre que ce revirement était

sans doute prévisible et ce, malgré les décisieasdurs inférieures (voir encadré 23).

Encadré 23 — Comment expliquer la décision de la @o constitutionnelle ?

S’agissant des raisons inhérentes au déroulé ffaikaMazibuko, la décision de la Cour
constitutionnelle s’explique car la municipalitéaét évoluer sa politique d’accés a I'eau tout
au long du processus juridique, contrant les argisnavanceés par les requérants el se
saisissant un a un des problemes soulevés parcsierd au fil du processus juridique. Par
ailleurs, concernant le volume d’eau gratuite, dérences d’interprétation viennent des
sources utilisées. La Haute cour de justice s’esédaur I'expertise internationakenficus
curae™® soumis par I'ONG international€enter on Housing Rights and Evictians
(COHRE)"® et celui de I'expert international P. Gletth, pronant en faveur d’'un volume
minimum de 50I/pers./jour. La Cour d’Appel s’esséa sur I'expertise d’'ingénieurs locaux
ayant réalisé des études en Afrigue du Sud poudreesa décision définissant le volume
minimum a 42l/pers/jour. La Cour constitutionnedfest démarquée en précisant que si la
jurisprudence internationale pouvait étre utile rpanalyse, elle ne devait pas déterminef le

contenu minimum des droits sociaux.

Précisons que le jugement de la Haute Cour dec@jsjiigé « historique », a été l'objet
d’attaques de certains observatetifsiéplorant que la décision du juge Tsoka aille da-de
de 'approche de « raisonnabilité » couramment egg@ par la Cour constitutionnelle, en| se
référant a des normes internationales pour définivolume d’eau minimum supérieur |et

contraindre la politigue municipale. Pour certaifservateurs, cette décision remettrait en
cause la séparation des pouvoirs : ce n’est pasaur de dire au gouvernement le contenu

de ses politiques.

Plus largement, la décision de la Cour constitutidie s'expligue par la jurisprudence
développée ces derniéres années sur la questiatralessociaux, notamment au travers| de

décisions sur le droit a la santé ou le droit agetoent dans le cadre des affaires TAC et

Grootboom (encadré 24). Dans ces deux affaire§olar constitutionnelle a développé|le

15 | e systéme sud-africain permet la présentati@mitus curiaelors des procés : des personnes ayant des
compétences particuliéres dans un litige et soahigittervenir le peuvent avec I'accord préalalelke marties
prenantes et du Président de la Cour concernée,

16 Mazibuko vs City of Johannesburg and others, Asiturae, Center on Housing Rights and Eviction8820

7 Mazibuko vs City of Johannesburg and others, Asiizurae, P. Gleick, 2008

18 « Water case, a “Reasonable” no more », M&G, 1420@8. Article disponible a:
http://mg.co.za/article/2008-05-14-water-case-reabte-no-moreDerniére consultation le 15/11/2011.
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concept de raisonnabilité lui permettant de jugetadeohérence des politiques publiques
de leur équitabilité en matiére d’allocation dessmirces. Dans I'affaire Mazibuko, la Cq
constitutionnelle a utilisé ce méme concept poau®@r la politique de I'eau mise en pla
par la municipalit¢ de Johannesburg et invalidappgroche des deux cours inférieur
prétextant que le role des tribunaux n’est pasédimid le contenu minimumcore minimum

des droits sociaux (ici le volume d’eau gratuith Cour constitutionnelle refuse en effet

5

5 et
ur
ce

es,

de

statuer sur ce dernier, soulignant que cette fonctie fait pas partie de son domaijne

d’expertise et qu’il ne lui revient pas de défilds politiques publiques, notamment du |

de leurs implications budgétaires.

Au-dela, la Cour constitutionnelle exprime sa vééode respecter une certaine vision d
séparation des pouvoirs et de ne pas empiéteesyrérogatives relevant de I'exécutif et
législatif. Précisons que, s’agissant de la justitité des droits sociaux, I'autolimitation

la compréhension de leur mandat par les juges gesiraisons caractérisées de techniqu
démocratiques est un phénoméne repéré par Romaf) (Biéh au-dela des frontiéres si
africaines. En effet, les questionnements relatifa séparation des pouvoirs et au carag
démocratique des actions Iégales relatives auxsdsociaux dépassent le cas sud-africai
sont identifiables dans d'autres pays en développémou émergents dans lesquels

recours aux droits sociaux pour le traitement desstions sociales sont fréque

ait

e la
du
e

es et
1d-
tere

n et

es

nts

(Gargarella eal., 2006). Les auteurs soulignent que l'implicati@s @ours de justice sur des

guestions de transformation sociale n’est pas passr des questions sur les frontiéres e
le droit et la politique, et plus précisément suséparation des pouvoirs et les relations €
le politique et les tribunaux, réactivant ainsi leamg débat dans les sphéres juridigu

ntre
ntre

es,

notamment parce que les droits sociaux ont laquaatiité d’'avoir, dans leur application, des

implications budgétaires fortes. Ainsi, un obsesuatestime que l'affaire Mazibuko a serv
montrer quex it demonstrates the importance of the Constit#idCourt not overreachin
its powers. It does not have the institutional cajyasr mandate to insert itself gratuitous
into policy debates and simply stipulate substangislicy content. »

Le concept de raisonnabilité développé par la Gmnstitutionnelle a été salué par

BN

i a

)

un

certain nombre d’observateurs qui mettent en exel@w culture de justification » introduiLe

par ce dernier et sa faculté a pouvoir mettre enidemcertaines failles des politiqu

publiqgues (Robitaille, 2010). Pourtant, ce conaegit par ailleurs vivement décrié par (

S

les

119« Court strikes balance on water for poor peoplEhe business Day, 13/10/2009.Disponible a:
http://www.businessday.co.za/articles/Content.aisi3»88847 Derniére consultation le 10/11/2011.
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juristes qui déplorent lI'incapacité de la Cour d¢dnsonnelle a améliorer le sort des franges
pauvres de la population (Blichlitz, 2007 ; Liebere2010) en refusant de donner jun
contenu minimum aux droits sociaux et dénoncemié&aence face au gouvernement quand
d’autres y voient une maniére performante de réspé&cséparation des pouvoirs. Comme le
résume Robitaille (2010, p. 147), la jurisprudesgd-africaine « a fait I'objet tant d’éloges,
en raison de sa contribution a la théorie de ldigabilité des droits sociaux, que de
critiques, de par la trop grande déférence dor@dar témoigne a I'endroit des politiques

publiques. »

Plan de cette partie

Dans cette partie, nous examinerons la maniereldesmhouvements sociaux se sont saisis du
droit, les motivations prévalant a ce changementstitatégie et les conditions de la
mobilisation du droit (chapitre 5). Nous verrons coemt ces derniers en sont venus a
considérer le droit, d’'abord percu comme une cartgaou un danger, comme une arme
contestataire. Nous analyserons ensuite commenbutétoscille en permanence entre le
statut de ressource, matérielle ou symboliqueelei de contrainte impactant les dynamiques

protestataires a différents moments de leur éwmiuchapitre 6).
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CHAPITRE 5 — Pourguoi et comment recourir au

droit ?

Contester par le droit, I'intégrer dans les répeeides mobilisations, ne va pas de soi pour
les collectifs militants. Dans ce chapitre, il stadp s’intéresser aux dynamiques responsables
de ce changement de répertoire d’action. L'objeest d’identifier les conditions et les
ressources nécessaires au recours protestatairdrogtu et de répondre aux questions
suivantes « quelles ressources sont nécessaires pour mabiliseéel savoir-faire ? Quelles
configurations politiques et sociales facilitentt cavestissement dans le juridique ? »
(Agrikoliansky, 2003). En effet, recourir au drogjprésente nécessairement un investissement
codteux, en termes financier, humain et tempoegjuérant des compétences particulieres qui
ne sont pas forcément disponibles au sein desctifdlea faible ressources que sont les

mouvements sociaux.

Ces questionnements invitent & considérer le phénende « mobilisation du drtit »

(Blankenburg, 1994) en tant que processus sotihdit de donner un intérét particulier a la
période précédant le recours au droit: on s'ioggEr sur les conditions prévalant a
I'identification du probléme social, ici I'acced’aau, en termes de droit par les mouvements
sociaux, a leurs motivations et aux conditions deours aux professionnels du droit

précédant la saisie des tribunaux et le processigkgue.

Dans ce cadre, trois séries de questions ontaitéds. La premiére, plus marginale et moins
empirique que les deux suivantes, s’'intéresse atexte institutionnel, juridique et politique
prévalant a la mobilisation du droit dans l'affaikéazibuko. En effet, McCann (2006),
déplorant que cet aspect des études sur la matoilisdu droit soit largement lacunaire et que
les sciences sociales manquent d'outils pour slatta a de telles analyses, invite les
scientifiques a développer cet axe de recherchest@e que nous tenterons de faire, de

maniére modeste, dans la premiére section.

120 A |a suite de Blankenburg (1994), on préféreasilla notion de « mobilisation du droit » plusgle
« recours » au droit puisque I'on observe a ladiiprocessus social et conceptuel.
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La seconde concerne les motivations des requésatnégluire leurs luttes sociales en termes
de droit. On s’est interrogée sur les conditionsrecours au droit et sur le phénoméne
d’'importation du droit dans les répertoires d’actd®s mouvements sociaux mais aussi aux
conditions d’élaboration des stratégies juridigu€amment I'expérience quotidienne et
militante s’est-elle transformée et a-t-elle abautia mobilisation du droit ? Comment les
militants ont-ils pris conscience que leur expérgequotidienne pouvait s’exprimer en termes
juridiques ? Finalement, nous répondrons a la gquestans quelles conditions le droit est-il

devenu une « arme politique » ?

Enfin, la derniére question a trait aux « interra@ds » rendant possibles les usages militants
du droit. Recourir au droit ne va pas de soi p@srrhouvements sociaux compte tenu du
savoir-faire nécessaire pour mobiliser cette resgoubDans ce cadre, nous émettons
I’hypothese que la mobilisation de professionnelsddoit, ou d’experts militants, gu'ils
soient juristes ou avocats, est déterminante @oarise en mots et la construction de la cause
des mouvements sociaux (« formulation de la canderenes juridiques, transposition de cas
ou d’histoires vécues en cas juridiques, génétalisales cas, défense devant des tribunaux,
etc. » (Israél, Gaiti, 2003). Il nous semble emetedfue le recours a la justice et aux tribunaux
dépend particulierement des alliances créées avecpd#essionnels du droit et nous
souhaitons vérifier I'hypothése selon laquelleles¢juristes seraient en effet un intermédiaire
primordial dans la mise en forme, la contestatibori’expression des mécontentements »
(Israél, Gaiti, 2003). De la méme maniere, nousdyaaeons les liens qui existent entre les
luttes locales et des causes internationalesvetaéi la promotion du droit a I'eau et a la lutte

contre la « privatisation » de I'eau.

Dans ce chapitre, nous examinerons les conditians tesquelles I'usage militant du droit

peut étre une stratégie complémentaire ou alteea@ie faisant, nous démontrerons que le
changement de stratégie des mouvements sociauespornd a un double processus :
essoufflement des mobilisations sociales et desrt@dipes d’actions classiquement mobilisés,
d’'une part, et proposition spontanée de collabmnati’'un organisme de défense des droits

sociaux et deause lawyergj'autre part.
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1. Un contexte sud-africain favorable aux usages milants du droit

L’analyse comparative du recours au droit a malfitrgportance de I'analyse des contextes et
des environnements dans lesquels agissent les meuat® sociaux lorsqu’il s’agit de saisir

les dimensions affectant le recours aux strategiadiques (McCann, 1994). Plusieurs

hypothéses ont été formulées, avec plus ou moissiciEs, pour expliquer ce phénomeéne. Si
les analyses en termes « de structures des oppésgyuiidiques », en référence a la notion
de « structure des opportunités politiques » @tdsspar les théories de I'action collective, ont
montré leur faiblesse (Agrikoliansky, 2010), il n’@este pas moins que certains traits

significatifs peuvent étre relevés.

Le contexte sud-africain constitue un terrain fabbe aux usages militants du droit comme
en témoigne le recours croissant au droit et aidéige par des collectifs militants sur des
sujets relatifs a I'accés aux droits sociaux. Istelides affaires relatives aux droits sociaux
s’allonge jour aprés jour depuis I'adoption de lan€titution en 1996 : affaire TAC (2001)
relative a l'acces aux antirétroviraux dans le eade la lutte contre le VIH, affaire
Soobramoney (1997) sur I'acces a la santé, aff@restboom (2000) et Olivia Road (2008)
sur le droit au logement, affaire Chiawelo Flat81(@) sur I'acces a I'électricité, affaires Joe
Slovo (2009), Gundwana (2010) et Chung Hua (2t1@¢latives a I'accés au logement et &
la lutte contre les évictions forcées, etc. Le ree@u droit est donc en croissance depuis
'avenement démocratique, méme si il peut étre jug@ffisant par un certain nombre de
juristes compte tenu de la persistance des inégait’échelle nationale (Marcus, Budlender,
2008). Comment expliquer cette tendance ? Quelbgmilarités peut-on observer apres
'analyse de I'ensemble de ces affaires? Au-deldadeeconnaissance explicite des droits
sociaux dans la Constitutith, quelles sont les éléments qui font de I'AfriqueSld un pays
propice a la mobilisation protestataire du drdieé’la méme maniére que I'on constate que le
recours protestataire au droit est trés présentEaabs-Unis alors qu'il I'est beaucoup moins
en Europe ou en France, et ce méme si I'on parl@lde en plus d’'un phénoméne de
judiciarisation des sociétés occidentales (Commatllumoulin, 2009), comment expliquer
cette tendance en Afrique du Sud ? Il s’agit icistieterroger sur le contexte socio politique

dans lequel s’est développé le recours au droit.

12 hitp://www.seri-sa.org/index.php?option=com_corfaigw=category&layout=blog&id=19&Itemid=41
1221 Afrique du Sud, a l'inverse de pays comme I'lndeétabli une jurisprudence solide sur les dsmitsaux
sans base constitutionnelle explicite.
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Encadré 24 — Les affaires TAC et Grootboom, deux gcédents importants dans la

jurisprudence sud-africaine sur les droits sociaux

L'affaire Grootboom
En 2000, dans la périphérie de Cape Town, une caoraaté de 900 squatters, évincés d’'une
propriété privée ou ils avaient constitué une zad'habitat informel s’installe sur un terrain
de sports voisin. Ne disposant ni d’abris, ni dégca I'eau et a I'électricité ou d’équipements
sanitaires minimum, cette communauté décide d’isteahe action en justice fondée sur
deux dispositions de la Constitution sud-africaleel 996 (article 26 sur le droit au logement
et article 28 sur la protection des enfants) colesegouvernements provincial et national.|En
deuxieme jugement, la Cour constitutionnelle canéluune violation de I'article 26 ét
déclare que la réalisation progressive des droie@niques et sociaux est pour I'Etat yne
obligation, comme en témoigne I'extrait suivantdemar le juge : d’insiste (...) sur le fait
gue ce sont des droits, et que la Constitutiongabla leur donner effet. Ceci est une
obligation que les tribunaux peuvent, et dans lésonstances adéquates, doivent
exécutet?. La Cour constitutionnelle a conclu qu'en ne répongsas au besoin des plus
démunis, la politique de logement mise en ceuvré'lpiat ne répondait pas a I'obligation de
prendre« toutes les mesures raisonnables dans la limigerégsources disponibles Bans
sa décision, elle a ordonné aux administrations/ipetale et nationale de concevoir,
financer, mettre en ceuvre et superviser des meparggournir un secours a ceux qui en ont
désespérément besoinet pris des mesures intérimaires pour amélioresdd de la
communauté (fourniture de draps, de toilettes epalats d’eau, etc.) et demandé qu’une

parcelle de terre leur soit fournie.

Cette affaire marque une étape importante dankdmp des droits économiques, sociauk et
culturels en témoignant de I'effectivité du recoarta Cour constitutionnelle concernant |
mise en ceuvre de ces droits. En effet, la déci@omotboom a montré que le droit au
logement implique non seulement une obligationagmmmatoire » de la part des autorités
mais aussi et surtout une obligation d’agir. Airdans un article récent, Philippe (2006),
montrant que le rbéle et le poids de la Cour camsdihnelle sud-africaine sont
incontestablement un des succés de la Constitdioh996, expligue que via le jugement

Grootboom, 4a Cour a pris une position audacieuse qui ne senafdtira plus et lu

permettra d’exiger des autorités qu’elles agisgemir la protection de ces droits ».

123 Government of the republic of south Africa and othe Grootboom and others, 2001, SA46 (CC)
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L’affaire Treatment Action Campaign (TAC)
TAC est une des principales organisations de kdtere le sida en Afrique du Sud, née|en
1998, dont l'objectif est de généraliser I'accex anins. L'organisation a eu recours aux
tribunaux pour favoriser I'acces a la néviparinia aféradiquer la transmission du virus de
la mére a I'enfant. A I'époque, le traitement étaiiquement disponible dans certains sjtes
de recherche, et ce, méme si la compagnie médeaéveloppant avait accepté de fournir

le produit gratuitement pendant cing ans. Au méroeent, le président sud-africain, Thabo

Mbeki, était vivement opposé a la généralisatios algtirétroviraux. TAC a donc attaqué| le
gouvernement sud-africain sur cet aspect précgadmlitique relative au traitement du HIV
en montrant que cette derniére violait le droiag&nté des malades (article 27 et 28 de la
Constitution). Dans ce cas, la Cour constitutiolenal repris le concept de raisonnabilité

développé dans l'affaire Grootboom pour juger letipones gouvernementales déclarant

gue la mise a disposition la néviparine dans d&es sle recherche uniquement n’était pas
raisonnable et en contradiction avec les obligatide I'Etat telles que définies par [la
Constitution. La Cour constitutionnelle a ainsiandé au gouvernement d’étendre sans délai

la provision de néviparine en dehors des sitegdeserch&*

Sans prétendre offrir une analyse exhaustive doegt institutionnel, politique et culturel
sud-africain afin de répondre a cette question, mooposons quelques éléments permettant
de comprendre pourquoi le recours militant au desitun phénomene de plus en plus courant
en Afrigue du Sud. Selon Agrikoliansky (2010), defacteurs sont particulierement
importants pour permettre un recours protestataita justice : «existence d’'un champ
universitaire indépendant des professions judiggir(avocats, magistrats) constitue une
condition favorable a I'affirmation d’'une pratiqueitique du droit» (p. 241) et 4es cadres
économiques d’exercice du métier d’avoocatsonsistant en I'existence delaw school
clinics » ou de ¢egal services offices comme c’est particulierement le cas aux Etatsis U
ou ces institutions se sont développées danddgeitiu mouvement des droits civiques et de

I'activisme juridique contre les discriminations.

L’Afrique du Sud présente ces deux caractéristigls premier lieu, il existe un champ
universitaire indépendant des professions juridige@mme en témoigne la littérature dense
sur la réalisation des droits sociaux (Liebenb2@4,0 : Blichlitz, 2007). En effet, un certain

nombre d’universitaires, intervenant également ll@s spheres universitaires, jouent un réle

124 Minister of Health v Treatment Action Campaignp20SA 721 (CC).
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déterminant en adoptant une position critique faoe décisions de la Cour constitutionnelle
sur les droits sociaux et sur la place que celleecupe dans le paysage sociopolitique et

juridique sud-africain.

Par ailleurs, de nombreuses organisations de defdesdroits des populations marginalisées
nées durant I'apartheid continuent d'occuper ure rééntral dans le développement de
contentieux d’intérét public. En effet, durant egtériode, les fonds mis a disposition par des
bailleurs internationaux et la communauté inteoratie pour mener des contentieux relatifs
aux droits civils et politiques étaient importantglgré la nature répressive du régime
(Marcus, Budlender, 2008). Depuis, ces organisatmntinuent a s’intéresser a la défense
des droits de I'homme, avec un élargissement de leandat aprés Il'avénement
démocratique, en direction des droits sociauxgmaas par la Bill of Rights, pierre angulaire
de la Constitution de 1996. Pour ces organisatibng, s’agit plus de combattre le régime au
pouvoir mais de contréler la mise en ceuvre des ma&®rannoncées par le nouveau
gouvernement démocratigue. On en recense plusiquiss ou moins récentes, a
Johannesburg : CALS (Center for Applied Legal Sta{voir encadré 25), FXI (Freedom of
Expression Institué}®>, LCR (Legal Resources Centeéflet le SERI (Socio Economic Rights
of South Africa) créée en 2010 par des anciens nmesnbde CALS. Ces organisations
fonctionnent sur un modeéle assez similaire. Finescgar des fonds publics ou privés
(notamment de fondations ou d’organisations derd&fales droits de 'lhomme étrangeres),
elles salarient des « cause lawyers » et mettahsposition des equipes juridiques « pro-
bono » chargées d'effectuer les recherches néocessai la préparation des proceés et
proposent une large gamme d’activités en rappoet da défense des droits : recherche,

formation, sensibilisation, contentieux, etc.

CALS et LRC, respectivement créées en 1978 et 198t les deux plus anciennes
organisations présentes a Johannesburg. Ellesnseades deux illustrées durant la lutte
contre I'apartheid, utilisant la loi pour souligries errements du régime et participant, aprés
I'établissement du régime démocratique, a la réalacte la Constitution. Le Legal Resources
Centre (LRC) est la plus importante et la plus emoe organisation nationale de défense des
droits de 'hnomme en Afrique du Sud et posséde lgsaux dans plusieurs villes (Cape
Town, Durban, Grahamstown, Pretoria et Johannelb@grtains des militants de ces

1251 e Freedom of Expression Institute (FXI) a étdkian 1994 pour protéger et favoriser le droieapression
et l'acces a linformation. L'organisme développéedses activités: plaidoyer, formation, recherche,
contentieux, financement de contentieux, etc.

126 pour plus de détails sur la trajectoire du LRGr, (danning, 1999).
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organisations furent cooptés par le nouveau gousenecomme juges dans les différentes
cours de justice, dans les différentes adminisinatiou au sein de la Commission
réconciliation et vérité (Manning, 1999).

Dans le méme ordre d’idées, le fait que la premrer constitutionnelle, composée de juges
ayant appartenu soit a des organisations militadeguristes militants durant I'apartheid ou
d’'universitaires ayant contribué a la rédactionlal€onstitution et défendu l'inclusion des
droits sociaux dans cette derniére, est un élénsentral d’explication de [lattention
particuliere que cette derniere porte au traitended droits sociaux (Gloppen, 2009).
L’évolution de la composition de la Cour constibmtnelle pourrait donc avoir un impact sur

I'attention et le traitement donné aux droits sogia

Encadré 25 — Center for Applied Legal Studies (CALp

CALS, organisme affilié a l'université de Witwateand, a été créée en 1978 par Jphn
Dugard, juriste et militant contre I'apartheid. Rat l'apartheid, le centre était pionnier dans
la défense des droits de 'homme. Son objectiiinite promotion des droits de 'homme|au
travers d’actions de recherche et d’'information d&syens a rapidement évolué pour inclure
des activités de contentieux. Organisation indépaedgui a pour objectif de promouvoir|la
démocratie, la justice, I'égalité et la paix enidde du Sud et d’assurer la réalisation des
droits de I'homme, elle propose des activités dbaehes et d’analyses, de formation,| de
publication de documents, de conseils légaux, desldgpement de contentieux, et |de
contribution & la définition des politiques de #EtCALS a défendu un certain nombre
d’affaires relatives aux droits sociaux ces degseannées : Joseph (200Bgrries and
Others v City of Johannesburg and Othg809) sur I'accés a I'électricité, Mazibuko (2009)
sur I'acces a I'eatAbahlali baseMjondolo Movement SA and SibusisodékoThe Premier
of the Province KwaZulu-Natal (2009) et Blue Moghti Properties 39 Pty (Ltd) v The

Occupiers of Saratoga Avenue and the City of Jobsimrg(2008) sur I'accés au Iogemer1t.

Par ailleurs, la proximité entre un certain nomdravocats renommeés et les nouveaux
mouvements sociaux constitue un facteur favorisanisage protestataire du droit (Gloppen,
2009). En effet, il est courant d’'observer que aescats renommeés défendent des affaires
relatives aux droits sociaux « pro bono » ou pigetiat activement a la défense de populations
marginalisées a travers la rédactidamicus curaesoumis aux cours de justice. Gloppen
(2009) rappelle a titre d’exemple que Geoff Budkmavocat constitutionnel de renom, en

présentant uramicus curaepour le LRC prénant une définition du contenu mium des
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droits sociaux dans l'affaire Grootboom a influehegugement de la Cour constitutionnelle
méme si les arguments proposés n’'ont pas été eefarucette derniére (Gloppen, 2009, p
471-472 ; Marcus, Budlender, 2008). Au-dela, dascats comme Geoff Budlender et Wim
Trengove (avocat chargé de la défense de I'affdmeibuko mais également de I'affaire Joe
Slovo) ont été impliqués dans la plupart des afaimportantes relatives aux droits sociaux
ces dernieres années. Au-dela de l'existence dBillaof Rights, cet arrangement, trés
spécifiqgue au contexte post-apartheid, constitiengéloppen (2009) un des facteurs décisifs

de I'émergence d’affaires relatives aux droits goxi

Toutefois, ce contexte favorable est affaibli pae wliminution des financements disponibles
pour les organisations de défense des droits dembhe en comparaison des montants
disponibles durant I'apartheid, un manque de pemaexpérimenté et qualifié au sein de ces
organisations, et enfin par l'attitude du gouvereaim(Marcus, Budlender, 2008). En effet,
certains auteurs (Mbazira, 2008) mettent en éviglémgéticence du gouvernement a mettre
en ceuvre les décisions émanant des cours de jutitattitude de défiance plus que de
confiance entre les différentes branches de I'Ratr dépasser ces limites, Mbazira conclut
gu'’il existe « a need to incalculate a culture edprect for the rule of law of the judiciary in

the context of separartion of powers » (Mbazird)®@@®.7).
Finalement, ces quelques éléments permettent @& $ariginalité du contexte africain

s’agissant des droits sociaux et de comprendregpour’'usage militant du droit s’est

développé ces dix derniéres années.
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2. Des contestations contre le projet Gecin"Amanzi auecours au droit,

une crise de la culture de I'action directe?

Comme McCann (1994, 2006) I'a montré dans ses trasar I'égalité des salaires aux Etats-
Unis, la mobilisation du droit par les mouvemerdsigux a des motivations multiples. Ici,
elles constituent un mélange de circonstancesredegt internes aux mouvements sociaux:
essoufflement des mobilisations, recherche de imdiglt et offre de services par des
organisations légales spécialisées dans la déféesedroits sociaux. Il s’agit dans cette

section de s’intéresser aux motivations des mour&rsmciaux a recourir au droit.

2.1.Le recours au droit : réponse a I'essoufflemeatds mobilisations sociales ?

Pourquoi des mouvements sociaux développant urtareutle « I'action directe » et des
répertoires d’action souvent en marge de la |&gadint-ils eu recours a une stratégie
légale jusqu’alors jamais expérimentée par euxidl moment de leur évolution ou de leur

mobilisation contre le projet OGA la mobilisation droit a-t-elle été envisagée ?

Les militants interrogés lors de nos enquétes daitefont référence a ce qu'ils qualifient
« d’essoufflement des mobilisations sur le tersaipour expliquer le changement de
stratégié®’ opéré en 2006 par 'APF, la CAWP et le PCRF. Pewx, il s'agissait, via le

recours aux tribunaux, de relancer les mobilisatenngsiveau local (APF et CAWP, 2006, p.
4) et de faire entendre leurs revendications desspheres institutionnelles grace au proces.

En effet, la résistance collective contre le prdEsA, vive au démarrage de ce dernier
comme on a pu le montrer précédemment, s’est psigaEment amenuisée. La dénonciation
de I'Etat comme institution répressive, argumenhtizdé du discours contestataire des
mouvements sociaux en général, est particulieremebilisé par les militants pour expliquer
le déclin de la mobilisation. Selon un rapport dd€006, cette démobilisation est d’abord le
résultat des arrestations, des intimidations etrdesaces émanant des autorités contre les
militants (CAWP, APF, 2006). En effet, Dale McKiglemembre fondateur de I'APF,
explique que la répression de la municipalité efaj@rateur sont le premier moteur de leur

changement de stratégie:

127 Nous choisissons ici le terme de stratégie en sifipp au terme de tactique en référence aux tradauM.
de Certeau (1990).
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« Au bout de quelque temps, compte tenu de la fépiession de la police face aux
résistances et opérations réalisées par la coaljtibrétait devenu trés difficile de
maintenir la pression sur le terrain a Phiri. Engir deux ans plus tard, on a décidé de
changer de tactique et de lancer l'affaire de Pren justice, car la mobilisation
physique sur le terrain devenait trop compliquémaintenir. Il est clair que pour la
coalition, la mise en justice de I'affaire n'estpa sexy » et qu'’il est moins facile pour
les militants de s’engager dans cette lutte quinasins « cool » que de militer sur le
terrain et de faire des actions directes. (...) ma@fle tactique apparaissait comme

étant la bonne a ce momentifi. »

« Au début, a Phiri, on n’aurait jamais pensé emgploune méthode comme le recours
légal pour défendre notre cause. Mais comme laestation physique ne marchait
plus et que beaucoup de personnes étaient arrétédigient en prison, ce qui prenait
du temps, de l'argent pour les sortir de la, on écidé d’adopter une nouvelle

tactique®® »

Cette lecture des choses est partagée par leseepaéts de I'équipe légale (CALS) venue en

soutien aux organisations militantes comme en téngof'extrait suivant :

« L’APF a accepté de s’engager dans ce cas encpjstie qui ne fait pas du tout
partie de son répertoire d’action original, parceejles actions directes qu’ils avaient
I'habitude de mener avaient perdu de I'ampleur. RFAétait dans une période de
grande démobilisation dans ses rangs, principaldndeie a la maniere dont la ville
réagissait et essayait de museler les protestati@Qes que le CALS a proposé a ce
moment-la était donc une tactique nouvelle et urerrative qu’il pouvait offrir
gratuitement, c’était une nouvelle option, proposdars que les options classiques

proposées par 'APF ne mobilisaient plus les gefis

Concretement, cette baisse d’intensité de la nsaiin s’est traduite par un
amoindrissement important du nombre de militants bifis@s lors des réunions
hebdomadaires organisées paPheri concerned residents foruoomme lillustre un rapport
qui souligne que si le collectif militant rassenmbfacilement cing cents personnes en 2003,
en 2006, il peinait a rassembler quelques dizaileawilitants (CAWP, APF, 2006).

128 Dale McKinley, entretien réalisé le 29/06/09.
129 pale McKinley, entretien réalisé le 29/06/09.
130 Jackie Dugard, entretien réalisé le 26/06/2009.
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Si les mouvements sociaux et leurs alliés mettastént sur la répression de I'Etat pour
expliquer le recours au droit, nos observationgelgin nous ont poussées a déplacer le
regard et & nous intéresser aux dynamiques intauresollectifs militants pour expliquer le
changement de stratégie opéré. Pour certains auf@latlala, 2009) la double affiliation a
’ANC et a un mouvement social de nombreux milisadé I'APF, de la CAWP, du PCRF ou
du SECC a pu les détourner des espaces « inver(fdgaftab, 2004) proposés par les
mouvements sociaux pour se mobiliser au contrares des espaces de participation locale
« invités » (Miraftab, 2004) comme legard committeesEn effet, alors que pour certains
militants, il s’agissait simplement de contesterpi@jet OGA, les mouvements sociaux
proposaient une vision anti hégémonique et politiggant a renverser le pouvoir en place.
Cette vision radicale, non partagée par un cemambre de militants qui continuent a
soutenir TANC, nous semble expliquer I'essouffletheles mobilisations constaté dans le
cadre de la lutte contre le projet OGA et la dowfféiation d’'un certain nombre de militants,
qui, inquiets de la radicalité des mouvements sociant préféré s'en détourner explique au

moins en partie le phénomene de démobilisationiméppar les militants.

En outre, ce changement de stratégie témoigneirdpuissance des mouvements sociaux a
influer sur les politiques municipales dans la mesou, malgré les nombreuses actions de
résistance effectuées a Phiri, le projet OGA aragpiddement élargi a d’autres quartiers de
Soweto a partir de 2004. Les mouvements sociaux fant de leur échec a mobiliser
collectivement les ménages pour le sabotage depteons dans le cadre de la campagne
Vul'amanzi et déplorent que la résistance s’opdus p un niveau individuel ou a celui des
meénages que collectivement (CAWP, APF, 2006). Setorapport, les résidents de Phiri ont
«appris a vivre avec les compteurs a prépaiemeatrler le langage de la conservation
de l'eau et de la bonne gestion budgétairéAPF, CAWP, 2006) tout en abandonnant
progressivement la résistance collective. Paruaileil apparait que les branches du SECC,
responsables de I'animation locale quotidienneadeampagne, n’étaient pas trés actives pour

encourager le sabotage des compteurs de maniéetn@ (Naidoo, Veriava, 2009).

Au-dela, selon Naidoo et Veriava (2009), le mand/adternatives offert aux résidents dans le
cadre du projet OGA a participé de la fermeturdapace contestataire. En effet, en termes
techniques, les résidents avaient le choix entr@ivweau de service 2, correspondant a un
robinet disposé dans la cowtgndpipgé non raccordé au réseau d’assainissement, et un
niveau de service 3, conditionné par I'acceptatiom compteur a prépaiement. De la méme

facon, le statut d’indigent obligeait les résideat®voir un compteur a prépaiement pour
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pouvoir bénéficier des aides de la municipalitér Rdleurs, les résidents refusant
l'installation d’un compteur a prépaiement ou d'weanexion extérieure étaient déconnectés
du réseau et laissés sans accés a l'eau pendamupusnois comme ce fut le cas pour
Lindiwe Mazibuko, résidente de Phiri devenue laifegde 'affaire Mazibuko en 2006. De
cette relative absence de choix, il résulte g)ik&it peu d’espace pour construire I'action
collective et organiser la résistance contre lampteurs a prépaiement (Naidoo, Veriava,
2009).

Par ailleurs, il est également apparu lors de no®iens que I'APF, fer de lance des actions
militantes & Soweto, tout comme un certain nombrendavements sociaux sud-africains,
traversait a 'époque une situation de « crisaarfciere, de mobilisation et de vision comme

en témoigne les extraits suivants :

« Ces dernieres années, on a pu constater un ced&clin des mouvements sociaux
en Afrique du Sud, notamment en nombre de persanobiisées. Les mouvements
sociaux, notamment I'’APF, ont subi une crise a iplus niveaux : une crise de

leadership, une crise de mobilisation (si I'on comgpaujourd’hui le niveau de

mobilisation avec celui d’'il y a a peine 5 ou 6 ates nombre de membres est en
parfait déclin), une crise de ressources (la magepartie de leurs ressources vient de
I'étranger et est difficile a mobiliser), une crigke perspective et de vision de la

société qu'ils souhaitent défendrg »

« L’APF est en crise. Aujourd’hui 'APF a plus dB &ffiliés donc autant d’endroits et
de problemes différents mais les ressources figa@ei manquent. De ce fait, de
nombreux affiliés décident de se retirer de ladutti de s’écarter. Ils ont I'impression
de s’'impliquer, ils viennent aux marches, aux rénsj mais quand ils rentrent le soir
a la maison, il N’y a rien @ manger, pas d’argeltg.ont I'impression de perdre leur

temps et de ne plus rien gagner dans la lutte. Sagent, la lutte ne peut pas
continuer. Dans les townships, les mouvements woaiont bien souvent pas de
bureau, donc si ils ont besoin de pamphlets ouether\& des réunions, 'APF devrait
pouvoir leur payer le transport et leurs frais, m&IAPF peut difficilement le faire...

En plus, la plupart des militants sont sans emploiAPF est en crise car

I'organisation n’a pas anticipé ces problemes. @e ¢{APF conseille aux MS c’est de

marcher et de protester devant les bureaux locaes dompagnies d'eau ou

131 steve Faulkner, entretien réalisé le 06/07/2009.
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d’électricité afin de sauvegarder un peu d'argecs, que les militants font. Mais a

force, ils se lassetit>.

La baisse d’'intensité des mobilisations sur leatarétait donc également le produit d’'une
situation d’affaiblissement, notamment financieg, Id\PF, organisation mére, qui éprouvait
des difficultés a insuffler les ressources nécessai I'organisation des mobilisations sociales
a Soweto. Cet argument, s'il est moins relayé earéprésentants des mouvements sociaux
soucieux de préserver I'image de leur organisations semble pourtant étre une explication
complémentaire au choix du recours au droit. Dansacire, la mobilisation du droit apparait
non seulement comme une nouvelle stratégie malerégat comme une maniére d’attirer de
nouveaux fonds pour soutenir financierement 'orgatidon. En effet, un des représentants de
'APF explique que le recours au droit a permiscd@s a de nouvelles sources de
financements et a de nouveaux réseaux, notammernationaux pour les mouvements

sociaux :

« Cette affaire nous a également permis d’étre ooan niveau international et de
participer activement a des évenements comme lesnsomondiaux de l'eau et

d’embaucher un coordinatedt: »

Finalement, la mobilisation du droit est présemaeles militants comme la seule maniere de
se faire entendre et comme la stratégie de lanig@erchance » pour lutter contre la mise en

ceuvre du projet OGA, comme I'explique 'administicd du SECC:

« Le proces de Phiri a été lancé car il n’y ava#tspd’autres solutions ! Les gens sont
allés protester de nombreuses fois contre les oceunpt mais il n'y a eu aucun

changement : il a donc fallu trouver une autre sioku **»

La mobilisation du droit n’était pas pergue comme wption par les militants au début des
contestations contre le projet: c’est seulemens pard, alors que la mobilisation sur le
terrain décroissait, que le recours légal a étésageéi comme une stratégie possible, voire
nécessaireToutefois, nous soulignons que le recours au deitble avoir aussi résulté de
'absence de choix dans la mesure ou les mouvensodgux se trouvaient dans une

impasse : leurs répertoires d’action ayant morgué telative inefficacité a faire changer les

132 Mummy Tladi, entretien réalisé le 27/07/2009.
133 Dale McKinley, entretien réalisé le 29/06/09.
134 Jane, entretien réalisé le 14/07/09.
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politiques publiques et projets municipaux, la niisation collective était déliquescente et les

mouvements sociaux dans une peériode de « crise ».

Pour conclure, si le recours au contentieux coaregfa I'épuisement de I'espace politique de
négociation comme I'explique Dale McKinlex Nous avons essayé toutes les voies
disponibles pour négocier avec le conseil municipis le conseil nous a ri a la figure et a
conserveé sa ligne qui considére que les compteuntsla voie a suivre. Maintenant nous nous
battons dans les tribunad®®, il est également considéré comme le résultat diéfiaite des
mobilisations sociales. Ngwane (2008) estime ajng: «The water case victory was a case
of victory being snatched from the jaws of deféae struggle against water pre-paid meters
was defeated in Phiri when Johannesburg Water (d\W&fhaged to successfully install the
meters despite the resistance. After finishing iriRhe installation project moved to other

townships in Soweto. We can learn something frasnittory in defeat. »

2.2.Le recours militant au droit en débat: entre fighce et demande d’Etat

Si le recours au droit s’est « imposé » aux mouvesmsociaux en phase d’essoufflement, son
intégration aux répertoires d’action n'a pas étassaréer des controverses au sein des
collectifs militants au départ réfractaires a I'gsadu droit plutét percu comme un outil de
répression que de contestation. Cette réticentzeraéfiance envers cette ressource émanant
de I'Etat est un phénoméne repéré bien au-delasgbéres des mouvements qui nous
intéressent ici (Spanou, 1989). De nombreux fremmdivationnels peuvent expliquer les
hésitations a faire du droit un outil protestatgie les mouvements sociaux: manque de
confiance, peur, distance culturelle et socialecdeesystéme judiciaire, expérience passée,
etc. (Gloppen, 2008 (1)). Qu’en est-il des collsatnilitants impliqués dans la contestation du
projet OGA ? De quoi se nourrit la méfiance envarsessource juridique ? Que traduit le
recours a celle-ci ? Peut-on déduire que le recaurdroit traduit un changement d’idéologie
au sein des mouvements sociaux ? Nous émettonsnéiaice I'hypothése qu’il s’agit d’'une

demande paradoxale d’Etat.

Premierement, la distance « culturelle », pouraegre les termes de Gloppen, de 'APF avec
le droit est forte. L'idéologie politique de I'’AP&xplique sa réticence a faire du droit un outil
protestataire dans la mesure ou le forum se d&fomtme une organisation de gauche ancrée

dans une tradition marxiste dans laquelle le desit percu comme étant du cété de la

135 « Soweto starts its water war », Mail and Guardahjuillet 2006.
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domination sociale et comme un moyen de formaliser relation de pouvoir inégale. De la
méme maniere, le droit est percu par les leadersalivement comme un outil servant plus a
réprimer, entourer et circonscrire la protestatsmtiale qu'a la développer. De maniéere
générale, le rapport a la justice de I'ensemblecdrps militant est confrontationnel et
s’expérimente lors des arrestations de certainsmabres au cours de manifestations ou
d’activités de désobéissance civile comme le sgeoties compteurs a prépaiement. Les
militants dans leur ensemble cultivent donc unéomisiégative du droit, percu comme un
outil de répression dicté et mis en ceuvre par t’Eilaest « I'outil de pouvoir par excellence »
(Marek, 2002). La dénonciation de I'Etat comme itoibn répressive et la construction
d'une figure négative de ce dernier se nourrisssgdlement de son échec a devenir
linstrument du développement économique et so@abmis lors de la transition
démocratique. Au contraire, il est percu comme genaoppressant les pauvres, notamment
en leur faisant payer l'accés aux biens fondamentaamme l'eau, I'électricité ou le
logement. Ainsi la méfiance vis-a-vis de I'Etatetson langage, le droit, est renforcée par les

vives critiques développées par ces mouvementalsoeinvers le pouvoir.

Au-dela, la méfiance a I'égard du droit se nouthitne crainte constante de récupération ou
d’institutionnalisation du mouvement. En effetpl®jet contre-hégémonique de 'APF améne
ses partisans & considérer la collaboration akatltomme de la distorsion et de la trahison
dans la mesure ou celui-ci représente les intérésurgeois ». De plus, les militants de
I'APF considerent que leur ligne politique les @atu cété des « vrais » mouvements sociaux
en opposition a d’autres collectifs militants ayane attitude moins confrontationelle avec
I'Etat. Par crainte d’institutionnalisation ou décupération, il s’agit donc pour 'APF de
prendre au maximum ses distances avec l'appar&iat’et de se différencier d’autres
mouvements sociaux plus coopératifs. Ainsi, le rexau droit, qui, par essence vise a
pousser I'Etat & mettre en ceuvre les droits catistinels dans l'ordre libéral actuel et
promeut I'idée de l'inclusion des populations magdisés comme véritables citoyens entre en

conflit avec I'idéologie originelle de 'APF, et da une moindre mesure de ses affiliés.

Par conséquent, le dévelop