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Introduction : La ville « machine a innovation » : problématique
managériale de I'aménagement urbain

I.  Urbanisme et gestion : quand deux pratiques dialoguent

A. Résumé de la problématique de la thése : la dynamique entre objet, collectif, outils et le role
collectif de conception

Que peut-il y avoir de commun entre les disciplines et les pratiques de I'urbanisme et de
la gestion? Certes, les deux traitent de la dynamique des raisonnements et des
rationalisations de la conception (Hatchuel, 2000), ou la coopération inter-
organisations, la création de connaissances et la prise en compte d’'une constellation
d’enjeux sont a I'ceuvre lors des processus de création d’un objet - souvent un « objet

fini, absolu » pour la gestion, toujours un « objet évolutif » pour 'urbanisme.

Mais quelque chose de plus fondamental les rassemble dans le débat contemporain :
la difficulté des théories actuelles a rendre compte des pratiques innovantes (Scherer &
Steinmann, 1999), (McKinley & Mone, 1998), (Sutton, 1987), (Meyer & Zucker, 1989),
(Gottdiener, 1987), (Koolhaas, 1995). 1l se peut que I’éloignement des réalités par ces
deux disciplines les prive d'une vision constructive de la virtualité (Deleuze, 1996)

nécessaire face aux enjeux sociétaux actuels.

L’'urbanisme, en tant que résultat d’'un processus de conception, est omniprésent, mais la
ville comme cité, lieu d’'interaction entre les humains, n’existe plus (Koolhaas, 1995). En
tout cas, les 160 % de croissance urbaine dont notre génération est a I'origine (Glaeser,
2011) ne dévoilent plus les concepts de l'urbain tels qu'’ils ont été imaginés par certains
de ses peres argumentateurs (Alberti, 1485) et formalisateurs (Cerda, 1867) -
découvert a posteriori, (Choay, 1980), (Choay, 1965). Si la théorie urbaine s’appuie sur
une discipline systémique, sa mise en application I'est beaucoup moins. Il existe un
décalage entre le « mythe rationnel » de 'urbanisme (Hatchuel et Molet, 1986, Hatchuel
et Weil, 1992) qui se fonde sur une discipline naissante et une figure d’acteurs (les

urbanistes) et les pratiques collectives et distribuées de I'urbanisme.

Philosophiquement, le systeme urbain peut étre comparé au corps humain, par ses flux

entrants et sortants, ses organes dont la connexion et l'existence individuelle sont

12



vitaux. Cependant, la question de la cohérence du systéme ainsi que la valeur de ses

objets reste ouverte.

Cette discipline a émergé avec une nouvelle figure de I'acteur urbaniste, « le penseur des
flux », qui intervient en complément de celle de 'architecte comme artiste du bati. Ces
concepteurs pensent encore leur action comme premiére, centrale et incontournable,
considérant 'organisation du processus de conception comme une affaire d’intendance.
L’urbaniste s’appuie sur des expertises mais aussi sur des instruments. L’'urbanisme est
ainsi bien une discipline instrumentée ou le plan urbain, outil opérationnel prévu pour
une trentaine d’années voir plus, donne les bases de I'adaptation et de I’évolution de la
cité (selon les urbanistes de la Crimson Architectural Historians). Comme I'a écrit le
Crimson Architectural Historians en 1998, «la ville publique, civique et collective se

matérialise dans ce document [I'outil de coordination] » (Moisdon, 1997).

Les pratiques d’urbanisme, quant a elles, sont toutefois beaucoup plus collectives et
distribuées. Elles associent une variété d’acteurs (aménageurs, élus, architectes,
urbanistes, constructeurs, ingénieurs, habitants, etc.) dans des processus longs. Les
« projets urbains » sont organisés autour d’étapes, ou le processus de création est réglé
et régulé par un ensemble de dispositifs juridiques et réglementaires qui constituent
sans aucun doute des freins a certaines formes de coopération entre les acteurs du
processus. Ces développements séquentiels résultent de la superposition de couches
parfois chaotiques qui sont visibles dans les grandes métropoles (Ascher, 1995). Dans le
méme temps, I'’étalement wurbain provoque des impacts environnementaux,
économiques et sociaux néfastes (Péguy, 2000). Méme si nous avons pu penser et
espérer que les théoriciens de 'urbanisme, praticiens ou chercheurs en urban studies,
traitent la question des formes de coopération en phase de programmation des objets

urbains afin qu’ils gagnent en cohésion, les modalités de cette coopération restent a

préciser.

Leur attention porte principalement sur le management des systémes urbains
a posteriori. Comme si la question de l'organisation des coopérations et des modeles
organisationnels de pilotage de l'action était subalterne, la gestion des projets urbains

débute par I’élaboration de concepts qui seront ensuite déclinés et précisés.
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Or, le développement durable a précisément servi a interpeller ces présupposés en
interrogeant la valeur méme de la ville et de ses organes. Les performances exigées
actuellement dans I'urbanisme provoquent un basculement profond des pratiques ou les
objets a concevoir ne s’appuient ni sur des connaissances établies, ni sur toute la gamme

des métiers disponibles, ni sur des protocoles d’évaluation stabilisés.

La question de la conception innovante (Le Masson, De la R&D a la R.I.D.: Modélisation
des fonctions de conception et nouvelles organisations de la R&D, 2001), (Le Masson,
Hatchuel, & Weil, 2007), en tant que vecteur d’un processus dynamique de coopération
et de cohésion simultanées (Segrestin, 2003) entre les acteurs concepteurs, peut-elle
combler cette lacune en terme de pilotage en amont de la création urbaine ? En sens
inverse, 'ancienne discipline de I'urbanisme, créatrice d’« objets évolutifs », produits
d’'une conception collective, peut-elle fournir le terrain d’expérimentations et de
réflexions pour la dynamique des interactions dans la conception collective, son pilotage

et sa généralisation ?

Cette these s’intéresse a des pratiques d'urbanisme innovant. Nous cherchons a
identifier, au-dela des expériences singuliéres, des principes généraux qui pourraient
fonder de nouvelles pratiques et théories de I'urbanisme innovant et de 'innovation.
L’accent sera mis sur I'émergence, lors d’'un processus de conception innovante, des
collectifs de conception, des outils de conception a inventer et du réle collectif de
concepteur. L’analyse des cas empiriques nous ouvre la voie pour observer
I'organisation des processus urbains comme un objet en évolution permanente, ou les
processus de conception sont révélateurs d’'une dynamique d’interactions d'une valeur
qui transcende toute forme managériale préconcue. Ces interactions nées dans l'action
collective, se nouant avec I'objet et vice versa, conduisent dans cet échange de réponses
et de gestes (Mead, 1934) a I’émergence d’un role collectif qui faconne a son tour I'objet

a créer.

B. Le contexte managérial des activités de conception urbaine

« Science is rooted in conversations. The cooperation of different people may culminate in

scientific results of the outmost importance. » (Werner Heisenberg)

Il y a une pratique ou les activités de conception sont le coeur d’'une action qui n’est

jamais individuelle. Une discipline ol nous entendons souvent que ses objets relévent de
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prototypes inédits, la créativité faisant partie d’'un processus spontané d’innovation
quasi constant ou la cohérence est garantie par les outils de pilotage souvent appliqués
séquentiellement et la cohésion formalisée dans le partage d’'une « vision » commune.
Les projets qui en découlent produisent un impact « social » avéré de par son échelle
proche de 'homme, ou la contextualisation prévue par la soutenabilité est par ailleurs
implicite dans sa formalisation d’origine (Cerda, 1867). Ce champ d’action de ceux qui
agissent sur la vie sociale, cette pratique de planification et d’aménagement, c’est

['urbanisme.

Depuis 2011, la moitié des humains sont « urbains » (Clark, 1996), (Glaeser, 2011). Alors
qu’en 1900 un habitant sur dix vivait dans des zones urbanisées (Véron, 2007), en 1950,
seules deux villes dans le monde comptent plus de huit millions d’habitants. Aujourd’hui
elles sont plus de vingt-trois. En 2050, plus de 60 % de la population planétaire vivra
dans les villes (Glaeser, 2011), soit une croissance urbaine de 160 %. La réponse de
I'urbanisme a cette demande démographique a été sans doute le modernisme (Choay,
L'urbanisme, utopies et réalités. Une Anthologie, 1965). Nous avons pu penser que la
profession d’urbaniste connaitrait son plus important développement a la fin du
XIXe siecle avec la cristallisation de la vie en ville. Cette opinion n’est pas partagée par
les architectes-urbanistes dans les années 1990 car a cette époque des départements
universitaires entiers (en urban studies) étaient fermée et les agences d'urbanisme

restaient en fait principalement européennes.

Le modernisme, qui prétend tout prévoir et figer la ville dans la concrétisation d’'une
forme parfaite - parfois utopique (Pereira, 2006), oublie que le projet dont il est

I'instrument de fabrication est perpétuellement évolutif.

En 1994, Rem Koolhaas, professeur a la Harvard Graduate School of Design et surtout
praticien tres expérimenté, architecte-urbaniste et théoricien de ces deux disciplines,
écrit un texte associant la raison et 'irrationnel dans I'urbanisme. « What Ever Happened
to Urbanism? » sera publié une année plus tard dans son ouvrage S,M,L XL (Koolhaas,
1995). Dans ce texte, état des lieux tres sommaire de la profession d'urbaniste, il déclare
que la ville n’existe plus et atteste le déclin de la discipline de 'urbanisme. La ville dont il
parle, c’est la cité, le lieu de rencontre des citadins ou les interactions productrices de

sens (Mead, 1934) sont encore possibles, le lieu ou la société comme résultat
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d’interactions et d’expériences « sociales » se construit. Ou encore un milieu pour I'étre

humain, ou I’empreinte de son action ( (Berque, 1996), p. 155).

Celle ville a déja perdu de ses caractéristiques fondamentales durant la Renaissance
(Short, 2006). Le changement de point de vue des concepteurs, tous domaines
confondus, principalement aux XVe et XVIesiecles, a transformé la maniere
d’appréhender le repere et le symbole dans la ville (Lacaze, Introduction a la
planification urbaine. Imprécis d'urbanisme a la francaise, 1995). L’homme étant tres
proche de I'élément bati, celui-ci lui rendant d’ailleurs gloire, honneur et identité,
I'importance de I'objet batiment est devenue majeure, au point, di a une conception
artistique plutét qu'urbanistique, d’isoler cet objet de son ensemble - le milieu pour
I'étre humain. Une sorte de sacralisation de l'objet bati, vue telle une ceuvre d’art
atemporel et décontextualisée. C’est le commencement de I'éloignement. Au XIXe siecle,
la révolution industrielle produit une expansion sans précédent de la ville, avec
notamment un exode rural massif en Europe et en Amérique du Nord. Mais c’est a partir
des années 1960 que la ville connait son explosion. A cette occasion, le modernisme
tentera de recréer les lieux d’interaction entre citadins, notamment en application de
quelques principes de la charte d’Athenes (Le Corbusier, 1957). Dans la pratique, des
concepts globaux, issus d’'une approche humaniste formalisée dans la charte d’Athénes,
ont été appliqués de maniere approximative en Europe. L'urgence générée apres la
guerre ainsi que les politiques de la ville pratiquant une vision a court terme et ont
permis un urbanisme de I'immédiat. Parmi ses résultats, on trouvera en France les
grands ensembles en périphérie des métropoles, aux Etats-Unis les villes satellites tels
qu'lrvine en Californie ou au Brésil des villes entierement modernistes-utopiques

comme la capitale Brasilia.

Aujourd’hui, la fabrication de la ville rencontre des difficultés majeures de pilotage du
processus de conception, de choix et d'intégration des acteurs dans ce processus, de
fixation de la valeur et d’émergence de solutions cohérentes avec les réalités urbaines
du présent et les réalités planétaires a venir (Wall & Waterman, 2012). L’accord autour
d’intéréts communs n’est pas simple a créer et ce qui rassemble les acteurs réside plutét

dans les incertitudes partagées (Aggeri, 1998). Les modes de rationalisation présents
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dans les collectifs de conception ne sont pas adaptés au processus diffus et dynamique

de conception d'un « objet » inconnu et toujours évolutif.

Nous avons choisi d’adopter la notion d’objet pour le projet urbain car nous choisissons
le point de vue de la conception pour analyser la création et la production urbaine.
L’objet est I'élément vers lequel les efforts de conception sont dirigés. Nous avons
construit cette notion sur la base de la notion de ville, et la plagons plus précisément a
I’échelle du morceau de ville, du projet urbain. Les objets qui seront spécialement traités
ici dans les cas d’étude ne sont pas figés. Au contraire, ils communiquent avec leur
environnement physique. Depuis la phase de conception de ces objets, les efforts
cognitifs adoptés par les concepteurs traitent 'objet dans une approche évolutive. Il est
inséré dans un contexte, participe et interagit avec lui. Nous entendons qu’'un quartier
compose un tissu urbain, cet objet est donc indissociable de la ville et « guide, inspire,
contraint I'ceuvre des architectes, les reglements de 'urbanisme, les comportements des

habitants » (Berque, 1996).

Méme si de nombreux penseurs de I'architecture et de 'urbanisme affirment que la ville
n'est pas un objet, en se positionnant par rapport aux régimes de conception, nous
autorisons cette analogie tout en nous gardant a distance d'une description moderniste
de la ville. Ainsi, nous reconnaissons dans cet objet son nécessaire ancrage territorial,
démontré notamment par les symboles de mémoire, ainsi que sa relation indissociable
avec l'action humaine. Cela est d’autant plus visible quand les concepts de

développement durable sont traduits a I’échelle urbaine (Emelianoff & Stegassy, 2010).

Nous verrons en détail que, en conséquence des enjeux de la durabilité, les concepteurs
des projets urbains d’aujourd’hui font face plus que jamais a la création d’objets
inconnus. Il va s’agir pour nous de comprendre quels apports sont possibles entre les
théories de gestion de I'innovation et le processus de création urbaine. En revanche, le

dialogue entre la gestion et I'urbanisme démarre peut-étre avec un a priori.

La gestion, au vu de la grande masse de connaissances déja produites, des outils et des
méthodes créés et déployés depuis le XIXe siecle, pourra-t-elle combler les lacunes et les
besoins en termes d’organisation et de pilotage de la phase de création du projet

urbain ?
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Dans le champ de I'ingénierie de la conception et du pilotage de projets, des études sur
I'innovation, de nombreux travaux attestent I'importance de l'action collective (Latour,
1989) (Akrich, Callon, & Latour, juin & sept. 1988), (Czarniawska, 1989), (Hatchuel,
2001a), (Hatchuel, 1996), (Callon, Lascoumes, & Barthe, 2001). Un ensemble d’acteurs
mobilisés autour d'un objectif commun, parfois peu précis, déterminés a partager des
actions durant une période de création, entame un processus de conception. Ce
processus de création et d’apprentissage peut étre de deux natures: processus de

conception a cahier des charges défini et processus de conception innovante.

Dans le premier processus, l'objet a concevoir est défini, ses fonctionnalités sont
connues. Pour le créer, les protocoles de validation ainsi que la plupart des outils a
mobiliser sont connus. La plus importante partie des acteurs et des compétences a
mobiliser sont ainsi connus, méme si parfois, au cours des interactions entre acteurs, se
découvrent des besoins inattendus, la connaissance de l'objet final permettant de

localiser acteurs et connaissances nécessaires.

Les processus de conception innovante (Le Masson, Hatchuel, & Weil, 2007), (Segrestin,
2006) sont complexes du point de vue des objets a créer, des formes de collaborations et
des instruments et protocoles a établir. L'objet a créer est completement inconnu des
acteurs, qui seront selon les besoins fagonnés, comme le seront les compétences et les
connaissances nécessaires pour construire 'objet inconnu. Les protocoles de validation,
les objectifs et les fonctionnalités de l'objet sont a créer. Lors d’'un processus de
conception innovante, la création des formes de collaboration pour mener le projet a
bien, de concepts et d'objets est en elle-méme un processus de conception réinterrogé,

réinventé en permanence durant la phase de création.

Ces deux natures de processus comportent des régimes de conception de nature variée.
Un régime de conception constitue une typologie, une forme ou une logique
d’organisation de l'activité de conception en relation avec I'objet a créer. En étudiant le
processus de conception dans le secteur automobile, Blanche Segrestin, Philippe
Lefebvre et Benoit Weil (Segrestin, Lefebvre, & Weil, 2002) définissent trois catégories
de régimes de conception, repris par (Segrestin, 2003) : « Le premier régime correspond
a un produit dont I'architecture est stabilisée, un autre régime de conception renvoie a la
coopération entre différents projets d’'un demi-produit commun ; enfin un troisieéme

régime renvoie a I'innovation, dont les partenaires cherchent a définir les axes et les
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conditions. »

Dans le travail de recherche que nous allons présenter ici, nous partons du principe
qu'un projet d’'urbanisme est un processus de conception qui se construit dans I'action
collective et peut présenter, selon nature de l'objet a concevoir, différents régimes de

conception.

Nous proposons, en adoptant le point de vue de la conception (la temporalité et I'activité
de création) et de l'action sociale, d’aller plus loin dans la définition des conditions
d’émergence et de pratique des activités de conception dans I'urbanisme. Inscrites dans
un dialogue interdisciplinaire, nos analyses de terrain nous éclairent sur les conditions
de I'action collective et de la création d’objets évolutifs lors d’'une phase de conception

des projets urbains.

En effet, la question urbaine déborde du champ disciplinaire de I'urbanisme, et nous
démontrerons en quoi elle devient une question managériale et réinterroge les théories

autour de la conception et de 'action collective.

Du point de vue du pilotage de l'action collective, nous adoptons la thése, pour les
projets collaboratifs ou créatifs, du traitement simultané de la coordination, exprimée
par l'ingénierie concourante (Midler, 1993), (Garel, 2003), et de la cohésion, c’est-a-dire
la recherche de buts, de langage et d'une vision communs. Autour de cette dynamique de
coordination/cohésion (Segrestin, 2003) se joue la reconstruction de nouvelles figures
d’acteurs dotées de nouvelles identités socioprofessionnelles, ou les objets a concevoir
sont un reflet de leur processus de création. Ce que nous proposons comme élément
complémentaire a lI'’étude du couplage coordination/cohésion dans le pilotage de
I'innovation, et plus précisément dans le processus de conception innovante, c’est

I’émergence d’'un réle collectif et diffus de concepteur.

Les théories proposées aujourd’hui dans le domaine de la « conception » en urbanisme
(Crimsson Architectural Historians, 1998), (Fromonot, 2011) sont insuffisantes pour
formaliser un modele de conception urbaine, identifier les pratiques inédites, les
généraliser, expliquer leur originalité et conditions d’exercice (Le Masson, Weil, &

Hatchuel, Les processus d'innovation, 2006).

Ces propositions théoriques sont plutét axées sur le jeu entre acteurs, 1'échange, la

concurrence, la négociation. En effet, certains concepteurs et donneurs d’ordre initient
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un processus de création de projet urbain comme si tous les savoirs étaient déja actés.
Leurs interactions sont donc fondées sur cette hypothese. Nous observons que dans ce
cas, les apprentissages et I'évolution des réles des acteurs ou les processus d’innovation
sont peu présents. Or la qualité des interactions entre acteurs associés a un objet
«ouvert» ou inconnu a concevoir n’a-t-elle pas une influence sur le processus de

conception ?

Dans l'observation des cas de pilotage de la conception innovante des projets urbains,
nous avons adopté une grille de lecture qui sera présentée plus loin, tenant compte aussi
bien des aspects organisationnels que de I'interaction entre acteurs, de la production de
connaissances qui en découle jusqu’a I'’émergence d'un réle clé. Nous proposerons ici un
modele structurant le pilotage des projets urbains innovants qui tire les lecons des
conséquences que la demande en développement durable a provoquées dans
I'urbanisme, notamment parce que cette demande réinterroge la valeur des objets
urbains et met la lumiere la limite des outils juridiques et économiques disponibles pour
leur mise en ceuvre et leur évolution. Ce modéle vise a justifier les formes de pilotage de
'action collective entre acteurs qui produisent des objets de nature différente, disposant

de connaissances et de compétences variées avec des objectifs distants.

L’objet dont nous faisons I'analyse du processus de fabrication n’est pas figé du point de
vue de la finalisation de sa conception a la livraison, tel un stylo ou une voiture, avec une
finalité et une fonctionnalité bien précises et non destinées a évoluer durant leur vie en
tant qu’'objets de consommation. Si nous prenons I'exemple de la voiture, il s’agit bien
d'un objet destiné a rendre rapide, siir et confortable le déplacement humain tout en
étant un levier de statut social, d’émancipation et un vecteur d’appropriation du temps
(Pervanchon, 1992). Malgré sa forte intégration dans la vie de I'usager, une fois concue,

ce dernier ne la transforme que marginalement durant son usage.

L’appropriation des objets urbains de type quartier, des espaces aménagés, des
ensembles batis ou des zones naturelles par les usagers est au contraire un vivier pour
la transformation radicale du projet initial, ces derniers devenant méme concepteurs
durant la phase de « vie en marche » (Charlot-Valdieu & Outrequin, 2009) de 'objet. I
s’'agit dans cette these de traiter d’'une catégorie spécifique d’objets (inconnus) de
conception, d’objets évolutifs d'un point de vue de la continuité de leur processus de

conception, en dehors d’'une simple logique de lignée de produits.
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Ces objets ont une importance relative notamment a leur évolutivité dans la société et a

la dynamique de leur processus de conception continue.

Comme annoncé précédemment, nous avons choisi d’aborder la problématique de la
ville sous l'angle spécifique du processus de conception des objets urbains: projet
d’aménagement urbain, projet de quartier, ensemble bati, projet urbain. Notre objectif
n’est pas d’analyser la gestion des éléments de la ville une fois ceux-ci créés, mais plutot
leur processus de création. Nous nous plagons dans le processus de conception urbaine,
ou de création de I'objet urbain, autrement appelé le projet urbain. La « démarche »
d’entreprendre un projet urbain est née en Italie dans les années 1960, quand, dans la
commune de Bologne, un ensemble de projets différents se superposent et s’organisent
en méme temps sur un méme tissu urbain. Il s’agissait de plusieurs opérations de
rénovations de quartiers du centre-ville et de quartiers périphériques, avec une
participation citoyenne dans les choix adoptés (Ingallina, 2001). Auparavant, la notion
de plan régnait dans le dialogue entre professionnels et dans la pratique en matiéere
d’organisation de I’espace urbain. Or ce concept pourrait étre considéré comme limité
car il est difficile de cerner les complexités de 'espace urbain (bati et non bati), des
ensembles batis, des infrastructures, des flux associés ainsi que de la forme urbaine

(Demaziere, 2009).

Malgré I'importance de développement des projets urbains dans le monde ces dernieres
décennies, nous constatons que dans la discipline des urban studies, la plus grande
partie des articles scientifiques produits dans le domaine de la ville sont plutot focalisés
sur sa gouvernance et non sur le pilotage de la conception des projets urbains, par

exemple.

Ces articles traitent pour la plupart du pilotage de 'action en termes de gestion de
projets déja existants, des réseaux, des flux et des phénomenes de liaison des objets
urbains concus. Ils focalisent leur attention sur la gestion de la vie en marche de la ville,
que ce soit sur une vision sociologique, économique ou politique. Peu d’articles
analysent cette phase pourtant déterminante du processus de développement des cités,
son pilotage, les instruments de gestion, la dynamique entre acteurs concepteurs, les
innovations associées, les influences que ces éléments exercent les uns sur les autres,

ainsi que sur les concepteurs.
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La programmation des projets urbains et la définition de I'unité fonctionnelle sont un
«angle mort» dans les urban studies. Dans cette perspective, nous pensons que la
discussion des travaux sur la conception innovante, et plus généralement des formes
d’organisation de I'action collective en conception, pourrait nous conduire a fournir des
éléments qui contribueront a combler ce manque. C’est précisément I'étude des phases
amont de la conception du projet urbain, de ses concepts, ainsi que des instruments et

meéthodes de gestion qui permettent de les gérer qui nous intéressent.

35
30
25
20 -
15 i Gestion de la ville (territoire)
en marche
10 & Phase conception
5 |
0 ‘
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Regional Development
Research

Figure 1 : Les articles publiés dans les principales revues d’'urbanisme (derniers dix ans)
selon les critéres de temporalité du projet urbain - phase conception ou vie en marche.

La problématisation gestionnaire de l'activité d'urbanisme (Czarniawska, 2012) peut
constituer une opportunité d’enrichissement des réflexions sur l'urbanisme, certes
d’abord d'un point de vue théorique, mais avec des ambitions pratiques au travers d'une
nouvelle identité pragmatique de I'action. Ces pratiques pourraient prendre une place
de «traducteur de la durabilité », puisque la réponse aux changements des
comportements de I'homme au regard des impacts sur I’'équilibre planétaire se trouve

en ville du fait de son influence ancestrale sur les activités humaines (Keller, 2001).
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C. Ladimension organisationnelle et I’action collective en dehors des préoccupations des projets
urbains : quel paralléle entre ville et entreprise ?

La ville, en particulier en France, s’est construite autour des projets urbains, méme si les
opérations de transformation des milieux urbains et naturels ne se sont pas toujours
nommeées ainsi. Aujourd’hui, le projet urbain a plus qu’'une reconnaissance conceptuelle,

mais il est appliqué par les professionnels de I'urbanisme et encadré juridiquement.

En France, selon la Mission interministérielle pour la qualité des constructions

publiques', un projet urbain se caractérise par les propriétés suivantes :
« — participer a I'aménagement du territoire, a la fabrication de la ville ;

« — généralement, plusieurs collectivités publiques sont parties prenantes dans la

réalisation du projet urbain qui impliquera de multiples acteurs ;

« —'opération urbaine s’inscrit dans une démarche partenariale de longue durée et doit
laisser place a la concertation, a la démarche participative, méme si I'ensemble des

futurs et divers utilisateurs ou usagers n’est pas toujours facile a identifier ;
« — l'itération-définition du programme et la conception du projet sont tres fortes ;

« —le projet s’élabore en continu tout au long du processus de fabrication de la partie de
la ville ou du territoire concerné et prendra le plus grand compte des données

foncieres ».

Cette définition, formalisée en octobre 2011, témoigne des changements importants
dans la fabrication de la ville ou une démarche partenariale prend le dessus sur une
approche centralisée et parfois autoritaire, que les grands projets urbains européens et
notamment frangais ont pu connaitre au XVIIIesiecle, par exemple. Méme si
juridiquement la phase de conception est décrite comme étant « dynamique », cela ne
nous parait pas suffisant pour déterminer un cadre permettant a la fois la fluidité de
'activité de conception concourante ainsi qu’'un processus qui ouvrirait des champs

d’exploration pour des solutions inventives.

1 e , N . . . i
Meédiations, n° 23 d’octobre 2011, « De nouvelles régles pour la passation des marchés publics en matiéere de
construction publique et de projets urbains ».
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Nous verrons dans les cas d’étude présentés dans la partie 3 de cette thése que de
nombreuses pratiques innovantes ayant pour but de permettre des collaborations
différenciées ont été entreprises par certaines maitrises d’ouvrage publiques. Ces
pratiques se traduisent notamment par I'exploration et la création de nouveaux outils
juridiques qui permettent une activité de conception innovante ou une activité
d’exploration entre acteurs divers. Parfois, ces acteurs n’ont pas I’habitude de collaborer

dans un instant donné du projet urbain, particulierement en phase de conception.

Cela est révélateur d’'un moment clé dans le domaine de 'aménagement urbain, moment
charniere vécu et largement étudié, notamment en sciences de gestion, tels les
phénomenes d’action collective comme les pdles de compétitivité, clusters, zones
d’activité spécialisées, etc. (Doganova, 2010). Dans le domaine industriel, les acteurs,
face a I'inconnu, cherchent a explorer des nouveaux concepts et connaissances au sein
d’'une méme entreprise ou d'un collectif interentreprises. Cela réclame la plupart du
temps linvention de supports cognitifs de conception qui supportent l'activité
d’exploration collective, tel le partenariat d’exploration théorisé dans un cadre d’analyse

de projets industriels (Segrestin, 2003).

De nouveaux objets ainsi que des trajectoires de conception sont disponibles depuis
quelques années dans le domaine de l'urbanisme. Le débat conceptuel autour des
notions en urban theory, telle la légitimité ou non de termes comme urbanisme durable
ou quartier durable, n'est pas l'objet de cette these. Le fondement de notre
argumentation, dans une approche de recherche-intervention (Hatchuel, 2001a),
(Hatchuel et David, 2007a), (Radaelli, Guerci, Cirella et al., 2012), consiste a formaliser
dans une problématique managériale des pratiques innovantes dans l'urbanisme. En
partant des pratiques, et spécialement des itérations entre acteurs, ainsi que des
interactions entre 'objet a concevoir et les acteurs, nous interrogeons le pilotage de

I'incertain dans le domaine de 'urbanisme.

L’urbanisme connait aujourd’hui un changement de la nature des morceaux de ville a
créer, provoqué notamment par des phénomenes sociaux mais également
géographiques, géopolitiques et climatologiques. La ville doit faire face a un contexte de
ressources naturelles de plus en plus rares. Des réponses aux enjeux planétaires et
sociaux sont attendues de cet « organe vivant » et en évolution continue. Si I'entreprise

privée vit des moments de crise constants ou innover est une question de survie dans un
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marché vivement compétitif, la ville se trouve également face a la nécessité de
réinventer des capacités de créer le nouveau et d'inventer un role collectif de
conception. Ces notions de roéle collectif de conception et de capacités de conception

seront présentées et discutées dans la partie 2.

Il s’agit notamment d’étudier comment les acteurs se dotent de capacités de conception
et inventent un role collectif qui dépasse leurs capacités individuelles a apporter des
briques de connaissance aux processus de création de I'objet. Conceptualiser la dotation
des capacités de conception des acteurs lors d'un collectif de création qui partage des
incertitudes est une des contributions souhaitée de nos travaux. Nous soutenons que la
formalisation d’'un roéle collectif de conception pourrait étre une réponse dans le
domaine de l'urbanisme, confronté aux incertitudes apportées notamment par la
demande en soutenabilité. Ainsi nous nous inscrivons dans la lignée des travaux qui
contribuent au dialogue entre les études urbaines et les sciences de gestion (Arab N.,

2004).

Nous parlons depuis quelques années de performances environnementales de produits
ce qui a provoqué de nombreux changements, a la fois organisationnels mais également
en terme d’activité de conception dans l'industrie (Aggeri, 1998). L’urgence
environnementale a transformé la nature de certains objets industrialisés et entrainé
une nécessaire adaptation, voire des reconversions complétes pour certaines

entreprises.

Dans le domaine de la ville, il est intéressant de noter que les questions de durabilité,
notamment a la suite du sommet de Rio en 1992 avec la proposition des Agendas 21, ont
interrogé les pratiques organisationnelles au sein d’institutions publiques telles que les
communes et 'émergence de collectifs de conception dans les projets urbains. Quels
sont les métiers a mobiliser, les connaissances a créer, les outils nécessaires a la
conception et a I'évaluation des « projets urbains soutenables » ? Ces questions se
situent de maniére cohérente a coté de celles d’enjeux sociopolitiques que le XXI¢ siecle
annonce pérennes et urgentes.

D. AQuand le développement durable interpelle le projet urbain et pointe les limites des modes de
construction passés

L’activité de conception des projets urbains a subi divers phénomenes et

bouleversements sociaux qui I'ont entourée tout au long de son histoire.
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Si les motivations pour la construction de la tour de Babel sont la premiere trace
historique d’une organisation citoyenne dans un périmetre donné reconnu comme une
ville (Ascher F., 1995), I'organisation physique des villes médiévales, par exemple, est
un reflet de la hiérarchie sociale dominante. En revanche, nous ne savons que peu de

chose des activités de conception de ces bourgs féodaux ou antiques.

Plus récemment dans I'histoire urbaine, les villes européennes ont connu un tournant
dans l'organisation de leur conception, comme la ville de Rome au XVIe siécle qui se
construit autour d'une figure forte, celle du pape, et la ville de Paris au XVIII¢ siecle, ou le
processus de conception des projets d’aménagement était piloté par un acteur clé
porteur d’'une vision a long terme peu partagée, le baron Haussmann. Encore plus
récemment, nous trouvons la ville d’'Helsinki, avec une créativité chargée d’afficher une

idéologie politique (soviétique), le résultat étant aujourd’hui une « ville fonctionnelle ».

Les événements, bouleversements, enjeux sociétaux, économiques et environnementaux
ont guidé la conception de la ville dans les occasions que nous venons de citer. A Paris
par exemple, les enjeux sanitaires ont grandement orienté les décisions de
transformation des espaces batis et non batis de la ville au XIXe siecle. Agir sous la
contrainte, voila qui n’est pas tres différent aujourd’hui, notamment pour les acteurs

institutionnels qui organisent et régulent la société.

Sans s’en apercevoir, la société contemporaine gere déja l'urgence. Les leaders
politiques le ressentent, principalement dans les réglementations liées a la précarité
climatique de la planete. Le développement durable, tel un enjeu social a échelle

mondiale, poursuit le bouleversement des mentalités et des pratiques.

En 2009, Christophe Demaziere écrit: « Concretement, le développement durable, s’il
exige la mise en place d’actions résultant de la volonté conjointe des Etats ou des
instances supranationales, renvoie fondamentalement aux fagons d’aménager et de
ménager I'espace. » En effet, le développement se traduit dans 'action de planifier et de
concevoir la ville, tandis qu’a son tour 'urbanisme le révele et le rend possible, que ce
soit par 'opportunité créée en matiere de changement de comportement des citoyens,
devenus pour la plupart urbains, ou par l'optimisation des ressources a engager pour

batir et maintenir la ville et les actions humaines dans son enceinte.
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Si 'un révele et l'autre rend possible, urbanisme et développement durable sont
intrinséquement liés. C’est d’autant plus intéressant que I'un a été construit et formalisé

sans |'autre.

L’'urbanisme au XVe siecle portait déja une notion de cohérence et de contextualisation
vis-a-vis du milieu dans lequel I'ceuvre urbaine s’insérait. Or, la recherche de ressources
et de production locales, en favorisant conjointement les ressources physiques
(gisements de ressources naturelles a mobiliser) et humaines (savoir-faire et main-
d’ceuvre ) locales et les circuits courts, ainsi que par la valorisation de la mémoire par
I'appropriation des espaces et des projets sont des éléments centraux d'un
développement «qui répond aux besoins des générations du présent sans
compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs » (Brundtland,

1987).

Si nous pouvons ainsi étre tentés de dire que 'urbanisme, tel qu'’il a été idéalisé et vis-a-
vis de son objectif d’existence, contient déja la notion de soutenabilité comme pilier
fondamental, nous pouvons ainsi observer que de nombreux projets urbains refletent

parfois 'opposé de ce principe.

En plus d’'un courant théorique qui pourrait se charger d'un état des lieux et de critiques
tout a fait fondées sur les principes mémes de I'urbanisme (Scherrer, 2010), (Mongin,
2005), nous observons un autre phénomene dans les projets urbains devenus
« classiques » notamment en France. Il s’agit de la demande de soutenabilité qui, sous
plusieurs formes, a mis en lumiére les zones d’'ombres parfois confortables pour de
nombreux praticiens et donneurs d’ordre en matiere d'urbanisme. Cette demande,
fondée sur des principes reconnus quoique encore débattus, réveéle un ensemble de
pratiques en désaccord avec la cohérence et 1'équilibre attendu d'un projet
d’aménagement. En effet, les projets peu ou pas soutenables sont tout simplement en

désaccord avec les principes mémes de I'urbanisme.

Selon ce que ce parallele révele, est-il 1égitime de parler d'un « urbanisme durable » ? En
tout cas, les opérations marquées par l'exclusivité, le mono fonctionnalisme, la
déconnexion des colits de conception et des colits de gestion et de fin de vie de

morceaux de ville sont nombreuses dans les pays occidentaux et dénonciateurs,
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notamment durant leur vie en marche, de leur déconnexion avec l'urbanisme et la

soutenabilité.

Nous observons également qu'un projet tout entier, un morceau de ville, parfois des
villes entieres (comme dans le cas de nombreux villages européens) integrent souvent
des principes de durabilité dans leur conception méme. Soit par une densité importante
visible dans la forme (maisons mitoyennes des quartier d’Amiens et Lille, ou les maison
ouvriéres de Liévin ou encore des villages batis en respectant les espaces naturelles
environnants, vues comme contributeurs de la qualité de vie des habitants comme dans
les villages laonnois de Vorges ou Chéret ou encore Bruyeres-et-Montberault, qui
intégraient déja les notions de bassin d’emploi, commerces de proximité, équipements
publiques, transports en commun. En revanche, les éléments qui viennent se superposer
ou se connecter a eux sont susceptibles au fil du temps de dénaturer la conception
urbanistique initiale et de voir se dégrader leurs performances environnementales et
sociales. Par exemple, une zone commerciale proposant une offre de produits de
premiere et de seconde nécessité comme les supermarchés, pharmacies, coiffeurs,
fleuristes, a proximité d'un village, causera la plupart du temps la disparition des
commerces de proximité existant dans le village. La grande majorité des habitants de ce
dernier prendront leur voiture pour acheter leurs vivres, placant ainsi cette commune,
selon les criteres de soutenabilité et d’'urbanité cohérente, dans une position négative.
Or au départ, durant son (long) processus de conception et une partie de sa vie en
marche, cette commune était tout a fait en accord a la fois avec les principes
d’'urbanisme et quelques objectifs de soutenabilité. Nous pouvons citer I'exemple de
Bruyeéres-et-Montbérault, commune de 1 000 habitants dans I’Aisne en France, qui, face
au centre commercial de la ville de Laon distant de 6 kilometres, a vu son boucher, son
fromager, son buraliste et d’autres commercants disparaitre. Le boulanger et la
pharmacie résistent car la taille de la population leur offre un seuil critique minimal
d’activité commerciale. Mais lorsqu’un autre élément extérieur, telle la disparition du
statut de sous-préfecture de Laon se produit et qu’ainsi plusieurs institutions ferment
leurs portes, la décroissance démographique finit par créer un lotissement

monofonctionnel isolé.

Ainsi le développement soutenable peut renforcer I'urgence d'une application cohérente

des notions fondamentales d’'urbanisme. Dans ce dialogue entre urbanisme et
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développement durable, ces deux thématiques peuvent s’enrichir et devenir de plus en

plus généralisables, transférables et concrétisées dans la pratique.

Nous verrons dans les parties 3 et 4 sous quelle forme les nouvelles pratiques en
matiere d'urbanisme rendent possible 'application du développement soutenable a
I’échelle locale et vice versa et a travers quels mécanismes et rationalisations la

soutenabilité est assurée.

E. Le plan masse, outil de conception ou frein a I'innovation ?

« Trouver n’est rien, c’est le plan qui est difficile. » Fiodor Dostoievski

Dans cette these, nous avons focalisé notre recherche dans une échelle spécifique du
projet d’'une ville, I'échelle du projet urbain ou de 'aménagement urbain. Cette échelle
traite spécialement des morceaux de ville ou les projets de quartier sont congus. Comme
nous 'avons vu précédemment, il s’agit de la transformation, du renouvellement ou de la
construction d'une partie intégrante d'une ville ou d’'un quartier, méme si ce dernier
n’est pas toujours connecté a I'’ensemble du tissu urbain par les moyens de transport
collectifs, par exemple. Dans ce périmeétre, la mixité fonctionnelle a I'échelle de la ville
pourra s’exprimer, les morceaux de ville n’étant pas destinés a I'autarcie. Par ailleurs, la
conception des morceaux de ville se structure autour d’objets intermédiaires tels que le
plan masse ou le master plan qui constituent deux outils clés du processus de conception

du projet urbain.

Le plan masse est I'outil graphique d’'une étape du processus de conception. Il s’agit de la
représentation d'une localisation spécifique auparavant intégrée dans un master plan
avec une perspective macro ou les flux et les premiers éléments fonctionnels sont
représentés. Nous n’explorerons pas le master plan, ce dernier traitant une échelle plus
importante que le morceau de ville, et de maniere générale des lignes directrices

fictionnelles de la ville et des systemes urbains, notamment les flux.

Durant le processus de conception urbaine, nous pouvons constater quelques moments
clés ou I'objet évolutif change d’état, disposant d’'une forme conceptuelle, graphique et in

situ. Si nous catégorisons les trois moments clés du processus de conception d'un
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morceau de ville - le programme, les concours d’urbaniste et la livraison du quartier, ils

peuvent étre considérés comme des étapes charnieres.

Les premiéres formalisations de la notion de plan masse sont connues depuis les cours
d’architecture de Jacques-Francois Blondel en 1750 (Blondel, 1771). Cet objet
intermédiaire faisait initialement partie de l'univers architectural s’agissant d’'un plan
simplifié et non détaillé d’'un batiment avec ses issues, ses batiments annexes et ses
jardins environnants. A cette méme époque, nous trouvons dans les registres une
opération urbaine a Metz que le professeur Blondel décrit ainsi: « Plan masse des
nouveaux batiments et des nouvelles communications faites a Metz.» Nous
reconnaissons ici le passage de la projection d’'un élément architectural - le batiment -
vers la formalisation des connexions entre les éléments batis dessinant ainsi les

éléments urbains.

Ce livrable d’un projet urbain congu par un urbaniste sera en 1929 défini de maniére
générique par le Congres international d’architecture moderne (CIAM). A ce moment, les
caractéristiques définies pour le plan masse permettront une comparaison entre les
différents projets urbains. Un outil structurant un langage commun émerge et les plans
des principales villes de différents continents pourront étre comparés, tout comme des
concepts urbanistiques pourront étre diffusés a travers cet outil de conception. Le plan
masse en tant qu’outil intermédiaire établit ainsi un jalon important dans le processus
de conception et ouvre une opportunité de communication entre acteurs concepteurs et

maitrise d’ouvrage et public extérieur tout a fait nouvelle.

D’un support de communication entre acteurs et de clarification de l'objet, il devient
également un pont entre le collectif de conception et le « monde extérieur », largement

intéressé.

En effet, architectes et urbanistes, a partir d'une commande formulée dans la plupart des
cas lors d’'un concours, répondent au programme fonctionnel d'un projet urbain. Cette
réponse - le projet - est un plan masse, en forme de maquette, de dessin ou d'image
graphique. Le travail de conception du plan masse est exécuté généralement «en

chambre » a 'agence d’'urbanisme entre professionnels du secteur.
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Du point de vue de la conception, nous pouvons analyser le plan masse’ comme un
support cognitif pour les concepteurs. Cet outil peut étre 'appui des interactions des

acteurs d'un collectif de conception.

Un outil de conception se caractérise par sa fonction de faciliter les échanges entre

concepteurs grace a la formalisation de 'objet qu’il génere.

Le plan masse en tant qu’outil de conception d’'un objet évolutif pose la question de sa

capacité a ouvrir ou a fermer les champs d’exploration qu’il permet.

L’architecte Michel Holley définit le plan masse comme « une image définitive et figée de
I’écriture personnelle d’'un architecte (ou d’'un urbaniste) a un moment donné des
réglementations et des formes ». La fonction de ce plan, telle la photographie d’'un projet
a un instant précis, peut étre reconnue lors de 'instruction du plan d’occupation du sol
(POS). «1I est possible de fixer 'évolution d'une zone ou d’'une partie de zone grace a
l'utilisation d’un plan masse. Alors que le POS fixe les limites sans préfigurer la forme
urbaine, le plan masse fige 'image finale de la zone », selon Robert-Max Antoni dans le

Vocabulaire frangais de I'art urbain (Antoni, 2010).

Si, notamment pour des questions de gestion des systemes urbains, de visibilité et de
comparaison, les projets urbains ont besoin d’étre formalisés a posteriori, le méme outil
graphique peut-il avoir une fonction structurante en phase de conception de ces

projets ?

Si le livrable est accepté au moment du concours, cela veut dire que 'image globale du
projet peut étre rapidement figée. D’autant plus que, s’agissant de concours publics, la
loi MOP demande que la maitrise d’ceuvre (MOE) soit rémunérée a chaque modification
du plan masse. Les modifications et transformations du plan masse sont généralement
effectuées entre le choix du lauréat du concours et le projet final qui sera construit. Mais
le style urbanistique de la zone, les formes urbaines, les formes du bati et le
positionnement des infrastructures changeront peu. A partir de 13, c’est donc un rapport

d’attachement de la conception urbaine qui est a I'ceuvre.

* En France, par exemple, certaines régles définissent actuellement la création d’un plan masse
telles que la norme Afnor Technor batiment 1-B1 35, B1 4, B1 8, le Code de l'urbanisme R. 123.18.1,
R. 123.21, R 421.2, le réeglement du POS, annexe 1, note technique 16. Source : Vocabulaire frangais
de I'art urbain, Robert-Max Antoni.
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Selon les considérations de 'architecte Michel Holley, il serait intéressant, du point de
vue du processus de conception innovante, de s’interroger sur le moment et les impacts
de la formalisation «figée» de l'objet que peut fournir le plan masse. Méme si,
juridiquement, le programme doit étre arrété et contractualisé sous la forme d’un plan
masse, quelle est la part d’'ouverture que cet outil rend toujours possible au processus

de conception ?

Comment le plan masse peut-il créer les conditions d'« expansion du connu » ? Peut-il
rendre compte de I’évolutivité de l'inconnu ? Or, si I'inconnu est figé au départ du
processus de conception collectif (au moment du concours), que reste-t-il de la création

urbaine ?

Les designers et ingénieurs dans leurs activités de conception créent I'inconnu a partir
du connu, il s’agit d'une opération d’expansion (Hatchuel, Quelle analytique de la
conception ? Parure et pointe en design., 2006). Le concepteur, par un acte de « partition
expansive », réalisera un objet a partir d’'une « expansion du connu ». Cela signifie créer
un nouveau concept en rajoutant des attributs inédits a partir d’'un objet ou concept

connu (Abrassart, 2011).

En matiere de projet urbain, nous pourrons aussi envisager cette expansion du connu
pour l'activité architecturale et I'urbanisme. Le concepteur qui ira étendre le connu en
lui donnant des nouveaux attributs devra, en le faisant, révéler 'existant, I'oublié, le
caché. Car dans 'aménagement urbain, 'objet a concevoir dialogue avec le passé et le
futur, dans une cohérence établie par sa connexion avec son environnement, son
territoire. Plus qu’inédit, le batiment ou le projet urbain réussi sont ceux dont les
usagers ont I'impression qu’ils étaient déja 13, tellement ils sont en harmonie avec leur
contexte, selon l'architecte Nicolas Michelin (Conférence quartiers Durables a
Dunkerque 2010): ils ne choquent pas. Ce travail repose surtout sur celui d'une

conception préalable.

Cette expansion du connu contient I'exercice de la révélation de la virtualité (Deleuze,
1996) qui s’appuie notamment sur la mémoire. Nous ne sommes cependant ni
completement dans l'art, car il s’agit de concevoir un objet que I'usager doit étre capable

d’identifier et de comprendre (Hatchuel, 2006), ni intégralement dans le design, puisque
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'objet urbain est évolutif et que son processus de conception est poursuivi par 'usager

et son concepteur durant la vie en marche.

Un outil de conception urbaine pourrait rendre compte durant le processus collectif de
conception d’'un projet, des efforts d’expansion de I'existant qui donnent forme a I'objet
inconnu, inédit a la commande. Cette formalisation pourrait avoir non seulement une
fonction comparative, mais également d’apprentissage d'un régime de conception,
révélatrice des priorités, des valeurs, des explorations et des efforts que I'objet parfois

ne révele pas.

L’utilité d'un tel dévoilement, dans le cadre d’'un objet évolutif, serait, a partir du récit
graphique du processus de conception initial, de structurer et de donner des bases
conceptuelles pour la suite de la conception en phase d’exploitation de I'objet. Encore
faut-il que les concepteurs de la vie en marche prennent connaissance de ces éléments
formalisés. Pour cela, la participation des usagers dans la premiére phase du processus
de création (co-design) et la communication post-conception pour les nouveaux usagers
arrivants peut créer les conditions nécessaires pour le maintien de la cohérence de

|'objet vis-a-vis de son contexte.

En vue du collectif de conception, de la révélation des expansions de l'existant, de
I’évolutivité de I'objet, de son processus de conception continue, il serait peut-étre
I'occasion de discuter des plans masses comme des supports cognitifs plutét que du plan

masse comme photographie figée d’'une zone.

Car cet outil doit bien rendre compte d'un projet - c’est-a-dire d’'un processus de
fabrication d’'un concept et d'un objet) plutot que d'un espace géographique. La
temporalité dont le projet urbain est imprégné pourrait étre visible dans son livrable,

révélatrice de son processus de création.

Sinon, quels instruments, quelles conditions les premiers concepteurs laissent-ils aux
prochains ? Cette question nous parait d’autant plus importante quand les reperes d’'un
lieu ont été effacés par des événements majeurs tels qu'une guerre, des catastrophes
naturelles ou des crises économiques importantes comme ce fut le cas de Dunkerque

comme nous le verrons dans la partie 3.

Le plan masse est donc interrogé pour étre revisité. Puisque le projet urbain actuel

répond a des enjeux nouveaux et différents, demandant des connaissances autres et des
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pratiques nouvelles, au point que les outils juridiques et économiques doivent étre

adaptés, en quoi les outils de création seraient-ils légitimes pour rester immuables ?

Nous verrons a la lumiére des cas d’étude décrits dans la partie 3 quelles sont les
propositions d’intégration du plan masse dans un processus innovant de conception de
projet urbain. Nous allons explorer quelques nouveaux attributs de ce support cognitif
de conception.

F. Structure organisationnelle et outils de gestion de projets : une logique de résolution des
contradictions

Les projets urbains sont soumis a des contraintes constantes en matiére de
performances environnementales en France. L’Etat assigne aux batiments publics de
réduire de 40 % leur consommation énergétique d’ici 2020’ et aux batiments neufs de
consommer au plus 50 kWh ep./m2/an (généralement condition de délivrance du
permis de construire). La contractualisation des performances et la concurrence du
processus de conception deviennent dans ce contexte des questions centrales, ces
aspects étant plus largement traités d’'un point de vue managérial, économique et

juridique.

Sans laisser dans notre analyse le socle économique completement de c6té, nous
traiterons particulierement des régimes de pilotage de la conception des projets urbains

et de la logique et des impacts des outils juridiques qui lui sont associés.

Pour ce faire, nous admettons que les instruments juridico-contractuels correspondent
également a des outils de gestion (Nakhla et Soler, 1996), (Meyer & Zucker, 1989),
(Labatut, Aggeri, & Girard, 2012), se posant comme supports du processus de

conception.

La commande publique en France en matiére de conception et de réalisation de
morceaux de villes étant largement supérieure a la commande privée et plus riche
d’acteurs et d’outils 1égaux, nous donnerons une plus grande portée aux projets urbains

initiés par un organisme public ou parapublic.

3 Conforme a I'article 5 de la loi de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de 'environnement (loi
n° 2009-967 du 3 aoiit 2009), dite en France « loi Grenelle 1 ».
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Le Code des marchés publics francais constitue le socle juridique qui régit la mise en
ceuvre des interactions en phase de programmation, de conception, de réalisation et de
mise en fonctionnement d’'un projet qui a pour maitrise d’ouvrage une institution
publique, le Code de l'urbanisme et le Code de la construction dictant les regles
techniques qui guident la conception et la mise en ceuvre des projets. A ces regles
s’'ajoutent tout un ensemble de textes techniques dont le document technique unifié

[DTU], par exemple, que nous ne traiterons pas ici).

Les collectivités territoriales étant a 'origine de la plupart des projets urbains en France,
la question de l'organisation du processus de conception du point de vue des

instruments, notamment juridiques, nous parait donc importante.

Dans le cadre des projets urbains, au sein de collectivités territoriales, les premiers actes
des cadres territoriaux consistent a rechercher les procédures prévues dans le Code des
marchés publics’ applicables & l'opération envisagée. Cest 3 cet égard que les
interventions des maitres d’ceuvre peuvent étre envisagées. L’article 74 du code
s’applique spécifiquement aux procédures de passation de marché de maitrise d’ceuvre.
Il a été fortement modifié par le décret 2011-1000 du 25 aolt 2011 « pour utilement
conforter la spécificité de la commande de maitrise d’ceuvre. Celle-ci doit conduire a
mettre en ceuvre des procédures restreintes pertinentes fondées autant que faire se
peut sur le dialogue et la négociation, susceptibles de générer une commande de qualité

et ainsi contribuer a 'amélioration du cadre de vie de nos concitoyens », comme I'écrit la

(Mission interministérielle pour la qualité des constructions publiques, 2011).

Nous remarquons déja l'effort considérable du législateur en matiere d’adaptabilité du
code aux enjeux actuels auxquels sont confrontés les projets urbains. L’évolution des
outils juridiques face a la nouvelle commande urbaine est largement initiée. Nous ne
étendrons peu sur le sujet des outils contractuels de type partenariat public-privé (PPP)
ou les contrats de conception-réalisation, avec a titre d’exemple, le Contrat de
performance énergétique (CPE), qui, a I'échelle du batiment, crée des conditions de

partenariat de conception auparavant inexistantes.

* Le Code des marchés publics frangais qui s'impose notamment dans 'organisation de la conception des projets
urbains, étant désormais dérivé d’une loi européenne. Le décret 975 du Code des marchés publics a été modifié le
1ler aofit 2006 suite aux directives 2004-18-CE du 31 mars 2004 (secteur classique) et 2004-17-CE du 31 mars 2004
(secteurs spéciaux).
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En effet, les CPE sont, comme leur nom l'indique, des contrats entre maitrise d’ouvrage
et maftrise d’'ceuvre de conception et d’exploitation visant des améliorations de
I'efficacité énergétique d’'un batiment existant et d’'un ensemble bati. Dans le cadre d'un
CPE, il est possible de contractualiser la consommation en énergie primaire mesurée en
kW/m?2 qu'un batiment consommera annuellement en vue de son équipement selon un
scénario d'usage type. La maitrise d’ouvrage est donc engagée en devenant responsable
du résultat, a savoir les consommations réelles que le batiment présentera une fois livré.
Les acteurs concepteurs, constructeurs et exploitants, ont, dans le cadre de cet
instrument juridique, l'occasion légale de se concerter, d’explorer des solutions

énergétiques et de concevoir ensemble.

Dans un contexte ou la conception architecturale et technique des ensembles batis a été
réalisée par des acteurs différents (architectes et bureaux d’étude) qui ne s’engageaient
jamais sur les performances énergétiques ou sur les valeurs du seuil de consommations
proposées et leur maintien, le CPE constitue un véritable outil juridique innovant du

point de vue du partage des responsabilités en matiere de performance énergétique.

L’article 74 du code, qui détermine les modalités de passation de marché entre maitrise
d’ouvrage et maitrise d'ceuvre dans le cadre d'un projet urbain et qui a été
significativement modifié en 2011, prévoit certaines conditions destinées a promouvoir

une conception partenariale de ces projets.

Désormais, une procédure de dialogue compétitif est possible entre la maitrise
d’'ouvrage et les futurs candidats sélectionnés suite a un appel a concurrence. Ce
dialogue n’est cependant pas collectif. Comme son nom l'indique, il s’agit d'une
négociation entre deux parties : la maitrise d’ouvrage et son futur maitre d’ceuvre. La
maitrise d’ouvrage partage équitablement les informations entre les candidats au

travers de documents tels que, par exemple, les comptes rendus de réunion.

Cette modification représente une évolution par rapport aux concours’, qui restent
toujours d’actualité et constituent une option de procédure pour le projet urbain. Selon

la Mission interministérielle pour la qualité des constructions publiques, cette évolution

> Selon l'article 74 du CMP pour la conception de batiments neufs, la réalisation d’un concours est obligatoire.
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a été retenue au regard de la complexité croissante des projets urbains, notamment en

terme de développement durable.

Mais dans une perspective systémique, ou le projet urbain reléve du pilotage et de la
conception par des professionnels de I'urbain, ceux-ci devront répondre aux enjeux liés
aux besoins du projet et aux besoins planétaires. Un dialogue clos (comme auparavant)
entre donneur d'ordre et exécutant constitue-t-il dans ce contexte la forme de

coopération la plus adaptée ?

Le raisonnement du législateur consistant notamment a éviter les ententes entre acteurs
sur les prix des prestations a fournir ou les démarches d’échanges d’opérations entre
eux, qui éliminerait toute effectivité du principe de concurrence, reste justifié. En
revanche, jusqu’a quel point les nouveaux enjeux, les nouveaux types de projet urbain et
les nécessités croissantes de concertation voire de co-conception avec les usagers
peuvent-ils remettre cette logique en question, ou tout au moins la mettre au service de

I'action collective ?

Par ailleurs, nous observons que la plupart des communes a l'initiative d’'un projet
urbain le réalisent dans une configuration organisationnelle classique, les directions de
I'urbanisme restant des organisatrices du processus de conception du projet urbain. Ces
directions font appel au fur et a mesure des besoins aux services techniques pour les
questions de mise au point des éléments du type batiments, infrastructures, réseaux ou
aux services juridiques pour garantir le respect de procédures juridico-administratives

liées notamment aux réglementations qui régissent la phase de conception.

Ces directions réalisent par ailleurs l'instruction des dossiers liés a 'urbanisme de
projet. Elles préparent les SCOT, les PLU (ou les POS), et délivrent notamment le permis
de construire. Dans certaines communes, la politique de 'habitat est méme appliquée
par cette direction au sein d'une sous-direction de I'habitat. Cela démontre qu’'une

direction de I'urbanisme n’est pas une direction projet dédiée.

A I'exemple de I'industrie automobile, ot des directions projets ont été créées pour la
conception, le développement et la gestion de la production d’'un modele de véhicule,
'organisation par projet a été généralisée dans l'industrie et largement commentée dans
la littérature gestionnaire (Macdonald & Christine, 1993), (Midler, 1988), (Chanal,
2000), (Cusumano & Nobeoka, 1988 (1999 trad.), (Garel, 2003).
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En effet, lors de projets spécifiques systémiques et complexes, une organisation peut se
doter d'une structure comptant des compétences transversales, capables de mener a
bien et dans sa totalité un projet. Cette structure qui échange et capte des connaissances
dans l'organisation peut explorer de nouvelles solutions, développer des partenariats
autonomes ou optimiser le temps du projet puisque que I'’équipe est dédiée a un seul

projet.

Comme certains acteurs publics en France, la Communauté urbaine de Dunkerque ou
celle du Grand Lyon ont, pour la premiere, créé une structure transversale dédiée aux
grands projets urbains uniquement et, pour la seconde, mis en place a chaque nouveau
projet urbain une équipe exclusive dédiée au projet. Timidement, car nous 'observons
seulement dans le cadre des grandes communes, certaines maitrises d’ouvrage
développent cette approche de structure projet. Au pays des 36 000 communes ou la
demande en développement soutenable fait émerger environ 500 projets d’écoquartier
et ou cette approche reste pour I'instant ponctuelle, ne serait-il pas temps de réviser les

régimes de pilotage des processus de conception des projets urbains ?

Une révision des régimes de pilotage se traduirait-elle par des nouvelles structures
organisationnelles locales ? Seraient-elles durables? Quels impacts pourraient-elles

avoir sur les projets urbains futurs ?

Comme nous avons vu dans cette introduction, si 'urbanisme soutenable peut étre vu
comme un champ d’innovation avec le développement durable (Aggeri, 2011), la
question du pilotage du processus de conception est centrale car il s’agit d'inventer des
objets inconnus a partir d'une expansion du connu (Hatchuel, Quelle analytique de la
conception ? Parure et pointe en design., 2006).

G. L’écoconception comme opportunité d’action collective intégrée : la construction d’une
problématique managériale

Nous ne prétendons pas ici faire une analyse exhaustive ou originale de la démarche
d’écoconception. En effet, notre objectif consiste a appréhender la contextualisation de
cette démarche dans le domaine de l'urbanisme en faisant la lumiére sur son
implémentation et son pilotage durant le processus de création urbaine. Pour cela, nous
nous appuyons notamment sur quelques travaux anglo-saxons, ceux de (van Weenen,
1997), (Brezet, 1997), (Byggeth & Hochschorner, 2006), (Tischner, 2008), mais surtout

sur un cadre théorique développé au Centre de gestion scientifique dans les travaux
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réalisés par Franck Aggeri et Christophe Abrassart depuis la fin des années 1990
(Aggeri, 1998), Aggeri, 2008, (Aggeri, Pezet, Abrassart, & Acquier, 2007), (Aggeri, 2011),
Abrassart et al., 2000, (Abbrassart & Aggeri, 2002), 2006, 2007 (Aggeri, 2008). Nous
nous inspirons également des travaux de Bruno Peuportier qui, depuis une trentaine
d’années, crée des connaissances dans le domaine de I’évaluation environnementale a
’échelle du bati (Blanc Sommereux & Peuportier, 1991), (Peuportier B. et al., 2000),, des
ensembles batis et des infrastructures, en partenariat notamment avec Christophe Gobin
(qui coordonne des programmes de R&D au sein de Vinci Construction) (Gobin 2003),
avec notamment lequel il a développé des concepts tout a fait nouveaux comme
I’écoconception des quartiers (Peuportier, Popovici, & Trocmé, 2006), (Popovici, 2006)

(Peuportier, 2008), (Herfray, 2011) (Gobin, 2010).

La traduction francaise d’ecodesign par le concept d’écoconception est née dans le
secteur industriel, d’abord en tant que green design (Baumann, Boons et Bragd, 2002),
terme utilisé pour la premiere fois dans les années 1980. Une dizaine d’années plus tard,
I’écoconception apparait dans les cahiers des charges d’ingénierie comme une méthode
d’évaluation de la prise en compte des impacts environnementaux d'un produit (Brezet
et van Hemel, 1997). Si la genése du concept est difficilement circonscrite, sa définition
est largement diffusée et fait consensus, comme celle de Johansson : « Of minimizing a
product’s environmental impact throughout its lifecycle by taking preventive measures

during product development » (Johansson, 2006).

La définition largement répandue en France pour cette démarche est la suivante :

L’écoconception est la prise en compte et la réduction, des le stade de conception,
d’optimisation ou de reconception de produits, de I'impact négatif sur I'environnement de
ces derniers tout au long de leur cycle de vie. Cette démarche repose sur deux approches

fondamentales : I'approche cycle de vie et I'approche multicriteres.

L’approche cycle de vie consiste a considérer les impacts environnementaux des produits

tout au long des phases de leur cycle de vie.

Le cycle de vie est couramment découpé en cinq phases :
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- extraction et transformation des matiéres premieres ;
- fabrication ;

- distribution ;

- utilisation ;

- fin de vie.

La démarche consiste alors a prendre en compte les processus mis en ceuvre tout au long
de ces différentes phases et tenter de minimiser leurs impacts en faisant les bons choix de

conception.

L’approche multicritére consiste a considérer, pour l'ensemble du cycle de vie du
produit, un ensemble de catégories d’impacts environnementaux : consommations de
matiéres premieres, d’eau et d’énergie, rejets dans l'eau et dans l'air ou production de

déchets.

Cette approche se justifie afin d’éviter les fréquents transferts entre impacts
environnementaux. Un gain environnemental sur un impact peut, par exemple, dégrader

un autre impact.

Source : définition selon I'Observatoire de I’écoconception.

Publiée en 2002, la norme de management environnemental pour intégration des
aspects environnementaux dans la conception et le développement d'un produit
(ISO/TR 14062:2002) précise bien que l'application de cette démarche d’analyse

environnementale est destinée aux produits et services.

C’est seulement en 2009 que le Conseil européen étend le concept d’écoconception au
batiment en adoptant une directive élargissant le champ d’application de la directive

2005/32 relative a I'application de I’écoconception aux produits et services.

Cette démarche, née dans un contexte industriel de production d’objets pour la grande
majorité « figés», a vu, treize ans plus tard, sa formalisation normative étendue au
batiment, ce qui n’est en revanche toujours pas le cas pour le projet urbain, méme si

I’Afnor a initié en 2010 une commission normative P99N pour I’évaluation d’une
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«norme » de qualité environnementale, sociale et économique pour les écoquartiers. En
2012, I'ISO a également lancé, avec le secrétariat de I’Afnor, une commission normative
pour la certification des projets d’aménagement urbains dits durables (Levy &
Emelianoff, 2011), (Masboungi, Projets urbains durables, 2012), (Boxenbaum, Acquier,
Pinheiro-Croisel, & Garza de Linde, 2012).

Quelques travaux scientifiques accompagnés d’expérimentations de terrain sont
produits depuis peu d’années dans le domaine de I’écoconception de quartier ou urbaine
(Peuportier, 2008), (Gobin, 2010). Mais ce transfert, ou adaptation, ne devrait-il pas se
faire sous des conditions bien spécifiques aux caractéristiques d'un projet
d’aménagement urbain ? A quel niveau une telle démarche doit « s’arréter » afin de ne
pas figer un objet évolutif tel qu'un quartier ou un morceau de ville ? Jusqu’a quel niveau
I'application d’un outil ou d’'une démarche peut étre transposable de I'échelle du
quartier a I’échelle urbaine ? Les acteurs des applications, usages et créations peuvent-
ils rester les mémes ? Que deviendrait alors la phase du projet urbain et quelle serait la

forme de pilotage de projet idéal pour la mise en application d’une telle démarche ?

Nous nous efforcerons de répondre a ces questions dans la troisieme partie de ce
document, et pour cela nous tenterons de fixer, a la lumiere de nos observations des cas

d’étude se référant aux écoquartiers, un cadre de référence.

L’écoconception, appliquée a I'échelle urbaine, peut étre appréhendée comme une
démarche associée a un ensemble d’outils destinés a mesurer la nature des impacts

environnementaux du projet a plusieurs échelles et temporalités.

Cette démarche peut étre utile a différentes étapes de la conception : définition du
programme, définition de I'unité fonctionnelle, avant-projet, projet, réalisation,
livraison, évaluations, etc. Par exemple, elle peut étre applicable lors de la phase de
choix des scénarios envisageables pour le programme du projet, et donc utilisable lors

de la finalisation de la définition de ’analyse fonctionnelle.

Durant la phase de conception du projet de quartier, qui s’insere bien entendu dans une
approche collective de création, les outils de cette démarche pourront également étre

appliqués afin de valider les choix et nourrir les trajectoires d’exploration.

En revanche, ces instruments n’ont une influence que sur les aspects environnementaux

du projet. Or, s’agissant d’'urbanisme sous contrainte de performance en termes de
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soutenabilité, une démarche qui se veut globale sous du point de vue des aspects
écologiques et des thématiques urbaines devrait prendre en compte également d’autres

parametres.

Pour cela, nous tenterons de schématiser une série de besoins d’évaluation et d’analyse
des impacts a court et long termes, afin d’atteindre des performances soutenables de
haut niveau, qui resteront a fixer au cas par cas selon les enjeux territoriaux liés a
chaque projet. Un ensemble de connaissances est donc a mobiliser et d’autres restent a
créer. En tout cas, nous avancons, sous la forme d’'un agenda de recherche d’opportunité
d’émergence, quelques concepts d’analyse de soutenabilité en phase de conception des

projets urbains.

Il.  Questions de recherche : voies de rationalisation® des dynamiques
d’interactions et conditions d’émergence d’un réle collectif de concepteur
reposant sur de nouveaux régimes de coopération

Dans un but d’observation et de réflexivité (Labatut, « Gérer des biens communs,
Processus de conception et régimes de coopération dans la gestion des ressources
génétiques animales », 2009), nous avons mobilisé six cas d’étude, révélateurs pour cinq
d’entre eux de pratiques inventives, le dernier démontrant le danger d’'un processus
mécanique face aux incertitudes. Ces cas d’étude nous aident a mieux cerner notre
problématique et a fortifier nos arguments, mais il ne s’agit pas seulement d’'un simple
outil d’illustration. Les cas que nous étudions renferment des situations de conception et
d’innovation présentant un démarrage marqué par des désarrois et des flottements.
Face a I'inconnu, ces acteurs se sont redéfinis les uns par rapport aux autres et, dans un
contexte d’incertitudes, les 1égitimités professionnelles se sont affaiblies, créant les

conditions pour I'’émergence et la diffusion de nouvelles capacités.

La ville peut ressembler, a certains égards, a d’autres organisations (entreprises) si nous
en adoptons une définition non réductrice, tel un organe de production visant a en tirer
le maximum de profit. Mais une définition plus globale et proche des réalités et

virtualités (Deleuze, 1996) provoquées par cette derniere, est, pour I'organisation, celle

8 Les rationalisations signifient les processus dynamiques d’apprentissages qui permettent la création collective
d’objets et également la perception des collectifs qui les congoivent (Joas, 1999), (Hatchuel, 2001a), (Aggeri, 2011).
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d’'un systeme d’action collective (Czarniawska, 1989) caractérisé par un projet de

création collective (Segrestin & Hatchuel, 2012).

Si 'organisation collective productrice d’'innovation et garante de l'intérét général fait
face aujourd’hui a de fortes incertitudes provoquées notamment par le déséquilibre
écologique planétaire, la démographie, les phénomeénes sociaux et la demande de
développement durable, il convient de s’interroger sur les formes d’organisation de
cette activité collective et les possibles apports des théories de l'action collective de

I'innovation et de I'action sociale.
Les enjeux posés, voici les questions qui ont structuré notre travail d’'investigation :

-tout d’abord, quelle est la nature de l'action collective au sein des groupes de
conception urbaine ? Qui sont les acteurs concernés et quels régimes de conception

pratiquent-ils et dans quelles limites ?

- comment caractériser les formes d’interactions a l'intérieur de ces collectifs ? Par
quelles rationalités les objets et le collectif de conception lui-méme émergent et se

positionnent lors du projet ?

- quels instruments peuvent structurer le processus de conception d’un projet innovant

afin qu'il tienne compte a la fois des réalités locales et des enjeux planétaires ?

- en vue de I'importance sociétale des objets de conception évolutifs et de leur caractére
de « support de conception pour le suivant », lors de la définition préalable de 'unité
fonctionnelle, quelle « l1égitimité » un acteur aurait plutét qu’'un autre pour étre présent

a ce processus ?

A. Synopsis de la thése

Ce travail, qui s’est attaché a comprendre les nouvelles conditions de conception des
collectifs féconds générateurs d’objets évolutifs, est ainsi structuré dans ce document en

quatre parties comme suit :

- une premiére partie analyse les limites des régimes de conception actuels dans le
domaine de 'aménagement urbain, vu notamment au travers des instruments et
des structurations organisationnelles. Ce que nous entendons par objet évolutif
sera défini, ainsi que ce que nous entendons par acteurs, interactions, processus

et réle. Nous nous efforcerons de répondre en quoi certaines formes d’action
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collective sont parfois infructueuses face aux réalités et aux enjeux de durabilité
actuels. Nous ne serons pas tendancieux jusqu’a déclarer que la conception
urbaine actuelle est intégralement séquentielle et réglée, ce qui peut étre
d’ailleurs considéré comme faux (Van de Ven, 1986), (Akrich, 1992), (Reijonen,
2008) tel un mythe négatif et rationnel. Nous tenterons d’apporter en revanche
nos définitions d'un projet urbain d'aménagement, d'un quartier, d'un
écoquartier et de l'urbanisme durable. Nous ferons également une analyse de
'application de 1'écoconception a I’échelle urbaine telle qu’elle a été envisagée
jusqu’a maintenant ;

dans la deuxiéme partie, nous présenterons des cas d'étude révélateurs de
nouvelles pratiques collectives fécondes. Nous démontrerons a travers notre
cadre d’analyse les interactions entre les acteurs et I'objet développé lors des
processus dynamiques de conception. Nous montrerons comment dans cinq cas
d’étude le role de concepteur a émergé dans la dynamique d'un processus
d’'interactions acteurs-objet et acteurs-acteurs, mettant en évidence que, lors
d’'une exploration, les interactions directes et collectives précédant la légitimité
d’un role professionnel ;

en troisiéme partie, nous décrirons les modeles d’ingénierie dans I'outillage de la
décision et d’évaluation des projets d’aménagement urbain et tenterons de
comprendre quelles évolutions, ouvertures et adaptations sont nécessaires pour
une approche collective de la création urbaine. La thématique la plus développée
de cette partie concerne une forme de structuration de la démarche
d’écoconception a l'échelle du projet d’aménagement urbain a travers une
fonction innovation (Le Masson, Hatchuel, & Weil, 2007), capable de guider les
acteurs concepteurs pour fixer la valeur de l'objet en phase de définition de
I'unité fonctionnelle et les aider a identifier les nouvelles compétences a
mobiliser. En répondant a la question des conditions de I'institutionnalisation de
la fonction d’aménagement urbain durable, nous tenterons concrétement de
formaliser le cadre de son application. Nous caractériserons également les
conditions nécessaires a I'’émergence de I'innovation vertueuse dans les projets
d’aménagement urbain durable. Dans cette partie, nous chercherons a identifier
un agenda de recherche quant aux outils non encore disponibles mais

nécessaires a la définition de la valeur de projet et au maintien de l'unité et des
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objectifs. Finalement, fruit de nos observations, nous définirons une issue a un
besoin concret rencontré sur le terrain, une structure de pilotage au sein de la
maitrise d’ouvrage type « management par projet » avec un role de modérateur
tout au long du processus ;

- dans la quatrieme partie, nous mettrons en avant linteraction de deux
disciplines, la gestion et 'urbanisme, a travers les dynamiques de conception
collective dans un processus qui connecte |'objet aux acteurs faisant émerger un
role de concepteur. Nous ne prétendons par faire dialoguer toutes les sciences de
gestion avec la discipline de l'urbanisme ! Nous avons focalisé certaines des
« thématiques » qui s’insérent dans les organization studies en les faisant
dialoguer avec les urban studies (Patel & Kushal, 2006), au travers d’'une mise en
lumiére de I'une par rapport a I'autre. Mais la premiere n’a pas une position de
maitre par rapport a la seconde puisqu’il s’agit d'une interaction qui vise a

concevoir un objet commun.

Nous partirons des constats qui nous amenent d’une structure organisationnelle
mécanique au partage de roles figé et démontrerons dans cette trajectoire la puissance
des interactions en situation de conception innovante. Nous tenterons également de
décrire les conditions pour une construction d’espaces de conception riches en
explorations dans les projets d’aménagement urbain durable. Nous nous attacherons a
mettre en lumiere I'importance du réle du maire comme déclencheur et concepteur
d’espaces d’exploration collectifs et ouverts. Nous décrirons les capacités qui se jouent
dans l'acte politique de conception collective d’exploration et de création. Pour cela, la
refonte de certains outils juridiques qui accompagnent le processus de conception doit
étre réalisée. Aujourd’hui, plusieurs de ces outils empéchent I'exploration collective

ainsi qu'une approche systémique du projet urbain.

Pour rendre possibles I'atteinte de plusieurs objectifs d’équilibre social, économique et
environnemental d'un territoire et au-dela, des outils économiques émergent afin de
rassembler et d’élargir le cercle d’acteurs concepteurs et donc d’intéresser les citoyens
(par exemple avec le colit de 'étalement urbain). Enfin, nous aborderons I'émergence
dans le spectre de la ville durable d’acteurs publics et privés dotés de capacités de
conception nouvelles et de révision constante de ces capacités. Les phénomenes

d’institutionnalisation des performances en termes de durabilité dans le domaine de
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I'urbanisme tiennent-ils a un épiphénomene ou s’agit-il d'un véritable champ

d’innovation pour le développement des acteurs ?

Nous discuterons des impacts véritables de la demande en développement durable dans
le processus de conception d’objets évolutifs. Enfin, nous présenterons quelques
éléments qui nous conduiront a une réflexion sur la place de I'acteur politique en tant
que créateur d’opportunités (autorisation) et d’espaces (moyens) d’exploration et de

conception collectives.

Mais nous ne nous posons pas dans cette figure comme un architecte de l'action
collective. D’'une part, celui-ci n’est pas toujours disponible pour cette position ou en
situation d’apprentissage pour se doter de capacités pour une telle démarche. D’autre
part, nous nous attachons a ce que l'action de conception de ces objets évolutifs si
influents dans la construction de la société reste collective. Sans faire abstraction des
institutions et des instruments de coordination et de cohésion, nous ouvrirons le débat
sur la place des acteurs concepteurs, leur 1égitimité, leur importance et leurs apports.
Cela nous amene a réfléchir sur la place de I'usager et plus largement du citoyen dans le
processus de conception de I’'espace urbain - et a sa capacité a rompre avec sa condition
indiscutable d’acteurs de la vie en marche et non de la création pour le transformer en
acteur (Latour, 2005). Méme si nous, les citoyens, ne disposons pas des connaissances
nécessaires pour porter un jugement constructif et efficace, la question mérite d’étre
posée dans une ere ou la démocratie - le pire régime qui soit jusqu’a ce que nous en

trouvions un meilleur - nous invite a le repenser.

46



Partie 1 : Les interactions, les supports cognitifs et le pilotage des
processus de conception : le cadre théorique

I. Discussion de la littérature mobilisée

Pour aborder les formes de coopération et les dynamiques d’interactions lors des
processus de conception des projets urbains nous avons recherché dans la philosophie
pragmatique et principalement les travaux de George Herbert Mead, sur la théorie de la
conception, la théorie des processus et bien silir dans les concepts avancés dans

I'urbanisme pour structurer nos analyses et notre contribution.

Nous avons notamment recherché dans 'urban theory les fondements des pratiques de
I'urbanisme (Choay, 1965), (Choay, 1980), (Cerda, 1867), (Alberti, 1485), (Friedmann,
1998) afin d’identifier des pistes pour une cartographie de la conception des morceaux
de ville (Wall & Waterman, 2012). Nous avons également exploré les notions de « ville
durable », (Emelianoff, 2007a), (Emelianoff, 2007b), (Demaziere, 2009) de « quartiers
durables » (Emelianoff & Stegassy, 2010) et d’« urbanisme durable » afin de caractériser
les pratiques inventives que nous avons observés (en partie 3) et également identifier la
prise en compte des activités de conception dans la traduction du développement

durable dans les projets urbains et vice - versa.

Depuis une vingtaine d’années, le Centre de Gestion Scientifique maintenant, développe,
dans le domaine de la conception, un axe de recherche et d’enseignement (Hatchuel &
Weil, 1996) ; (Hatchuel & Weil, 1992); (Hatchuel, 1996); (Aggeri, Fixari, & Hacthuel
1998) ;(Midler, 1988) ; (Weil, 1999) ; (Le Masson, 2001), (Hatchuel, 2001b), (Segrestin,
Lefebvre, & Weil, 2002), (Segrestin, 2003), (Hatchuel & Weil, 2003) (C-K Theory),;
(Hatchuel, 2005a); (Segrestin, 2006) ; (Hatchuel, Le Masson et Weil 2005b) ; (Hatchuel
2006) ; (Le Masson, Weil, & Hatchuel, 2006); (Hatchuel, Le Masson & Weil, 2006) ;
(Aggeri & Segrestin, 2007) ; (Segrestin & Hatchuel, 2007) (Le Masson & Weil, 2010),
(Aggeri, 2011) pour ne citer quelques références. Cet axe de recherche a émergé sous
I'initiative d’Armand Hatchuel enrichi ensuite par principalement Benoit Weil et Pascal
Le Masson. A travers les travaux et les enseignements dans ce domaine nous identifions
la formation des «cadres du raisonnement de conception, les questions

organisationnelles, les questions de performance, de stratégie, de gestion de projet, de
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gestion des connaissances et de gestion de I'innovation » (Garel, 2003) allant jusqu’a la
formalisation des théories et des méthodes de la « conception innovante », concept
développé par ce collectif. Complémentairement les aspects de formes de coopération
lors des activités de conception innovantes sont traités par un de ses membres, Blanche

Segrestin.

Ces travaux issus pour la plupart des résultats d’analyses et applications dans le secteur
industriel notamment et plus récemment appliqués et discutés a travers la Chaire

« Théorie et Méthodes de la Conception Innovante ».

Méme si nous traitons dans cette these des activités de conception dans I'urbanisme et
principalement de celles ou la soutenabilité transforme l'identité des objets, la théorie

de la conception n’aurait pas pu a elle seule fonder notre analyse.

Les activités de conception dans le secteur de l'urbain, prennent des formes de
coopération diverses (Segrestin, 2003), ou les acteurs venant des institutions a
géométrie trés variables et portant des métiers divers sont confrontés a des objets
souvent partiellement inconnus. Les outils doivent alors étre fabriqués « chemin
faisant ». Dans ces situations de conception ou le temps manque a I'exploration nous
avons constaté que ces acteurs n’attendaient pas nécessairement de rationalisations
gestionnaires. Une simple transcription de certains concepts de la théorie de la
conception notamment la conception innovante (Le Masson, 2001), (Le Masson, Weil, &
Hatchuel, 2006) largement appliqué dans l'industrie ou méme dans un secteur
spécifique des systémes urbains (Hatchuel 1991, David 1994), aurait été naive de notre
part vu la constante et simultanée évolution des activités de conception des projets
urbains et des impacts des objets crées sur la société, ou les citoyens deviennent

concepteurs a leur tour.

Regarder I'exercice de conception des projets urbains comme un processus en constante
mutation (Hernes, « Understanding Organization As Process: Theory for a Tangled
World », 2008) - « organization as a constantly « becoming » » selon I'expression de
Robert Chia - nous a éclairé sur l'importance des interactions entre acteurs que
subissent et provoquent les changements dans le processus. Pour analyser en détail la
dynamique de ces interactions nous avons eu besoin de mobiliser un cadre conceptuel

qui, a travers les interactions, traite des dialogues comme formateurs a la fois des
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capacités d’action des individus (Mead 1934) mais capables également de « donner une
forme a I'inconnu » (Hatchuel & Le Masson, 2006) et vice-versa. Le cadre conceptuel de
I'Organization as process nous apporte également un éclairage en termes de

construction d'un processus de conception.

Alfred North Whitehead, dans Advertures of ideas (Whitehead, 1967) argumenta que le
présent lancant les bases pour le futur, nous pouvons ainsi comprendre le futur dans les

termes et cadres de référence du présent que lorsque nous sommes déja dans le futur.

Nous comprenons alors que le présent est lui-méme un processus de construction
complexe ou le futur est sans cesse a concevoir. Le présent contient les graines de
I'avenir, mais il ne I'est pas. Nous adoptons l'avenir déja dans le présent, 'avenir étant
une version du passé (Hernes, « Understanding Organization As Process: Theory for a

Tangled World », 2008).

« But there are no actual occasions in the future, already constituted. Thus there are no
actual occasions in the future to exercise efficient causation in the present. What is
objective in the present is the necessity of a future of actual occasions, and necessity that
these future occasions conform to the conditions inherent in the essence of the present

occasion. » (Whitehead, 1933 : 195)

En observant les activités de conception nous nous identifions une activité de création

qui se déroule en présence de I'objet, dans un premier et deuxieme temps invisible.

A la lumiere des concepts de Whitehead, nous explorons le concept de dépendance
mutuelle (Cooren, 2000) entre I'objet a concevoir et les activités d’invention dotées
d’instruments lors du processus de conception. Ce dernier ne peut donc pas se dérouler
en dehors de I'objet a concevoir. Aussi créatif que soit le raisonnement de conception, en
faisant émerger l'inconnu, rien n’est créé a partir du néant, la création n’étant pas un
acte complet suffisant en soi. Nous soutiendrons ici, a partir de ce cadre théorique
mobilisé, que I'objet n’est pas seulement un résultat du processus de création mais un

acteur de ce processus.

L’approche pragmatiste sous I'angle des interactions sociales, tel un rayon X, nous
permet de lire les impacts des interactions sur le processus et 'objet a concevoir. Dés
lors nous pouvons identifier un mécanisme de dotation de capacités de conception

collectives et distribués.
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En somme, nous avons complété les concepts en théorie de la conception mobilisés ici
par une approche par le processus afin de rendre compte a la fois de I'organisation
étudiée et des activités de conception, donc de son identité dynamique. Nous avons
également invité la philosophie afin d’en découvrir plus sur les phénomenes de partage
et de construction mutuelle a la fois des acteurs et de l'objet lors d’'un processus de

conception.

Certaines notions de la théorie de I'urbanisme ont été mobilisées pour formaliser et
éclairer les cas. Nous les avons traités des le commencement de nos réflexions afin de
préparer le socle et le périmetre d’intervention de notre étude. Conscients que nous
insérons nos réflexions dans une discipline riche et beaucoup étudiée, nous tachons,
sans prétention, d’apporter de l'inédit au niveau des préliminaires de l'activité de

conception des projets urbains.

Cette partie de la these ou nous allons explorer notre cadre conceptuel a été, tout
comme notre grille d’évaluation, structurée par I'analyse de I'’émergence des objets,
I'organisation des acteurs autour de collectifs de conception ainsi que par I'analyse des

outils en tant que supports cognitifs des acteurs concepteurs.

Il. LUobjet, au-dela d’un résultat de I'activité de conception

La ville peut étre « objectivée » (Louiset, 2011) sans qu’elle soit pour autant figée dans
une notion productiviste, statistique, graphique ou géographique.

A. Les lecons et critiques de la théorie de la conception et le management de I'innovation dans la
création de la ville

La ville n’est pas une entreprise. Ainsi, comme la gestion est la discipline qui étudie,
théorise et propose des modeles de pilotage des projets et de l'action au sein des
entreprises publiques et privées, I'urbanisme est la discipline qui théorise et crée les
connaissances et des outils pour une profession mettant en ceuvre les projets dans la

ville. Mais qu’est-ce que la gestion peut apprendre a l'urbanisme et vice versa ?

Si, dans la théorie urbaine, la notion d’'urbanisme est décrite comme systémique, sa mise
en application I'’est beaucoup moins. Tout en sachant bien qu’affirmer d'un processus de
conception urbaine qu'il est intégralement séquentiel est un raccourci voire un mythe

(Akrich, Callon, & Latour, juin & sept. 1988), (Yaneva, 2009) nous observons toutefois
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une pratique plutdét mécanique lors du processus de conception des projets urbains. Un
tres grand nombre de regles juridiques régulent le processus de conception urbaine
avec notamment pour objectif d’éliminer toute entente préalable entre le maitre
d’'ouvrage et ses éventuels futurs maitres d’ceuvre. Par conséquent, la relation
contractuelle des acteurs concepteurs, réalisateurs et usagers des projets urbains freine
I'exploration collective, la cohésion engagée et réciproque, ainsi que I’émergence d'une

conception innovante.

Une forme de coopération en phase de conception qui allierait simultanément la
coordination et la cohésion (Segrestin, 2003) et permettrait le partage des roles et les
transformations d’identité socioprofessionnelles en créant les conditions pour
I’émergence d’un role de concepteur partagé, allant jusqu’a calquer l'objet par rapport a

son processus en rendant visible sa virtualité concreéte, reste a expliciter.

A partir des observations rassemblées plus loin, cette forme de coopération en situation
de conception peut étre qualifiée de processus de conception évolutive. Et cela car,
encore une fois, il s’agit d'une part d’adopter le point de vue de la conception pour
analyser la création des objets urbains, d’autre part, parce que les objets urbains sont
évolutifs (support de conception pour les usagers et ainsi de suite) et refletent en partie
leur processus de conception tout en révélant des virtualités inattendues. Nous
montrerons plus tard que les objets sont indissociés des interactions qui les produisent
et vice versa. En matiere de projet urbain, tous les projets ne sont pas totalement
inconnus des concepteurs au moment ou la conception démarre. Dans le cadre de
I'aménagement durable nous pourrons retrouver les deux cas de figure: objet
partiellement connu et objet inconnu. Les nouveaux concepts qui peuvent étre 1'objet de
I'initiation d’une activité de conception - la création d’'un nouveau quartier par exemple
- ne concernent pas systématiquement un objet totalement inconnu. Il peut également
s’agir d'un objet dont certaines parties ne sont pas connues. Dans ce cas les protocoles
de validation sont en partie connus car cette activité de conception est tres reglementée,
notamment par le Code de I'Urbanisme. La conception dans ce domaine d’activité peut
étre inventive mais dans le cadre de l'aménagement durable, elle ne sera pas
systématiquement innovante comme théorisé et appliqué dans le secteur industriel (Le

Masson, Hatchuel, & Weil, 2007).
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En revanche, il reste vrai que le processus dynamique de conception évolue au fur et a
mesure que l'objet est défini, notamment parce que les capacités de conception mises en
ceuvre et leur forme de déploiement sont a géométrie variable tout au long du

processus.

Il s’agira de décrire, sans limiter les innovations aux résultats des relations entre les
acteurs qui les produisent, et sans les déconnecter completement des relations
institutionnelles, les dynamiques des interactions (Boden, 1994) entre acteurs, le
processus qui les mene et les conditions d'impact sur leurs roles, ainsi que sur I'objet,
ainsi que I'’émergence d’'un role de concepteur collectif. Lors de ce processus, deux

aspects sont couplés :

- la cohésion, puisque les acteurs partagent une vision d’avenir faisant valoir leurs
interactions et leur capacité de conception (Hamel, Competition for competence
and inter-partner learning within international strategic alliances, 1991), (Hamel
& Prahalad, 1994), (Prahalad, 1997), (Segrestin, 2003), (Daganova, 2010), et

- les mécanismes de coordination structurels de l'action collective, un grand
nombre de moyens étant « déployés de maniére dynamique pour mener les

apprentissages collectifs nécessaires » selon (Segrestin, 2003).

Le partage entre les acteurs des responsabilités et risques fournira les conditions pour
I’émergence de la cohésion lors d’un processus de création et la coordination sera
marquée et connue par I'engagement des acteurs vis-a-vis de I'objet. On considere ici la
coordination comme plutét localisée dans une dimension (ou vecteur) acteur-objet;
alors que la cohésion peut étre identifiée dans les interactions entre acteurs, méme
quand ces derniers ne sont pas légitimes dans un réle de concepteur. De la également,
I'importance de I'analyse fine des interactions et relations entre acteurs et entre acteurs

et objets lors d’un processus de conception.

Formalisation du raisonnement de conception pour I'objet innovant quartier ?

Nous ne nous attachons pas tant a la modélisation des raisonnements de conception
qu’a celle des dynamiques des coopérations dans les processus de conception. Nous
avons néanmoins modélisé certaines situations de conception a I'aide du formalisme C-K
(Hatchuel & Weil, 2003) notamment pour modéliser le raisonnement de conception d'un

attribut ou élément de I'objet quartier, par exemple I'éclairage public intelligent, les
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aires de jeu pour enfants ou la mobilité douce. En revanche, pour un objet aussi
complexe et évolutif, le formalisme s’est révélé plus délicat a mobiliser. En effet, est
apparu difficile aux acteurs un concept initial qui résume le projet urbain et appelle

I'ouverture de champs d’innovation.

L’aménagement urbain durable comme champ d’innovation organisationnel

Nous avons constaté que les champs d'innovation provoqués par la demande de
développement durable (Aggeri, 2004a), (Aggeri, 2011), (Aggeri, Pezet, Abrassart, &
Acquier, 2007) ont questionné les pratiques de l'urbanisme. En effet, c’est la valeur
méme de la ville et du projet urbain qui est interrogée actuellement. Sous cet angle
notamment, les travaux depuis les années 1960 sur le projet urbain, l'anti
fonctionnaliste (Genestier, 1993), (Ingallina, 2001), (Panerai, 2008) en tant qu’'objet et
processus peuvent étre complétés pour, entre autre, donner une autre visibilité a cette
notion encore « floue » et permettre 'émergence d'un concept peut-étre plus adapté aux

réalités et enjeux de la conception urbaine.

Dans cet univers pluri acteurs (avec compétences et expertises diversifiées), ou un
projet est con¢u dans un systéme extra organisationnel, le pilotage de I'action collective
est parfois également collectif et I'objet qui en découle pourra porter des marques

tangibles de son processus de conception (voir Figure 2).

Si nous utilisons plusieurs cas d’étude dans le domaine de l'urbanisme pour rendre
compte de cette forme d’organisation de I'action collective, c’est bien parce qu’il s’agit
d’'un domaine a part - dans lequel le processus de conception complexe génere des
objets évolutifs - révélateur de la problématique des coopérations et plus
spécifiquement des interactions intra - acteurs et de ces retombées sur un objet qui

consiste en I'expression principale de la vie sociale (Ingallina, 2001)

Le langage du projet urbain

Le projet urbain est mandaté dans la plupart des cas par des acteurs différents : SEM,
collectivités, communautés urbaines ou d’agglomération, communes, régions,
départements, ministeres, délégations, investisseurs, entreprises, etc. Le projet sera
congu par les maitres d’ouvrage avec des qualifications professionnelles variées :
architectes, urbanistes, bureaux d’étude, paysagistes, designers, plasticiens lumiere, etc.

D’autres acteurs tournent autour de la sphere du pilotage de ces projets, comme les
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assistants a la maitrise d’ouvrage, les économistes de la construction, les ingénieurs ou
sociologues de la concertation, les architectes-urbanistes-conseils, etc. Les agences
étatiques sont également impliquées en tant que conseillers, partenaires ou financeurs
dans les projets urbains, comme en France I’Anru, ’Ademe, la Dreal, etc. Sans parler des
organisations non gouvernementales qui peuvent étre parties prenantes en phase de
conception, notamment en marge du projet. Ensuite, la phase de réalisation implique
encore d’autres acteurs tels que les entreprises générales avec une multitude de sous-

traitants, bureaux de controle, etc.

Dans cet univers collectif de création, ou les objectifs actuels en termes d’équilibre
climatique planétaire poussent les acteurs de l'urbanisme a concevoir des objets
inconnus tels que 'aménagement urbain durable dont les attributs sont identifiés tels
que les écocampus, les écoquartiers, les zones d’activité durable ou les centre d’affaires
durables, etc., les sciences de gestion trouvent un intérét particulier a déchiffrer les

formes de coopération et a en en tirer des lecons.

Quand la formalisation des objets eux-mémes sert de support de conception évolutive et
successive - le livrable d’'un concepteur est support de création pour son successeur,
I'importance du pilotage du processus devient centrale puisqu’il s’agit de garantir la
cohérence et la qualité de 'objet final. Cela est d’autant plus vrai en traitant d’objets

évolutifs, comme dans le cas des projets urbains.
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Figure 2 : Les acteurs d’'un processus de conception d’un projet urbain

Ce cadre est propice a un pilotage collectif de I'action collective destiné a concevoir un
objet. Nous remarquons le grand nombre de projets urbains dotés d’un collectif de
pilotage composé fréquemment de la maitrise d’'ouvrage (collectivités), d'une maitrise
d’ouvrage déléguée (société d’aménagement, groupement de sociétés de projets), d'un
urbaniste-conseil (comme l'urbaniste Nicolas Michelin pour la Communauté Urbaine de
Bordeaux), d'un architecte assistant a la maitrise d’ouvrage développement durable
(AMO DD comme l'architecte Francoise Hélene Jourda pour une opération de
réhabilitation d’'un batiment de I'OPAC de Paris), ou encore d’une assistance a la mafitrise
d’ouvrage (cabinets d’AMO présents dans les projets d’'aménagement a Dunkerque,
Bordeaux, Nancy, Liévin, Lyon, Nantes). Ce pilotage doit garantir a I'action collective un

processus de production évolutive fondé sur une exploration collective de valeurs et de
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concepts, ouvrant un champ d’opportunités d’apprentissages croisés, mutuels et diffus.
Ce n’est pas souvent le cas dans les projets d’aménagement actuels (Etienne, 2010). Les
études qui les analysent en proposent un cadre, ou des formes d’action, de coopération
et de raisonnements sont largement résolues (Czarniawska, 1989), (Doz, 1996),
(Hatchuel 2000); (Le Masson, 2001); (Garel, 2003), (Segrestin, 2003), (Hatchuel, 2004).
(Mais la question de l’émergence d'un objet nouveau, née dans une conception
collective, doit-elle étre traitée du seul point de vue des régimes de conception, des
formes de coopération, de coordination, des dispositifs de cohésion ou des stratégies de

management ?

Nous pensons qu'il est nécessaire de compléter les études sur I'émergence des objets
nouveaux d’'une approche processuelle des activités de conception ou les objets font
partie intégrante de ces activités des les premieres réflexions. Dans le domaine des
organisations, les approches par les processus (Whitehead, 1967), (Hernes, 2008), nous
invitent a étudier les activités, non pas comme des organes statiques en quéte de
rationalisation, mais comme des processus dynamiques incluant la dynamique de

création des objets.

En résumé, nous tenterons ici de proposer un cadre d’analyse pragmatique du processus

de conception, au travers :

- d’'une analyse du point de vue des instruments de gestion et des formes de
coopération et
- d’une microanalyse du point de vue de la dynamique des pratiques, en particulier

des interactions sociales, et des objets qui fondent ces pratiques.

Pour cela, nous n’irons pas jusqu’a nous dégager completement de toute forme de cadre
organisationnel. Notre objectif n’est pas de désincarner notre cadre de réflexion des
institutions ou « d’écraser les différences en construisant une métathéorie globalisante »
(Hatchuel, 2001a), (David & Hatchuel, 2007a), mais d’« accepter que l'objet d’étude soit
un lieu d’intersection entre des problématiques autonomes menant a plusieurs
principes explicatifs » (Louart, 1999). En effet, nos analyses empiriques se fondant
totalement sur le domaine de 'urbanisme, I'objet urbain étant fabriqué dans un cadre de
gestion de projet particulier - intra organisations et de conception d’un objet évolutif et

d’'intérét général -, nous avons bien entendu analysé les instruments de coordination
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des processus de conception ainsi que les formes de coopération entre acteurs
appartenant a des organisation bien différentes. Nous espérons que nos analyses et
propositions pourront étre mobilisées par la suite a 'échelle des collectifs concernés
(Labatut, 2009) et au-dela. En effet, durant notre étude des dynamiques des rationalités,
nous estimons étre guidés par le postulat proposé par Armand Hatchuel en 2001 : « The
essence and universality of management research is in understanding, criticizing, and

inventing models of collective action. »

Le risque d’'une opposition infructueuse entre micro et macro (Martinet, 2001) étant
écarté, nous attirons l'attention sur une autre dichotomie. Pour quelle raison, en effet,
les formes de gestion de l'innovation devraient précéder les formes d’innovation
(Segrestin, 2003)? Ces deux «stratégies» ne doivent-elles pas étre abordées

simultanément, I'une n’étant pas le résultat de I'autre ?

Notre approche n’est pas fondée sur la forme de coopération du type team up (Afuah,
1998), précisément parce que nous croyons que les innovations ne sont pas le seul
résultat des interactions puisqu’elles sont completement indissociables de 1'objet. Les
interactions n’existent pas sans l'objet et celui-ci n’existe pas sans elles. Ce qui
différencie notre travail de celui de quelques auteurs de référence de la théorie de
I'action collective (Callon, 1994), (Callon, 1999), (Hatchuel, 2001b) est la prise en
compte du roéle collectif de conception diffus comme partie intégrante du processus
dynamique de conception «innovante ». Dans cette dynamique d’« objet» innovant,

d’interactions et de role, I'un ne géneére pas 'autre, car I'un n’existe pas sans l'autre.

Nous abordons la question de cette maniére tout en étant persuadés que si la ville n’est
pas une entreprise, une analyse sur une base conceptuelle des diverses théories et
thématiques des organisations, ainsi que la transposition des concepts et outils de
gestion de projet ou de pilotage de la conception, n’est pas évidente. Nous savons en
revanche que les organisations telles que les communes nécessitent tout autant
d’'instruments de gestions et de formes de rationalisations de leurs activités de

conception.

Alors, quels peuvent étre les modeles de pilotage des formes de coopérations
«urbaines » ? A quelle nature d’impacts sur les interactions entre acteurs, sur le

processus qui les dynamisent et I’évolution des roles des acteurs renvoient ces modeles
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de pilotage ? A quelles modifications et adaptation juridico-économiques pour la mise en
place de projets innovants ces transformations de modes opératoires renvoient a leur
tour ? Dans ces processus dynamiques de conception innovante, quelle nature de
concepts peut étre avancée pour faire émerger une exploration mutuelle, partagée et

diffuse ?
Parmi les questions qui nous intéressent tout particulierement :

- Quelles dynamiques sociales émergent entre les concepteurs lors du processus
de création urbaine ?

- Ces dynamiques ont-elles une influence majeure sur I'objet créé, les acteurs et les
organisations ?

- En observant et en modélisant ces dynamiques, pourrons-nous formaliser un

apprentissage académique et dégager une connaissance générique et utile ?

Pour répondre a ces questions, nous nous positionnons par rapport aux travaux de
pilotage des processus d’innovation, tentant de compléter certains de ces travaux et
notamment quelques-uns produits au Centre de Gestion Scientifique ces derniéres vingt
années avec un cadre pragmatiste (Mead, 1934) et un cadre de sociologie des
organisations qui les étudient entant tant qu’'un processus (Hernes, « Understanding
Organization As Process: Theory for a Tangled World », 2008). Nous construirons notre
analyse a partir d’'une étude empirique des projets urbains pour un développement
durable. Pour cela nous nous appuierons sur la théorie et la pratique de I'urbanisme
pour la comprendre et tenter d’apporter un regard par le processus de conception et

enrichir les débats qui traversent les pratiques et les disciplines.

B. Les quartiers durables ou les nouveaux objets urbains

Les quartiers durables ont déja été reconnus en tant que laboratoires de mise en ceuvre
de la ville durable (Levy & Emelianoff, 2011). Ce terme est connu depuis le début des
années 2000 lors des analyses de opérations de projets urbains a forte connotation
écologique concrétisés en Europe du Nord souvent cités comme références de
performance en termes durabilité (Lefévre, 2008), dossiers des revues spécialisés

Urbanisme, Tracés et Urbia en 2008).

Si la connexion entre les notions de quartier durables et celle de ville durable est

avérée, la définition et la généalogie de ces deux concepts sont encore floues.
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Si l'urbanisme est une activité que étudie, planifie, congoit et transforme
I'environnement sans le déconnecter de son contexte tout en le rendant agréable et
appropriable par les usagers, la question de la durabilité, qui la concerne directement,
est traité par petits buts. En France, les objets ont été interrogés avant les pratiques. Or
il parait difficile de créer du nouveau tout en gardant les mémes connaissances, les

mémes outils, objectifs, protocoles de validation et formes de pilotage.

Dans la littérature, nous percevons I'émergence des notions de quartier durable et de
ville lors de retours d’expériences, centrés sur ces objets étonnants, désirés (Emelianoff
2007), (Lefévre, 2008), (Levy, 2009), (Rogers, 2000). Ces analyses, qui ont fait émerger
la notion de durabilité dans le débat en urbanisme, partent plutot des supports cognitifs
que sont en occurrence les projets urbains, afin de créer un collectif de discussions. Ces
textes ne discutent pas pour la plupart et dans leur contenu principal, une approche
plutot théorique de la durabilité urbaine. Par exemple, il manque a ce jour une
cartographie de la ville durable en Europe et dans le monde. La genése de cet objet ou de
ce concept n'est pas encore décrite, en revanche celle des quartiers durables a

davantage été étudiée.

Or le mot «ville » désigne « des ambiances sociales et de configurations spatiales
montrant a la fois des ressemblances et de grandes différences » (Louiset, 2011) et cet
objet contient difficilement une homogénéité qui démontrerait tous les principes de

durabilité dans un méme espace.

En tous cas nous observons que, le travail d’identification, de formalisation et de
définition des quartiers durables, les concepts et connaissances produites partent bien
de projets concrets (Emelianoff & Stegassy, 2010). Si ces concepts et valeurs sont plus
ou moins applicables aux réalités actuelles des quartiers durables c’est parce que ces
objets évolutifs cherchent encore un terrain de définition au fur et a mesure qu'’ils se
construisent. Le manque de cadre spécifique de conception et d’évaluation fait que cet
objet prend un contenu tout a fait différent d’'un projet a I'autre, parfois au sein d'une

méme ville, comme dans le cas de la ville de Bordeaux.

Cela démontre a quel point le terme quartier durable ou encore écoquartier (largement
adopté suite a un usage non intentionné de I’Etat Francais) peut encore étre approprié

par des objets tres distants et parfois loin des principes de soutenabilité.

59



Dans cet environnement d’incertitudes professionnelles, la littérature cherche encore a
construire des positionnements épistémologiques. Entre 2008 et 2010 nous avons
observé une émergence ciblée de textes sur cette thématique des quartiers durables
(Peuportier, 2008), (Lefevre P., 2009), (Souami, 2009), (Brevet, 2009), (Charlot-Valdieu
& Outrequin 2009), (Charlot-Valdieu & Outrequin, 2012), (Heliot & Ghéziel-Neumann,
2010).

Les textes qui cherchent a donner un cadre théorique a la durabilité a ’échelle urbaine
prennent le plus souvent la forme de « métarécits» sur la villa durable (Lévi &
Emilianoff 2011) qui n’offrent pas de définitions, mais se positionnent comme « discours
urbanistiques ». Ni cadre ni modeéle ne sont proposés, méme dans les textes importants
comme la Charte d’Aalborg de 1994. En effet, la durabilité s’inscrit dans les territoires
(Masboungi & Mangin, 2012), au sein de villes, de maniere contextualisée et fortement
enracinée dans son environnement social, économique et naturel (Magnaghi, 2003).
L’urbanisme passe ainsi a travers la porte de la soutenabilité dans un cheminement qui
le conduit a la recherche du sens du « local » (Choay, 2005), (Choay, 2006). Voila plutot
une contribution théorique qui cerne les phénomenes de concrétisation de la
soutenabilité a I'échelle urbaine dont les éco quartiers sont un des leviers d’actions
concretes. Les «discours urbanistiques » sont plutét connus par les concepteurs
illégitimes de I'action de création urbaine. Il est intéressant d’observer que les postulats
importants sur la ville durable sont plutét (a quelques exceptions pres telles que
(Magnaghi, 2003), (Michelin, 2010), (Jourda, 2009) formalisés par les ONG ou
associations d’élus par exemple. Sachant que les mouvements, les « tournants
urbanistiques » (Emilianoff 2007) ont été plutét formalisés par les courants
intellectuels, principalement dans le domaine de I'architecture (Charte d’Athenes, 1933)

(Levy & Emelianoff, 2011).

Les objets urbains tels que les quartiers durables ne sont pas totalement stabilisés dans
la littérature mais la encore nous observons un processus a la fois de construction de
connaissance mais également de ré-interrogation de l'urbanisme. Ce processus se
construit également sur le terrain, dans un aller-retour qui transforme a la fois théorie et

pratiques.

60



C. L’activité de conception et I'objet urbain

Le terme urban design a été utilisé par la premiére fois par le célebre architecte et
urbaniste catalan Josep Lluis Sert lors d’'une conférence a la Graduate School of Design a
I'université de Harvard aux Etats-Unis organisé dans les années 1950. En effet, cette
rencontre était justement destinée a discuter de la construction d’'un « socle commun
pour l'architecte, I'architecte paysagiste et I'urbaniste dans le domaine du « design
urbain » (Gosling, Definitions of urban design, 1984), (Rowley, 1994), (Gosling & M.C,,
2003), (Wall & Waterman, 2012).

ATlimage des idées avancées dans le domaine de la conception architecturale du bati, les
espaces urbains relévent selon Matthew Carmona et Steve Tiesdell (Carmona & Tiesdell,
2007) d’une activité de conception unique par opération. L’espace a créer étant vu
comme un prototype, les modeles ou concepts généralistes étant peu adaptés (Wall &
Waterman, 2012). Carmona et Tiesdell écrivent : « il existe peu de regles « absolues » en
matiere de design urbain - en grande partie parce que le processus de création implique
de lier des processus généraux aux exigences du site et du projet, dans lesquels le
contexte et la vision créative varient toujours » (cité également par Ed Wall et Tim

Waterman dans leur ouvrage « Urban Design »).

Méme s'il est vrai qu’ « il n’est pas possible de créer une régle commune en matiere de
design urbain » (Wall & Waterman, 2012), une approche théorique d’identification des
meécanismes et des conditions pour I'émergence des capacités de conception ainsi que
de prise en compte des réalités serait utile pour I’harmonisation des points de vue
lorsque des dialogues d’intéréts souvent divergents et contradictoires animent les

acteurs concepteurs ?

Dans l'histoire de la conception des morceaux de villes, méme si les processus de
création avec les interactions inter acteurs et I'objet a créer sont parfois pris en compte,
ils sont peut étudiés. Ces processus de conception sont plutdt regardés a partir des
contextes et des besoins qui animent les acteurs concepteurs et batisseurs. La ville a
émergé a travers une action collective sans intermédiaires 1égitimés par une profession

spécifique.

Autour de I'eau et des terres fertiles les concepteurs d’autre fois ont imaginé batir les

villes, pour des raisons fonctionnelles a premiere vue vitales, mais fruit d'une

61



priorisation de valeurs, action construite lors d’'un processus de conception parfois non
matérialisé. La conception des espaces de vie, d’échanges et d’habitation - les villes -
influencent et sont influencés par un moment clé de la civilisation humaine : I'invention
de I'écriture, avec I'abandon il y a 10 000 ans de la chasse et la cueillette spontanée pour
le travail de la terre. Autour des villages, les habitants devaient trouver les éléments

nécessaires a leur suivie y compris leur sécurité.

Tout au long de l'existence des implantations urbaines, nous observons que leur
conception a été faconnée par les connaissances émergentes de I'époque. Les
connaissances technologiques ont clairement une influence directe (et attendue) sur la
production urbaine, mais il ne s’agit pas des seuls et elles n’étaient parfois pas le fil

conducteur de I'activité de conception.

Par exemple, en Ecosse, vers 1800, une ville nommée New Lanark a été congue selon des
principes coopératifs empreints de concepts socialistes. Ces connaissances se sont
matérialisées dans l'organisation des espaces batis et non batis proposés par le
réformateur Robert Owen. Un concept particulier de ville a été fagonné selon ces

connaissances a connotation politique.

Alliées a une évolution liée aux circonstances et au contexte en pleine évolution, nous
retrouvons également une influence forte en termes de mobilisation de connaissances et

d’acteurs spécifiques.

Qu'il s’agisse des villes antiques (ville de Milet en Asie Mineur, Ville d’Alexandrie) ou des
villes du Moyen-Age (Besangon ou Laon en France), de la Renaissance (Florence) ou de
la ville industrielle, toutes refletent une influence et un dialogue entre I'essor
technologique, les circonstances changeantes et les connaissances émergentes dans tous
les domaines des sciences. Nous pouvons comprendre cela a partir des analyses de cas

développées par (Jellicoe & Jellicoe, 1995) et (Kostof, 1999).

Les villes modernistes, (Brasilia et le Rotterdam d’apres-guerre) et postmodernistes

(certains quartiers de Copenhague) refletent encore le méme phénomene.

Cette imbrication des facteurs contextuels mais surtout leurs influences sur les
processus de création (outils, méthodes, instruments crées) sont encore peu explorés en

urban studies.
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Aujourd’hui, nous nous intéressons aux interactions directes entre acteurs concepteurs
et batisseurs comme lors de la création des quartiers de Chicago et découvrons
I’émergence dans ces itérations des outils inventifs qu’a faconnés la distribution dans
I'espace des ensembles batis, ainsi qu’'une certaine morphologie architecturale

(Puglieuse, 2012).

Face aux projets urbains durables, «utopie de la localité », nouveau tournant
urbanistique, ces phénomenes d’action collective et d’interactions sociales lors des
processus de conception deviennent une maniere de cartographier I'action. Cela peut
étre intéressant d'un point théorique mais également pratique.

D. Pilotage de la conception des objets a processus de conception clos a la livraison versus objets a
conception continue

Les philosophes Whitehead et Leibniz ont une vision particuliére des objets. Pour eux
une chaise ou la Grande Pyramide sont bien plus que de simples choses, ce sont des
événements. « Le sujet est une aventure qui ne surgit qu’'a 'événement. Y a-t-il un sujet
dont la naissance ne soit pas événement ? Tout est événement. [...] En quoi consiste
I'événement ? A la lettre toute chose est une danse d’électrons, ou bien toute chose est
une variation d’'un champ électromagnétique » (Deleuze, 1987). Pour Whitehead, une
fleur est un événement, pas seulement lorsqu’elle surgit, tout comme la chaise et la
Grande Pyramide ne sont pas des événements uniquement pendant leur processus de
conception puis de fabrication. Ce sont des événements tout le temps qu'ils existent
(Whitehead, 1933). Un objet est un événement tant qu’il dure. Cela veut dire qu'’il n’est
pas completement figé, car il interagit avec son milieu a travers les imaginaires qu'il
provoque, a travers l'existence qu’il autorise pour d’autres objets ou méme I'émergence

d’identité chez les individus.

« Une fleur est un événement. Bon, mais alors ? Est-ce que ¢a veut dire le temps qu’elle
pousse, qu’elle surgit ? Mais elle ne cesse pas de surgir. Elle ne cesse pas de pousser, une
fleur. Ou lorsqu’elle a fini de pousser, elle ne cesse pas de se flétrir. C'est de la fleur elle-
méme et a chaque instant de sa durée que je dois dire que c’est un événement »

(Deleuze, 1987).

Nous adhérons a cette conception dynamique et processuelle des objets et
principalement de leurs interactions continues avec leur milieu. Un objet n’est jamais

figé en soit.
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En revanche, notre travail de rationalisation des formes de conception nous conduit a
caractériser les objets par rapport a leur processus de création et de mesurer la

continuité ou pas de ce processus pour un objet en tant que tel.

Comme notre travail d’exploration se situe aux interfaces de I'urbanisme et de certaines
thématiques d’études des organisations, nous avons, surtout dans la thématique de
pilotage des trajectoires d’'innovation, prété attention aux objets observés dans ce cadre
théorique. Nous constatons le grand nombre d’études, d’analyses et de propositions
faites dans le cadre d'un travail qui concerne des projets de création d’objets ou, au

moment de leur livraison, le processus de conception est achevé.

Un objet est toujours évolutif dans un processus d’interaction avec son usager. Ce
dernier agit, transforme son milieu, interagit a travers les objets qui font ainsi partie
intégrante d'un processus social constamment évolutif, vivant et dynamique (de
Certeau, 2010). La virtualité (Deleuze, 1995) des objets potentialise I'évolution des

objets dans leur milieu a travers les usages.
Ainsi nous distinguons ici deux formes d’objets :

- ceux dont le processus de conception n’est jamais achevé car révélé. Ce processus de
conception ne s’acheve pas a sa livraison totale ou partielle mais se poursuit apres,

notamment en phase de vie en marche ;

- les objets dont le processus de conception se termine lors que l'objet est reconnu
comme « prét» a étre livré (par exemple les villes, les quartiers), méme si dans cette
derniere catégorie nous intégrons les objets livrés inachevés intentionnellement afin
que les usages soient intégrés dans un processus d’apprentissage (REX) qui
transformeront ou feront évoluer leurs prochaines versions (Cusumano & Selby, 1997),
(Cusumano & Selby, 1998). Ces nouvelles versions enrichies s’integrent en effet dans un
processus de conception en ligne de produits (Le Masson & Weil, 2010). Ces éléments de
compréhension étant posés, nous nous concentrerons plutot sur une analyse de I'objet

vis-a-vis de son processus de conception.

Les objets évolutifs tels que le langage, un quartier ou certaines ceuvres artistiques sont
peu étudiés dans ces approches. Cela nous permet de proposer une définition de ces
deux catégories d’objet afin de contribuer a la fois a la compréhension de notre

raisonnement et a la construction d'un langage commun.

64



Dans notre cadre d’analyse nous les différencions comme suit :

Les objets a processus de conception achevés a la livraison

Ces objets ne changent pas de nature ou d’identité globale une fois livrés a leur usager. Il
s’agit par exemple de I'iPad qui, en tant qu’objet, permet pourtant une interface usager-
objet tres riche ou celui-la peut créer de nouvelles applications - c’est le cas de le dire -
pour celui-ci. Mais une tablette numérique ne devient pas une casserole ou un ballon de
football. Méme si elle peut se substituer a quelques fonctions de certains objets, elle ne
les remplace pas dans I'imaginaire et dans le besoin complexe de 'usager. Par exemple,
la fonction instruction ou détente provoquée par un livre peut étre remplacée, mais
'activation de la mémoire a la sensation au toucher des pages d'un vieux livre, au
souvenir d’annotations, de traces de café, de tickets entre les pages, ces émotions
provoquées ne peuvent pas étre remplacées par le vide laissé dans I'étagére par la

tablette.

Les objets évolutifs

Dans cette catégorie, le processus de conception ne se termine pas lorsque I'objet est
livré a son usager. L’objet « vie en marche » est support de conception pour ses usagers.
Un quartier, par exemple, devient en quelque sorte un outil de conception - en plus de
son usage - pour l'’habitant, I'usager ou I'’exploitant. Apres avoir été livré, cet objet peut
changer d’identité, de nature et d’'usage. Il peut voir ses caractéristiques fondatrices
ainsi que sa valeur (non seulement monétaire mais aussi en tant qu’objet impactant
I'environnement ou il est inséré - positivement et négativement) completement
modifiées. Ses évolutions ne sont pas, pour la plupart, prévisibles et par conséquent

n’ont pas pu étre anticipées durant le processus de conception.

Il ne s’agit pas non plus d’'une inscription dans le cadre d’'une lignée de produits
modifiés, notamment suite aux enseignements liés aux éditions précédentes. Il est
question d’accompagnement - ou pas - des transformations conséquentes de l'objet
durant sa vie en marche, les accompagnateurs n’étant pas nécessairement les

concepteurs, habilités ou reconnus par eux.
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Il. Emergence et structuration des collectifs de conception

E. Regarder la firme urbaine et le projet urbain comme un processus

Tor Hernes (Hernes, Understanding Organization As Process: Theory for a Tangled
World, 2008) propose d’analyser les organisations comme des processus, des organes
en commencement constant, interrogeant continliment ses méthodes, outils, pratiques,
valeurs, capacités et identités. Les organisations n’attendent pas de rationalisations pour
batir le changement. Si nous considérons l'organisation comme un ensemble d’actions
collectives (Czarniawska, 1989), cette derniere étant en constante mutation de par
I'intégration d’acteurs différents, des apprentissages croisés, de la construction d'une

vision, I'organisation peut étre vue comme un processus.

Le lieu ou la fabrication de la ville est ordonnée et parfois organisée peut étre vu comme
une organisation, une firme. Le management des villes est alors observé a partir des

organismes du type collectivités territoriales (Czarniawska, 2012).

« The city, as one finds it in history, is the point of maximum concentration for the power
and culture of a community. It is the place where the diffused rays of many separate beams
of life fall into focus, with gains in both social effectiveness and significance. The city is the
form and symbol of an integrated social relationship: it is the seat of the temple, the
market, the hall of justice, the academy of learning. Here in the city the goods of civilization
are multiplied and manifold; here is where human experience is transformed into viable
signs, symbols, patterns of conduct, systems of order. Here is where the issues of civilization
are focused; here, too, ritual passes on occasion into the active drama of a fully

differentiated and self-conscious society. » (Mumford, 1938) : 21.

« Les connaissances créées par Lewis Mumford ont été appliquées dans des domaines
tres divers, telles les sciences sociales et humaines, les technologies ou I'art. » Dans son
ouvrage sur l'organisation de la ville, Czarniawska réaffirme le grand intérét d’étudier
'objet ville. Elle explore la résonance et I'impact sur les pratiques et la théorie qui nous
guident, provoqués par le regard de la ville a travers la perspective managériale. « The

city is an exciting place and an exciting object of study. »
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Au-dela d’'un lieu d’organisation des activités et des infrastructures dans une ville, les
collectivités, communautés urbaines et sociétés d’économie mixte sont des instances qui

organisent l'activité de conception des objets urbains, batis et non batis.

En 2002, Barbara Czarniawska explique que le terme d’organisation est per¢u de
manieres bien différentes au sein des firmes urbaines dans certains pays. Pour les
polonais, par exemple, c’est aussi une expression argotique avec le sens d’« offrir
quelque chose par un moyen désignant généralement une activité illégale ». En suédois
et en italien, l'utilisation du mot est plus proche de celle de la théorie des organisations,
mais plus limitée dans son sens. Au sein des villes de Rome, Varsovie et Stockholm, les
acteurs de ces institutions ont vu 'organisation principalement comme l'imposition de
structures (formes) et de la gestion plutdét que comme la prise de décision nécessaire a

la gestion des systémes urbains et au pilotage du processus de conception de la ville.

Or la conception urbaine demande une organisation spécifique non seulement en vue de
la complexité engendrée - conception des systemes urbains et d'un cadre de vie -, mais
aussi afin de garantir la continuité de la conception de l'objet évolutif que sera le

morceau de ville a concevoir.

Nous quittons donc I'échelle de la ville pour celle des morceaux de ville, des quartiers.
En effet, a part dans la Chine contemporaine (Salat, Labbé, & Nowacki, 2011), la ville est
construite morceau par morceau, et cela depuis la ville néolithique, comme l'illustrent
les vestiges de la cité de Catal Hoyiik, en Turquie, datant de 7000 avant Jésus-Christ

environ.

Mais s'il est question d’organisation de I'action durant la phase de conception du projet
urbain, le concept de « conception urbaine » (Wall & Waterman, 2012) focalise I'action
autour de certains concepteurs « principaux», a savoir l'architecte, l'architecte
paysagiste et l'urbaniste. Ed Wall et Tim Waterman nomment « concepteurs » des
projets urbains uniquement les maitres d’ouvrage ayant regu une commande spécifique
destinée a une création presque artistique. Ils définissent la conception urbaine comme
une discipline comportant «un processus créatif, un processus collaboratif
interdisciplinaire, un processus de création de lieu qui implique de créer des formes

urbaines et un espace renforgcant la perception que les habitants ont de leur ville ».
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Méme si, a la premiere lecture, la formulation du concept de conception urbaine semble
tenir compte d’'une approche procédurale de ses activités, elle est, en y regardant de plus
pres, néanmoins peu collective et intégratrice. Cette « discipline », telle que les auteurs
cités ci-dessus l'avancent, est « au carrefour de l'architecture, de l’architecture du
paysage et de 'urbanisme », pratiquées par des personnes qui savent. L’ouverture du
processus de conception a d’autres catégories d’acteurs que les « professionnels » n’est
pas mentionnée (Beaudet, 2007). Si ce concept est formalisé en tant qu'« art ou
processus de conception d’espaces », dans ce cas le « processus » nous semble réglé et

encadré, loin d’étre un miroir de I'objet qu’il s’appréte a concevoir.

Nous sommes en revanche d’accord pour affirmer que «la définition de son champ
d’action est loin d’étre close » (Wall & Waterman, 2012), méme si nous préférons,
comme nous verrons plus loin, parler de « champ d’innovation » (Le Masson, 2001),

(Aggeri, 2011), plutot que d’action collective de création du projet urbain potentiel.

Le concept de conception urbaine, défini par Wall et Waterman, critique la conception
antique des morceaux de ville, injuste dans leur approche historique car « c’est aux
grands conquérants et aux souverains que I'on associe des projets urbains, et non aux
concepteurs qui y auraient travaillé ». Mais il nous semble que le fait de limiter le
processus de conception du projet urbain a trois catégories de professionnels releve de
la méme forme d’appréciation. Nous verrons dans la partie 3 de cette these a quel point
le processus de conception d’'un objet évolutif comme un quartier (qui associe d’autres
concepteurs tels que les usagers, vendeurs, chercheurs, exploitants, qui participent a la
construction d’un collectif de conception) est plus que collaboratif puisqu’il releve non
seulement une coordination mais est aussi collectif car il cherche a produire une
cohésion entre les acteurs que déplacent leurs propres roles et acquierent une capacité
de conception partagée. Ces collectifs s’étendent alors a d’autres acteurs que les

professionnels.

La conception ne se réduit a un probleme de coordination. Elle inclut également une
dimension de cohésion (Segrestin, 2003). Les acteurs partagent des valeurs et des

risques malgré des connaissances différentes et des intéréts parfois divergents.

La conception urbaine peut étre vue comme un processus (Hernes, Understanding

Organization As Process: Theory for a Tangled World, 2008). Face aux enjeux de
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soutenabilité, elle pilote et est actrice d’'un processus de conception dynamique en

constant renouvellement visant a créer un objet évolutif.

Il convient ainsi d’interroger les formes d’action, les interactions lors de ce processus de
conception, miroir de l'objet qui s’appréte a émerger, et au-dela d'une analyse du
dialogue entre les acteurs concepteurs (élargi ou pas), la relation indissociable entre les
acteurs et l'objet a créer et donc leurs interactions lors d’'un processus de conception

dynamique.

La maitrise d'ouvrage (MOU) des projets wurbains, qu'elle soit associative
(autopromotion), publique (les collectivités, I'Etat), parapublique (SEM, SPLA) ou privée,
intégrée alors dans ces processus pourra a son tour entrer dans une dynamique
d’apprentissage et de métamorphose. L'objet a concevoir la transformant, non pas
seulement d'un point de vue organisationnel, mais aussi en créant des capacités a

plusieurs niveaux de la création de valeur, de métiers et de connaissances.

F. Lesinteractions, I'objet et le role collectif de concepteur

Pour la pensée pragmatiste que les travaux de George Herbert Mead ont largement
contribué a consolider, les interactions sociales précedent le soi. Ces interactions sont a
I'origine méme d’un objet commun largement partagé : le langage, celui-ci résultant
d’'une dynamique de stimuli et de réponses a ces stimuli. A chaque fois qu’'un individu
s’efforce de répondre a un stimulus provoqué par autrui, a travers sa réponse il se parle
a lui-méme en disant et réagissant de maniere inattendue pour lui-méme. Il entend sa
propre réponse et cela participe a la constitution méme de sa conduite. « Je ne sais pas

ce que je pense avant de I'avoir dit » (Whitehead, 1967).

Mead nous invite a observer le processus de conception d’un objet, en I'occurrence le
langage vu dans la perspective de la dynamique d’interactions entre les individus. Il a
observé que lors de ces interactions, les individus changent de roles mutuellement. Un
individu acquiert le role d’'un autre, et de cette succession partagée de roles émerge sa
propre identité, par exemple « a la facon d’'un acteur ou d’'un comédien qui joue un role
dans un film, une piece de théatre ou une comédie, I'enfant se fait mere, pére ou
instituteur. De la sorte, il assume, endosse ou prend les roles des autres [...] jusqu’a ce
que ces roles deviennent ses propres réles qui, dans une certaine mesure, contrdlent et

orientent le développement de sa personnalité ».
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Cette dynamique de réponses mutuelles et de partage des roles batit I'« objet social »,
qui est selon 'auteur précédé par les interactions sociales des individus. En effet, 'objet
est indissociable des interactions et du rodle. IIs ne peuvent pas exister en tant que tels
séparément. Ainsi un bassiste ne peut rendre son art possible qu’au travers de 'objet
basse, comme un peintre rend compte dans son ceuvre d’interactions passées parfois
trés intimes, mais partagées alors entre lui et un paysage, un individu, un son, une odeur,

un souvenir...

Comment peut-on alors créer en dehors de I'objet ? Méme s’il est encore invisible, il
reste omniprésent dans la recherche de son concepteur. Comment créer sans interagir,

parfois avec sa mémoire, constituée elle-méme d’interactions passées ?

Mead nous apprend aussi que dans la dynamique d’interaction, lorsque nous prenons la
place de l'autre, lorsque nous vivons le réle de I'autre, nous acquérons de nouvelles
capacités dont nous pouvons nous servir lors de la conception d’objets (dans son cas un

langage ou une pratique).

Prendre le role d’autrui, acquérir des capacités nouvelles ne releve-t-il pas d'un enjeu
majeur et d'une recherche constante dans un processus de conception d’un objet

inconnu ?

Nous avons observé dans les cas d’étude qui seront présentés plus loin, et surtout dans
ceux du quartier Grand Large et d’'Humanicité, combien les interactions entre les acteurs
autour d'un objet inconnu ont créé les condition pour I'’émergence d'un role collectif de
concepteur, car, dans l'incertitude et face a I'absence délibérée de formalisation
graphique ou conceptuelle préalable, les acteurs ont senti le besoin de se définir les uns
par rapport aux autres. IIs ont échangé leurs rdles. Le maire par exemple a « joué » le
concepteur urbain, un bailleur social a joué le réle du « marqueteur immobilier », etc., et
cela a donné des résultats tout a fait profitables, d’abord a l'exploration de nouveaux

espaces de conception et ensuite a la définition de 1'objet.
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Figure 3 : Formalisation de I'association de I'objet, les interactions et la construction du
réle collective de concepteur (Pinheiro-Croisel & Hernes 2012).

Ce schéma formalise I'association lors d'un processus de conception de trois éléments :
les interactions entre acteurs et entre eux et I'objet, I'objet a inconnu a concevoir et la
construction du role collectif de concepteur. Nous soutiendrons que I'objet comme lieu
imaginaire du poete, de I'écrivain ou de I'artiste, est déja présent bien que pour '’heure
invisible car non révélé/défini. Le processus de conception ne peut pas se faire sans
I'invisible et omniprésent objet : sur quoi portent les interactions sinon sur I'exploration,
I'organisation, la cohésion formulées a travers une «idée d’objet» qui peut sembler
constituer un crazy concept (concept utilisé par Armand Hatchuel dans ses cours sur la
conception innovante aux Mines). Associés a ces interactions et a I'objet inconnu, nous
retrouvons un phénomeéne d’émergence d'un role de conception distribué. Qui est
habilité a la conception de I'inconnu ? Ne serait-ce pas justement I'occasion de distribuer
les capacités de conception a 'ensemble d’'un collectif ? Pour cela, la présence de deux
éléments semble étre indispensable: 'objet et les interactions. Ces deux éléments

pourront structurer et exister en présence d’'un troisieme : le role collectif de concepteur
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en construction. Ces trois éléments indissociables constituent ainsi un processus de

conception qui vise a créer I'inconnu.

Un processus de conception peut-il donc étre abordé uniquement du point de vue de ses
instruments de pilotage organisationnel ? Ces derniers s’attachent a coordonner les
actions et a promouvoir le partage d’'une vision commune, ainsi que la légitimité des
acteurs a concevoir sans s’attacher et a intégrer I'objet comme partie prenante du
processus, avec un impact aussi important que la cohésion entre acteurs et leurs

capacités et connaissances.

En se penchant sur une grande part de la littérature du pilotage de la conception
créative, nous avons l'impression que le processus possede « une valeur en soi », qu'il
précede l'objet, que celui-ci est une conséquence de celui-la, alors que l'objet fait lui-
méme partie du processus et lui est indissociable, tout comme les acteurs, ses
interactions et son réle. De méme pour la formalisation de I'organisation dans un grand
nombre d’études et de théories, qui la traitent comme un « objet » statique, attendant
que les grands mouvements de bascule (entrepreneurship, organization culture, strategic
management, management of innovation...) arrivent pour changer sa nature, la faire

évoluer.

Bien siir, depuis quelques années plusieurs théoriciens traitent le theme de
process en l'associant complétement a l'organisation (Weick, 1979), (Sztompka, 1991),
(Law, 1994), (Weick, 1995), (Weick & Roberts, 1993), (Luhmann, 1995), (Rescher,
1996), (Latour, 1999), (Chia, 1999), (Feldman, 2000), (Ciborra, 2002), (Hernes & Weik,
2007).

Regarder l'organisation comme le processus de conception, au travers du prisme d'un
processus vivant (Czarniawska, 2004), (Hernes, 2008), dynamique et en changement
continu (Tsoukas & Chia, 2002): 572, nous semble plus fécond au vu des réalités que
nous nous efforcons de cerner. Etudier et formaliser les formes d’interactions entre
acteurs parfois trés hétérogenes (Latour, 1999a) ne constituent pas uniquement des
« mouvements de bascule » dans les processus de conception. Méme si l'interaction
directe entre acteurs, en favorisant leur dialogue avec l'objet leur permet d’aller au-dela
de leurs propres capacités « légitimes », ce n’est peut-étre pas la plus adaptée pour les

situations de gestion du « changement » (Segrestin, 2006) - encore faut-il définir ce que
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nous entendons par la, elle provoque des actions auparavant inexistantes dans les

cadres de coordination managériale classique qui les concernent.

Un processus d’exploration partagé entre acteurs ou entreprises (pas toujours
hétérogenes) qui, aprés avoir produit de nouvelles connaissances et apprentissages
suite a I'exploration de nouveaux espaces de conception féconds, n’aboutit pas a une
solution réalisable ou innovante est quand méme reconnu comme un processus de
conception valide et profitable (Segrestin, 2003), (Le Masson, Weil, & Hatchuel,
2006). Pourquoi, alors que les dynamiques « dialogiques» (Callon, Lascoumes, &
Barthe, 2001), qui produisent également un déblocage des impacts conceptuels dans un
processus de conception par des apprentissages et parfois des connaissances nouvelles,

sont tenues seulement pour des « mouvements de bascule » (Segrestin, 2003) ?

Peut-étre ces procédures ou formes de coopération entre acteurs et interentreprises
sont-elles destinées a des situations différentes. Toutefois, il nous semble d’'une part que
cela doit étre confirmé a la suite de vérifications empiriques, et d’autre part qu'un méme
processus de conception peut étre analysé a plusieurs échelles, avec différents cadres
d’analyse et surtout selon différents objectifs. Les critiques sans comparaison fine d'un

méme exemple sont peut-étre précipitées.

En d’autres termes, nous ne prétendons pas inventer un cadre d’analyse adapté a toute
situation de conception. En revanche, notre contribution tente d’ouvrir le champ de la

compréhension des dynamiques émergeant lors des processus de conception.

Réle de concepteur et I'activité de conception

A la genése d'un processus de conception, 'objet qui est a créer n’existe pas encore. Les
théoriciens de I'innovation et spécialistes du pilotage de projet diraient que les objectifs
restent a construire, que I'environnement d’intégration de 1'objet est a concevoir, que les
protocoles de validation sont a générer, et que les outils de conception devront a priori

étre fabriqués chemin faisant (Le Masson, Hatchuel, & Weil, 2007), (Hooge, 2010).
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second acte du dialogue le réle de
r commence a émerger formé par

L'acteur continue a parler
3 l'objet 3 La suite de ce qu'il vient de voir

L'acteur parle au vide

Z'(-’ (‘1.

L'objet en foration . et ,
: s savions pas quel était le réle de 'acteur

—— qu'a qu'il commence a dialoguer avec l'objet

L'objet répond a l'acteur &

travers ses nouveaux attri

L'objet répond & nouveau par
ses attributs fagonnés

L'échange fait naitre une capacité, un role

La dynamique d'interaction entre acteur et objet
légitimise le role

Figure 4 : Formalisation du dialogue d’un concepteur et I'objet a créer

Nous observons que dans I’échange acteur-objet, les premiéres esquisses sont mentales.
Léonard de Vinci a méme écrit « la pittura e cosa mentale » (Langlois, 1651). Comme,
selon Mead, faire usage de son intelligence consiste a différer, a organiser et a
sélectionner une réponse aux stimuli d’'un environnement donné (Mead, 1934), méme le

premier niveau de 'exercice de création consiste bien en un échange, une réaction.

Dans le domaine de 'urbanisme, c’est particulierement important car I'objet (évolutif
par ailleurs) dont nous parlons se réfere a la ville, plus spécifiquement au projet urbain,
a 'aménagement. Ces objets sont intimement liés au développement de 'homme. La
ville a une grande influence sur la qualité de vie de la moitié des habitants de notre
planete. Une influence sur leur santé, leurs apprentissages, leurs rencontres, leur

intégration (ou pas) dans les canons qui rassemblent les individus - le monde globalisé.

De plus, la ville offre des réponses immédiates et sur le long terme sur la diminution du
déséquilibre planétaire et la sauvegarde des ressources (Glaeser, 2011). Le projet urbain
devient donc central. Sa conception doit étre raisonnée en vue d'un ensemble d’enjeux
d’'intérét général. Son processus de conception ne doit plus étre traité de maniére a

isoler des acteurs concepteurs, rassemblant comme dans un puzzle leurs rendus pour la
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constitution d’un projet. Quelles sont alors les conditions de création d’'un processus de
conception d’'une unité fonctionnelle (Gobin, 2010) ? Cette conception doit-elle étre
collective ? Quel mode de pilotage et quelles formes de coopération existent dans ce

processus clé initial du projet urbain ?

Sil'objet est le résultat d’'une dynamique des réponses significatives des acteurs face aux
stimuli de leurs actions et de leurs gestes réciproques, a I'objet a construire et a un role
collectif émergent, il est nécessaire de débattre des conditions d’émergence d'un
processus de conception de projet urbain. Quelle légitimité existe dans le choix des
acteurs a intégrer dans le processus, sachant qu’ils déclencheront des actions et des
réponses qui seront des stimuli pour de nouvelles réponses et actions, puisqu'’ils
arriveront avec leur propre expérience et des roles prédéterminés par la 1égitimité de

leur profession ?

IV. Les outils qui supportent I’activité de conception

En 1997, Jean Claude Moisdon a dirigé un ouvrage collectif qui mettait les outils de
gestion «a l'épreuve des organisations ». Il s’agissait de comprendre, formaliser et
généraliser des formes d’action collective a travers les outils de gestion. De les utiliser
tel qu'une torche pour éclairer et analyser de plusieurs cas d’étude (principalement de

management de projet) éclairent les rouages organisationnels.

Dans ce dernier axe de notre analyse nous adoptons comme point de départ le savoir
que démontre que les outils de gestions sont de supports de I'action collective
(Moisdon, 1997): 9. Nous avons tenté d’amener cette réflexion au niveau de la
fabrication de I'inconnu, et de faire évoluer le regard du gestionnaire vis-a-vis de I'action
collective d’'un processus de conception innovante. Notre objectif, a travers nos analyses
de cas d’étude, est de formaliser la construction d’outils de gestion, ou méme d’aide a la
conception, en tant que supports cognitifs d’'une action collective qui vise a donner
forme a l'inconnu. Une action collective qui n’est pas paralysée par les incertitudes
partagées mais au contraire, ni une prise de position « confortable » consistant a
déléguer les activités de conception (et méme la prise de décision) ni la totale confiance
dans des outils d’ingénierie « scientifiquement prouvés ». Ce collectif choisi de se lancer

dans l'exploration, 'expérimentation et la production méme mobilisant des acteurs
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illégitimes tout au long du processus de conception. Nous regarderons ici les outils
comme des marqueurs d'un processus de conception innovante. Au-dela de I'objet con¢u
en lui-méme, les outils de gestion (conception et évaluation par exemple) peuvent étre
des indices historiques qui permettent de tracer et raconter une trajectoire de
conception (Labatut, Aggeri, & Girard, 2012). Il pourrait s’agir d’éléments révélateurs
des choix, des rebondissements, des connaissances produites, des erreurs commises, du
nouveau qu’'a émergé dans le processus de création mais que I'objet lui-méme ne permet

pas transparaitre.

G. Lafabrication d’instruments ou un chemin pour la conception de I'inconnu

Les collectifs de conception, tels une organisation que nous avons choisi d’analyser
comme un processus, sont des scénarios d’'interactions entre personnes et entre objets
et personnes, principalement quand ces objets sont a concevoir. Plus que de ressources
matérielles et humaines, les collectifs organisationnels abritent des connaissances, des
formes de régulation (Moisdon, 1997) et d’entente ainsi que des occasions de
construction et de révélation du soi qui peuvent émerger de la mise en ceuvre ou de la
création d’outils de gestion. Armand Hatchuel et Benoit Weil (1992) ont mis en avant
I'importance de I'étude des modes d’existence des outils de gestion en tant que forme de

compréhension des rationalisations en jeu dans une organisation.

Méme si une prise de recul nous parait importante pour éviter les dangers de
I'instrumentation de l'action collective avec des outils qui, tels des boites noires sont
présentés comme vecteurs de la « vérité », ou des outputs « rigoureux et fiables » (Latour
1999a), I’étude des liens entre les outils et 'organisation peuvent nous aider a mieux

comprendre les processus de conception.

La fabrication de l'inconnu demande la plus part du temps un déplacement
meéthodologique et parfois des savoirs (Arab, 2004) déja si rodées dans les processus
classiques de conception d’un objet plus au mois attendu (Le Masson, Weil, & Hatchuel,
2006). Dans ce déplacement méthodologique nous serons tentés de positionner la
création par les acteurs d'un collective de conception et des outils (de création, ou des
protocoles de validation par exemple) qui les assisteront. Il peut s’agit d’'une boucle : a la
fois les pour exister certains collectifs de conception ont besoin d’outils innovants

(principalement des outils juridiques et financiers) et ces collectifs fabriquent eux-
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mémes des outils qui aideront a faire émerger 'innovation dans un aller-retour entre
objet, concepts et connaissances. L’observation de I'action collective a travers les outils
de gestion sera détaillée dans l'analyse des processus de conception dans nos cas
d’étude ou d’ailleurs deux projets de création d’outils innovants seront présentés. Tout
en restant dans une perspective de conception, nous ferons rencontrer acteurs et outils

pour la  compétition des  processus de fabrication du  nouveau.
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V. Conclusion de la premiére partie

Nous avons ainsi organisé cette partie a travers trois éléments clé de notre analyse qui
deviendront un fil directeur de notre méthodologie d'investigation : I'objet, le collectif de

conception et les outils, support de l'activité de conception.

Nous avons mobilisé principalement quatre champs théoriques: la théorie de la
conception, les études urbaines, le pragmatisme, 'approche par les processus. Nous
nous sommes fondés principalement sur les contributions du Centre de Gestion
Scientifique dans le domaine de la conception. En effet, les travaux au tour de la
conception innovante (Le Masson, 2001), (Le Masson, Weil, & Hatchuel, 2006) nous ont
servi de base pour analyser le processus de conception des projets urbains durables car
en matiere de ville durable, les acteurs donnent souvent forme a I'inconnu. Les travaux
de George Herbert Mead et principalement son approche behavioriste des interactions
sociales, nous ont conduits a mieux comprendre les interactions et les déplacements des
réles des acteurs durant les processus de conception des projets urbains durables. Les
études urbaines nous donnent principalement une base de connaissances des champs de
la transformation de l'espace (Cerda, 1867), (Choay, 1965), ainsi que des impacts de la
durabilité sur ces activités (Emelianoff 2007), (Combe, Gariépy, Gauthier, Paulhiac, &
Scherrer, 2012) et le dialogue quelles peuvent établir avec les sciences de gestion (Arab,
2004). La pensée par le processus nous a donné le recul nécessaire pour l'interprétation
réaliste de I'activité de conception urbaine. Ces processus de conception ne sont pas
simplement des terrains d’expérimentation en attente de rationalisations gestionnaires.
Il s’agit de processus évolutifs, dynamiques et en constant recommencement, ou a la fois
le cheminement de la conception ainsi que certains outils sont a construire chemin

faisant (Callon, 1994)

En appui de notre argumentation nous mobilisons les travaux de Blanche Segrestin sur
le couplage de la cohésion et de la coordination dans une démarche partenariale et
collective de conception de projet (2003) et les travaux d’Armand Hatchuel dans le
domaine de I'action collective vu comme objet d’étude des sciences de gestion (2004).
Nous adoptons également le développement durable comme un champ d’innovation
(Aggeri, 2011) dans le domaine de la ville durable et regardons les outils tels une

«torche» qui éclaire les processus de conception et révele les points d’appui
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nécessaires a la cohésion, aux apprentissages et a la formation et au maintien des

collectifs de conception (Moisdon, 1997), (Labatut, Aggeri, & Girard, 2012).

Les études urbaines (urban studies) et organisationnelles (organization studies) sur la
ville durable ont focalisé leur attention sur la question de la gouvernance, en particulier
sur la participation des citoyens et des stakeholders. Tres peu de travaux ont étudié, en
revanche, la naissance des projets urbains durables sous I'angle de la conception et de

son pilotage (Arab N., 2004)

La conception de ville durable ou de morceaux de ville (les quartiers durables) pose
pourtant des questions multiples. La premiére touche a la naissance et I'évolution de
nouveaux objets de conception associés a de nouvelles fonctions : mixité sociale, mixité
fonctionnelle, fonctions écologiques et écosystémiques. Retracer la transformation
successive des objets intermédiaires de conception (programme, plans masse, réception
du quartier ou des batiments, vie en marche) qui jalonnent et cristallisent ce processus
de création collective dans le cadre de projets innovants constitue un premier objectif de
la these. Ce travail, basé sur les travaux théoriques dans le domaine de la conception
permet de mettre en évidence ruptures et discontinuités dans les processus de

conception qui tiennent aux différentes modélisations de ces objets.

La deuxiéme question est relative aux instruments et langages (langages d’ingénieur,
comme celui de I'’écoconception, langages économiques et juridiques) qui constituent
des supports cognitifs pour I'action des concepteurs. Un deuxieme objectif de cette these
est de caractériser les nouveaux instruments et langages mobilisés dans le cadre de ces
projets urbains innovants et d’analyser la fagon dont ils permettent de doter les

concepteurs de nouvelles capacités de conception.

Enfin, la troisiéme question concerne les conditions d’établissement d’'une cohésion au
sein des collectifs d’acteurs engagés dans les projets urbains durables. L’émiettement et
I’hétérogénéité des acteurs des projets urbains rendent, en effet, cette recherche de
cohésion particulierement difficile. Le troisieme objectif de la theése est, dans cette
perspective structurée par les études du processus et la philosophie pragmatique,
d’identifier des situations innovantes ou émergent un role collectif de conception qui

dépasse les intéréts et les identités professionnelles particulieres des acteurs.
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Ces trois dimensions (naissance de nouveaux objets de conception, outils comme
supports cognitifs de la conception, émergence d'un role collectif de conception)
constituent la grille d’analyse que nous avons mise en ceuvre pour étudier cinq cas

d’'innovation.

Dans la partie suivante nous présenterons également une vue d’ensemble des cing
terrains d’analyse. Ces études de cas ont été sélectionnées pour éclairer les logiques
contemporaines d’innovation a l'’ceuvre dans les projets urbains durables et pour

identifier les modalités de leur pilotage. Ils se répartissent en deux groupes :

- le premier groupe concerne des projets urbains et ensembles batis innovants : un
projet de quartier durable : Grand Large a Dunkerque, Humanicité pres de Lille et

I’écocampus de 'ENSTA a Saclay ;

- le second groupe concerne les outils et référentiels pour la gestion de ces
projets : Référentiel et Label EcoQuartier du ministére de I'Ecologie et Plateforme

d’échange économique BiomWork.

Les lecons de ces études de cas sont tirées, dans la partie 4, pour identifier les nouvelles
logiques d’écoconception a I'ceuvre et pour caractériser les attributs d’'une fonction
d’aménagement durable (role, organisation, outils) associée au pilotage de ces projets

urbains innovants et a I'ouverture de nouveaux espaces de conception.
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Partie 2 : Méthodologie pour aborder la question du pilotage de
I’écoconception urbaine et de I’émergence des innovations.

I.  Présentation des cas et grille d’analyse

« Knowledge is always produced under an aspect of continuous negotiation and will not
be produced unless the interests of the various actors are included » (Gibbons, Limoges,

Nowotny, & Schwartzman, 1994).

Avant de connecter au fur et a mesure de la présentation fine de nos cas d’étude les
cadres théoriques sur lesquels nous nous appuyons, nous expliquerons la conduite de
nos analyses, nos motivations quant au choix des terrains et la méthode de recherche

poursuivie.

Nous avons présenté la grille d’analyse de nos cas d’étude, qui ne vise en aucun cas
I'exhaustivité des aspects appréhendés lors de nos observations de terrain. Cette grille a
été élaborée afin que la communication de nos cas d’étude et de nos analyses dans ce
document soit plus claire et schématisée. Cette grille, établie a posteriori, illustre

cependant notre raisonnement et le « regard » spécifique que nous portons a nos cas.

Nous nous attachons a analyser trois projets urbains actuels ainsi que quelques
dispositifs qui les accompagnent, émergeant dans un contexte particulier de demande
en développement durable (Fremonot, 2011). Le processus de conception de ces projets
urbains connus comme écoquartiers révele la difficulté majeure rencontrée par les
maitrises d’ouvrage pour appréhender ces nouveaux objets de la ville, les inventer, les

déployer et les gérer.

Nos analyses ont dévoilé un processus dynamique de conception a caractére générique
qui interroge les études en pilotage des processus de création d’objets, de concepts et de
services, sur I'importance de la connexion simultanée de 'objet, de 'émergence d'un
collectif et des outils adaptés au processus de conception. Cette dynamique observée
démontre combien un role collectif de conception, objet et interactions dans un collectif
de création est indispensable dans le processus de conception d'un objet inconnu. Notre

grille d’analyse tente d’éclairer cette interdépendance.
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Sans prétendre présenter ici une étude entierement originale, a partir de nos
observations, avec un regard managérial adapté a I'urbanisme, nous nous efforcons de
créer un lien entre ces deux disciplines ou nos conclusions pourront peut-étre devenir

utiles en faisant évoluer concepts et pratiques dans ces deux domaines.

Notre travail s’insére dans une lignée de recherches produites au Centre de Gestion
Scientifique (CGS) de MINES ParisTech depuis une trentaine d’années, dans le cadre
méthodologique de la recherche-intervention, (Hatchuel & Molet, 1986) (Hatchuel,
1996), (Hatchuel 1994a): 63, (Plane & Pérez, 2000), (David, 2000): 20 (David &
Hatchuel, 2007a), (Radaelli, Guerci, Cirella, & Shami, 2012). Cette approche incisive de
conduite d'un travail d’exploration scientifique a été d’abord formalisée par Armand
Hatchuel et Hugues Molet dans un article publié en 1986, a la suite de son application
dans leur propre travail d’'investigation, puis par Albert David en 2001 et Jean-Yves

Barbier en 2004.

Dans une approche de recherche qualitative en sciences de gestion, Albert David nous
propose une définition claire de la pratique de recherche-intervention (David 2000 cité

également par Sophie Hooge dans sa these de doctorat publié en 2010) :

« La recherche intervention consiste a aider, sur le terrain, a concevoir et a mettre en
place des modeéles, outils et procédures de gestion adéquats, a partir d’'un projet de
transformation plus ou moins complétement défini, avec comme objectif de produire a
la fois des connaissances utiles pour l'action et des théories de différents niveaux de

généralité en sciences de gestion. »

Il ne s’agit pas d'une activité de consultation de la part du chercheur car ce dernier ne
cherche pas seulement une réponse a une question posée mais il interroge la question
en formulant une problématique qui sera capable de produire un champ d’exploration et
de générer des nouvelles connaissances voir des capacités de conceptions entre les
acteurs de son terrain. Le chemin de la recherche de conceptualisation de pratiques
ainsi que des solutions et modeles sont fabriqués en cours de route. Nous verrons que
tout particulierement en matiere d’'urbanisme, I'empirique de la discipline ainsi que la

complexité et la mutation constante des pratiques actuelles demande parfois une
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construction de cadre méthodologique adapté a une problématique donnée (voir

chapitre II de cette partie).

Nous pouvons ainsi décrire les principaux éléments déterminants dans la recherche-

intervention (Labatut, 2009) pour nous positionner ensuite :
1. Cette méthode a pour objectif de comprendre tres finement un systéme donné.

2. Elle cherche a dévoiler les « mythes rationnels » (Hatchuel, 1996) et prendre du recul

sur la doctrine présente dans le systeme.

3. Les chercheurs peuvent ainsi guider les acteurs vers une problématisation de leurs

dilemmes.

4. Finalement, la méthode propose une définition des trajectoires possibles de
développement d'un projet ou systéme et assiste les acteurs dans le processus de choix

entre elles. Cet accompagnement peut aller jusqu’a leur réalisation et leur évaluation.

Nos analyses ne s’inscrivent pas exactement dans cette définition. Nous n’avons pas,
dans aucun de nos cinq cas d’étude, réalisé la derniere partie de I'objectif de la méthode,
par exemple. Durant ce processus d’investigation, quarante-deux entretiens semi-
directifs ont également été réalisés, principalement avec les acteurs concepteurs, et

douze ont été transcrits.

Au moyen de cinq encadrés, nous décrivons dans cette partie les principales
caractéristiques de nos cas d’étude vus sous le prisme de notre grille d’analyse. Ces cas

sont bien entendu plus détaillés dans la partie 3, ou chacun est décrit.

B. Pratiques révélatrices d’'un changement de régime de conception : présentation des cas étudiés

Dans le cadre des études du pilotage de I'innovation, depuis le milieu des années 1990,
le Centre de gestion scientifique s’intéresse a I'ouverture des champs de conception
(Aggeri, 1998), (Le Masson, 2001), (Aggeri, Pezet, Acquier, & Abrassart, 2005a) (Acquier,
2007), (Abrassart, 2011) et d’exploration provoqués par le développement durable. En
revanche, plusieurs de ces études ont été réalisées en milieu industriel, dans certains
collectifs de conception, au sein d'équipes projets, de collaborations interentreprises,
etc., destinés a la création d’objets pour la plupart industriels et « figés ». Notre travail
s’'inscrit dans le programme « Environnement et développement durable » du Centre de

gestion scientifique et s’est focalisé sur le domaine de la ville durable, plus
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spécifiquement sur les processus de conception de projets urbains durables. En
conséquence, nous avons repéré les cas de conception et de réalisation de projets
d’écoquartiers qui seront présentés ainsi que la fabrication d’un label d’écoquartier,
modele économique pour la ville durable et ensembles batis du campus de 'ENSTA. Ces
cing cas, qui seront détaillés par la suite, déploient des formes originales de pilotage
dans le champ d’innovation que constitue le développement durable (Aggeri, 2011),
ainsi que des conditions de pilotage des apprentissages collectifs tout a fait nouveaux

face a des incertitudes fortes.

Une analyse focalisée sur les difficultés des acteurs de l'urbanisme et de la construction a

concevoir des objets évolutifs inconnus sous contrainte de durabilité

Comme nous l'avons avancé, les régimes de 'action collective dans I'urbanisme et
la construction souffrent actuellement d’'un manque de stabilité de leur systéme de
conception et de formes de coopération. Le développement durable a complexifié le
métier d’'urbaniste déja atteint par un éloignement des réalités et de ses principes
fondateurs. C’est une discipline que la modernité a submergée dans la gestion de

'urgence.

Nous avons pu observer sur différents terrains a la fois les métiers des acteurs engagés,
les projets réalisés, les formes de coopération adoptées et les dynamiques d’interactions
en phase de conception des projets (nous sommes intervenus en phase de post-
conception d'une partie de l'objet pour 'un d’entre eux). Au fur et a mesure des
difficultés rencontrées par les acteurs, nous avons nourri nos analyses et nos recherches

et explicité en retour plusieurs trajectoires d’action chez certains des collectifs enquétés.

Face a l'inconnu, I'émergence d’un collectif de conception supporté par des outils

innovants

Lors de notre premiére étude - intervention a la Communauté Urbaine de Dunkerque
(CUD) -, depuis avril 2009, nous avons cherché a comprendre les formes de coopération
entre acteurs hétérogeénes mises en place dans la conception de projet du quartier Grand
Large. Nous avons également contribué a formaliser leur mode de conception,
notamment avec I'aide des deux é