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Introduction

(Loud jets fly overhead.)

GEORGE: What's going on?

DOTTY: It’s the fly-past.

GEORGE: Oh yes... the Radical Liberals... It seems in dubious taste. Soldiers, fighter planes...
After all, it was a general election not a coup d’état.

DOTTY: It's funny you should say that.

GEORGE: Why?

DOTTY: Archie says it was a coup d’état not a general election.

GEORGE: Glib nonsense. You can’t get away with that sort of thing. The skeletons in the
cupboard will all come out in the wash.

DOTTY: Then God help me.

GEORGE: Furthermore I had a vote.

DOTTY: It’s not the voting that’s democracy, it’s the counting.

GEORGE: I don’t believe you know anything about it. You are the wife of an academic. You

are twice removed from the centre of events?.

! Stoppard, T. (1972). Jumpers, London : faber & faber, pp. 25-26.
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Introduction

«You. » En 2006, toutes les personnes qui nourrissent et enrichissent le web de contenus,
quels qu’ils soient, ont été désignées « personnalité de I'année » par la rédaction de Time

magazine.

Par le passé, il a pu arriver que la couverture
de I'hebdomadaire américain n’affiche pas

un visage humain particulier a cette

occasion : ce fut par exemple le cas avec les
baby-boomers en 1966 ou les femmes
américaines en 1975. Au début des années
1980, un premier non-humain avait méme

été mis en lumieére : I’ordinateur. Par la suite,

il est devenu relativement fréquent que les
journalistes de Time saluent I'influence sur le

cours des choses d’entités collectives, les

hommes de paix (1993), les lanceurs d’alerte

You control the Information Age.
(2002), les bons samaritains (2005)... Mais Welcome toyour workd,

dans ces derniers cas, il s’agissait toujours
d’humains dont le nombre était suffisamment limité pour qu’ils puissent étre physiquement
incarnés et représentés en premiere page. Ils étaient extraits de la masse par leur
comportement estimé remarquable dans un domaine particulier. Or, en 2006, c'est
précisément les multitudes, qui par leur action banale et quotidienne, sont passées sous le
feu des projecteurs. L’idée peut paraitre saugrenue tant la philosophie et la finalité d’une
telle distinction consistent a isoler une figure particuliere, celle du Grand Homme de 1’année.
Elle contredit dans tous les cas la théorie de ceux qui a l'instar de T. Carlyle ou de R.
Emerson estiment que I'histoire est fagonnée par de grands hommes qui représentent leur

temps?2.

2Carlyle, T. (1841). On heroes, hero-worship, the heroic in history. London: J. Fraser. Le texte, libre de droits, est
disponible sur le site du Projet Gutenberg : http://www.gutenberg.org/etext/1091 ;
Emerson, R. W. (1996). Representative men: seven lectures. London: Harvard University Press. Les textes sont
disponibles sur le site consacré a Emerson : http://www.emersoncentral.com/repmen.htm
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A premiére vue, ce «You.» est énigmatique. Innombrable et indistinct, il pourrait
directement s’adresser aux lecteurs de Time magazine. Mais a y regarder de plus pres, il ne s’y
réduit pas car il s’'inscrit en gros caracteres sur un écran d’ordinateur qui prend les traits du
lecteur utilisé par le site de partage de vidéos Youtube. La couverture ne dévoile sans doute
pas completement l'identité de la personnalité de I'année 2006 mais permet de saisir que
Time a voulu saluer les millions de personnes qui a travers le monde utilisent internet, sans
en distinguer une ou un groupe spécifique en particulier. Bien que rudimentaire, la
composition graphique précise donc les intentions de la rédaction du magazine. Surtout, elle
témoigne de la difficulté a offrir une représentation stabilisée et explicite des millions
d’internautes qui se connectent au réseau pour y déployer des projets et des usages d'une

extréme hétérogénéité.

Il est vrai qu'en une quinzaine d’années a peine, internet a connu un développement
proprement spectaculaire, non seulement du point de vue du rapide élargissement de ses
utilisateurs, puisque I'on en compte aujourd’hui environ sept cent cinquante millions dans le
monde et environ vingt-cinq millions en France, mais également du point de vue de ses
applications qui ont ouvert un champ de pratiques et d'usages diversifiés, touchant un grand
nombre de domaines de l'activité humaine. Le réseau n’est plus seulement celui des
scientifiques, des ingénieurs et des militaires américains qui échangent des fichiers, comme
c’était le cas dans les années 1970. Il n’est plus simplement 1’apanage de quelques centaines
d’individus désireux d’échanger autour de sujets qui les rassemblent en « communautés
virtuelles » (Rheingold, 2000), inscrivant ainsi internet dans la matrice communautaire
particuliétrement vivace sur la cote Ouest des Etats-Unis : a nouveaux pionniers, nouvelle
frontiere, les références a I’histoire des Etats-Unis sont ici omniprésentes, et débouchent sur
la « Déclaration d’indépendance du cyberespace?® » de 1996 qui se fonde sur l'activité de ces
groupes qui cherchent a explorer de nouvelles formes de citoyenneté au sein du territoire qui

s’offre a eux. Il est aujourd’hui un immense marché ou se réalise un nombre de transactions

3 Cette Déclaration a été écrite par John Perry Barlow, un des membres fondateurs de I'Electronic Frontier
Foundation (http://www.eff.org), une organisation non gouvernementale qui défend la liberté d’expression sur
internet. Barlow, J. P.A Declaration of the Independence of Cyberspace, http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-
Final.html
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commerciales en forte croissance*. Il constitue également un gigantesque espace sur lequel
les internautes ont la possibilité de s’informer et de s’exprimer, avec plus ou moins de
restrictions. Au milieu des années 2000, le symbole le plus populaire de ce nouvel espace est
certainement le blog, ce systeme de gestion de contenu sur internet qui permet d’agréger des
billets ou articles sous forme de site web. La blogosphere compterait actuellement plus de
110millions de sites, un chiffre en forte croissance qui ne prend pas en compte le cas de la
Chine, ou le nombre de blogs est estimé a plus de 70 millions®. Le nombre de ces sites ne
nous apprend rien de la qualité, de l'intérét et du dynamisme de ce qui y circule
effectivement. Les sites régulierement mis a jour et suscitant une attention qui se traduit par
un certain niveau de fréquentation et éventuellement de discussion sont certainement
quantitativement bien moins importants que les chiffres avancés plus haut. Il n’en demeure
pas moins que la mobilisation via ce canal dépasse désormais largement le stade du
frémissement. La question de I'échelle est un aspect de I’argumentation développée par Time
magazine dans 1'éditorial qui justifie le choix de la personnalité de I'année 2006°¢ ; celle de la
date de cette consécration ne l'est sans doute pas moins, dans la mesure ou elle vient bien
apres 'euphorie de la fin des années 1990 et le krach du début des années 2000, qui a dissipé
les derniers mirages d'un «nouvelle économie » et les principales illusions que l'arrivée
de« nouvelles » technologies de l'information et de la communication de l'informatique
connectée avaient suscitées. L’éditorialiste du magazine américain avance que la rédaction
de Time a pris sa décision dans le but de souligner et de saluer l'activité des internautes,
c'est-a-dire le fait que ces derniers soient eux-mémes largement devenus producteurs de
contenus, de textes, de sons, d'images, de vidéos, et aussi des modes de collaboration qui ont
été mis en place et qui permettent non seulement de faire converger mais parfois de mettre
en cohérence ce qui sans cela ne serait que des efforts individuels ou de soliloques
juxtaposés. En cherchant a orienter vers un méme but une multitude de contributions

disparates, l'outil leur confere une nouvelle dimension qui en fait le sel. Initialement

4 Dans le seul cas de la France en 2008, le chiffre d’affaire du commerce électronique s’éleve a plus de 20 milliards
d’euros. Le nombre d’acheteurs en ligne a connu une forte croissance pour passe la barre des 22 millions. Pour
plus d’informations, voir le site du Secrétariat d’Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des Petites et
Moyennes Entreprises, du Tourisme et des Services : www.pme.gouv.fr

5 Les chiffres proviennent du moteur de recherche spécialisé sur les blogs, Technorati : technorati.com. Pour la
Chine, des informations peuvent étre trouvées dans la partie « statistics » du site Chinese Internet Network
Information Center : http://www.cnnic.cn

¢ L’éditorial “Time's Person of the Year: You” du 13 décembre 2006 signé par Lev Grossman est disponible a
I’adresse suivante: http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html
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cantonnées a quelques projets spécifiques et impliquant le plus souvent des communautés de
spécialistes de taille relativement réduite, les approches qui cherchent a coordonner des
contributions éparpillées ont trouvé des applications dans de nouveaux domaines et ont
prouvé qu’elles pouvaient étre fructueuses au-dela des objets pour lesquels elles ont été
congues : des logiciels libres a Wikipedia, « un projet d’encyclopédie librement réutilisable
que chacun peut améliorer” », des sites marchands qui permettent aux internautes de
partager leurs évaluations des vendeurs et des produits, aux applications qui proposent de
partager ses adresses Web favorites en fonction de mots clés®, des initiatives fondées sur
I'ouverture de la production et de la diffusion d’informations qui n’avaient pas droit de cité
dans les médias traditionnels a la multiplication des marchés de prédiction qui concernent
aussi bien les catastrophes naturelles que les résultats sportifs ou la vie politique?, les
exemples soumis a une large attention ne manquent pas. Quels que soient les domaines dans
lesquels ces projets s’inscrivent, le point commun le plus évident qui se dégage semble étre
celui d'un empowerment (ou tout du moins d’une tentative) de ceux qui y participent, qui y
consacrent du temps et de l'énergie. En somme, par leur activité, les internautes
reprendraient en main une partie de ce qui était jusque-la délégué a des experts et des
spécialistes. L’équilibre des pouvoirs s’en trouverait reconfiguré au profit des millions de
personnes se livrant a ce type d’activités sur internet. Time motive largement son choix par
I'émergence de ce mouvement de la masse arrachant par la multiplication d’occasions de
collaboration le pouvoir concentré entre les mains d’un petit nombre. En 2006, le magazine
n'a pas seulement désigné une « personnalité » qui change le monde, mais a plutot choisi
d’attirer I’attention sur un mouvement qui contribue a « changer la maniére dont on change
le monde » :

« And for seizing the reins of the global media, for founding and framing the new digital democracy, for

working for nothing and beating the pros at their own game, TIME's Person of the Year for 2006 is
you 10, »

7 Voir le site http://wikipedia.org/

8 Le plus connus de ces systéemes de partage de liens favoris est Delicious : http://delicious.com/

° Les prediction markets proposent un principe original d’agrégation d’opinions individuelles. Les plus actifs sont
implantés dans le monde anglo-saxon. Le premier d’entre eux sur le web est 1'Iowa Electronic Markets que 1'on
peut consulter a : http://www.biz.uiowa.edu/iem/

10« Pour avoir saisi les rénes du média global, pour avoir inventé et donner corps a la nouvelle démocratie
électronique, pour avoir réalisé un travail désintéressé, et battu les professionnels a leur propre jeu, Time vous a
nommé personnalité de I'année 2006 », ma traduction.
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A la lecture de I'extrait qui précede, on se rend compte qu’aux yeux de I'éditorialiste de Time
magazine, le lien entre ce « You. » qui semble témoigner d’une participation tous azimuts et
des questionnements afférents au renouvellement de la démocratie dispose d’une telle force
d’évidence qu’il n’a pas lieu d’étre explicité. L’association, pour hative qu’elle soit, n’est pas
a mettre sur le compte d’un raccourci journalistique réductible a ce cas. Elle tient sans doute
davantage a une atmosphere plus générale marquée par un diagnostic largement partagé de
« crise de la démocratie. » Dans une telle situation, on comprend dés lors mieux que le radar
démocratique soit sensible a tout signal pouvant indiquer un nouveau mouvement

d’empowerment et que des rapprochements puissent avoir tendance a se faire naturellement.

Un diagnostic partagé de « crise de la démocratie »

Le theme de la crise de la démocratie apparait comme un phénomene, si ce n'est un
probleme, chronique ; il est probablement aussi ancien que la démocratie elle-méme. I refait
surface a intervalle régulier, suggérant que, pour reprendre 1'idée de M. Gauchet, I'idée de
démocratie fait son chemin en passant d'une crise a 'autre (Gauchet, 2007). Dans une telle
perspective, les crises de croissance se manifestent dans des moments de recherche
d’approfondissement des principes démocratiques ; dans ces moments, les équilibres établis
se trouvent questionnés, remis en cause, déstabilisés. Les situations de crise se multiplient
non seulement parce que la démocratie n’est pas un bloc monolithique, figé une fois pour
toutes (Manin, 1996), mais aussi parce qu’elle ne se réduit pas a la seule dimension politique :
la crise de la démocratie se décline selon une série de problemes de nature diverse qui sont
susceptibles d’évoluer dans le temps et qui appellent des réponses différenciées. De
nombreux travaux mettent en lumiere la pluralité et I'enchevétrement des dimensions autour
desquelles s’organisent les questionnements (Marshall, 1950). P. Rosanvallon souligne par
exemple que la question démocratique appelait au xixe siecle une réponse essentiellement
politique : I'institutionnalisation du droit de suffrage et son élargissement progressif visaient
avant tout a fournir une réponse a I'exclusion de la masse du jeu politique (Rosanvallon,
1992). L’approfondissement des principes démocratiques et l'inclusion des citoyens se
poursuivent dans d’autres domaines: les principaux chantiers de la fin du Xixc et de la
premieére partie du XXe siecle tiennent a des enjeux sociaux et économiques ; la conquéte et la

mise en place de nouveaux droits en la matiere déplacent ou dans tous les cas reconfigurent
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les zones de frottements. Il n'y a donc pas d'unité du theme de la crise de la démocratie :

sous cette étiquette sont en réalité regroupés des problemes variés qui ne cessent d’évoluer .

Depuis la fin des années 1970, des analyses, dont la richesse n’a d’égale que la variété des
origines intellectuelles et des méthodes d’investigation déployées, convergent pour établir
un diagnostic de « crise de la démocratie » qui réclame un nouveau traitement politique. La
problématique générale pourrait étre posée en des termes relativement équivalents a ceux
utilisés au Xixesiecle dans la mesure ou l'enjeu demeure centré sur l'intégration de la
communauté des citoyens a la vie politique. Mais elle s’en démarque radicalement du point
de vue de la nature de cette inclusion et de ses modalités : au XIx¢siecle, la question se pose
en termes d’acces a la citoyenneté et d’élargissement de cet acces ; tout du moins dans les
démocraties occidentales, ’enjeu contemporain est davantage celui d’un approfondissement.
Comme 1I’a montré B. Manin, les mécanismes d’inclusion de la masse dans le jeu politique
qui ont concouru a l'institutionnalisation d'un gouvernement représentatif reposent avant
tout sur le « triomphe de I'élection ». Il faut y voir un paradoxe car la méthode élective est
dans la pensée politique attachée a des principes aristocratiques. Il s’agit d’une solution de
compromis qui consiste a établir des formes ponctuelles de participation du plus grand
nombre dont le but premier est concourir a la sélection d’une élite — terme dont I’étymologie
est commune a celle du verbe élire — qui se charge de gouverner. Hors des périodes de
consultation bien déterminées, le citoyen est prié de s’en retourner vaquer a ses affaires, ce
qu’il fait généralement de bonne grace. De tels mécanismes introduisent de fait une
distinction entre les élus et les citoyens qui les désignent, qui leur déleguent le pouvoir de
gouverner. Lorsque cette distinction précipite en éloignement, dissociation, séparation'?, elle
fait le lit d'une crise de la représentation politique, entretenue par le fait que les
représentants sont devenus étrangers a ceux qu’ils représentent et a leurs intéréts : le schéma
est celui que R. Michels désigne comme une «loi d’airain de I'oligarchie » dans lequel les

représentants ne représentent plus qu’eux-mémes. Sans méme aller jusqu’a établir un

113, Mesure et A. Renault développent par exemple une approche philosophique du paradoxe qui met la
démocratie en tension, avec une logique individualiste d’une part et tous les attachements qui contribuent a
forger une identité d’autre part: Mesure, S., & Renaut, A. (2002). Alter Ego: Les Paradoxes de l'identité
démocratique. Paris: Flammarion.

12, Bourdieu place un tel phénomene au fondement méme de ce qu’il analyse comme une « autonomisation du
champ politique » : Bourdieu, P. (fév.-mars 1981). La représentation politique. Eléments pour une théorie du
champ politique. Actes de la recherche en sciences sociales, 36/37, 3-24.
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dévoiement oligarchique des principes originels et I’autonomisation d'une élite du pouvoir
(Mills, 1956), de nombreuses analyses s’accordent sur le fait que les citoyens n’exercent au
mieux leur souveraineté que par intermittence (Schattschneider, 1960). Le phénomeéne ne
serait peut-étre pas apparu au grand jour de maniere si patente dans la période récente si les
mécanismes de délégation institués n’avaient pas échoué a prendre en charge et a traiter un
nombre croissant de problemes, qui mélent la plupart du temps plusieurs dimensions
inextricablement enchevétrées’®. Un tel constat est également manifeste lorsque des modes
d’expression des citoyens et de formation de I’opinion qui s’opérent en continu prennent une
importance grandissante’. En d’autres termes, méme lorsqu’il est redéployé dans une
« démocratie du public» (Manin, 1996) caractérisée par l'existence de canaux de
participation qui ne passent pas nécessairement par les urnes, le gouvernement représentatif
fait toujours face a des tensions inhérentes au processus de représentation. Mais il doit de
plus composer avec une problématique spécifique a son nouveau visage : il est traversé par
une série de questions qui sont toutes plus épineuses les unes que les autres, a commencer
par celle de la définition de ces nouveaux canaux de participation, puis celles de leur
articulation et de leur cohabitation avec les pratiques existantes liées au vote, et enfin celle de
leur éventuelle institutionnalisation. Depuis prés de deux siecles, le gouvernement
représentatif s’est en effet équipé tant au niveau des concepts que des méthodes et des outils
pour fonctionner autour de I'événement fondamental qu’est I'élection (Déloye et Ihl, 2008). Il
se trouve donc largement démuni lorsqu’il s’agit de proposer une réponse politique au
dernier avatar de la crise a laquelle il fait face, et éprouve des difficultés a penser et a
dessiner les contours d’une démocratie qui laisse davantage de place au dialogue et a la

participation des citoyens.

Un renouveau de la participation politique ?

Mais, la réflexion en la matiere n’est depuis quelques années plus laissée en jachere. Elle se

nourrit d'une diversité d’approches qui vivent parfois dans l'ignorance I'une de I'autre, qui

I3Cette idée, présentée au cceur du premier chapitre, est notamment développée dans les travaux de Bruno
Latour : Latour, B. (1991). Nous n'avons jamais ét¢é modernes. Essai d'anthropologie symétrique. Paris: La
Découverte.
l4Le constitutionnaliste Dominique Rousseau parle dans ce cas de «démocratie continue »:
Rousseau, D. (1995). La démocratie continue: actes du colloque de Montpellier, 2-4 avril 1992. Bruxelles: Bruylant;
Paris: LGD].
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ne traitent pas nécessairement I'ensemble des aspects d’une problématique aux multiples
facettes. Certaines de ces approches posent de nouvelles questions, d’autres s’ajustent en
reconsidérant la pondération de 'attention accordée aux différents acteurs et phénomenes
qui se produisent sur la scene politique. Certaines visent prioritairement la conquéte de
nouveaux droits politiques censés conforter et appuyer 1'engagement actif des citoyens alors
que d’autres sont principalement motivées par I’amélioration des décisions publiques grace
aux effets d’information produits par ces nouveaux dispositifs qui favoriseraient la
formation d’opinions individuelles plus justes (Creighton, 2005). Lorsque la question est
envisagée du point de vue de la démocratie participative, les initiatives bottom-up, c’est-a-
dire celles qui viennent du bas, qui n’émanent pas des structures de pouvoir traditionnelles
pour étre imposées par le haut, font flores et suscitent un intérét renouvelé. Ce phénomene
s’est par exemple traduit par un nouvel engouement pour les mouvements dits grassroots,
qui émergent de la base. La qualification est ancienne, particulierement dans la tradition
démocratique américaine dont elle est issue, mais s’est largement répandue au cours des
dernieres années. Hier mise en cause du point de vue de l'intérét général, I'action de ces
mouvements est aujourd’hui percue comme légitime car frappée du sceau d’'une certaine
authenticité : elle se fonde en effet sur la mobilisation de groupes de citoyens directement
concernés et intéressés par la cause qu’ils entendent établir, porter et défendre (Céfai, 2007).
Dans l'univers des recherches qui portent plus particulierement sur les conditions de
production de meilleures décisions, la réflexion sur la démocratie délibérative, solidement et
de longue date ancrée dans la tradition anglo-saxonne, tient une place sans doute importante
du fait du décalage de l'attention qu’elle introduit : elle permet en effet de se déprendre
d’une approche centrée sur les dimensions électorale et représentative de la vie politique et
opere un basculement théorique de la légitimité politique des choix et des décisions du vote
au processus de délibération qui réunit des citoyens. Principalement influencée par les
travaux de J. Rawls et de J. Habermas, la théorie délibérative est avant tout normative et mise
en ceuvre par des universitaires. Outre son idéalisme > ou, autre facette d'une méme piece,

son manque de réalisme dans l’appréhension des conflits 6, c’est I'absence de traduction de

15Cet aspect fait face a de vives critiques. Lynn Sanders en propose une approche détaillée:
Sanders, L. M. (1997). Against deliberation. Political Theory, 25, 347-376.

16 Les travaux de Chantal Mouffe proposent par exemple une critique de la naiveté des approches délibératives a
cet égard et soulignent la composante agonistique de la démocratie. Mouffe, C. (1999). Deliberative democracy or
agonistic pluralism? Social Research, 66, 745-758.
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ses principes dans une réalité institutionnelle qui lui est le plus fréquemment objecté, malgré

quelques tentatives ambitieuses en la matiere (Dryzek, 1990).

Comme le soutient notamment la politiste américaine D. Mutz, les approches délibératives et
participatives sont parfois considérées comme incompatibles, voir méme contradictoires
(Mutz, 2006). Ce qu’il est a mon sens important de retenir, c’est que chacune avec les outils
qui leur sont propres, ces approches proposent une analyse des limites et des
dysfonctionnements d’un systeme de gouvernement exclusivement fondé sur une délégation
du pouvoir a des représentants. Mais la plupart d’entre elles, qui pourraient étre regroupées
comme visant une « délibération démocratique », convergent vers la nécessité de voir
émerger des modes de gestion politique originaux constitutifs d'une autre démocratie, qui
serait délibérative, participative, dialogique... Dans tous les cas, I'exploration porte sur des
dispositifs et des arenes qui cherchent a réduire la distance entre les cadres politiques et les
citoyens. L’attention se porte plus volontiers sur des échelles de participation de taille
réduite, car elles offrent aux acteurs une prise plus directe avec des enjeux devenus par
ailleurs difficilement saisissables du fait de leur complexité. Le local est par exemple de
nouveau percu comme un lieu pertinent de 'action politique en ce qu’il rend tangible ou met
en scéne une proximité retrouvée entre les représentants et les représentés(Le Bart et
Lefebvre, 2005). Jusqu'a présent, le travail intellectuel s’est principalement concentré sur la
justification d’une telle nécessité. Mais la série de questions évoquées plus haut, et relatives a

la définition et ’organisation concrete de la participation, sont loin d’étre épuisées.

L’organisation de nouveaux espaces de débat

A cet égard, le mouvement d’empowerment né d’usages d’internet déployés a une échelle
inédite et salué par Time se présente comme une aubaine dans un contexte de recherche de
renouvellement des pratiques, un réservoir dans lequel puiser pour se mettre en quéte de
réponses jusqu’alors pour le moins nébuleuses. Depuis quelques années se sont en effet
multipliés les projets et les outils qui rendent plus aisées les prises de parole, ouvrant ainsi
de nouvelles possibilités en matiere de publication et de débat. La conquéte de l'espace
ouvert par internet ne passe pas nécessairement par les rouages de la représentation, si bien

que - et c’est le sens du « You. » - circule sur le web une parole qui ne se limite pas a celle des
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cercles de spécialistes institués par les mécanismes de la délégation. Le net pourrait-il
concourir a l'apparition de nouvelles formes d’organisation qui rappellent celles de
I'horizontalité prétée aux grassroots ? C’est dans tous le cas ce que laissent penser quelques-
unes de ces initiatives et le néologisme de netroots fondé par des militants du Parti
Démocrate américain, dont la démarche sera décrite dans la seconde partie de ce travail.
D’un tel constat nait 1'évidence de la connexion établie par 1'éditorialiste du journal
américain : tout se passe comme s’il suffisait de mettre les formes de participation a I'ceuvre
sur internet au service du fonctionnement du systeme politique pour apporter des éléments
de réponse a ce qui a été envisagé comme une « crise de la démocratie ». Entre I'hypothese et
la réalisation, questionner un éventuel renouvellement des pratiques de participation
politique a l'aune de l'arrivée d’un nouvel outil de communication ouvre un chantier

colossal auquel entend contribuer cette réflexion.

Mais le domaine est évidemment beaucoup trop vaste et les connexions beaucoup plus
complexes qu’en apparence pour qu’ils puissent étre abordés dans leur globalité. La
convergence entre internet et politique a ouvert un champ d’étude qui des le milieu des
années 1990 a donné lieu a une intense réflexion dans de nombreux domaines. Cette derniere
s’est traduite par un volume de publications spectaculaire, tant au niveau de la quantité qu’a
celui de la variété des objets : il est en effet tout aussi bien possible d’avoir acces a des visions
prospectives dessinant les conditions de l'avenement d’une démocratie directe a grande
échelle'” qu’a des retours d’expériences sur les premieres mises en ceuvre de I'électronisation
des mécanismes de votes. En résumé, la palette des études comprend un grand nombre de
nuances et s’étend de celles qui prévoient de profonds bouleversements a venir jusqu’a celles
qui établissement les conditions de la déclinaison de l’existant sur le nouveau canal que
fournit le net. Ces deux positions extrémes offrent des pistes de recherche récurrentes

lorsqu’il s’agit plus généralement d’analyser les changements associés a une innovation

17 Deux références sont ici particuliérement emblématiques :

Davis, S., Elin, L., & Reeher, G. (2002). Click on democracy: the Internet’s power to change political apathy into civic
action. Boulder, Colo.: Westview Press

Morris, D., & Delafon, G. (2002). Vote.com, ou, Comment Internet va révolutionner la politique. Paris: Plon.

18 Sur le vote électronique, voir par exemple :

Auer, A., Trechsel, A. H., & C2D (Institution) (2001). Voter par internet? le projet e-voting dans le canton de Genéve
dans une perspective socio-politique et juridique. Genéve: Helbing et Lichtenhahn: Faculté de droit de Geneéve.
Monnoyer-Smith, L. (2003). Les enjeux inexprimés du vote électronique. Sciences de la Société, 127-145.
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réalisée dans le domaine des technologies de communication (Sfez, 2002). Je propose de
naviguer entre ces deux extrémes, ici incarnés par 1’Agora électronique et le cyber-vote, sans
les aborder, et de porter mon attention a une série d’initiatives qui ne se réduisent pas a la
dimension électorale de la vie politique. Pour cela, le theme général du débat public peut
faire office de point d’entrée privilégié de ce travail. Mais il est en lui-méme encore trop

générique pour qu’il puisse étre fait I'économie d’en préciser les contours.

Un « gouvernement par la discussion »

La discussion est au coeur des systemes politiques qui sont fondés sur un pluralisme
politique (Walzer, 1997) et la libre expression des opinions (Sen, 2005). Le fait d’énoncer le
principe amene a poser un certain nombre de questions sur ce qu’il implique dans les faits :
rien n’est dit sur I'identité de ceux qui discutent, les arenes qui accueillent les discussions, les
finalités que 1’on préte a ces dernieres, et bien évidemment la maniere dont elles sont réglées.
Les réponses a ces questions sont souvent complexes et protéiformes et sont de plus
variables en fonction d"un certain nombre de facteurs, au premier rang desquels se situe sans
doute la nature du régime considéré. Une étiquette de « gouvernement par la discussion »
(Schmitt, 1985) a souvent été apposée au gouvernement représentatif, notamment au
moment de sa mise en place. Principalement popularisée par C. Schmitt, la formule ne
dissipe pas I'épais nuage qui flotte au-dessus de la distribution, du statut et du role exacts du
débat public dans un systeme politique dont le fonctionnement est principalement organisé
autour de l'élection et de la délégation du gouvernement a des représentants. Si le
gouvernement représentatif est bien un gouvernement par la discussion, comment sont
articulés les différents espaces sur lesquels une parole peut circuler avec le temps présenté
comme fort qu’est le vote ? La question est d’autant plus délicate que, comme I'a analysé
B. Manin, les modalités de telles articulations ne sont pas figées une fois pour toutes, mais
évoluent dans le temps. Dans tous les cas, poser la question peut donner 1'occasion de
reconsidérer l’articulation entre la discussion et 1’élection, comme le fait par exemple la
théorie délibérative. Avec I'institutionnalisation du gouvernement représentatif, on a vu plus
haut que le vote s’est paradoxalement imposé comme l'épreuve démocratique supréme.
Dans une telle conception, le débat public reste tapi dans 'ombre de I'élection, comme en

témoigne par exemple la définition devenue classique de J. Schumpeter qui définit la
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méthode démocratique comme «le systeme institutionnel, aboutissant a des décisions
politiques, dans lequel les individus acquierent le pouvoir de statuer sur ces décisions a
I'issue d'une lutte concurrentielle portant sur les votes du peuple’™. » Mais, sans nier
I'importance de 1'élection, il est possible d’accorder au débat public une place qui permet
d’envisager différemment les rapports qu'il entretient avec le vote. Les contributions qui
operent un ré-agencement des rapports en faisant du débat public le point névralgique de la
vie démocratique ne manquent pas: A.Sen avance par exemple que «les élections sont
seulement un moyen bien que de toute évidence tres important de rendre efficaces les
discussions publiques®. » Dans un autre registre, qui n’est d’ailleurs pas incompatible avec
le précédent, J. Dewey propose une perspective stimulante sur laquelle je vais ici m’appuyer.
Marcher sur les traces du philosophe pragmatique américain n’équivaut pas a faire table rase
de I’élection : hier comme aujourd’hui, cette derniere parvient tant bien que mal a s’acquitter
des taches pour lesquelles elle a été mise en place. L’apport de Dewey en la matiére repose
plutdt sur la fonction qu’il assigne au vote : il s’agit selon lui d'un moyen de mettre sur la
table et en débat les problemes, ce que Dewey qualifie d’issues, qui peuvent affecter les
membres d’une communauté. C'est par les discussions qui le précedent que peuvent étre
établis les enjeux d’un scrutin. Dans le fonctionnement d’un gouvernement fondé sur
I’élection, le vote permet donc de révéler des problemes, de contribuer a leur émergence et a
leur discussion publique, ainsi qu’a mettre en évidence des propositions de prise en charge

des problemes sur lesquelles portent justement les choix a faire au moment des élections.

« L’argument le plus solide en faveur des formes politiques de la démocratie méme aussi
rudimentaires que celles qui ont déja été réalisées — le vote populaire, la regle de la majorité,
etc. — c'est qu’elles en appellent dans une certaine mesure a la consultation et a la discussion,
qui permettent de dévoiler les besoins et les troubles sociaux . »

L’ceuvre de Dewey est essentiellement consacrée aux conditions d’amélioration de ces
phases de consultation et de discussion et particulierement du point de vue des éléments
intellectuels et matériels nécessaires a leur fonctionnement. Le philosophe américain 1’aborde
quant a lui a travers une procédure spécifique, 'enquéte sociale (Dewey, 1993). La

problématique ainsi formalisée dans les Etats-Unis des années 1930 n’est pas sans présenter

9Schumpeter, J. (1990). Capitalisme, socialisme et démocratie. Paris: Payot. p. 367.

2 Sen, A. K. (2006). La démocratie des autres. Paris : Petite Bibliotheque, p. 13.

2Dewey, ]J. (2003). Le public et ses problemes. Pau: Publications de 1'Université de Pau / Farrago / Editions Léo
Scheer.p. 197.
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quelques traits de ressemblance avec celle plus contemporaine de I’approfondissement de la
participation et de sa prise en compte que jai précédemment évoquée. Dans les deux
situations, le regard n’est plus exclusivement focalisé sur Iélection, et l'épreuve
démocratique - qui participe, a quoi, et dans quelles conditions ?- porte peut étre moins sur
le vote que sur la maniere dont se déroule la phase de construction des problemes et
d’identification des propositions envisagées pour les traiter qui précede. Je mets en évidence
ce basculement en m’appuyant sur 'une des phrases du dialogue que jai choisi de placer en

exergue de cette introduction : « It's not the voting that’s democracy, it’s the counting. »

La politique des netroots

Associer I'idée de counting, c’est-a-dire celle d'un dénombrement (et donc des dispositifs que
cela implique) a une phase de discussion publique peut a premiere vue paraitre surprenant.
Dans un champ lexical électoral, le terme anglais de counting tel qu’il est utilisé dans le texte
est en effet relatif au dépouillement, c’est-a-dire 1'opération qui consiste a faire le compte des
suffrages une fois qu’ils sont exprimés. Je reprends ici la réplique de la piece de théatre citée
en ouverture a mon compte en opérant un déplacement qui consiste a ne plus faire porter le
counting sur la période post-électorale mais sur celle qui précede I'acte de vote. Une fois cette
opération effectuée, la question qui se pose peut alors étre formulée en ces termes: que
signifie « faire le compte » des voix avant d’avoir voté dans un systeme qui revendique une
méthode démocratique ? La réponse implique ici de réexaminer ce que I’on entend par voix :
il ne s’agit plus de celles qui s’expriment par l'intermédiaire d'un bulletin de vote mais
plutot de celles qui s’élevent pour soulever un probleme, le rendre public, I'explorer et le
discuter a travers les opinions émises et les arguments proposés, avant d’envisager une
éventuelle prise en charge institutionnelle et un traitement du probleme soulevé. Le counting,
par son étymologie qui ne sépare pas ce que le frangais distingue formellement, a savoir une
dimension de calcul (le compte) et une dimension discursive (le conte), désigne le processus
par lequel il est fait la démonstration publique du caractere problématique d’une situation,
démonstration qui ouvre la possibilité de se livrer a I'exploration du probleme en laissant a
des « propositions candidates a I’existence » (Latour, 1999) la possibilité d’émerger et d’étre

publiquement discutées. Lorsqu’il débouche sur une inscription a l'agenda politique, ce
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processus participe au policy-making, dans la mesure ou « élaborer une politique ne signifie
pas uniquement résoudre des problemes ; cela signifie également construire des problemes
(Anderson, 1988). »Afin de dissiper tout éventuel malentendu qui pourrait naitre de la
réduction du counting a sa seule dimension de calcul, il faut préciser que la contribution
d’outils informatiques au débat public ne sera pas envisagée a l'aune d'un calcul du
consentement (Buchanan et Tullock, 1962): la problématique n'est pas celle de la
cybernétique des années 1950 qui révait d'une machine a gouverner capable de faire de la
discussion politique un choix scientifique (Breton et Proulx, 1993). La perspective n’a donc
rien de commun avec celle adoptée par 1'école du public choice qui, dans le sillage d’auteurs
tels que Condorcet ou Arrow, cherche avant tout a passer outre les paradoxes des

procédures de vote.

Le mouvement qui a amené l'activité des internautes jusqu’a la couverture du numéro de la
fin d’année 2006 de Timemagazine laisse entrevoir une multitude de pratiques et d’outils qui
offrent de nouvelles possibilités du point de vue de la participation a I'organisation et la
réalisation de quelques-unes des taches qui relevent du processus de counting tant en terme
d’acces a la publicité, que de la maniere dont sont soulevés et débattus des problémes et de
celle dont sont soupesés les arguments qui font surface au cours des phases de discussion.
Toutes ces taches peuvent aujourd’hui étre prises en charge par des groupes qui ne sont pas
nécessairement constitués avant qu’ils ne soulévent un probleme, qui ne sont pas forcément
organisés selon des catégories déja connues, mais qui s’assemblent autour d’enjeux
spécifiques a propos desquels ils s’estiment concernés et se coordonnent via le Réseau. C’est
ainsi qu’ils peuvent étre qualifiés de netroots. A quoi ressemble la politique des netroots ?

Quels concepts et quels acteurs met-elle en jeu ? Comment est-elle organisée ?

C’est a la description de la politique des netroots envisagée tant du point de vue des
conditions d’acces de problemes a la publicité, de I'organisation concretes des discussions, de
I’éventuelle connexion de ces derniéres aux rouages politiques traditionnels que des concepts
et des catégories qu’elle fait émerger que s’attache cette these. Il s’agit de ne plus concentrer
toute I'attention au moment du choix ou de la décision, mais d’en accorder davantage a la

phase de discussion qui concerne 1'émergence et la construction des problemes, et des
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réponses qui peuvent éventuellement étre proposées. Compte tenu de Il'extréme
hétérogénéité des usages du Web et les nombreux domaines au profit desquels des outils
informatiques sont développés, la problématique de cette réflexion porte sur la maniere dont
de telles démarches sont configurées politiquement. Les outils de publication et de
discussion qui se répandent sur internet permettent d’offrir de nouveaux acces a la phase
d’émergence et de construction des problemes publics. Dans le méme temps, on peut faire
I'hypothese qu’ils permettent d’autres manieres d’aborder et de concevoir cette phase, aussi
bien en renouvelant les conditions dans lesquelles il est possible de prendre la parole

publiquement qu’en diversifiant éventuellement la liste de ceux qui s’expriment.

A partir de cas d’étude appréhendés par l'intermédiaire d’une longue enquéte de terrain,
I’ambition de ce travail est d’apporter quelques éléments de connaissance sur la contribution
d’internet au fonctionnement d’une démocratie qui ne limite pas une participation de
citoyens qui ne s’expriment que par le vote. Ce questionnement général peut se décliner a
travers une série d’interrogations de portée plus restreinte, notamment sur les conditions de
fonctionnement des nouvelles arénes de débat sur internet, sur celles de leur investissement,
ainsi que sur la maniére dont elles peuvent étre liées et articulées aux modes de gestion
politique existants. Il faudra pour cela non seulement revenir sur ce qui préside a la
conception de ces outils, en offrir une description en les considérant comme des objets
techniques (Akrich, 1987), mais aussi préter attention a la maniere dont ils sont mis en
ceuvre, aux réglages parfois anodins, mais spécifiques a chaque projet, qui permettent de

mieux comprendre les conditions de leur mobilisation et les effets qu’ils produisent.

29



30



Chapitre premier : Equiper

Apres avoir sommairement envisagé le sujet de cette étude dans le texte d’introduction, le
premier chapitre vise a restituer le cheminement intellectuel qui a conduit a poser la
problématique autour de laquelle s’organise cette recherche (section1). Y est également
présenté le dispositif d’enquéte original qui a été imaginé et déployé pour appréhender le
probleme soulevé (section 2). L’ambition principale de ce premier acte est donc de partager
avec le lecteur les éléments nécessaires a son cheminement dans l'ensemble du

développement, en détaillant finalement la maniere dont ce dernier est organisé (section 3).

Section 1 : Emuler le projet de Dewey

« Notre préoccupation est pour I'heure d'établir comment il se fait que
I'age de la machine, en développant la Grande Société, a envahi et
partiellement désintégré les petites communautés du temps jadis sans
engendrer une Grande Communauté. (...)

Tant que le Grande Société ne sera pas convertie en Grande
Communauté, le Public restera éclipsé. Seule la communication peut
créer une Grande Communauté 2. »

Sous-section 1 : Les outils informatiques peuvent-ils contribuer a
organiser de nouveaux modes de gestion politique ?

La réflexion ici développée trouve son origine dans un questionnement rapprochant le projet
qui oriente 'ensemble de 1'ceuvre de John Dewey, a savoir mettre au point les moyens
nécessaires a I'émergence d'une « Grande Communauté », des technologies de I'information

et de la communication (TIC) de I'informatique connectée qui se sont massivement diffusées

2]bid.p. 140 et p. 151.
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a partir du milieu des années 1990. Le foisonnement de pratiques sur internet dont le récent
changement d’échelle a été souligné dans l'introduction n’offre t-il pas des pistes de
recherche stimulantes dans 'optique du fonctionnement d’une « Grande Communauté » qui
serait organisée et mise en forme par le Réseau? Pour reprendre un terme du jargon
informatique, les méthodes et les outils de communication aujourd’hui disponibles ne
permettent-ils pas d’émuler, c’est a dire de faire fonctionner en mobilisant les outils

informatiques, le projet porté par J. Dewey il y a pres d’un siecle ?

1) Les procédures dialogiques comme instruments de 'action publique

Un tel rapprochement entre un projet philosophique et politique et de nouveaux moyens de
communication n’est pour l'instant qu’une hypothése qui tient a une association d’idées mais
peut étre corroboré par un premier élément, une convergence sémantique : les groupes qui se
rassemblent sur le net, qui y discutent suffisamment longtemps pour tisser sur ces espaces de
nouveaux réseaux de relations, ne constituent-ils pas, selon la définition qu’en donne H.
Rheingold, des « communautés virtuelles? » (Rheingold, 2000) ? Dans 'analyse de Dewey,
les communautés traditionnelles ont disparu sous l'effet conjugué d’une série de
phénomenes qui se produisent ou s’intensifient depuis le milieu du XIxesiecle, parmi
lesquels peuvent étre citées la découverte scientifique, 1l'innovation technologique,
l'urbanisation, la mobilité des individus, la création de marchés internationaux... Aux
relations communautaires, louées pour leurs vertus intégratrices, se sont substituées des
relations impersonnelles inclinant davantage a la recherche du bonheur privé et a la
désertion de la sphere publique, dessinant ainsi les contours d’une « Grande Société ?* ».Selon
Dewey, cela a précipité la désintégration du Public, qui ne dispose plus dans cette « Grande
Société » des moyens de s’assembler et de discuter des problemes qui le concernent. De ce

point de vue, l'association entre les outils de publication et de discussion sur internet

PLa définition est une traduction de celle proposée par H. Rheingold : « Virtual communities are social
aggregations that emerge from the Net when enough people carry on those public discussions long enough, with
sufficient ~human  feeling to form web of personal relationships in cyberspace. »
Rheingold, H. (2000). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. Cambridge, Mass.: MIT Press.
2 Des travaux qui portent sur la seconde partie du Xxx¢ siecle actualisent le diagnostic posé par J. Dewey avec les
éléments dont il disposait dans les années 1920. Les approches sont variées mais convergentes : les discussions
qui se sont nouées au début des années 2000 autour de la publication du politiste Robert Putnam sur le déclin du
capital social aux Etats Unis depuis la fin de la seconde guerre mondiale en fournissent une bonne illustration.
Putnam, R. D. (2001). Bowling alone: the Collapse and Revival of American Community. New York: Simon & Schuster.
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apparus depuis le milieu des années 1990 et la pensée développée par le philosophe
américain au début du Xxcsiecle acquiert un caractere plus évident qu’il ne pouvait a
premiére vue y paraitre : ces outils de publication et de discussion sur internet peuvent-ils
concourir a la réalisation du projet de Dewey qui doit sortir le Public de son éclipse et lui
permettre de s’assembler autour des problemes qui le concernent en formant ainsi une
« Grande Communauté » ? Une telle question fonde d’autres travaux universitaires, dont

certains sont antérieurs a celui-ci (Gimmler, 2001) ; (Papacharissi, 2002) ; (Noveck, 2003).

Or, toutes les pratiques qui fleurissent sur internet et qui ont été évoquées en introduction ne
se réduisent pas, loin s’en faut, a des initiatives d’assemblées de citoyens qui se coordonnent
via le Réseau pour soulever des problemes et en proposer un traitement par la discussion ; en
d’autres termes, pour décliner sur de nouvelles arenes les principes de fonctionnement du
town meeting de la Nouvelle Angleterre (Bryan, 2004). Les usages du net sont nombreux,
variés, hétéroclites et touchent tous les domaines d’activité. Il n’est alors guere surprenant de
remarquer que le fonctionnent d’internet et les modes de développement qui y sont a
I'ceuvre sont fréquemment assimilées a ceux d'un bazar (Raymond). L'idée de désordre a
également cours lorsque 1’on réduit la focale aux espaces qui sont consacrés a la discussion
en ligne : ils peuvent parfois étre assimilés a des graffiti, les peintures murales répandues
dans les espaces urbains qui accumulent des couches successives sur le principe du
palimpseste ; certains considerent les discussions qui se tiennent sur ces espaces comme des
« graffiti de la pire espece », pour souligner que les prises de parole s’y font de maniere

anarchique et sans cohérence :

« It reminds me of graffiti, graffiti of the worst kind: isolated declarations of selfhood, failed
conversations, slogans, tag lines. You don’t really see a community in these exchanges; you
see a group of individuals all talking past one another, and talking in abbreviated almost
unintelligible code . »

De plus, qu’ils se tiennent en face a face ou ligne, les débats ne sont pas spontanément

orientés vers la prise en compte d’enjeux qui posent probleme (Mathews, 1999) ; (Noveck,

% « Cela me fait penser a des graffiti, des graffiti de la pire espece : des tirades nombrilistes, des conversations qui
n’aboutissent pas, des slogans, des phrases d’accroche. Ce type d’échanges ne laisse pas apparaitre une
communauté mais plutot des groupes d’individus qui s’expriment les uns apres les autres, tous le faisant dans un
charabia fait d’abréviations. » Johnson, S. (1997). Interface culture: how new technology transforms the way we create
and communicate. [San Francisco]: HarperEdge. p. 69
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2003). La valorisation de la spontanéité démocratique des conversations est également remise
en cause par M. Schudson a un niveau qui dépasse celles qui se tiennent sur internet:
I'auteur estime en effet qu'une discussion ne peut étre au service de la démocratie, dans le
sens dans lequel 'entend Dewey, que lorsqu’elle est d’une part orientée vers la résolution
d’un probleme et lorsqu’elle est d’autre part encadrée par un ensemble de regles destinées a
I'organiser (Schudson, 1997). Ce dernier argument permet d’insister sur le fait que, s’il est
possible de trouver une application pour les outils informatiques a la problématique
deweyeenne, il est en revanche inenvisageable ou du moins improbable que cela se fasse de
maniere spontanée, sans regles, sans conventions, sans dispositifs socio-techniques, qui
organisent les discussions qui se tiennent sur certaines des arenes qui s’ouvrent sur internet.
En suivant M. Callon, je propose d’appeler « procédures dialogiques? » l’ensemble des
regles et des outils qui sont appliqués a des enjeux controversés et qui permettent de
constituer et de faire fonctionner un espace public susceptible d’accueillir les échanges de
ceux qui s’estiment affectés par les conséquences d'un probleme qui les réunit et qui

nécessite selon eux d’étre pris en charge (Callon, 2003).

Depuis une vingtaine d’années, les expérimentations de procédures dialogiques se
multiplient (Blondiaux, 2008) ; des outils informatiques font a présent partie des dispositifs
socio-techniques qui entrent dans la composition de certaines de ces procédures. Toutes
visent a imaginer de nouvelles modalités d’association de citoyens a des choix politiques, en
n’établissant pas a priori la liste des groupes concernés par un probleme, c’est a dire de ceux
qui peuvent participer aussi bien a sa définition qu’a la formulation de propositions de
résolution. Ainsi la mise en ceuvre des procédures dialogiques augure de nouveaux modes
de gestion politique, que les auteurs d’Agir dans un monde incertain décrivent comme
concourant au développement d'une « démocratie dialogique », et qui viennent compléter

ceux qui sont déja institués et qui fonctionnent quant a eux selon un principe de délégation a

% « On peut convenir (...) d’appeler procédures 1’ensemble des régles, conventions, dispositifs socio-techniques
qui facilitent la constitution de cet espace [I’espace public de la « démocratie technique »], c’est-a-dire I'émergence
et  lorganisation de démonstrations qui sont a I'origine de ces innovations. »
Callon, M. (2003). Quel espace public pour la démocratie technique? In D. Cefai & D. Pasquier (Eds.), Les sens du
public. Publics politiques, publics médiatiques (pp. 197-221). Paris: Presses Universitaires de France.p. 216.
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des spécialistes?”. A cet égard, les procédures dialogiques sont ici considérées comme des

instruments de I’action publique.

2) La modernité technique face au défi séculaire de la démocratie

Depuis Locke et Montesquieu, la tradition de la théorie politique moderne associe la
préférence pour un régime dit « représentatif » a 'impossibilité physique dans les grands
Etats de réunir le peuple sur I’Agora pour décider collectivement des problémes communs.
L’opposition entre démocratie antique (directe et fondée sur la co-présence et I'oralité) et
démocratie moderne (représentative et fondée sur la distance physique et la publicité de
I"écrit) s’enracine dans 1’évidence d"une incontournable difficulté matérielle liée a la taille des
Etats et au nombre de citoyens (Finley, 1976). En d’autres termes, I'existence de mécanismes
de délégation (par l’élection) a été justifiée par le fait qu’il était impossible, dans les
conditions historiques et socio-techniques liées a I'émergence de la démocratie moderne, de
réunir au méme moment et en un méme lieu I'ensemble des citoyens pour qu’ils puissent
ensemble se prononcer sur les affaires de la Cité. Cet argument de I'obstacle ‘technique’” ne
doit bien évidemment pas éclipser les positions selon lesquelles, comme l’exprime par
exemple J. Madison dans les Federalist Papers?$, délibération et universalité de la participation
sont proprement inconciliables car le principe méme de leur association est indésirable, ce
qui en soi justifie 1'établissement d'un gouvernement fonctionnant selon des principes
représentatifs. Dans ce cas, chaque homme vote pour que ses intéréts soient défendus

(Constant, 2010).

En matiere de moyens de communication, nombreuses sont les innovations dont la mise au
point et la diffusion ont été accompagnées par des discours les présentant comme capables
de surmonter l'obstacle qui a partiellement justifié 1'établissement d’'un gouvernement
représentatif. Successivement, et sans que cette liste soit exhaustive, le chemin de fer, le

télégraphe, le téléphone, la radio, la télévision, le minitel ont été évoqués pour relever le défi

7 Callon, Lascoumes et Barthe rassemblent ces derniers modes sous le vocable générique de « démocratie
délégative » :

Callon, M., Lascoumes, P., & Barthe, Y. (2001). Agir dans un monde incertain. Essai sur la démocratie technique. Paris:
Le Seuil.

%Madison, J., Hamilton, A., & Jay, J. (1987). The Federalist Papers. London: Penguin.
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séculaire de la démocratie, c’est-a-dire permettre de réunir en méme temps et dans un méme
espace une communauté de citoyens, aussi nombreux ces derniers soient-ils (Mattelart, 1994).
A partir de potentialités déduites de ses caractéristiques techniques, mais aussi
d’extrapolations de quelques-uns des usages des premiers groupes d’utilisateurs (Proulx et
Bardini, 2000), internet est venu s’ajouter a cette longue liste. Aux yeux de ceux qui
attribuent un role généreux a la technique, il a dans un premier temps laissé entrevoir la
possibilité d’une démocratie directe, fonctionnant sans autre médiations que celles des
machines a communiquer®. Les espoirs suscités ont disséminé le « mirage d’une deuxieme
révolution Gutemberg » (Gaudin, 2007). Une utopie technologique qui n’est pas propre a
internet a réactivé les fantasmes d'une démocratie directe de grande échelle, irriguée par la
participation des citoyens sur une Agora électronique. Mais, au-dela de la prospective,
internet a fait une entrée pour le moins discrete dans le répertoire de mobilisation des
principaux acteurs politiques, et n’a fait dans un premier temps l'objet que d’une

appropriation a la marge de la scéne politique institutionnelle.

Entre la seconde moitié des années 1990 et le début des années 2000, un important effort de
recherche a été effectué sur le theme général de la « démocratie électronique. » Trois axes de
recherche principaux peuvent ici étre identifiés. Les deux premiers concernent
I’électronisation des procédures existantes et l'intégration de I'outil internet aux pratiques
courantes des professionnels de la politique. IlIs ne seront donc que rapidement évoqués dans

le cadre de ce travail :

- La curiosité s’est tout d’abord principalement portée sur les phénomenes d’électronisation
des procédures existantes, principalement le vote et les démarches des citoyens relevant

d’une « e-administration. » Bien souvent, les initiatives étudiées ne dépassaient pas le niveau

2 Un tel raisonnement, fortement empreint de déterminisme technologique, comporte une autre face, cette fois
contemptrice de l'introduction de la technique, en ce que cette derniére contribuerait a dissoudre pour le pire les
médiations qui assurent le bon fonctionnement de la démocratie. A ce sujet, voir par exemple:
Virilio, P. (1998). La bombe informatique. Paris: Galilée.

S’instaure ainsi entre les deux positions extrémes un systeme d’oppositions qui sépare ceux qui prévoient une
surveillance généralisée, telle celle imaginée par George Orwell dans son roman 1984, et ceux qui esperent
I'avenement d'une Agora électronique a grande échelle. Voir a ce propos la perspective proposée par :
Van de Donk, W., & Tops, P. W. (1995). Orwell in Athens. A perspective on Informatization et and Democracy. Tilburg:
Ios Press.
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local, avec l'apparition de politiques ambitieuses de développement technologique de

certaines collectivités territoriales .

-Les recherches se sont également développées sur les éventuelles transformations des
pratiques des professionnels de la politique a mettre en relation avec I’arrivée d’internet. Les
terrains et les moments d’étude privilégié€s ont ici été les partis politiques et les campagnes

électorales (Gibson et al., 2003) ; (Greffet, 2001).

Certains chercheurs ont voulu trouver des explications au fossé qui pouvait exister entre les
promesses des discours prophétiques et les résultats qu’ils ont effectivement obtenus au bout
de leurs études : ils ont souvent souligné la prudence d'un personnel politique qui voyait
dans l'arrivée d’internet une menace de déstabilisation, ou, plus prosaiquement, un
investissement estimé peu rentable au regard du faible pourcentage de la population

disposant alors d'une connexion au Réseau.

Mais, comme le note P. Rosanvallon, « ces projets et ces réflexions sur les usages politiques
d’internet semblent cependant, au-dela de toutes leurs différences, manquer l'essentiel. Ils se
sont en effet uniquement concentrés sur les applications a la dimension électorale-

représentative de la vie démocratique 3. »

- Une troisieme perspective permet de dépasser certaines limites auxquelles se sont heurtés
les deux premiers axes : elle porte quant a elle sur la question de I'espace public ouvert par
les technologies de l'informatique connectée ; c’est a partir de cette derniére entrée que se

sont développés les travaux sur le débat public en ligne (Monnoyer-Smith, 2007).

3% Quelques villes ont fait 1'objet de nombreuses monographies et se sont appuyeées sur les politiques volontaristes
menées en la matiére pour acquérir une certaine notoriété (en France, on peut citer Parthenay ou Issy les
Moulineaux a titre d’exemple). Ces études ont servi de support a des comparaisons internationales ; voir par
exemple : Vedel, T. (2003). L'idée de démocratie électronique. Origines, visions, questions. In P. Perrineau (Ed.), Le
désenchantement démocratique (pp. 243-266). La Tour d'Aigues: Editions de 1'Aube.

Aux Etats-Unis, les expériences pionniéres de « démocratie électronique » se sont principalement développés sur
la Cote Ouest (Santa Monica, San Francisco...) : Abramson, J. B., Arterton, F. C.,, & Orren, G. R. (1998). The
Electronic Commonwealth: The Impact of New Media Technologies on Democratic Politics. New York: Basic
Books.

31Rosanvallon, P. (2006). La contre-démocratie: la politique a 1'age de la défiance. Paris: Seuil. p. 74.
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L’évocation du troisieme axe permet donc d’opérer un rapprochement avec les principales
préoccupations de ce travail : il embrasse en effet toutes les recherches qui interrogent les
éventuels apports des discussions en ligne a la vie démocratique, et propose une gamme de
conclusions qui va de la régénération de l'espace public par l'usage des TIC a sa
dégénérescence par I'exacerbation de tendances et des mouvements de recomposition par
ailleurs a I'ceuvre. La question de la délibération y a acquis une place prépondérante, sous
'effet d’une possible vivification de 'espace public extrapolée des pratiques observées au

sein de groupes pionniers d’utilisateurs du Réseau.

La théorie habermassienne de I'espace public bourgeois fait ici office d’horizon commun a
ces travaux, dans le sens ou ces derniers cherchent en général a la discuter au regard
d’études de cas. La référence a la théorie de J. Habermas est parfois méme du ressort des
acteurs eux-mémes, puisque M. Mc Clure, premier directeur du WELL (The Whole Earth
Electronic Link), la communauté virtuelle décrite par H. Rheingold, espérait que le projet
devienne «l’équivalent électronique des salons de I'époque des Lumieres?®? ». Bien que se
rapportant a des objets différents, la tonalité générale des conclusions qui peuvent étre tirées
des études entreprises dans cette veine n’est pas sans rappeler celle qui se dégage des deux
premiers axes : comme dans les cas précédents, elle est en effet marquée par un sentiment de
déception a I'égard d’'un idéal et/ou de potentialités non réalisées, comme si des promesses

n’avaient pas été tenues.

Les études réalisées dans cette veine ont buté sur plusieurs difficultés, qui se sont parfois
cumulées. La premiere n’est pas spécifique a la ré-exploration des théories de I'espace public
a travers le prisme d’internet ; elle est plutot directement a mettre en relation avec I'emprise
de la premiere version de la théorie proposée par ]J. Habermas dans les années 1950
(Habermas, 1997), puisque bien des recherches ont fini par confondre ce qui n’est qu'une
occurrence avec une norme de l'espace public. Dans cette optique, les études réalisées

consistent essentiellement a mesurer la distance qui sépare le modele fourni par la théorie de

32Le WELL est le groupe de discussion en ligne auquel appartenait H. Rheingold et dont il a précisément décrit le
fonctionnement dans son ouvrage consacré aux communautés virtuelles, pour la premiere fois publié en 1993 :
Rheingold, H. (2000). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. Cambridge, Mass.: MIT
Press.La citation de M. Mc Clure est extraite de la p. 30.
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ce qui se passe effectivement au sein de groupes de débat en ligne. Entre une norme
exigeante et des discussions souvent estimées indigentes par les chercheurs (Stromer-Galley
et Wichowski, 2011), la plupart des études ne peuvent que constater un écart considérable.
Cela suscite des jugements d’autant plus séveres que les attentes a 1'égard de ce qui est
devenu la norme habermassienne sont redoublées et décuplées par celles liées aux
potentialités prétées au mode de communication et d’échange théoriquement autorisé par
internet. Appliquées a un autre espace que celui qu’ouvre le net, des hypotheses aussi fortes
sur la spontanéité démocratique des échanges permis par un média particulier auraient

probablement paru invraisemblables avant d’étre testées.

Des la premiere phase d’études s’intéressant aux discussions électroniques, certains auteurs
ont clairement remis en cause le choix de la théorie habermassienne comme étalon des
analyses des débats en ligne. Ce qu’ils observaient ne correspondaient en effet pas a toutes
les caractéristiques d’un espace public bourgeois, au sein duquel des discussions rationnelles
visent avant tout des situations de consensus que l'on atteint par la force du meilleur
argument. M. Poster a par exemple établi qu'un tel modele était systématiquement mis en
échec a I'épreuve des échanges sur le net, malgré les positions symétriques occupées par les

participants engagés dans un débat3 (Poster, 1997).

Sans nécessairement faire référence a une norme inflexible, une autre série de travaux pointe
un aspect qui s’avere pour le moins problématique du strict point de vue de l’'échange
qu’implique une définition minimale d’un débat, en avangant que les groupes de discussion
sur internet n’exposent leurs membres qu’a des opinions dont ceux-ci se sentent proches
(Wilhelm, 2000) ; (Stromer-Galley, 2002) ; (Lev-on et Manin, 2006) ; pire, le fonctionnement
de ces arenes contribuerait méme a renforcer ces opinions, par la reproduction sur ce média

d’un classique phénomene d’exposition sélective (Davis, 1999) ; (Sunstein, 2006).

3 “For Habermas, the public sphere is a homogeneous space of embodied subjects in symmetrical relations,
pursuing consensus through the critique of arguments and the presentation of validity claims. This model, I
contend, is systematically denied in the arenas of electronic politics. We are advised then to abandon Habermas’
concept of the public sphere in assessing the Internet as a  political domain.”
Poster, M. (1997). Cyberdemocracy: The Internet and the Public Sphere. In D. Holmes (Ed.), Virtual Politics:
Identity and Community in Cyberspace (pp. 212-228). Londres: Sage.

39



Equiper

Une seconde difficulté tient a ce qui est observé pour mettre la théorie de 1'espace public
habermassienne a I'épreuve. Le probleme tient aux criteres de repérage de ce qui releve de la
politique dans les débats qui se tiennent sur internet. En conservant une conception
institutionnelle de la politique, une grande partie des chercheurs ont porté attention a des
terrains sur lesquels ne pouvaient étre captés que des signaux faibles : de tels résultats ont
effectivement été obtenus par ceux qui ont observé les forums du Parlement européen
(Dahlgren, 2000) ou les espaces de discussion sur internet ouverts par des collectivités locales
(Wojcik, 2005). Ces travaux n’ont pas toujours pris la mesure des recompositions de l'activité
politique pourtant largement appréhendées par les sciences politiques (Perrineau, 2003), que
la philosophe néerlandaise N. Marres nomme « déplacement de la politique » pour insister
sur le fait que la politique n’est aujourd’hui plus nécessairement organisée par des acteurs
traditionnels et au sein de lieux institués, mais qu’elle a tendance a se redistribuer autour
d’enjeux spécifiques (ce que 'on appelle les issues dans la langue anglaise), qui peuvent
rassembler autour d’eux les groupes qui s’estiment concernés par les probléemes que leur
posent une question précise. La these que porte N. Marres met en évidence le fait qu'internet
est I'outil par excellence d"une telle recomposition de I'activité politique, qu’il accompagne et
qu’il précipite. Sur internet, ne releve pas simplement et pas forcément politique ce qui

officiellement est labellisé comme tel (Marres, 2005).

Mais l'espace public ne se réduit pas a son occurrence habermassienne. Au-dela de ses
apports directs, le principal mérite de la théorie proposée par I'héritier de I'Ecole de
Francfort est peut-étre d’avoir renouvelé la réflexion sur la théorie démocratique, d’avoir
suscité de nombreuses discussions sur ce theme et d’avoir donné lieu a des travaux dont les
conclusions sont particulierement riches. La formulation de la problématique de cette
recherche s’appuie sur quelques-unes des conclusions établies par une série de travaux
historiques sur le bouillonnement de pratiques qui visent a I'expression de points de vue et
d’opinions au siecle des Lumieres ; ces conclusions posent des questions qui peuvent étre ré-
investies pour envisager la maniere dont s’organise et se passe le débat sur internet au début
des années 2000. Des recherches entreprises au confluent de la sociologie des mobilisations et
de la sociologie des médias constituent également des références, en ce qu’elles ont souvent

rapidement intégré ces conclusions a leurs protocoles de recherche. Le détour par
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I'historiographie ne vise pas a comparer les situations qui prévalent dans la France du siecle
des Lumieres et celle de démocraties occidentales de la période contemporaine, mais plutot a
tirer quelques enseignements sur la maniere dont a été investiguée une autre époque

marquée par une amplification de la circulation de la parole publique.

Une lecture sélective de ces travaux sur la prolifération et la pluralisation d’arenes de
discussion amene a tirer trois types d’enseignements principaux qui forgent la maniere dont
est ici considérée la politique des netroots. Ils concernent tout d’abord la maniere d’envisager
les procédures dialogiques dont le fonctionnement repose sur des outils de publication sur le
Web, en mettant particulierement en évidence que la conception et la mise en ceuvre de ces
outils et de ces procédures font I'objet de mobilisation qui traduit un gotit pour la discussion
publique et la politique. IIs incitent ensuite a envisager les modifications de la représentation
du corps politique induites par l'expérimentation de procédures dialogiques qui rendent

visibles et audibles de nouvelles entités.

Le premier de ces enseignements est issu de débats sur les origines intellectuelles et
culturelles de la Révolution francaise. Il permet de souligner qu'un lien peut étre établi entre
les technologies de I'imprimé et I'organisation de la vie démocratique a partir du XVIII® siecle.
Le passage annoncé, voire prophétisé, d’une « galaxie Gutemberg » (McLuhan, 1977) a une
« galaxie internet » (Castells, 2001) aiguise de ce point de vue les questionnements sur les
conséquences politiques de 1'utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la
communication. A quoi pourrait ressembler une politique mise en forme par les nouveaux
outils de publication et d’échange qui émergent ? Et surtout, comment étudier et concevoir
d’éventuels changements ?

La question des effets politiques des techniques de I'imprimé a été travaillée par une série de
travaux historiques. R. Darnton a par exemple présenté le livre comme un instrument de
sédition, dont la circulation au XVIII¢ siecle aurait progressivement sapé 1'autorité de la

monarchie absolue. Son enquéte I’a de plus conduit a ne pas focaliser toute son attention sur

3 « La sédition couve. Elle s’installe dans les esprits. Nous ne pouvons clairement mesurer ses effets sur 1’action ni
substituer 1’alchimie hasardeuse qui transmue la sédition en Révolution, mais pouvons en suivre les traces, et
nous savons de science certaine qu’elle se communique par un instrument formidable: le livre.»
Darnton, R. (1991). Edition et sédition: I'univers de la littérature clandestine au XVIlle siécle. Paris: Gallimard. p. 178.
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les sources officielles, au risque de n’identifier, et donc de n’étudier, qu'un corpus
séverement tronqué par la censure ; a la différence d’autres historiens ayant abordé le méme
sujet (Mornet, 1967), il a par conséquent intégré aux sources officielles les archives des
éditeurs étrangers. Parmi les expériences a étudier, il apparait donc particulierement
important de ne pas focaliser I'ensemble de l'attention sur des scenes officielles, mais
également de porter le regard sur celles qui s'ouvrent en marge.

De deux positions respectivement structurées autour des travaux souvent opposés de
R. Darnton et D.Mornet, on peut, comme le fait P. Chambat, tirer la conclusion que
«l'analyse de la constitution de l'espace public exige donc d’associer la question de la
médiation technique a une sociologie des pratiques de communication sans laquelle il n'y a
pas d’appropriation sociale non pas tant de la technique ('imprimerie) que de 1'objet

technique (le livre)%. »

Cette recherche sur les netroots porte sur la constitution, l'organisation et les projets
politiques portés par ces derniers, tout en se donnant pour objectif d’accorder attention et
donner un statut aux formes matérielles qui les lient et qui en permet 'action. Les lecons de
I'enquéte historique invite sur ce point a se garder de « poser la technique comme un donné
extérieur a la politique, en oubliant que l'identité des machines a communiquer fait 1'objet

d’une construction sociale, c’est-a-dire aussi discursive 36 ».

Le deuxiéme point invite a poser la question générale de la maniere de concevoir les rapports
entre technique et société (Akrich, 1994). L’introduction et la diffusion d'une technologie de
communication, quelle qu’elle soit, peut-elle étre la cause d'un foisonnement de pratiques
qui démultiplient 1'expression publique ? Dans le cas étudié par Darnton, peut-on, pour
illustrer une telle idée, établir une causalité entre édition et sédition, qui finit par saper les
fondements de 1’Ancien Régime ? Il a été reproché aux travaux de I'historien de Yale de
considérer 1'ébranlement de l’ordre ancien comme le résultat de la circulation d'une
littérature séditieuse, alors qu’il ne pourrait s’agir que d’une condition de cette circulation.

On peut faire la preuve de la justesse d’une telle critique en mettant en évidence que des

%Chambat, P. (1995). "Espace public, espace privé: le role de la médiation technique". In I. Pailliart (Ed.), L'Espace
public et I'Emprise de la communication (pp. 65-98). Grenoble: ELLUG. p. 73
%Chambat, P. (2000). La démocratie assistée par ordinateur. Cahiers Politiques, 4, 47-75. p. 69.
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modes d’expression qui ne passent pas par 1'écrit et qui contribuent eux aussi a remettre en
cause l'autorité royale émergent de maniére concomitante. C’est précisément ce que
démontre A.Farge, en enrichissant 'opinion publique du XVIII* siecle d’'une composante
populaire (Farge, 1992). Dans Dire et mal dire, 'auteure montre en effet que ce qui était
jusque-la considéré comme du « mauvais discours » témoigne en fait d'un « droit de savoir
et de juger » qui émerge et s’affirme. Dépourvu d’acces aux technologies de I'imprimé du fait
de son « infirmité littéraire », le peuple de Paris de la période pré-révolutionnaire déploie
une multitude de pratiques pour constituer une information qui peut circuler et étre discutée
publiquement. A. Farge dépeint cette curiosité pour la chose publique non comme un trait de
caractere, mais comme « un acte qui fait entrer chacun en politique® ».

Du point de vue des préoccupations qui président a la réalisation de cette recherche, une
telle conclusion incite a enrichir la conception de la relation entre des pratiques sociales ou
politiques et des technologies qui organisent ces pratiques, pour dépasser toute forme de
déterminisme, qu’il soit technique ou social. Il faut pour cela abolir la frontiere étanche qui
sépare les pratiques des technologies dans de nombreuses approches, et les concevoir comme
produites dans un méme mouvement, comme s’il s’agissait d'un «tissu sans couture »
(Hughes, 1983). Cela conduit a un basculement de perspective : internet n’est plus considéré
comme l'instrument dont on peut attendre une vivification de l'espace public par un
élargissement et une diversification des paroles qui peuvent étre publiquement exprimées.
L’élaboration et la mise en ceuvre d’outils informatiques de débat en ligne peuvent étre
congues comme de nouveaux champs de mobilisation et peuvent elles-mémes relever d une
activité politique qui consiste a se doter et faire fonctionner des outils qui permettent et
facilitent les discussions publiques, traduisant par la un gotit pour s’approprier I'information
et la mettre en débat. Cette étude entend contribuer au développement d'une telle
perspective.

Ce phénomene a déja été identifié par des recherches qui se situent au croisement d’une
sociologie des nouveaux mouvements sociaux et d’une sociologie des médias : elles montrent
qu’internet est investi par des groupes militants comme un enjeu de mobilisation a part
entiere. L’ambition de tels groupes consiste a se doter des moyens de « maitriser leur parole

de bout en bout » (Blondeau, 2005), et éventuellement de mettre a disposition d’autres

YFarge, A. (1992). Dire et mal dire. L'opinion publique au XVIIIéeme siecle. Paris: Seuil. p. 289
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acteurs engagés dans des luttes les outils qui leur permettent d’en faire autant (Granjon,
2001) ; (Cardon et Aguiton, 2006). Il s’agit de nouvelles formes de mobilisation, souvent
prises en charge par des individus ou des groupes que le « déplacement de la politique », tel
qu’il a été précédemment évoqué a travers la référence a la these de N.Marres, a
littéralement laissé « orphelins », et qui mobilisent leurs compétences en s’engageant sur ces

nouveaux fronts (Blondeau, 2006).

Le troisieme aspect porte sur le statut politique des opinions qui trouvent de nouveaux acces
a la publicité avec l'apparition de nouvelles arénes de discussion. Il invite a envisager
I'activité qui concourt a l’expression de ces opinions comme pouvant participer a
I’émergence d’une instance a 'identité non stabilisée, mais qui peut devenir suffisamment
importante pour bousculer la théorie de la représentation instituée.

Le questionnement de départ peut ici étre tiré d'une application de la réflexion proposée par
N. Fraser au collectif composite désigné personnalité de I’année 2006 par la rédaction de Time
magazine, tel que cela a été abordé en introduction : le « You. » actif sur de multiples fronts
sur internet peut-il étre composé d’autre chose que de « publics faibles », c’est-a-dire de
« publics dont les pratiques de délibération consistent exclusivement en la formation d'une
opinion et n’englobent pas du tout la prise de décision » ? Pour I'heure, a en croire la
représentation minimale proposée en couverture du magazine américain qui le distingue
(toutes les personnes qui participent a une diversité de projets sur internet sont en effet
représentées par un simple clavier d’ordinateur surmonté du lecteur utilisé sur le site
Youtube), ce « You. » demeure insaisissable. Son activité, aussi considérable et significative
soit-elle, ne peut trouver de débouchés évidents a travers les modes de gestion politique
traditionnels, qui fonctionnent avant tout selon le vote et la loi de la majorité, mécanismes
qui permettent de désigner des représentants. Il s’agit d’interroger des situations dans
lesquelles une instance émerge sans trouver de représentation instituée dans le systéme
politique existant pour savoir comment la voix d"une telle instance peut compter et étre prise
en compte.

Les recherches menées par R. Darnton et K. M. Baker montrent que, tout au long du

XVIIesiecle, s’est érigée une nouvelle instance de jugement, «le tribunal de l'’opinion. »

%Fraser, N. (2001). Repenser la sphere publique: une contribution a la critique de la démocratie telle qu'elle existe
réellement. Hermes, 31, 125-156. p. 147
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(Baker, 1993). Elle a progressivement émergé par la circulation parmi les gens de lettres
d’idées qui discutent de 1’absolutisme royal, sans nécessairement chercher a le remettre en
cause. La nouveauté de cette situation tient sans doute au caractere invisible de cet acteur,
qui pese pourtant sur les autres en les forcant a s’y référer : avec I'imprimé, la démonstration
de sa force ne tient pas nécessairement a la co-présence dans un méme espace physique d'un
public qui se fait entendre en se regroupant ; comme le releve en effet Malesherbes en 1775,

« chaque citoyen peut parler a la nation entiere par la voie de I'impression® ».

L’histoire regorge d’exemples de tentatives de prise en compte du pouvoir naissant d"un
nouvel acteur dans le jeu politique institutionnel par l'application de procédures qui
cherchent avant tout a compléter les modes politiques existants, tout en participant a une
recherche d’une représentation plus fidele du corps politique. Dans un ouvrage issu de sa
theése, L. Blondiaux a par exemple décrit les procédures qui permettent de concourir a la
fabrique et la stabilisation d'une opinion publique, notamment a travers le dispositif du
sondage au Xxesiecle*(Blondiaux, 1998). Dans les démocraties occidentales, depuis le
XVIIEe siecle, les modes de gestion politique fonctionnent selon des principes de
représentation d’individus, fondés sur un impératif de représentativité statistique. Les
procédures progressivement mises en place dans ce cadre (le vote selon le principe un
homme égale une voix, la loi de la majorité) permettent a des représentants de s’exprimer
légitimement au nom de ceux qu’ils représentent. Une telle forme de représentation écrase
une série d’entités qui se trouvent marginalisées ou exclues du jeu politique. Aucune de ces
procédures ne permet l'instauration de porte-parole légitimes des entités victimes d’une
sociologie de la moyenne. Les débouchés politiques des discussions qui se tiennent sur le
Web, aussi abondantes et fécondes puissent-elles étre, demeurent incertains en ce que les

voix qui s’y élevent échappent aux mécanismes de représentation institués. Pour que les

¥ La citation est extraite d'un discours prononcé par Malesherbes en 1775 devant le tribunal responsable de la
censure royale : « Il s’est élevé un tribunal indépendant de toutes les puissances et que toutes les puissances
respectent, qui apprécie tous les talents, qui prononce sur tous les gens de mérite. Et dans un siecle éclairé, dans
un siecle ou chaque citoyen peut parler a la nation entiere par la voie de I'impression, ceux qui ont le talent
d’instruire les hommes et le don de les émouvoir, les gens de lettre en un mot, sont au milieu du public dispersé
ce qu'étaient les orateurs de Rome et d’Athenes au milieu du public assemblé.» cité par:
Ozouf, M. (1990). Le concept d'opinion publique au XVIIle siecle. In M. Ozouf (Ed.), L homme régénéré, Essais sur la
Révolution francaise. Paris: Gallimard. p. 34.

40 M. Brugidou propose une réflexion originale sur ’opinion publique qui est mise en forme par les sondages
expérimentaux composés de questions ouvertes. Brugidou, M. (2008). L opinion et ses publics. Une approche
pragmatique de I'opinion publique. Paris: Presses de Sciences Po.
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paroles qui s’élevent sur le Web puissent étre audibles et éventuellement entendues, elles
doivent étre mises en forme par un ensemble de regles, de conventions, de dispositifs socio-
techniques qui ont préalablement été définis comme des procédures. Les procédures a
inventer doivent permettre de rendre visibles les enjeux d’une discussion, les principales
positions qui y sont défendues, ainsi que l'identité de ceux qui les portent. La démocratie
dialogique n’est pas moins représentative que la démocratie délégative : les deux formes ne
représentent simplement pas les mémes choses. Les procédures de la démocratie dialogique
proposent d’autres modes de représentation, qui ne se limitent pas nécessairement a des
individus, qui n’épousent pas nécessairement les mémes catégories et ne s’appuient pas
forcément sur les mémes concepts. Pour cette raison, le découpage devenu traditionnel entre
« démocratie représentative » et « démocratie participative » ne sera donc pas mobilisé dans
la suite du développement.

En organisant les discussions autour d'un probleme particulier et en proposant une
animation et un traitement des discussions, les procédures dialogiques peuvent faire
compter les propositions émises dans le cadre d’un débat. A travers elles, les résultats d’une
discussion peuvent éventuellement étre articulés a d’autres scenes et notamment aux
rouages politiques institutionnels. Si elles sont mises en place pour « enrichir et compléter »
les modes de gestion politique traditionnels, afin que des voix qui ne trouvent pas de
représentation dans le systeme existant puissent non seulement s’exprimer mais étre
examinées, elles peuvent contribuer a modifier la représentation du corps politique dans son
ensemble. Cela invite donc a interroger la complémentarité et 1’articulation entre démocratie

délégative et démocratie dialogique.

Sous-section 2 : Quelles procédures pour la démocratie dialogique ?

Comme celui de la démocratie délégative, le fonctionnement de la démocratie dialogique
passe par la mise en ceuvre de procédures spécifiques. Dans les démocraties occidentales, les
procédures qui permettent a la démocratie délégative de fonctionner se sont
progressivement stabilisées depuis la fin du Xviiesiecle. Celles de la démocratie dialogique,

qui ne s’appuient pas sur les mémes principes que les précédentes, restent pour une large
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part a inventer et a expérimenter. Certaines d’entre elles mettent pour ce faire a 'épreuve des
outils informatiques. Ainsi, elles peuvent interroger en retour la maniere dont on peut

concevoir et envisager la politique.

1) Comment s’équipe la démocratie dialogique ?

Pres d’un siecle apres le diagnostic posé par J. Dewey, les institutions politiques restent
largement dépourvues des moyens matériels qui autoriseraient des groupes concernés par
un enjeu politique spécifique a s’assembler pour discuter d'une situation qu’ils estiment
problématique. L’institutionnalisation de la démocratie délégative s’est a la fois fondée sur
une réflexion a laquelle il a été fait allusion précédemment, ainsi que sur la mise en ceuvre
progressive des procédures et des outils nécessaires a son fonctionnement (les Assemblées, le
vote, les modes de scrutin, les partis politiques, les sondages etc.), qui évoluent de surcroit

avec la forme que ce type de gouvernement peut prendre .

Je propose de désigner l'ensemble qui regroupe les outils intellectuels et les moyens
matériels qui sont développés pour expérimenter un régime politique par le terme
d’équipement. Etymologiquement, le verbe équiper signifie « pourvoir un navire de ce qui est
nécessaire a la navigation*? ». L’équipement d"un régime politique définit donc aussi bien les
concepts et les outils sur lesquels s’appuie son fonctionnement et qui contribuent a le mettre

en forme.

La mise en ceuvre d'une démocratie dialogique exige un équipement qui ne se confond pas a
celui du « gouvernement représentatif », car elle est sous-tendue par des principes qui ne
recoupent pas ceux qui définissent la démocratie délégative. Sur le plan philosophique, les
progres sont sensibles depuis Dewey : les réflexions sur le développement d’une démocratie
délibérative, participative, dialogique, quel que soit le nom qu’on lui donne et les différences

que ces étiquettes recouvrent, proposent a présent de solides justifications du principe. Le

# Dans son ouvrage consacré aux « principes du gouvernement représentatif », B. Manin analyse les
métamorphoses du « gouvernement représentatif » depuis le XIXe siécle et en distingue trois formes successives :
le « parlementarisme », la « démocratie de partis » et la « démocratie du public. »
Manin, B. (1996). Principes du gouvernement représentatif. Paris: Flammarion.

4 C’est la premiére définition qu’en donne le Petit Robert.
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principal chantier de la démocratie dialogique se situe sans doute aujourd’hui au niveau des
moyens matériels, c’est-a-dire au niveau des procédures dialogiques et des outils nécessaires
a son expérimentation. Leur expérimentation produit des résultats qui peuvent questionner
la maniere dont le politique est conceptualisé et conduire a proposer des notions qui sont

mieux ajustées a la description de ce dernier.

L’attention que je souhaite porter a la maniere dont les procédures dialogique sont définies,
congues et animées pour mettre en forme les discussions, tient également a 1’évolution des
problématiques a la lumiere desquelles sont questionnés les « dispositifs participatifs »
(Blondiaux et Cardon, 2006). Au cours des deux dernieres décennies, les problématiques ont
évolué et les réflexions de nombreux auteurs, de Jiirgen Habermas a Pierre Rosanvallon, ont
contribué a faire bouger les lignes de la théorie démocratique en montrant qu’elle ne pouvait
étre réduite a ses dimensions électorale et institutionnelle. Avec le complexe argument qu’il
développe dans Droit et Démocratie concernant le processus démocratique envisagé du point
de vue d'une théorie de la discussion, Habermas ouvre la porte a une conception
procédurale de la légitimité démocratique qui a considérablement influencé les travaux sur
la délibération et la participation (Habermas, 1997). Appliquée aux dispositifs participatifs,
une telle conception permet en effet de décaler le regard de la décision ou plutot des effets
attendus de ces dispositifs sur cette derniere vers les modalités d’organisation des
discussions, les conditions d’ouverture de scenes publiques sur lesquelles des problemes
peuvent étre abordés et définis, ainsi que celles qui concernent la discussion des arguments
et des propositions qui sont exprimés. L’épreuve démocratique porte alors sur I'ensemble de
ces modalités et ces conditions. C’est précisément parce qu’elles concourent a 1'ouverture
d’espaces ou des enjeux problématiques sont soulevés et discutés selon un certain nombre de
regles, de conventions et d’outils, qu’il apparait important d’offrir des descriptions aussi
minutieuses que possible de 1élaboration, du fonctionnement et de l’animation des

procédures dialogiques.

Ce raisonnement ne doit toutefois pas laisser croire que la légitimité démocratique découle
mécaniquement d’un certain type de réglage des outils et d'une définition particuliere de la

procédure. Méme si je vais m’atteler a montrer que les fonctionnalités techniques d’un
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logiciel peuvent correspondre a des fonctionnalités politiques (ouvrir un forum, retirer un
commentaire etc.), la légitimité démocratique n’est pas donnée par un algorithme

directement intégré aux outils et qu’il suffirait d’activer par un simple clic.

De surcroit, la nécessité d'innover en matiere de modes de gestion politique est par ailleurs
justifiée au regard de la nature des enjeux qui font aujourd’hui probleme. Tels qu’ils ont été
institués, les modes de gestion politique reposent sur deux principes, dont certains font

remonter les origines intellectuelles a la philosophie platonicienne :

-Ils instaurent tout d’abord une séparation stricte entre Nature et Société, entre Science et
Politique, entre faits et valeurs.

-Le second principe est celui d’une délégation du gouvernement de chacune de ces entités a
des spécialistes : aux scientifiques revient la gestion de la nature et le soin d’établir les faits ;

aux politiques celles de la Société et de discuter des valeurs.

Un tel mode de fonctionnement, fondé sur ce qui s’est fait passer pour un « compromis
moderniste » (Latour, 1991), met en place le regne des experts, légitimé par son efficacité
depuis le livre VI de la République de Platon®. Décliné dans un gouvernement représentatif
tel qu’il a été imaginé a partir du XviIesiecle, il donne corps a une « démocratie délégative ».
I pose a priori une frontiere qui sépare ceux qui savent (les experts) de ceux qui ne savent pas
(souvent désignés par un terme dérivé d’une métaphore religieuse qui ne sera pas ici
reprise : les profanes). Or, et ceci constitue une premiere différence notable avec le projet
politique poursuivi par Dewey, une telle séparation ne recoupe pas nécessairement celle qui
peut exister entre ceux qui peuvent s’estimer concernés par un probleme et ceux qui ne

manifestent pas d’intérét.

Mais, c’est parce qu’il a da faire face a un certain nombre de dysfonctionnements que ce
modele a pu se trouver mis en cause. Depuis une trentaine d’années, avec le développement
spectaculaire des techno-sciences, les hybrides socio-techniques sont sortis toujours plus

nombreux des laboratoires des chercheurs. Couplé a deux autres phénomeénes, une

# « L’analogie du navire sans pilote », République, V1, 487b1-489d9
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fragmentation du front de I'expertise et une mise a disposition grace a la numérisation d’une
masse considérable d’informations hétérogenes, ce développement a entrainé une
prolifération de controverses socio-techniques, c’est-a-dire de situations dans lesquelles le
personnel institué éprouve de plus en plus de difficultés a produire les certitudes qui servent
de fondements aux décisions politiques. La prolifération de ces controverses a régulierement
mis en échec les mécanismes de la démocratie délégative, en rendant non seulement difficile
pour ces derniers le traitement de ce type d’enjeux, mais aussi l'identification de ce qui fait
probleme. La démocratie délégative peut se trouver littéralement débordée face a la
multiplication des situations d’incertitudes, lorsque la preuve et la démonstration ne sont
pas toujours possibles*. Comme le note M. Callon, « on ne peut plus s’appuyer sur ce que
’on sait pour décider ce que 1'on veut, puisque les choix a faire portent prioritairement sur
l'identification des problemes a résoudre et sur ce que I’on souhaite savoir#. » Cela amene a
reconsidérer non seulement la décision politique (Urfalino, 2007), mais également la maniere
dont celle-ci est congue et préparée. Le passage d'une décision tranchée a une action
mesurée, voire une «indécision » (Barthe, 2005), c’est-a-dire d’une décision qui crée des
irréversibilités a un acte qui vise avant tout a préserver un espace de choix, et donc la

possibilité de la politique, se fonde sur une double nécessité :

- I faut élaborer dans le méme temps les savoirs et les identités qui se trouvent attachés a un

probleme.

- Les savoirs et les identités ainsi produites doivent servir a reconfigurer la situation dont ils
étaient préalablement absents ou ignorés (ce qui renvoie a «la composition du monde

commun » proposée par les auteurs d’Agir dans un monde incertain).

A partir de ces principes, de nombreuses propositions ont été faites pour remédier a des

dysfonctionnements qui ont pu avoir des conséquences dramatiques(Gilbert, 2003) ; (Borraz,

# Des organismes génétiquement modifiés au réchauffement climatique, 1'actualité regorge d’exemples qui
illustrent une telle situation. F. Chateauraynaud propose une sociologie des alertes liées a ces situations dans
Chateauraynaud, F., & Torny, D. (1999). Les sombres précurseurs: une sociologie pragmatique de I'alerte et du risque.
Paris: Editions de 'EHESS.

#Callon, M. (2003). Quel espace public pour la démocratie technique? In D. Cefai & D. Pasquier (Eds.), Les sens du
public. Publics politiques, publics médiatiques (pp. 197-221). Paris: Presses Universitaires de France. p. 198.
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2008). La plupart de ces propositions cherchent a enrichir et compléter la démocratie
délégative. Pour cela, sont imaginées de nouvelles arénes publiques au sein desquelles les
enjeux multidimensionnels seraient d'une part abordés dans toute leur complexité et toutes
leurs incertitudes ; et d’autre part, par tous ceux qui, spécialistes ou non, seraient concernés
par un probleme dont les conséquences peuvent les toucher (Reber, 2003). C’est ce caractere
doublement composite qui vaut parfois la qualification de « forum hybride » a ce type

d’espaces (Callon, 2003).

La justification théorique de la démocratie dialogique a fait 1'objet de nombreux
développements au cours des dernieres années. Les réflexions a ce propos ne se limitent pas
aux principes, puisque quelques-unes des conditions de son fonctionnement ont également
été imaginées: 1'établissement de la démocratie dialogique passe par l'application de
procédures a des controverses socio-techniques, afin que soit mis en forme un espace public
qui permet d’en envisager un traitement. Cependant, peu de travaux s’interrogent
directement sur la composante matérielle de I'équipement de la démocratie dialogique, et
encore moins sur la maniere dont les dispositifs expérimentés problématisent la politique
démocratique : dans la plupart des recherches, « rien n’est dit sur l'infrastructure matérielle
et sur le logistique nécessaire a 1’'exploration des mondes possibles et a la composition du
collectif#. » Souligner l'importance des procédures constitue certes une premiere étape
nécessaire, mais ne suffit pas a apporter des réponses a toutes les questions qui se posent a
propos de I'équipement de la démocratie dialogique. En effet, « pour importantes qu’elles
soient, les procédures laissent ouvertes la question du role des médias et celles des dispositifs
socio-techniques qui sont nécessaires a la structuration des discussions et des

investigations ‘. »

4 La notion de « forum hybride » est dérivée de la sociologie des sciences et des techniques telle qu’elle est
envisagée par les chercheurs du Centre de sociologie de I'innovation de 1'Ecole des Mines de Paris ; elle est
développée depuis le milieu des années 1990 ; voir en particulier : Callon, M., & Rip, A. (1992). Humains, non-
humains: morale d'une coexistence. In J. Theys & B. Kalaora (Eds.), La Terre outragée. Les experts sont formels!
(pp. 140-156). Paris: Editions Autrement. ; Callon, M., Lascoumes, P., & Barthe, Y. (2001). Agir dans un monde
incertain. Essai sur la démocratie technique. Paris: Le Seuil.; Callon, M. (2003). Le renouveau de la question
sociale: individus habilités et groupes concernés. In P. Moati (Ed.), Nouvelle économie, nouvelles exclusions? (pp.
207-243): Editions de 1'Aube.

47 Callon, M. (2003). Quel espace public pour la démocratie technique? In D. Cefai & D. Pasquier (Eds.), Les sens du
public. Publics politiques, publics médiatiques (pp. 197-221). Paris: Presses Universitaires de France. p. 198.

4bid.
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Dans un domaine tout a fait différent de celui de I'établissement d’une démocratie
dialogique, a savoir l'institution d’un marché de concurrence pure et parfaite tel qu’il est
précisément décrit par la théorie économique néo-classique, M.-F. Garcia a montré que la
concrétisation du modele passait par 1'utilisation d'une « technologie de pointe », dont elle a
soigneusement décrit I’organisation et les instruments (Garcia, 1986). De la méme maniere, je
voudrais ici proposer une description de procédures qui participent a I'expérimentation de
I'équipement d'une démocratie dialogique. Il s’agit plus précisément de porter attention a
des procédures dialogiques dont l'une des particularités tient a la présence d’outils

informatique dans leur composition.

Depuis une vingtaine d’années, de nombreux « dispositifs participatifs » ont été mis a
I'épreuve dans la plupart des démocraties occidentales. Bien que fondé sur un principe
commun -la participation de publics hétérogenes a des choix collectifs - leurs objectifs et
leurs formes sont extrémement différenciés, si bien que les tentatives d’évaluation et de
classification de la riche gamme de méthodes de participation du public sont désormais
abondantes (Rowe et Frewer, 2000) ; (Fourniau, 2004) ; (Bucchi et Neresini, 2007) ; (Brugidou
et al., 2007). Dans la plupart des cas, il s’agit de procédures ad hoc, souvent a l'initiative du
personnel politique traditionnel. Cela ne signifie pas pour autant que toutes ces procédures
sont nécessairement institutionnalisées, et ne sont donc pas forcément juridiquement
contraignantes. Cependant, parmi l’ensemble des dispositifs testés, certains ont
progressivement été intégrés au sein des arsenaux législatifs. Qu’il soit institutionnalisé ou
non, cet équipement est actuellement en cours de constitution ; il nécessite d’étre étalonné au
gré des expériences et des enjeux qui sont abordés. Il est de plus amené a évoluer et a se
recomposer, notamment en fonction des innovations réalisées au niveau des méthodes et des
outils qui entrent dans la composition des procédures. Ces derniers ne sont en effet pas
donnés une fois pour toutes, et leur expérimentation au sein de nouvelles procédures dessine

un paysage dynamique.

Plus récemment, depuis le milieu des années 1990, internet est régulierement associé au
mouvement d’expérimentation de modes de gestion politique dialogiques, en ce que

l'utilisation de certains outils de I'informatique connectée facilite et renouvelle les conditions
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d’acces a la publicité et celles de la prise de parole d'une diversité d’acteurs (Jauréguiberry et
Proulx, 2002). Les technologies de l'information et de la communication font désormais

partie de la boite a outils de la démocratie dialogique (Benvegnu, 2007).

Mais, si le rapprochement entre l’expérimentation de 1'équipement de la démocratie
dialogique par la mise en ceuvre de procédures et le mode de communication associé a
internet peut paraitre de ce point de vue évident, il n’en est pas pour autant naturel.
P. Rosanvallon note que « le role effectif d’internet réside dans son adaptation spontanée aux
fonctions de vigilance, de dénonciation et de notation® », qu’il analyse comme les trois
piliers de la « contre-démocratie », celle « des pouvoirs indirects disséminés dans le corps
social. » Je souhaite montrer que les outils informatiques ne sont pas spontanément adaptés
aux desseins de ceux qui investissent internet pour y expérimenter de nouveaux modes de
gestion politique ; je veux au contraire mettre en évidence qu’ils font 1'objet, selon les cas,
d'une préparation, d'une mise au point, d’investissements et de ré-investissements, de
paramétrages, qui servent a les ajuster aux ambitions des projets pour lesquels ils sont
mobilisés. Je souhaite également montrer que, dans un méme mouvement, ces outils posent
de nouvelles questions, font émerger de nouvelles figures et rendent inopérants certains

concepts de I"analyse courante du politique.

2) Les masses manquantes de l’analyse du débat public

Si 'on en juge par la quantité relativement limitée de travaux consacrés aux dispositifs
participatifs en général qui se proposent de se pencher sur la maniere dont sont définies des
procédures et congus et paramétrés des outils, se pencher sur de telles questions n’a sans
doute rien d’évident. J'estime cependant que la maniere dont sont élaborées, réglées et
animées les procédures peut étre non seulement prise comme objet d’étude mais qu’il est a ce
jour 'un des principaux point aveugle de la littérature spécialisée qu’il convient de mieux
éclairer. En méme temps qu’'une contribution a un tel chantier, cette recherche peut aussi étre

saisie comme un plaidoyer en faveur d’une meilleure prise en compte du role des procédures

“Rosanvallon, P. (2006). La contre-démocratie: la politique a 1'dge de la défiance. Paris: Seuil. p. 75.
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et des outils qui les composent qui sont pour 1'heure les « masses manquantes » (Latour,

1992) de I’analyse sur le débat public.

Le travail réalisé par leurs concepteurs et leurs animateurs contribue a mettre en forme les
discussions et a faire advenir un ou des publics appelés a participer : pour cette raison, il est
important de prendre en compte la définition, la composition et I’animation. Ramené a un
niveau plus général, 'argument selon lequel l’architecture d’un dispositif socio-technique
produit des effets liés aux principes qui y sont enserrés et fournit de ce fait des scripts qui
sont des suggestions d’utilisation ne frappe pas particulierement par sa nouveauté : il est
classique en sociologie des techniques (Bijker et al., 1987) et a été plus récemment investi par
les sciences politiques, notamment dans le cadre des travaux menés par J.-P. Heurtin sur les
effets de la forme des assemblées parlementaires sur les échanges qui peuvent s’y tenir :
Heurtin met en relation des modes de discussion et ce qu’il désigne par « architectures
morales » (Heurtin, 1994). A quelques rares et notables exceptions prés, comme c’est par
exemple le cas de travaux menés par le chercheur de la Kennedy School de Harvard A. Fung,
il est toutefois plus rarement exploré lorsqu’il s’agit d’interroger les dispositifs participatifs.
II faut toutefois noter qu'il est plus favorablement utilisé au sein des travaux qui s’intéressent
plus spécifiquement aux discussions sur internet. La sensibilité a une telle problématique

peut dans ce cas s’envisager a la croisée de deux hypotheses :

- Il y a tout d’abord le fait que la réflexion sur les conséquences politiques des choix
architecturaux qui ont prévalu a la construction d’internet n’est sur ce terrain pas un
impensé. Tout au long de la mise en place du Réseau et de ses standards, les défenseurs de la
liberté d’expression sur cet espace n‘ont eu de cesse de clamer que l'architecture était
politique (architecture is politics) :

« Yet, the basic insight that freedom, participation, creativity, and openness are better fostered

by a decentralized but coordinated architecture, than by a centralized, hierarchical one,
remains correct, and is there to be taken advantage of . »

%0 Voir en particulier

Fung, A. (2003). Recipes For Public Spheres: Eight Institutionnal Design Choices and Their Consequences. The
Journal of Political Philosophy, 11, 338-367.

51 « Cependant, le constat élémentaire selon lequel la liberté, la participation, la créativité et 'ouverture sont
mieux encouragées par une architecture décentralisée mais coordonnée que par une qui serait centralisée et
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L. Lessig a par exemple bien mis en évidence l'idée d'une performativité du code
informatique dans le cyberespace, ce qu’il condense dans la formule devenue célebre « the
code is the law » (Lessig, 1999). Dans ses nombreuses publications, le juriste américain a qui
I'on doit le systeme de licences Creative Commons, tache de faire la démonstration que les
valeurs encapsulées dans I'élaboration du Réseau et du code informatique des outils qui le
constitue définissent « une architecture de liberté », marquée par une organisation qui tend a
étre horizontale, souple et réticulaire. Ces travaux sur l’architecture générale du net et la
performativité du code ont pu inspirer des chercheurs qui se consacrent a d’autres domaines
ou sous domaines des études sur internet, et en particulier celui qui concerne les discussions

en ligne.

- La deuxieme piste qui peut étre envisagée tient au mode de communication particulier
associé a l'«architecture de liberté » qui vient d’étre évoquée. Internet est bien souvent
présenté comme le vecteur d'une communication débridée et le théatre d’une frénésie de la
prise de parole, que certains ont analysé comme une «ivresse de la communication »
(Breton, 2000). Méme si J. Abbate a bien montré que l'informatique n’a initialement pas été
congue comme un mode de communication mais comme un dispositif de calcul (Abbate,
1999), il apparait aujourd’hui naturel de considérer qu’internet, comme jadis la forme
circulaire des Assemblées, active « une grammaire de la discussion » (Heurtin, 1999). Or, la
discussion en ligne ne va pas sans outils via lesquels transitent les échanges : la curiosité s’est
donc portée sur ces objets afin de pointer quelques-unes de leurs caractéristiques et par la
proposer une approche plus complete du processus de communication dont ils sont des
composantes. Bien qu’il s’agisse de logiciels informatiques, les différents outils de débat
donnent donc des prises a l'observation et a 1’analyse. Un tel raisonnement ne peut se
déployer ni avec la méme pertinence, ni selon le méme protocole lorsque 1'on cherche a
appréhender des débats qui se déroulent en face a face, qui n'impliquent pas le méme
outillage. L'exécution des lignes de code des logiciels matérialise et rend de ce fait plus
explicites et tracables les idées qui ont présidé a leur écriture. Cela facilite non seulement la

comparaison de ces différents outils mais également celle de quelques-uns des effets que ces

hiérarchique, reste vrai, et il faut en tirer parti. » La formule est due a Mitch Kapor, fondateur de la société Lotus
Development et membre fondateur de I'Electronic Frontier Foundation : « Architecture is Politics (and Politics is
Architecture) », http://blog.kapor.com/?p=29, (dernier acces, 2008).
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derniers peuvent produire sur les discussions. Cette mise en visibilité peut étre si frappante
que l'une des seules contributions en langue frangaise qui se livre a une comparaison des
effets sur la mise en forme des contributions produits par plusieurs outils de publication sur
internet, dont SPIP (auquel une section sera spécifiquement consacrée au sein du troisieme
chapitre), se demande si ces outils ne disposent pas de « pouvoirs exorbitants » (Jeanne-

Perrier, 2006).

Par conséquent, méme s’il serait erroné d’avancer qu’ils sont largement et de longue date
répandus, des travaux prennent au sérieux la question des effets produits par les outils
informatiques sur les discussions en ligne. Des le début des années 2000, quelques
chercheurs ont émis des hypotheses tres claires a ce propos: «It seems that the interface
affects the way people write and deliberate online, from the immediacy of chat systems to
the stilted but carefully essays submitted to structured website bulletin boards>2. »

Mais de telles hypotheses ont globalement été peu testées et les conclusions des recherches
entreprises sont restées disparates (Wilhelm, 2000), (Jones et Rafaeli, 2000) ; (Preece, 2001;
Wright et Street, 2007).

La description de 1'élaboration et de 1'animation des procédures dialogiques et des outils
informatiques qui entrent dans la composition de ces dernieres doit donner des éléments sur
la mise en forme particuliere des discussions qu’ils produisent. Pour les raisons évoquées
plus haut, les outils informatiques peuvent servir de points d’entrée et d’appui pour
opérationnaliser un raisonnement qui peut étre étendu aux procédures elles-mémes. Pour le
dire autrement, c’est la procédure dans son ensemble que je considere comme un objet

technique.

A la différence des études qui, par différents chemins, amenent a tirer la conclusion que les
procédures et les outils qui les composent peuvent étre considérés comme neutres, assez

rarement en défendant en tant que telle cette position, mais plus fréquemment en passant

%2 « Il semble que l'interface a une incidence sur la maniére dont les gens écrivent et délibérent en ligne, et cela est
valable aussi bien a propos de I'immédiateté des systemes de chat qu’a celui essais guindés mais soigneusement
rédigés qui sont publiés sur des sites web ouverts a la publication et structurés.»
Morison, J., & Newman, D. (2001). Online citizenship: Consultation and Participation in New Labour's Britain and
Beyond. International Review of Law, Computers and Technology, 15, 171-194. p. 185.
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purement et simplement leur rdle sous silence, je veux ici les considérer pleinement, en
reprenant une expression commune a deux des chercheurs qui ont le plus travaillé cette
question : design matters. Ce mot d’ordre est avancé par deux chercheurs pionniers du
domaine : il est d’une part le titre d"une section d'un article de B. Noveck (Noveck, 2003), et
est d’autre part le titre général d'un article de S. Wright (Wright, 2005). L'importance
accordée a l'architecture des procédures constitue le point de départ de quelques
programmes de recherche parmi les plus ambitieux sur le débat et la délibération en ligne.
Ces programmes émanent principalement de laboratoires américains qui se livrent
régulierement a des expérimentations d’outils que les chercheurs ont eux-mémes développé
ou tout du moins qui ont été développés selon un cahier des charges qu’ils ont établi. Tous
ces chercheurs partent du principe qu’il est nécessaire de proposer un environnement
favorable a la délibération ou au débat organisé et que 1'équipement nécessaire a ce que
M. Schudson désigne par I'expression « conversation démocratique », c’est-a-dire des prises
de parole mises en cohérence dans un dialogue et orienté vers la discussion d'un probleme
public, n‘existe au mieux que de maniere éclatée, c’est-a-dire non assemblé dans des
procédures dialogiques. Comme le note par exemple B. Noveck, une juriste américaine qui
travaille avec B. Barber a la mise au point de procédures délibératives sur internet,
notamment a travers la conception du logiciel UnChat : «(...) deliberative processes must be
designed for cyberspace. So long as shopping malls instead of town halls proliferate in the

virtual landscape, electronic democracy cannot take root 3. »

Section 2 : La définition du domaine d’étude et les principes
de son exploration

La réflexion qui vient d’étre engagée dans l'introduction et la premiére section de ce chapitre
est indissociable d'une étude empirique originale. La politique des netroots est ici

essentiellement envisagée a travers une enquéte conduite sur quatre sites de recherche

5 « Les procédures délibératives doivent étre congues pour le cyberespace. Tant que les centres commerciaux
plutdt que les espaces de discussion prolifereront au sein du paysage virtuel, la démocratie électronique ne
pourra s’enraciner. » Noveck, B. S. (2003). Designing Deliberative Democracy in Cyberspace: The Role of the
Cyber-Lawyer.
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différents. Ces quatre études de cas n’ont pas toutes été réalisées au méme moment, n’ont
pas été appréhendées selon les mémes méthodes et ne poursuivent pas nécessairement les
mémes objectifs de recherche : un probléeme peut étre envisagé sous différents angles et sa
formulation peut évoluer au fil du temps, notamment en fonction des enseignements qui

peuvent étre tirés au bout d’une phase d’enquéte sur le terrain.

Le mode de restitution retenu organise la these autour de deux parties ; il retranscrit ainsi
I’évolution chronologique des préoccupations qui ont jalonné cette réflexion. De maniere
schématique, chacune des deux parties privilégie un aspect de l'activité politique qui peut

étre associée aux procédures dialogiques :

-La premiere partie se concentre sur la conception et la mise en ceuvre de procédures
dialogiques qui sont a l'initiative de membres du personnel institué par la démocratie
délégative. Elle vise a restituer les raisons qui les poussent a expérimenter des procédures de
débat composées d’outils informatiques, mais aussi a donner des éléments sur la maniere
dont ils procedent pour se doter des compétences et des instruments nécessaires au
fonctionnement de ces procédures, et cherche enfin a questionner I'intégration des projets de
débat au sein des pratiques de ceux qui les initient, et au sein de l'activité de leurs
institutions. Comme celui de la démocratie délégative, qui a souvent été négligé dans
’analyse (Ihl, 2002), I'équipement de la démocratie dialogique ne peut étre constitué et mis
en ceuvre sans une ingénierie politique a laquelle je propose de préter ici attention. Ce
processus d’équipement suppose le développement d'une expertise spécifique et I'entrée en
scéne de nouveaux acteurs et de nouveaux instruments qui doivent étre pris en
considération.

Je veux montrer que la conception et la détermination des réglages des objets techniques qui
entrent dans la composition des procédures de débat relevent d'un travail qui concourt a la
mise en ceuvre de la politique des netroots. En plus de prendre pour objet d’'investigation des
outils informatiques, le fait méme de considérer les procédures dialogiques comme des
instruments de I'action publique incline a porter attention au role politique que 1’ensemble
de ces dispositifs jouent. La « technicisation » des pratiques politiques qui découle de la

prolifération de ces instruments dépasse largement le cadre du débat public en ligne et
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s'inscrit dans le temps long (Foucault, 1998); (Habermas, 1990). Toutefois, c’est en
m’appuyant sur ce dernier cas que je souhaite mettre en évidence qu’il est a présent
indispensable de s’appuyer sur une sociologie des techniques ou des innovations
technologiques pour réaliser un nombre croissant d’études qui se réclament de la science

politique.

Une telle approche se fait au détriment de la politique a laquelle donne lieu le

fonctionnement des procédures dialogiques.

- Dans la seconde partie, il sera davantage question de 'organisation, du contenu et des
modalités de prise en compte des discussions qui se tiennent sur les arénes ouvertes par les
procédures de débat envisagées. Dans ce cas, la perspective de recherche porte sur
I’évolution de la maniere dont est organisée la politique a partir du moment ou de telles
procédures sont expérimentées. « Nouvel esprit de la démocratie* », « politique propulsée
par le gens » (people-powered politics>) : qu’elles émanent de 1'univers académique ou de
promoteurs d’initiatives de débat, les formules ne manquent pas pour souligner 'idée d’un
renouvellement de la politique porté en germe par ces procédures. La problématique est
dans cette partie celle des débouchés politiques des prises de parole suscitées par les
procédures. Elle a déja été pointée au niveau général des nouveaux modes de gestion
politique qui se mettent en place (Latour, 1999). Dans 'essai qu’ils consacrent a 'émergence
de dispositifs participatifs, M. Callon, P. Lascoumes et Y. Barthe considerent quant a eux
que« l'efficacité d'une procédure dépend in fine de son intégration plus ou moins forte dans
le processus de décision politique. Le pire des écueils a éviter est celui de débats ouverts,
féconds, mais que les décideurs ne prennent pas en considération au moment de trancher . »
L’attention accordée au devenir du contenu des discussions n’est pas spécifique aux débats
ligne, mais la question y est stirement exacerbée dans la mesure ot 'on a vu précédemment
que l'élargissement de 1'acces a internet depuis le milieu des années 1990 et la prolifération

d’innovations en matiere d’outils informatiques consacrés a I'échange et a la discussion

5Blondiaux, L. (2008). Le nouvel esprit de la démocratie. Actualité de la démocratie participative. Paris: Seuil.

S Armstrong, J., & Moulitsas, M. (2006). Crashing the gate: Netroots, Grassroots, and the Rise of People-Powered Politics:
Chelsea Green.

%Callon, M., Lascoumes, P., & Barthe, Y. (2001). Agir dans un monde incertain. Essai sur la démocratie technique. Paris:
Le Seuil. p. 248-249.
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facilitaient I’acces a la publicité. Pouvoir exprimer publiquement un point de vue, émettre un
argument, trouver les moyens de relayer un témoignage constituent des phénomenes dont il
ne faut pas sous-estimer I'importance. Mais la démocratie dialogique ne se définit pas par un
seul dessein expressiviste. Son éventuelle articulation a la démocratie délégative passe par
un traitement des discussions que la mise en ceuvre des procédures organise. Selon la
définition qui en a été donnée plus haut, les procédures dialogiques proposent un tel
traitement du contenu d’un débat, d'une part en organisant les échanges autour d’enjeux
spécifiques, et d’autre part en proposant une mise en forme des prises de parole, en

proposant une animation des débats, en triant et en agrégeant les prises de parole.

Les deux aspects de l'activité politique des procédures dialogiques sur lesquels porte cette
recherche (l'activité qui touche a l'élaboration et au déploiement des procédures et la
politique qui résulte de I'expérimentation de ces dernieres) ne sont pas séparés et exclusifs
I'un de l'autre dans les cas d’étude envisagés au moment de I'enquéte ; ils y sont méme
étroitement liés. Ensemble, ils constituent ce qui est désigné par la politique des netroots.
Plus généralement, le principal axe de démonstration de la seconde partie de la these
consiste a mettre en évidence que des éléments pouvant s’apparenter a I'un ou 'autre de ces
deux aspects de la politique, tels que la définition de l'enjeu du débat, I'identité des
participants et la maniere dont sont organisées les discussions ne peuvent étre pensés
séparément, en ce qu’ils entretiennent une relation dynamique. Focaliser alternativement sur
'activité qui cherche a produire les procédures dialogiques et sur ce qu’elles produisent
apres mise en forme des discussions tient pour partie a un choix de présentation qui a été fait
a des fins heuristiques, mais aussi aux conditions de réalisation de chaque étude de cas. De
plus, les différents cas d’étude ont été regroupés de telle sorte qu’ils soient au mieux ajustés a
la répartition autour des deux parties : alors que les projets envisagés dans la premiere partie
insistent avant tout sur les investissements a réaliser pour mettre au point 1'équipement
nécessaire au fonctionnement des procédures dialogiques et par la implanter au sein
d’institutions de la démocratie délégative des démarches de débat ouvertes a une diversité
de participants, les études de cas regroupées dans la seconde partie portent sur des
expériences de débat explicitement orientées vers 'élaboration de propositions de politiques

publiques.
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Chacune de ces parties s’appuie sur deux études de terrain: une étude principale, qui a
concentré la plus grande partie de l'attention et de l'effort de recherche; et une étude
complémentaire, qui permet d’offrir sur certains aspects un contrepoint a la principale. C’est
a partir des comparaisons entre les deux cas mobilisés dans chaque partie que peut étre
amorcé le processus de production de connaissances, dans la mesure ou ce dernier consiste
aussi a « tisser des équivalences, construire des similitudes entre deux situations jusque-la

indépendantes ¥ ».

Sous-section 1 : L’ingénierie politique des procédures dialogiques

Les études de cas regroupées dans la premiere partie concernent des projets de discussion
publique mobilisant des outils informatiques initiés d’une part par des fonctionnaires de
I’Administration déconcentrée du Ministére de 1'Equipement francais (étude principale) et
d’autre part par des €lus locaux qui siegent dans les instances d’'une Communauté de
communes (étude complémentaire). Dans chaque cas, I'identité des initiateurs renvoie a une
des dimensions de la démocratie délégative : les fonctionnaires de I’Equipement, et plus
particulierement le haut fonctionnaire a 1’origine des projets étudiés qui est issu du Corps
technique de 1I'Etat associé & ce Ministére, le Corps des Ponts et Chaussées, sont les
dépositaires de l'expertise technique sectorielle sur laquelle les politiques s’appuient pour
décider ; les élus sont quant a eux les représentants du corps électoral qui les a désignés pour
prendre des décisions relatives aux affaires de la Cité. En dépit d'un certain nombre de
caractéristiques communes qui permettent de les rassembler dans cette partie sous 1'étiquette
d’acteurs institués par la démocratie délégative, il existe bien évidemment des différences
notables entre des fonctionnaires d’une Direction Départementale de I'Equipement (DDE) et
des élus locaux. Les premiers sont les agents des services déconcentrés de 1’Administration
centrale dans les territoires. Tout étudiant en droit public apprend le principe de la
déconcentration selon le mot fameux d’Odilon Barrot : « C’est le méme marteau qui frappe

mais on en a raccourci le manche. » Les fonctionnaires de I’Administration déconcentrée ne

5 Callon, M. (1999). Ni intellectuel engagé, ni intellectuel dégagé: la double stratégie de l'attachement et du
détachement. Sociologie du travail, 99/1, 65-78. p. 74
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sont donc pas indépendants de I’Administration centrale, a laquelle ils rendent compte de
leur action. L'enquéte a été réalisée avant la mise en ceuvre d’une réforme qui a
profondément reconfiguré le périmetre de compétences des DDE et qui est entrée en
application au 1¢ janvier 2007. Avant cette date, les DDE étaient les services déconcentrés du
Ministere de I'Equipement organisé autour de ses compétences traditionnelles: la
construction et l'entretien du réseau routier, les transports, mais aussi l'habitat et
I'urbanisme.

Avant d’étre recomposé en 2007 dans un grand ministére de 1’Ecologie, de I'Energie, du
Développement durable et de ’Aménagement du territoire (MEEDDAT), le Ministere de
'Equipement a fait I'objet d’'un nombre important d’études en sociologie et sciences
politiques depuis les années 1970, si bien qu’il est généralement considéré comme un site
intéressant pour observer les transformations de l'action publique. Il a été abordé a de
multiples reprises a travers la création des DDE (Thoenig et Friedberg, 1970), 'inscription de
ces dernieres dans les territoires (Reigner, 2002), I'évolution des services publics (Duran,
1993) ou du management public (Berrivin, 1995), ou encore lélite technocratique
spécialement formée pour ’administrer, le Corps des Ponts et Chaussées (Thoenig, 1987). A
premiere vue, ces ingrédients, et en particulier I'existence d'un « grand Corps » chargé de
définir l'intérét général au titre de ses compétences techniques, ne laissent pas facilement
imaginer que 1'on va se trouver au contact d’un terrain propice a I'émergence d’innovations
favorisant la circulation de la parole et une participation accrue de citoyens ou de groupes de
citoyens a la discussion de projets d’aménagement du territoire. Mais des auteurs ont fait
état de rapports riches et non unilatéraux entre les transformations de l'action publique et
l'activité des Corps techniques de I'Etat : L. Rouban montre par exemple que la mission de
ces Corps ne se cantonne plus a la maitrise technique des dossiers mais comporte a présent
par un volet plus politique qui passe davantage par le dialogue et la négociation (Rouban,
1998). C’est une telle conception renouvelée de l'action publique que cherchent a mettre en
ceuvre les DDE du Territoire de Belfort et de la Loire par l'intermédiaire de projets définis
par leurs principaux promoteurs comme des sites Web de «co-production de

I'information 8 ».

% Frérot, O., & Chatignoux, ]J. (10 janvier 2002). Internet, le débat public et la construction d'un territoire: la RN 19:
Site rn19.net.
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L’implication d’élus locaux dans le débat public parait moins surprenante. Dans I'étude de
cas qui leur est consacrée, les promoteurs de la consultation sont des délégués d'une
structure intercommunale, qui sont avant tout des élus des communes rurales composant la
Communauté de ’Atrébatie. A une telle échelle, ces derniers sont souvent percus comme
étant en prise directe avec la population du territoire dont ils sont les €lus, et devant laquelle
ils sont responsables en remettant régulierement leur mandat en jeu, si bien que la commune
est parfois considérée comme la cellule de base de la démocratie : « Le peuple [y] est la base
des pouvoirs sociaux, mais nulle part il n’exerce sa puissance plus immédiatement. » Du
fait de cette immédiateté et de la proximité des acteurs, la discussion et la concertation font
partie des pratiques élémentaires et du répertoire d’action des élus locaux (Garraud, 1989) ;

(Lagroye, 1994) ; (Le Gales, 1995).

1) Les sites Web de « co-production de l'information » lancés par les Directions
Départementales de I’Equipement (DDE) du Territoire de Belfort et de la Loire

En suivant la voie ouverte par une contribution universitaire (Blondeau, 2005), j’ai dans un
précédent travail de recherche prété attention a un site Web consacré a 'aménagement de la
Route Nationale 19 (RN19), auquel tout internaute avait la possibilité de contribuer et dont
l'ouverture avait été décidée par la Direction Départementale de 1'Equipement du Territoire
de Belfort (Benvegnu, 2004). C’est sur la base des conclusions de ce travail que le projet de la
présente these a été élaboré. Au cours de 'année 2005, j’ai souhaité poursuivre et compléter
I'enquéte sur la démarche ayant conduit a I'ouverture du site rn19.net, mais les pages Web
n’étaient plus actualisées et n’étaient qu’épisodiquement alimentées en nouveaux articles : le
site était en quelque sorte un fantdme qui hantait le Web. Parmi les effectifs de la DDE du
Territoire de Belfort, il n’était plus qu’un souvenir, semble-t-il plus ou moins agréable ®, et ne
suscitait plus la moindre once d’intérét depuis la mutation du Directeur qui en était
directement a I'origine : le départ de ce dernier a la fin de I’année 2002 avait sonné le glas de
la dynamique de publication sur le site qu’il avait enclenchée a grand renfort de

volontarisme, mobilisant pour cela intensément ses effectifs. Mais l'initiative consacrée a la

59
Tocqueville, A. d. (1981). De la démocratie en Amérique. Paris: GF-Flammarion., p.124.
60 Entretien avec Gilles Esbelin, Service des Grands travaux, DDE du Territoire de Belfort, 18 aotit 2005.
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RN19 n’est pas le seul site de « co-production de I'information » inaugurée par une DDE :
muté a Saint-Etienne, 'ancien Directeur de I’Equipement du Territoire de Belfort a poursuivi
depuis sa nouvelle affectation le mouvement d’expérimentation entamé en Franche Comté.
Une fois a la téte de la DDE de la Loire, il a en effet décliné le principe du site Web de « co-
production de l'information » a une série de projets locaux correspondant aux différents
domaines de compétences de 1’Administration déconcentrée de I'Etat en matiére
d’Equipement :la route (RoaNne7, hYrondelle), puis ’habitat (Plan de Cohésion Sociale de la
Loire, pig-pcs42.net), les réseaux fluviaux (Fleuve-Loire.net), le patrimoine industriel du sud
Loire (Réseau-Patrimoine.net), 'aménagement numérique du territoire (amenagement-
numerique.net) ou encore le design des projets d’équipement public (design-public.net)... En
tout, et sans compter le site institutionnel de la DDE de la Loire, le Directeur de I'Equipement
dans la Loire a initié entre la fin de 'année 2002 et la fin de I’année 2006 une dizaine de sites
Web fondés sur le méme principe que celui proposé quelques années plus tot dans le
Territoire de Belfort. La fin de son mandat a correspondu a l'arrét du mouvement
d’expérimentation et a la fermeture de la plupart de ces sites Web. Jusqu’a la fin de I'année
2006, les sites collaboratifs initiés par la DDE de la Loire ont constitué des objets de curiosité
d’autant plus intéressants pour cette recherche que la plupart de ces projets étaient en plein
développement, et pouvaient donc étre observés en train de se faire. Ils offraient en cela des
sites d’observation particulierement adaptés a la problématique de cette premiere partie,
consacrée a l'ingénierie politique sur laquelle s’appuient la conception, le déploiement et le
fonctionnement de nouvelles procédures dialogiques.

J'ai donc suivi I'ancien Directeur de la DDE du Territoire de Belfort jusqu’a sa nouvelle
affectation, et j'ai plus particulierement choisi de porter mon attention a deux de ses
nouveaux projets, RoaNne7 et hYrondelle. Bien que traitant de la route, ces sites présentaient
des situations contrastées au moment ou j'en ai pris connaissance : RoaNne7, premier projet
de site Web collaboratif ouvert en 2003 par la DDE de la Loire, est par son approche axée sur
la volonté de traiter de la route et des territoires qu’elle traverse, le petit frere de rn19.net. Il
donne l'impression de décalquer dans la région de Roanne ce qui avait été fait a Belfort. C'est
pour les éléments de comparaison qu’il offre immédiatement avec I’expérience rn19.net qu’il
m’a paru intéressant de se pencher sur le site roanne7.net. Le projet hYrondelle implémente

les mémes idées que les deux sites précédents, s’appuie sur les mémes outils et le méme

64



Equiper

animateur, mais n’a pas exactement les mémes objectifs: le cceur du projet consiste a
expérimenter une nouvelle forme d’info-trafic a propos des voies rapides urbaines (VRU) du
sud du département de la Loire. En incluant le travail préalablement réalisé sur le site
rnl9.net dans le cadre d’'un mémoire de master, puis poursuivi au début de la these,
I'enquéte sur les sites de « co-production de I'information » proposés par des DDE a donc été

réalisée par fragments successifs entre la mi-2004 et la fin 2006.

A linstar des observations effectuées dans le Territoire de Belfort dans le cas d’étude
consacré a la RN19, jJai commencé par minutieusement répertorier tout ce que les sites
retenus et les listes de diffusion associées donnaient a voir: qu'est ce qui est publié ? qui
publie ? qui commente ? qui répond ? dans quels délais ? etc. Mais, dans le cas des études
relatives a RoaNne7 et hYrondelle, jai pu mettre en ceuvre un protocole de recherche plus
ambitieux que celui qui avait prévalu dans I'enquéte sur le projet touchant a la RN19. Afin
de mieux comprendre comment les projets étaient mis en place, maintenus et animés, et de
mieux situer ces pratiques dans la mission des différents agents impliqués, j'ai effectué avec
l'accord du Directeur de I’Equipement de la Loire deux séjours d’observation d'une semaine
chacun au début du mois de septembre et a la fin du mois de novembre 2006, au cours
desquels j’ai pu me déplacer a ma guise au sein des différentes implantations et services de la
DDE (Saint-Etienne — Libération, Saint-Etienne - Technopole, Saint-Chamond et Roanne). Ces
séjours m’ont donné l'occasion de faire connaissance avec la plupart des agents de la DDE
impliqués a divers titres sur les projets RoaNne7 et hYrondelle, que je ne connaissais que par
I'intermédiaire de mon travail d’observation des sites Web sur lesquels ils intervenaient
comme contributeurs. J'ai pu échanger avec eux a propos de leur travail et du projet de
modernisation de ’Administration porté par leur Directeur, ainsi que de leur maniere dont
ils participaient a 'animation des sites Web. J'ai assisté a des réunions, j'ai récupéré une
abondante documentation transmise par les acteurs (statistiques de fréquentation des sites,
documents de communication destinés a la présentation des initiatives, courriers
électroniques internes relatifs aux projets etc.). Afin de pouvoir identifier les sources de
toutes les informations recueillies, j'ai tenu un journal de bord au cours des deux séjours

d’observation dans le département de la Loire.
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Ces observations ont été approfondies par la réalisation d’une douzaine d’entretiens semi
directifs que j'ai menés avec des agents ou des anciens agents de la DDE de la Loire ayant au
moins participé a I'un des deux projets (RoaNne7 et hYrondelle). Lors de mon premier séjour
dans la Loire en septembre 2006, au fil des discussions, j’ai pu mettre la main sur un
matériau riche et précieux : les listes de discussion électroniques qui ont été utilisées afin
d’ouvrir un espace susceptible d’accueillir les échanges de la conférence de rédaction interne
a la DDE pour chacun des projets étudiés. Apres validation du Directeur, j’ai ainsi récupéré
et examiné une archive de plus de 5 000 messages concernant le lancement et I’animation des
sites RoaNne7.net et hYrondellenet: la liste [roanne7-conf-redac] comporte plus de
2 000 messages qui s’échelonnent entre le 30 avril 2003 et le 21 juin 2006 ; la liste [Hyrondelle-
conf-redac] compte quant a elle pres de 3 000 messages postés entre le 22 septembre 2003 et
le 26 juin 2006. Ces listes ont fait office de sources écrites pour cette étude de cas. Elles
regroupent tous les agents de la DDE concernés par chacun des projets, auxquels vient
s’ajouter un animateur, qui est un prestataire extérieur a la DDE. Elles se composent de
messages de nature diverse, allant de la mise en place technique, de la formation a I'outil
utilisé pour faire fonctionner les sites, a la discussion de la modération des commentaires
reqgus sur les sites, en passant par des messages de relance, les conseils liés a la rédaction
d’article ou encore les messages automatiques précisant qu'un nouvel article a été rédigé et

qu’il est en attente de validation.

L’enquéte sur laquelle repose cette premiere partie a été complétée en portant attention a des
innovations promues par d’autres types d’acteurs politiques que des fonctionnaires du
Ministére de 1'Equipement, ainsi que d’autres maniéres de concevoir et d’animer un débat
public mettant en jeu d’autres outils informatiques que ceux engagés par les expériences
proposées par les DDE. Pour cela, un autre site d’étude a été investi, cette fois
géographiquement localisé dans la Région Nord-Pas de Calais: les représentants d’une
Communauté de communes, la Communauté de communes de 1’ Atrébatie, ont proposé a la
fin de I'année 2005 une procédure de débat public pour discuter avec leurs concitoyens d'un

projet d'implantation d"une ferme éolienne sur leur territoire.
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2) Le débat sur les éoliennes en Atrébatie

La procédure de débat public en Atrébatie est une démarche de consultation des citoyens
lancée par des élus locaux porteurs d’un projet d'implantation d'un parc d’éoliennes. Au-
dela de I'utilisation du Web dans 1’organisation de la discussion publique qui fait 1’objet de
ce travail, il présente en cela au moins deux points communs avec les cas de débat orchestrés
par les DDE du Territoire de Belfort et de la Loire : il concerne un projet d’implantation
d’infrastructure ou d’aménagement du territoire ; et il est fortement ancré dans un territoire
particulier, en 1'occurrence ici une Communauté de communes de la région Nord-Pas de
Calais. Le mode d’identification de ce cas d’étude fournit une illustration concrete de I’angle
d’attaque qui est privilégié dans la premiere partie de la these: jai en effet identifié¢ la
consultation sur les éoliennes en Atrébatie non par une simple recherche sur le Web, ni
méme par l'intermédiaire de participants ou d'universitaires y portant intérét, mais par ceux
qui ont congu les outils informatiques utilisés, qui ont élaboré et animé l'ensemble de la
procédure de débat, a savoir les membres d’une société parisienne spécialisée dans
I’animation de débat public sur internet avec lesquels j'entretenais alors un échange. La
réalisation de cette partie de I'enquéte n’a pas nécessité un investissement aussi lourd que
celui réclamé par le suivi du triptyque composé de rn19.net — roanne7.net — hyrondelle.net.
La premiere raison qui explique cette différence tient au fait que le débat en Atrébatie est une
expérience ponctuelle, limitée dans le temps: a proprement parler, I'ensemble de la
procédure de débat public n‘excede pas une période d'un mois et demi. L’échelle de
I'expérience, plus réduite, permet également d’en préciser plus rapidement les contours.
Enfin, et peut étre surtout, les objectifs de la démarche sont dans ce cas plus précis ou plus
explicitement affichés au moment du lancement du projet.

J’ai dans ce cas procédé en deux temps : j’ai suivi sur internet le déroulement de 1'expérience
a partir du moment ou j’en ai eu connaissance au mois de décembre 2005. L’examen du site
Web a permis de récolter un grand nombre d’informations, dans la mesure ou I'ensemble de
la procédure y était présenté et récapitulé a destination des participants eux-mémes. Les
principes et objectifs présidant a la tenue et au déroulement du débat y étaient décrits avec

minutie par les organisateurs eux-mémes.
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A la cloture de la procédure, j'ai poursuivi mes observations en m’appuyant sur différents
articles parus dans la presse et surtout en réalisant entre mars et mai 2006 des entretiens semi
directifs avec des acteurs clés du débat : le Président de la Communauté de communes qui
en est 'organisateur, 1’animatrice de I'ensemble de la procédure et un participant au débat
que la procédure instituait comme représentant des opposants a l'implantation des
éoliennes. Ces entretiens et tous les documents qui m’ont été transmis par les interlocuteurs
m’ont permis de recouper et d’approfondir les connaissances sur les conditions du

déroulement du débat et la maniere dont a été réalisée 1'expérience. L'ensemble des

démarches ont dans ce cas été effectuées entre décembre 2005 et la fin du mois de mai 2006

Projet Initiateur M1se en Mise en Outils Situation
ligne ceuvre 2010
DDE 1 PagesSI—II)tIrIr)ll puis
Rn19.net Territoire juin 2000 | Chatignoux . hors ligne
. Listes de
de Belfort Conseils . .
discussion
J. SPIP .
R 7. Enl
oaNne7.net DDE Loire | juin2003 | Chatignoux Listes de usne
. . . inactif
Conseils discussion
J SPIP en ligne
hYrondellenet | DDE Loire |janvier 2004 | Chatignoux Listes de e
. . . actif, DIR.
Conseils discussion
Plone CMS en ligne,
debat- novembre ) Module de inactif,
. CCA Sopinspace e -
atrebatie.org 2005 prioritarisation | expérience
Réunion publique | terminée

Figure 1: Tableau récapitulatif des initiatives envisagées dans la premiére partie

Sous-section 2 : Les procédures dialogiques comme nouveau laboratoire
politique

La seconde partie de la these questionne le fonctionnement de la politique lorsque sont mises
en ceuvre des procédures de débat qui offrent a des cercles élargis de participants la
possibilité de s’exprimer sur un probleme particulier, de contribuer a en définir les enjeux et

d’en proposer des formes de traitement. On a vu précédemment, que de telles procédures,
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surtout celles composées d’outils informatiques, n’étaient pas courantes au moment ou cette
recherche a été engagée, au milieu des années 2000. Pour cette raison, le travail prévoyait des
son lancement la réalisation d'une expérimentation de recherche visant a « émuler le projet
de Dewey », tel que cela a été présenté dans la section précédente. Une telle démarche fait de
plus écho a une conception de la recherche qui ne sépare pas recherche fondamentale et
recherche appliquée, mais la congoit au centre de réseaux qui lient entre eux différents types
d’activité (Callon, 2002) : la these a d’ailleurs été conjointement effectuée dans un laboratoire
de recherche d'un établissement d’enseignement supérieur, le Centre de sociologie de
I'innovation de I'Ecole des Mines de Paris, et dans un laboratoire de recherche et
développement d’une société anonyme a capitaux publics, le Groupe de recherche énergie,
technologie, société (Grets) de EDF R&D. Le partenariat entre ces entités s’est traduit par
une Convention industrielle de formation par la recherche (Cifre). L’organisation du
processus de production des connaissances associé a une démarche qui passe par
I'expérimentation d’une procédure dialogique, c’est-a-dire une expérience de recherche qui
se double d'un débat auquel tout internaute peut participer et dont I'organisateur peut se
saisir et relayer les mesures d’action publique auxquelles les discussions aboutissent souleve
des questions sur le role que joue le chercheur. La conception de l'activité de recherche qui
en découle se démarque des conceptions traditionnelles du métier de sociologue, aussi bien
de celles fondées sur la rupture épistémologique (Bourdieu et al., 1967) que celles qui
impliquent 'engagement du chercheur dans une recherche-action (Lewin, 1946) ; (Liu, 1997).
La réalisation de l'expérimentation s’est concrétisée par 1'organisation d’un débat national
sur la maitrise de 1'énergie (MDE) au printemps 2007. Son étude, du montage de 1'opération
a la cloture de la procédure, en passant par les résultats produits, fournit le terrain d’enquéte

principal de cette partie.

Le contrepoint est ici offert par une étude de cas portant sur une expérience américaine au
cours de laquelle des militants d’un parti politique ont entrepris de concevoir de maniere
ouverte et en se coordonnant par le Réseau des propositions de mesures de politique
énergétique destinées a définir sur ce theme le programme de leur formation. A la différence
de l’étude principale, I'étude complémentaire est envisagée et appréhendée selon des

méthodes auxquelles les chercheurs en sciences sociales ont couramment recours. Les
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méthodes utilisées sont ici comparables a celles mobilisées dans les études de cas regroupées

dans la premieére partie.

1) La procédure de débat sur la maitrise de I'énergie : une expérimentation de
recherche

Au mois de juillet 2007, a I’occasion d’une réunion publique tenue au Palais de la Découverte
a Paris, '’Agence de l'environnement et de la maitrise de 1'énergie (Ademe) a cloturé la
procédure de débat sur la maitrise de 1'énergie qu’elle avait inaugurée au début du mois de
mars de la méme année. Au bout de quatre mois d’échanges alternativement tenus en ligne
et en face a face dans le cadre d’une procédure extrémement formalisée, I'opération a abouti
a la présentation publique d’une « sélection de 30 propositions®. » Au cours de ces quatre
mois, le site Web, qui a concentré I'ensemble des informations relatives a 1’organisation du
débat et sur lequel ont eu lieu certaines phases de discussion, a regu 30 000 visites et accueilli
15000 visiteurs uniques ; environ 1500 contributions écrites ont été publiées au sein des
différentes arenes de discussion du site (1 100 au cours de la premiere phase de la procédure
et pres de 400 lors de la troisieme), alors qu'une cinquantaine de personnes ont participé
pendant la deuxiéme phase de la procédure a des ateliers organisés dans trois villes (Paris,
Angers, Douai). Malgré une participation limitée, en partie liée a la focalisation des médias
généralistes sur la campagne pour l'élection présidentielle francaise de 2007, plus de 440
personnes réparties sur tout le territoire ont fait la démarche de s’inscrire pour obtenir un
identifiant sur le site (70 % des inscrits n’étaient pas domiciliés en Ile-de-France) : parmi elles,
les jeunes, et surtout les hommes, étaient surreprésentés par rapport a 'ensemble de la
population francaise (50 % des inscrits avaient moins de 40 ans et 80 % étaient des hommes).

A premiere vue, rien ne permet d’avancer que ce débat a initialement été congu dans le cadre
d'un doctorat. La procédure de débat sur la MDE est pourtant le fruit de la recherche
engagée avec cette thése et constitue dans le méme temps une expérience dont les résultats

doivent alimenter la production de connaissances au sein d’un travail universitaire. Du point

¢! « Le débat web sur la maitrise de I'énergie débouche sur 30 propositions », Communiqué de presse de I’Ademe
du 8 aolit 2007. Ce communiqué de presse peut &étre consulté a Il'adresse suivante:
http://www2.ademe.fr/servlet/getDoc?cid=96&m=3&id=46522&ref=19684&p1=B ; il est également reproduit dans
les annexes.
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de vue des participants, le débat organisé par I’Ademe s’est déroulé sur une période de
quatre mois. Pour les organisateurs de la procédure, cette durée ne correspond qu’a celle de
la face de 1'opération visible par le public : avant cela, de longs mois de préparation ont été
nécessaires pour concevoir et mettre en ceuvre 1'expérience et, une fois la procédure cloturée,
cette derniere a suscité une charge de travail toute aussi conséquente, a la fois pour la

décrire, la comparer a d’autres cas et ainsi préparer le transport des connaissances obtenues.

La démarche qui a conduit a la réalisation d"une expérience qui n’a pas été confinée dans un
laboratoire s’est imposée par la nécessité de répondre aux objectifs concrets assignés a cette
recherche. Cette nécessité est venue rejoindre une conception plus générale de l'activité de
recherche qui emprunte a la posture pragmatiste en ce qu’elle ne sépare pas cette activité de
lI'intervention du chercheur dans la Cité. En cela, le recours a 'expérimentation pourrait dans

ce cas étre qualifié de doublement deweyeen :

- Il est tout d’abord deweyeen du point de vue du diagnostic sur lequel repose initialement la
these. Comme on I’a vu dans la premiéere section de ce chapitre, la these adapte la réponse de
J. Dewey dans Le Public et ses problemes a de nouveaux outils de communication pour mettre
a l'épreuve des hypotheses qui proposent un traitement de l'éclipse du Public: les
procédures dialogiques qui mobilisent des outils de publication sur le Web peuvent étre
concues comme des formes d’enquéte sociale renouvelées (Dewey, 1993), adaptées aux outils
de communication disponibles au début des années 2000. Plus précisément, il s’agit de se
demander si la procédure de débat expérimentée peut permettre a des publics de s’assembler

autour d’enjeux qui le concernent et d’en proposer un traitement par la discussion.

- La démarche peut ensuite étre considérée comme d’inspiration deweyeenne dans la mesure
ou I'expérimentation sert a mettre a I'épreuve des hypotheses formulées dans le cadre d'une
recherche en sciences sociales. Elle s’inscrit ainsi dans la tradition pragmatiste a laquelle se
raccroche et contribue John Dewey dans Reconstruction en philosophie : il avance en effet dans
cet ouvrage que la trajectoire suivie par les sciences naturelle aux XVI¢ et XVII® siecles vers

I'expérimentation pourrait servir de modele a une réforme de la philosophie (Dewey, 2003).
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La réalisation d'une expérimentation qui prend la forme d’une procédure de débat portant
sur un probleme spécifique et ouverte a la participation de tous ceux qui s’'estiment
concernés par les enjeux qui sont liés a ce probleme amene a diversifier les taches du
chercheur en sciences sociales qui s’engage sur cette voie. Il n’est bien évidemment pas
démis dans un tel cas de ses traditionnelles fonctions d’enquéteur : il doit toujours observer
et collecter diverses informations et contribuer a recueillir des inscriptions pour étre capable
de décrire une expérience de recherche et traiter les résultats obtenus. Mais il doit de surcroit
se livrer a un travail de préparation de l'’expérimentation proprement dite, c’est-a-dire
engager des connaissances pour mettre en place un protocole, constituer et contribuer a
I’animation d’un réseau assurant la réalisation de l’expérimentation. Si, a travers une telle
expérimentation, il y a bien une « continuité de 'expérience » (James, 2007) entre activité de
recherche et intervention politique, esquissant ce qu’est en pratique une « recherche de plein
air® », on voit bien des cette premiere approche que le réle du chercheur évolue au gré des
opérations auxquelles il se livre. C’est pourquoi il doit également rendre compte des
modalités de son intervention, en précisant notamment pour quelles raisons, a quels
moments et dans quelles conditions il a travaillé avec les acteurs pour mettre au point la
procédure expérimentée. Dans le cas de la procédure de débat sur la MDE, la réalisation de
cette derniére tache doit permettre de donner une épaisseur empirique a ce qui a été par

ailleurs présenté comme des opérations d’attachement et de détachement (Callon, 1999).

Les premiers mois du doctorat ont classiquement été consacrés a des recherches
bibliographiques. Mes lectures ont été orientées dans le sens de la préparation d’une
expérimentation d’une procédure de débat public composée d’outils informatiques. Dans la
littérature, quasi-exclusivement anglo-saxonne, j'ai identifié quelques retours d’expérience
établis par des chercheurs ayant congu puis expérimenté des procédures de débat en ligne.
Les enseignements qui ont pu en étre tirés étaient certes précieux, mais limités, dans la
mesure ou I'implication des participants était le plus souvent considérée comme une variable
d’expériences dont le but principal était de « faire tourner » des logiciels qui avaient fait

'objet d'un développement spécifique (Beierle, 2002) ; (Noveck, 2003). Dans la plupart des

6 La collaboration entre «recherche confinée» et «recherche de plein» est abordée au sein de:
Callon, M., Lascoumes, P., & Barthe, Y. (2001). Agir dans un monde incertain. Essai sur la démocratie technique. Paris:
Le Seuil. Voir en particulier le paragraphe p. 136
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cas, les projets décrits pouvaient étre considérés comme des « démos », dans le sens dans
lequel l'entend C. Rosental, c’est-a-dire des résultats non nécessairement aboutis d’une
recherche, que les chercheurs utilisent pour nourrir les échanges avec leurs collegues et/ou se
mettre en quéte de financements de leur projet (Rosental, 2002). Mais, méme dans les cas ou
les chercheurs ne sont pas les concepteurs des procédures qu’ils étudient, ils ont parfois
tendance a considérer que la seule présence des outils informatiques envisagés justifient
I'intérét de leur recherche, essentiellement en raison de la nouveauté qu’ils représentent. De
ce fait, les enjeux des discussions sont dans les travaux qui ont été examinés lors de cette
phase considérés comme secondaires ; ils s’effacent devant les potentialités prétées au mode
de communication associé a internet (Dahlgren, 2000).

Outre le fait que les enjeux des discussions étaient négligés dans la majorité des travaux
examinés, ces expériences ont souvent été proposées a un social déja constitué, puisque
certaines d’entre elles, cherchaient a atteindre une représentativité des participants engagés
comme « cobayes.» Dans certaines de ces expériences, les chercheurs ont eux-mémes
sélectionné les participants en recherchant une représentativité statistique par rapport a une
population de référence. Le fait de s’adresser a un social organisé selon des catégories qui
précedent le déroulement de 'expérience n’est pas le propre des études qui portent sur les
procédures de débat en ligne. Le phénomene caractérise un certain nombre de recherches qui
envisagent linfluence de déterminants sociaux sur la participation aux dispositifs
participatifs (Fishkin et Luskin, 2005) et qui cherchent plus ou moins explicitement a

résoudre le probleme général de la participation politique (Gastil et Levine, 2005).

L’expérimentation préparée dans le cadre de cette recherche porte sur la procédure de débat
elle-méme, sur la maniere dont elle organise la discussion mais aussi sur la définition des
objets du débat et sur l'identité des participants. Cela signifie que les modalités
d’organisation des échanges, la problématisation des enjeux et I'identité des individus et des
groupes impliqués ne sont pas connues et données a priori. Elles ne sont de plus pas figées et
ne peuvent se stabiliser qu’a I'épreuve de 1'expérience dont elles constituent des résultats.
C’est sur ce point précis que la démarche selon laquelle jai procédé se distingue de la
maniere la plus évidente de celle qui sous-tend la recherche-action : dans les travaux qui

revendiquent un tel ancrage, le chercheur intervient aupres d’acteurs identifiés pour
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résoudre un probleme constitué et déterminé, dont le diagnostic a été posé sur la base de
savoirs académiques et/ou a partir des compétences d’acteurs déja impliqués et dont on peut

de ce fait connaitre I'identité (Whyte, 1989).

Dans la phase de préparation de l’expérimentation, j’ai donc non seulement contribué a
définir la procédure dialogique, mais j’ai également sélectionné un theme de débat qui puisse
intéresser des partenaires, et j’ai participé a la formulation d’une problématisation des enjeux
soumis au débat. Compte tenu de leurs domaines d’intervention privilégiés, le partenariat
entre I'Ecole des Mines et EDF R&D prévoyait pour la réalisation de la theése la réalisation
d'une expérimentation de débat portant sur des enjeux énergétiques. Dans le courant de
I’année 2006, j’ai identifié, pointé et proposé le theme de la maitrise de 1'énergie, en mettant
en évidence que les controverses d'une acuité particuliere au carrefour desquelles il se situait
(modes de production énergétique, réchauffement climatique) pouvaient étre abordées et

explorées par l'application d"une procédure dialogique.

Afin de se lancer dans une campagne d’intéressement a ce projet de recherche maximisant
les chances de sceller des alliances, I'expérimentation a été préparée avec Sopinspace, une
société commerciale créée en 2004, spécialisée dans l'animation de débat sur internet®.
Malgré sa faible expérience apres seulement deux ans d’activité (avant le débat MDE,
Sopinspace n’avait animé que deux autres débats publics selon ses méthodes et avec les
outils informatiques qu’elle développe : le débat sur la santé environnementale * et celui sur
I'implantation d’éoliennes en Atrébatie, ici envisagé dans la premiere partie °), 'existence de
cette structure et des produits commerciaux qu’elle propose a permis de mettre en avant plus
que les mots et les idées du projet de these et du retour d’expérience effectué en m’appuyant
sur un examen de la littérature. Les logiciels que Sopinspace développe encapsulent de plus
une réflexion voisine de celle développée dans le projet de these. Le fondateur de
Sopinspace, Philippe Aigrain, docteur en informatique, ancien chef de secteur « technologies
logicielles et société » au sein de la Commission européenne, et personnalité reconnue dans

I'univers du logiciel libre, conduit de longue date une réflexion sur les dispositifs

% Voir le site http://www.sopinspace.com
¢4 Le site est conservé comme archive : http://www.debatse.org/
65 Le site est conservé comme archive : http://www.debat-atrebatie.org/
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participatifs utilisant des technologies de communication. Il publie régulierement des
contributions écrites (ouvrages, articles, billets de blog) qui font référence aux travaux
universitaires sur le débat public®. Sa réflexion est explicitement inspirée des travaux de
John Dewey et se réfere aux processus d’enquéte sociale proposés par ce dernier. Comme j’ai
pu m’en rendre compte lors de notre premier entretien, sa bibliotheque compte en effet

plusieurs ouvrages du philosophe américain :

« C’est étroitement lié a une vision de "éducation, au pragmatisme en éducation, a la notion
d’enquéte créative, donc le fait de vouloir soi-méme répondre a des questions, qui est a la fois
la base de la création de I'individu libre dans 1'éducation et la base de la création d'un public
capable de faire vivre l'espace public, et donc de rappeler en permanence un gouvernement
qui dérive toujours... Ce qui est fantastique chez Dewey, c’est qu’il décrit dans le détail ce
quon a l'impression de voir comme une maladie moderne, ce qu'on décrit aujourd’hui
comme l'acquisition, I'OPA du privé sur le public et la crise globale de la démocratie, Dewey,
il dit : ’est naturel. Il faut en permanence des outils de rappel a I'ordre de 'espace public, de
reconstruction. On essaie d’en faire ceux de notre époque et ceux de notre époque peuvent
évidemment exploiter de nouveaux outils 7. »

Les conceptions convergentes du débat public utilisant internet nous ont amené a faire cause
commune pour préparer l'expérimentation d'une procédure dialogique dont certains
résultats viseraient une articulation a des instances de décision. C'est pour cela qu’une
alliance a été possible, méme si les objectifs d'une société commerciale ne peuvent étre
exactement les mémes que ceux qui animent un doctorant qui prépare un travail de
recherche. Pour Sopinspace, l'expérimentation représente certes un projet de recherche et de
développement, car 'entreprise peut y tester et affiner ses méthodes d’animation et ses outils
informatiques ; mais elle est en méme temps une opération commerciale, car elle est chargée
de la préparation de la procédure, puis de sa maitrise d’ceuvre. La société a d’ailleurs capté
tous les fonds collectés pour réaliser I'expérience, soit 20 000 euros de la part d’EDF R&D au
moment de la préparation de la procédure, puis 40 000 euros versés en deux tranches par
'établissement qui a bien voulu porter I'opération (I’Ademe), au titre de 1’organisation
générale du débat, ce qui comprend aussi bien la mise en ligne du site Web du débat,

'organisation de six réunions de face a face dans trois villes différentes, I’animation des

6  Philippe  Aigrain a  publié plusieurs  ouvrages; peuvent par exemple étre  cités:
Aigrain, P. (2005). Cause commune: L'information entre bien commun et propriété. Paris: Fayard
— (2008). Internet & Création: Comment reconnaitre les échanges sur internet en financant la création? Paris: In Libro
Veritas. Depuis plusieurs années, il publie réguliérement également ses réflexions sur un blog personnel :
http://paigrain.debatpublic.net/

7 Entretien avec Philippe Aigrain, le 7 septembre 2004.
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discussions, et la production de syntheses. Selon le Directeur de la société spécialisée dans
I’animation de débat en ligne, le total de la somme récoltée n’a malgré tout pas été suffisant
pour couvrir 'ensemble des frais engagés sur cette opération, ce qui permet de décliner sur
un nouvel aspect 1'idée selon laquelle Sopinspace n’est pas qu'un prestataire du débat sur la

MDE : il en est également un partenaire.

A partir du mois de juin 2006, P. Aigrain et moi avons préparé un document d’une dizaine
de pages pouvant s’assimiler au cahier des charges® complet de l'expérimentation dun
débat public sur le theme de la maitrise de I'énergie, en nous appuyant a la fois les travaux
accomplis au cours de la premiere année de doctorat et sur I'expérience de Sopinspace
(Benvegnu et Aigrain, 2006). Nous nous sommes ensuite lancés dans l'identification de
partenaires susceptibles de porter une telle opération, qui soient a la fois crédibles pour
organiser un débat sur la MDE et de taille suffisamment importante pour contribuer
financierement au montage du projet. Nous nous sommes alors prioritairement tournés vers
I’Ademe et le projet de débat a finalement trouvé un écho favorable aupres du Directeur
exécutif de la Stratégie et de la Recherche de I'agence, Frangois Moisan. Ce dernier n’en était
pas a sa premiere collaboration avec le Centre de sociologie de l'innovation de I'Ecole des
Mines : il avait plus particulierement collaboré avec le directeur de cette thése, Michel Callon,
via un contrat de recherche a la fin des années 1980. Cette collaboration a contribué
incorporer au sein de I’Ademe des savoirs et des modes de pensée que le Directeur de la
Stratégie et de la Recherche définit comme proches « des processus de réflexion du CSI,
basés sur une logique de mise en réseau Société-Technologie-Marché ®(STM) ». Le fait que
« des gens parlent STM » dans les services de 1'établissement public a largement contribué a

ce que le projet de débat y trouve un écho favorable.

L’engagement de ’Ademe sur cette opération s’est produit sans redéfinitions majeures du
projet initialement proposé : seuls quelques ajustements ont été opérés (d'un débat régional a
un débat national...). Mais il a permis de faire entrer le projet dans sa phase opérationnelle,

ce qui a précipité une nouvelle définition des roles de chacun dans la conduite de

% Un exemplaire de la derniére version de ce document de préparation de 1'expérience est disponible dans les
annexes. Il sera fait référence a son contenu dans le cinquiéme chapitre de la these.
¢ Entretien avec Frangois Moisan, le 20 aotit 2007.
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I'expérimentation : ' Ademe a endossé 1'organisation et le financement du débat, Sopinspace
a assuré la maitrise d’ceuvre et I'animation, alors que je me suis placé en position
d’observateur. A cet agencement est venu s’arrimer un réseau dune quinzaine de
partenaires de nature diverse destiné a assurer un relais au-dela des spécialistes des
questions énergétiques : parmi les partenaires, on trouve en effet des associations spécialisée
telles que France Nature Environnement ou Greenpeace, des associations de consommateurs
(INC) ou familiales (UNAF) ou encore des organismes spécialisés dans la médiation des
questions scientifiques et techniques (Cité des Sciences et de l'Industrie, Palais de la
Découverte)”... A ce moment précis de la préparation du projet, je me suis donc une
premiere fois détaché des différents partenaires que j’avais réussis a intéresser a la réalisation
de I'expérimentation, et je me suis attaché a eux selon de nouvelles modalités. Le fait d’étre
ainsi « embarqué » dans le projet m’a permis de tenir une position d’observateur
particulierement privilégiée, précieuse pour recueillir les informations nécessaires a la
préparation de descriptions aussi fines que possible des différentes opérations contribuant
au déroulement du débat. Méme si je ne suis plus intervenu dans l'organisation de la
procédure a partir du moment ou le projet est passé en mode opérationnel (novembre 2006),
ma contribution préalable a grandement facilité ma libre circulation sur toutes les scéenes sur

lesquelles se déroulait la procédure et a légitimé ma présence aupres des différents acteurs.

Entre avril 2006 et janvier 2007, c’est-a-dire pendant la phase active de préparation de
I'expérience, j'ai participé puis assisté a une dizaine de réunions de préparation réunissant
les différents partenaires qui ont contribué a I’organisation de la procédure (Sopinspace, EDF
R&D, Ademe...). Pendant toute la durée du débat (de mars a juillet 2007), j’ai entretenu un
contact régulier avec 1'équipe d’animation de la procédure, constituée de salariés de la
société Sopinspace, avec lesquels jai régulierement échangé par téléphone, par courrier
électronique, lorsqu’il n’était pas possible de se rencontrer pour échanger. Je me suis rendu
dans les locaux de I’entreprise pour observer le travail des animateurs a des moments clés de
la procédure, par exemple lorsqu’ont été élaborées les cartes thématiques de la procédure de
débat, au moment de la rédaction des syntheéses de la premiere phase du débat. Cette

possibilité de déambuler dans les coulisses de la procédure ne m’a pour autant pas conduit a

70 La liste compleéte des partenaires du débat se trouve sur la page suivante : http://www.ledebatmde.org/racine-
processus/partenaires/ Elle sera plus précisément envisagée au sein du quatrieme chapitre.
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négliger les scenes publiques du débat : j’ai assisté aux réunions publiques de lancement et
de cloture de la procédure, jai directement observé deux ateliers regroupant des participants
en face a face (un a Paris, un a Angers) et jai suivi au quotidien le déroulement et
I’animation des discussions sur le site Web du débat.

Tout ce que j'ai observé a propos de cette expérimentation entre avril 2006 et janvier 2008 a
été minutieusement consigné dans un carnet de notes. Je me suis en cela inspiré des
approches ethnographiques et des ethno-méthodes mobilisées par une série de travaux qui
ont renouvelé I'appréhension des sciences en train de se faire dans les années 1980 (Latour et
Woolgar, 1979); (Lynch, 1985), particulierement dans des cas de réalisation d’expériences
(Galison, 2002). Ce carnet de terrain a alimenté la préparation des chapitres de ce travail
consacrés a la procédure de débat sur la MDE : il est fait référence dans le texte qui suit au
contenu de ce carnet et des extraits sont parfois mobilisés.

Les interventions exprimées au cours du débat sont venues s’ajouter a un matériau déja
riche. Le site Web ledebatmde.org, sur lequel se sont tenues les discussions de deux des trois
phases de la procédure, demeure en ligne depuis la cloture et en constitue ainsi une archive
publique : j’ai donc pu consulter toutes les discussions et en proposer différents traitements.
Apres la cloture de la procédure, j’ai également entamé une campagne d’entretiens avec les
principaux organisateurs et animateurs du débat: j'ai rencontré les trois agents les plus
impliqués sur cette opération dans les rangs de ’Ademe et les cinq salariés de Sopinspace.
J'ai également souhaité interroger des personnes ayant participé au débat, avec lesquelles
javais échangé a l'occasion des réunions publiques de lancement ou de cloture ou au
moment des ateliers : six entretiens ont ainsi pu étre menés.

Au final, la préparation et le suivi de I'expérimentation de la procédure de débat sur la MDE
ont été réalisés en continu pendant une période de deux ans, entre le début de I’année 2006 et
le début de I'année 2008. La fin du travail d’enquéte n’équivaut pas a un arrét de l'activité du
chercheur : une fois la vague d’entretiens terminée, je me suis une nouvelle fois détaché des
acteurs ayant a divers titres participé au débat, pour entrer dans une nouvelle phase de
travail, celle de production de savoirs universitaires et de leur transport. Tout au long de
I'expérimentation qui a été menée, le role rempli par le chercheur évolue mais est en
permanence en tension entre attachement et détachement : d’une phase de travail a I'autre, je

me suis détaché pour m’attacher autrement. Le cas met en évidence que « s’attacher a des
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acteurs pour produire avec eux la théorie de leurs pratiques émergentes, et faire proliférer,
avec eux, les porte-parole et les entités nouvelles, suppose, par symétrie, une volonté de

détachement?! ».

2) Le plan de politique énergétique élaboré de maniere collaborative par des militants
du Parti Démocrate américain : Energize America

Dans cette partie, I'étude principale a été complétée par une enquéte sur une initiative de
militants du Parti Démocrate américain intervenant sur le site Web Daily Kos : au bout de
neuf mois d’échanges ayant exclusivement transité via internet, ces derniers ont élaboré de
maniere collaborative un plan de politique énergétique en vingt mesures qu’ils ont intitulé
Energize America. Le dispositif d’enquéte est dans ce cas beaucoup moins perfectionné que
dans le précédent. Il repose sur une conception plus traditionnelle de I'enquéte en sciences

sociales.

Le site Web sur lequel se sont assemblés les acteurs qui ont préparé Energize America, Daily
Kos, n'a pas été spécifiquement été créé pour l'occasion et l'élaboration d’un plan de
politique énergétique n’en constitue pas l'unique objet de discussion : le site est
originellement a l'initiative de Markos Moulitsas Zuniga, un citoyen américain dont la
sensibilité politique est proche de la frange la plus libérale du Parti Démocrate. En lancant
Daily Kos en 2002, Markos Moulitsas était désireux de poursuivre par un autre canal la
réflexion qu’il mene dans son activité de consultant politique, en suscitant la discussion sur
les modalités de retour au pouvoir des Démocrates. Il s’agit d'un site de débat généraliste :
tous les sujets de la vie politique américaine y sont abordés, avec une forte prépondérance
initialement pour les sujets au coeur de l'actualité du début des années 2000 : la guerre en
Irak et une critique acerbe de I’administration Bush. Le site se donne également pour objectif
de soutenir des candidats progressistes pour lesquels il fait campagne, en organisant
notamment la collecte de fonds. Ce site Web a rapidement connu un franc succes puisqu’il

revendiquait au moment de l'expérience, au début de l'année 2006, une audience de
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600 000 visites par jour en moyenne. Il est ainsi devenu, avec quelques autres dont
MoveOn.org ou encore MyDD.com, un des points incontournables de la constellation des
sites qui ont travaillé a la rénovation du Parti Démocrate afin de préparer son retour au
pouvoir a l'occasion des scrutins de 2006 (élections de mi-mandat au Congres fédéral) et de
2008 (élection présidentielle). Leur notoriété dépasse a présent largement internet : Markos
Moulitsas a par exemple co-écrit avec Jerome Armstrong, un autre consultant politique a
l'initiative de MyDD.com, I'ouvrage a succes Crashing the Gate sur la politique des netroots et

les moyens de retour au pouvoir des Démocrates (Armstrong & Moulitsas, 2005).

Jusqu’a la fin de I'année 2005, les discussions qui portent sur les enjeux énergétiques sont
marginales sur Daily Kos. Ce n’est qu’au cours de l'expérience Energize America qu’elles
acquierent une visibilité et une reconnaissance au sein méme de la communauté qui participe
a la vie du site. Le processus produit a ce moment la des résultats qui attirent 1’attention des
médias traditionnels. Ainsi, deux articles publiés dans le journal Le Monde a une semaine
d’intervalle en juin 200672 m’ont permis d’identifier Energize America. A cette date, la
procédure informelle qui avait permis d’aboutir au plan avait été cloturée un mois plus tot.
Dans ce cas, je n’ai donc pas observé les échanges in vivo, dans la mesure ou les discussions
ont eu lieu entre septembre 2005 et mai 2006. J’ai dans un premier temps prété attention a
l’actualité du projet, c’est-a-dire au travail réalisé par 1'équipe d’animation pour faire circuler
les mesures au-dela des arenes de débat sur lesquelles elles avaient été produites. Au
moment ou jai pris connaissance de l'opération, je me trouvais en pleine préparation de
I'expérimentation qui allait devenir quelques mois plus tard la procédure de débat sur la
maitrise de I'énergie, a la recherche d’un partenaire capable de I’organiser. Pour cette raison,
mais aussi parce qu’il était a ce stade d’avancement du doctorat impossible d’effectuer un
séjour aux Etats-Unis pour réaliser une enquéte, je n’ai pas songé immédiatement a faire
d’Energize America un cas d’étude. La combinaison de trois éléments m’a incité a investiguer
plus précisément sur le déroulement, le contenu des échanges et les conditions d’élaboration

des propositions :

72 Les deux articles traitant respectivement de la stratégie de reconquéte axée sur les nouveaux médias de
militants du Parti Démocrate américain et du principal animateur de la démarche ayant abouti a Energize America
ont été publiés par la correspondante du journal le Monde aux Etats-Unis. Merci & Mathieu Brugidou de m’avoir
indiqué le premier : Lesnes, C. (13 juin 2006). "L'espoir démocrate au bout du blog."Le Monde, pp. 3. et Lesnes, C.
(20 juin 2006). " Jérome Guillet, un X d'influence.” Le Monde.
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- Tout d’abord, le processus ayant conduit a Energize America pouvait servir de contrepoint a
I’étude sur la procédure de débat MDE, en raison des similitudes pouvant exister entre les
deux cas : les deux projets ont en effet en commun d’organiser des discussions publiques en
s’appuyant sur des outils informatiques dans le but d’élaborer des propositions de mesure

d’action publique dans le domaine de I'énergie.

- Le Web donne acces a une somme d’informations considérables relatives a Energize
America : comme celui du débat sur la MDE, le site qui a accueilli les échanges au moment
de la conception du plan, Daily Kos, conserve l'intégralité des discussions qui se sont
déroulées sur ses forums. Au cours de l'été 2007, une fois la procédure organisée par
I’Ademe cloturée, jai ainsi pu examiner les discussions publiques des cinq versions

successives du plan et retracer 1’élaboration des vingt mesures qui le composent.

- Enfin, les conditions d’enquéte ont été facilitées par le fait que le principal animateur du
projet soit francais et implanté a Paris. Ce dernier a bien voulu répondre a mes questions a

plusieurs reprises.

Section 3 : Equipée

Outre le découpage en deux grandes parties dont le principe a été présenté dans la deuxieme
section, le cheminement est également jalonné par cinq chapitres qui séquencent le
raisonnement. Le titre de chacun des chapitres est donné par un verbe a l'infinitif qui en
indique le theme général et donne 'idée de l'action qui y est principalement décrite. Il est
également a comprendre comme une proposition visant a éclairer et forger les concepts de la
politique des netroots. Le choix du titre de chaque chapitre se fonde sur un rapprochement
de termes qui peuvent a la fois se référer a des fonctions informatiques et a des fonctions
politiques. Ils portent donc les titres suivants : Equiper — Installer — Configurer — Explorer —

Cloturer
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Du point de vue de ses intentions, le premier chapitre (Equiper) jouit d’un statut particulier :
il est en effet dédié a la présentation de la these qui est défendue : il aborde la problématique
selon laquelle le sujet est abordé, le cheminement qui a permis d’y aboutir, ainsi que le
dispositif d’enquéte destiné a éprouver les principales hypotheses et questions de recherche
qui sont soulevées. Contrairement aux quatre chapitres suivants, la réflexion n'y est pas

guidée par la description d’éléments tirés des études empiriques spécifiquement réalisées.

Le deuxiéme chapitre (Installer) porte sur l'installation de procédures dialogiques au sein
d’un régime politique qui fonctionne jusqu’a présent essentiellement selon des mécanismes
de délégation a des spécialistes. Les initiateurs des procédures de débat prises en
considération sont issus du personnel politique institué par la démocratie délégative (il s’agit
dans un cas d’élus locaux et dans l'autre d'un fonctionnaire des services techniques de
I'Etat). Ce chapitre est consacré a la description des projets qu'ils portent : I’attention est dans
un premier temps consacrée aux ambitions qui poussent ces initiateurs a innover en
expérimentant des procédures de débat dont le fonctionnement repose au moins
partiellement sur des outils informatiques. L’installation des procédures dialogiques,
distinguée de leur institutionnalisation, y est présentée comme un processus qui nécessite la
réalisation de nombreux investissements et de taches d’une grande diversité, qui tiennent a

la conception, la mise en ceuvre et I’animation des expériences envisagées.

Le troisieme chapitre (Configurer) reprend les mémes études de cas que celles qui sont
décrites dans le chapitre précédent mais propose de les envisager sous un angle différent :
celui de la configuration des procédures dialogiques et des outils qui entrent dans la
composition de ces dernieres. Le travail d’'ingénierie qui vise a produire les procédures
politiques est abordé selon une approche et des méthodes inspirées de la sociologie des
techniques. Il s’agit de faire entrer ces objets dans l'analyse politique, en prétant non
seulement attention a la maniere dont ils sont congus mais aussi celle dont ils sont réglés,
ainsi qu’aux discussions que peuvent susciter la détermination de ces réglages.

Une procédure n’est pas un simple assemblage de méthodes et d’outils : ces derniers sont en

effet agencés et paramétrés d'une certaine fagon, qui engage une conception du débat et
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définit ainsi une configuration (parmi d’autres possibles) d'une procédure dialogique. Les
choix de réglages des logiciels utilisés contribuent a produire un ordre politique, en ce qu’il
implique une répartition des roles et scelle des rapports de pouvoir. Ces choix peuvent étre
remis en cause au cours des expériences, pouvant ainsi aller jusqu’a faire wvaciller
l'installation des procédures dialogiques. Les critiques exprimées a 'encontre des effets
produits par les logiciels et/ou leur paramétrage peuvent donner lieu a des controverses
socio-techniques, a l'issue desquelles le développement et le réglage des outils peuvent

prendre des trajectoires différenciées : la bifurcation peut étre une issue de la controverse.

La quatrieme chapitre (Explorer) inaugure la seconde partie et est quant a lui consacré a la
notion d’exploration. Il s’agit plus particulierement de se pencher sur le processus de
définition de ce qui fait probleme et qui peut constituer 1’enjeu des discussions. Au sein de ce
chapitre est développée I'hypothése d’une relation dynamique entre la définition des enjeux
soumis a discussion, les publics impliqués et la définition du périmetre du débat. Une
multitude de foyers de discussion se développent en permanence sur le Web ; seul un petit
nombre parmi eux parviennent a se distinguer en parvenant a mobiliser durablement des
publics intéressés a I'appréhension et au traitement des enjeux qui y sont abordés. L'idée
développée est que l'exploration d’une question par une discussion ouverte est un cas
relativement rare qui nécessite la démonstration du caractere problématique d’une situation.
Comme l'exploration du Web, celle d’un enjeu controversé ne se fait pas sans objet et sans
outils qui permettent de cadrer et d’approfondir une recherche. Les outils de publication sur
internet favorisent le passage de la démonstration d’un probleme a son exploration (ils
favorisent le passage d’un site de démonstration a un site d’exploration). Ce continuum est
réversible, et permet plus aisément de retracer les conditions d’une démonstration, facilitant
ainsi I'émergence de contre-démonstrations au cours d’un débat. L’évolution de la définition
des enjeux au cours d'un débat peut contribuer a faire varier la composition des publics qui
s’estiment concernés et qui s'impliquent dans la discussion. La tache des animateurs d'une
procédure dialogique s’en trouve assurément complexifiée : ils s’appuient de ce fait sur une
série d’outils qui, tout en cherchant a cartographier 'ensemble des positions exprimées dans

les discussions, y compris lorsque ces derniéres ne sont pas déja connues, fournissent en
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permanence des mécanismes de rappel afin que I'exploration ne dérive pas vers un autre

objet que celui qui la fonde.

Le cinquieme chapitre (Cloturer) pose la question de la cloture des discussions et des
procédures dialogiques. Il prend pour point de départ le constat selon lequel les deux
expériences étudiées recherchent la stabilisation de résultats des procédures sous forme de
mesures d’action publique. L’attention est donc portée a 'ensemble des opérations qui
permettent de passer de prises de parole individuelles exprimées dans le cadre des
discussions a des recommandations que les organisateurs présentent comme «issues des
débats. » I convient de préciser ce que sous-entend une telle expression, en considérant les
méthodes et les outils utilisés pour assurer le maintien des énoncés au fil des transformations
en cascade que ces derniers subissent tout au long de la procédure. Jusqu’'alors réservée a des
logiciels informatiques, la fonction de «suivi des modifications » y devient une notion
fondamentale de la politique des netroots.

Les moments d’arrét des discussions que prévoient les procédures sont mis a profit par les
animateurs pour réaliser une série des taches auxquelles il est impossible de se livrer dans le
tumulte des échanges, par exemple sélectionner et agréger des contributions et les stabiliser
sous forme de propositions de politiques publiques, dans le but d’en assurer une circulation
au dela des arenes sur lesquelles les problemes qu’elles cherchent a traiter sont soulevés et
discutés. L’articulation de telles propositions qui prennent en compte les avis exprimés par
groupes concernés a des rouages politiques traditionnels laisse entrevoir la possibilité d"un
renouvellement de l'activité politique qui questionne la distinction entre démocratie
délégative et démocratie dialogique, et fait apparaitre les procédures étudiées comme de

nouveaux laboratoires au sein desquels peut se ré-inventer le politique.
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Premiere partie

L’ingénierie politique des procédures
dialogiques
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Chapitre 2 : Installer

Ce chapitre est consacré a I'installation de procédures de débat public qui mettent en jeu des
outils informatiques par des membres du personnel politique traditionnel. Les procédures
étudiées sont originales dans le sens ou elles sont spécialement élaborées pour les projets au
sein desquels elles sont mises en ceuvre ; elles ont donc le statut d’expérimentations. A cet
égard, il est délicat de faire référence a I'étymologie religieuse du terme « installer » pour
préciser ce qu’il peut signifier dans le cas de ces procédures dialogiques ; ce dernier renvoie
en effet a 1'idée d'une intronisation officielle: littéralement, installer signifie établir
solennellement un homme d’Eglise dans une paroisse, et plus précisément lui attribuer une
stalle, c'est-a-dire un des sieges qui se situent sur les cotés du choeur de certaines églises. Or,
comme je vais le montrer dans ce chapitre, I'installation d'une procédure ne préjuge pas de
son institutionnalisation.

J'emprunte plutdt ici I'idée d’installation au jargon informatique : dans ce cas, I'installation
renvoie a la phase au cours de laquelle est intégré au systeme d’exploitation d’un ordinateur
un logiciel qui aide l'utilisateur a la réalisation de taches pour lesquelles ledit logiciel est
programmé ; de ce fait, ce type de logiciel peut aussi étre appelé « application. » Dans ce
chapitre, I'installation désigne par analogie le processus par lequel des procédures de débat
sont mises en place pour compléter les modes de gestion politique existants. Avant leur mise
en ceuvre, les procédures doivent étre imaginées, élaborées et déployées : cela passe par une
série d’opérations qui vont ici étre envisagées. A la différence des logiciels informatiques, qui
s’installent la plupart du temps de maniere automatique, en cliquant simplement sur un
fichier exécutable, l'installation d'une procédure dialogique nécessite la réalisation d’un
certain nombre de taches qui font intervenir des connaissances et des compétences
spécifiques. Ceux qui initient ces procédures doivent mobiliser des ressources dont ils ne
disposent pas forcément au lancement des expériences: l'installation d’innovations de
procédures de débat public implique que des investissements soient réalisés ; ces derniers ne

se réduisent pas a leur seule dimension financiere, méme si cette derniére n’a rien de
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négligeable. Dans ce chapitre, je vais décrire 1'exécution de l'ensemble des opérations
contribuant a linstallation d'une procédure dialogique comme relevant dun travail

politique.

Afin de concrétiser les projets dont ils sont porteurs, les promoteurs des expériences
envisagées doivent mettre en place la logistique et linfrastructure nécessaires au
fonctionnement des procédures dialogiques. Or, ils ne peuvent pour cela pas intégralement
s’appuyer les moyens que les modes de gestion politique existants mettent a leur disposition,
en ce que ces derniers sont fondés sur d’autres principes et fonctionnent selon les
mécanismes de la délégation. Ils contribuent ainsi a expérimenter I'équipement nécessaire a
'organisation et 'animation de discussions publiques d’enjeux qu’ils souhaitent aborder.
Mais, en installant les procédures, les concepteurs ne définissent pas seulement une
organisation des échanges: ils définissent également des participants et des formes
d’engagement. L’installation des innovations procédurales ici considérées exigent la
mobilisation de ressources variées qui seront examinées dans une section de ce chapitre
(section 2).

Tout utilisateur de matériel informatique sait qu'un logiciel installé sur son ordinateur n’est
pas forcément un logiciel utilisé, ou pas forcément utilisé pour les usages pour lesquels il a
été congu. L’utilisation requiert un temps plus ou moins long de familiarisation et
d’appropriation qui permet de prendre la mesure des fonctionnalités que propose
I'application. Cela passe par de la formation et nécessite parfois des compétences
particulieres pour assurer une assistance et une maintenance qui aident a faire face aux
problemes qui peuvent se poser tout au long de la phase d’installation. J’aimerais montrer
dans un dernier temps de ce chapitre qu'un tel cas peut se présenter a propos de
l'installation de procédures de débat: pour diverses raisons, une procédure peut également
étre désinstallée (section 3).

Avant cela, je souhaite aborder la description des expériences de débat au cceur de cette
partie a travers les intentions et ambitions de leurs initiateurs (section 1). Prendre en
considération le projet des concepteurs apparait comme un préalable incontournable dans la
mesure ou le fonctionnement des procédures décrites est étroitement lié aux principes qui

président a leur mise en ceuvre.
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Section 1: Des projets de débat public portés par des acteurs
politiques institutionnels

Cette premiere section se propose de mieux comprendre ce qui pousse des acteurs politiques
instituées par les mécanismes de la démocratie délégative, des fonctionnaires de
I’Administration déconcentrée de I'Equipement et des élus locaux, a proposer des
innovations procédurales qui les amenent a utiliser des outils informatiques pour appuyer
des démarches de débat public relatives a des enjeux en lien avec leur territoire et leurs
domaines de compétence. Dans un contexte d’innovations en matiere de débat en ligne
clairsemées, si 'on prend soin de resituer ces expériences de débat dans une tendance plus
large a laquelle elles participent, a savoir 1'expérimentation de nouvelles scénes de débat
public, toute nouvelle initiative en la matiere peut apparaitre comme paradoxale : en effet,
dans les cas des projets d’aménagement du territoire, il existe a présent une série de
dispositifs progressivement intégrés aux arsenaux législatifs de la plupart des démocraties
qui reglent les modalités d’information et de consultations publiques au long de 1’élaboration
et de la réalisation la plupart des nouveaux projets”, avec lesquels le personnel politique

traditionnel doit déja composer.

Sous-Section 1 : Les ambitions des concepteurs

Apporter des éléments sur les ambitions des concepteurs des initiatives ici prises en
considération met face a une premiere difficulté, celle de leur identité, dans le sens ou I’objet
de ce travail est aussi de mettre en évidence le fait que les innovations procédurales
n’échappent pas au principal enseignement que 'on peut tirer de la vague d’études des
années 1980 sur les innovations technologiques: elles n’auraient pas pu étre congues,

installées et mises en ceuvre sans la mobilisation d'un réseau dynamique et évolutif d’acteurs

73 La loi frangaise n°® 2010-788 du 12 juillet 2010, dite loi « Grenelle 2 », consacre le principe d'une continuité de la
concertation avec les différentes parties prenantes tout au long de I'élaboration d’un projet. Voir en particulier les
modifications apportées par cette loi au Code de l'environnement, notamment 1'ajout de l'article L121-13-1 qui
concerne « les modalités d’information et de participation du public mises en ceuvre ainsi que de sa contribution
a l’'amélioration du projet » entre la fin d’un débat public et I'enquéte publique.
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hétérogenes qui ne poursuivent pas nécessairement les mémes buts et qui ne partagent donc
pas forcément les mémes ambitions (Bijker et al.,, 1987). La sociologie des innovations
regorge d’exemples qui invitent a prendre ses distances avec la figure romantique du génie
solitaire couramment répandue” ; T. Hughes en fournit une illustration magistrale a travers
le cas de T. Edison qui, nonobstant les clichés (de maniere symptomatique, Edison est
surnommé le magicien — « the Wizard » - de Menlo Park), et en plus de tous ses talents
d’inventeur, a su faire montre d’un talent exceptionnel pour s’associer et intéresser un réseau
d’acteurs a son projet d’électrification de I’Amérique (Hughes, 1976) ; (Hughes, 1983). Sans
pour autant renoncer a une conception distribuée de l'innovation, jai choisi d’entamer la
description des expériences observées en focalisant sur les figures qui en sont a l'initiative,
avec pour seule boussole dans le cheminement proposé leurs sources d’inspiration et les
associations qu’ils constituent dans le but de concrétiser leurs intentions. Sur les deux
terrains qui sont ici pris en compte, a savoir les initiatives de deux Directions
Départementales de 1'Equipement en matiere de sites Web destinés a co-produire
I'information relative a des projets d’aménagement avec une diversité d’acteurs et une
procédure de débat public proposée par des élus locaux désireux d’implanter des éoliennes
sur leurs territoires, les points de départ respectifs des descriptions que jentreprends se
situent d’une part au lancement du projet d'un Ingénieur en chef des Ponts et Chaussées, et
d’autre part, a celui du Président de la Communautés de communes de 1’ Atrébatie et Maire

de Magnicourt-en-Comté, une commune du Pas de Calais.

1) Les initiatives des Directions Départementales de I’Equipement du Territoire de
Belfort et de la Loire

Les Directions Départementales de I'Equipement du Territoire de Belfort et de la Loire, d’ott
émanent les initiatives dont il est ici question (il s’agit des projets rn19.net, RoaNne7 et
hYrondelle), présentent le point commun d’avoir été dirigées par un méme homme, Olivier
Frérot. Dans chaque cas, c’est sous la direction de ce dernier que les projets de sites Web
ouverts a la participation du public ont été lancés. O. Frérot est un ingénieur du Corps de

Ponts, et comme bien souvent dans ce cas, il est diplomé de I'Ecole Polytechnique. Il a fait

7+ Voir par exemple : Akrich, M., Callon, M., & Latour, B. (1988). A quoi tient le succés des innovations? 1: L’art de
I'intéressement. Gérer et comprendre, Annales des Mines, 4-17.
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I'essentiel de sa carriere au sein du Ministere de I'Equipement, méme si son curriculum vitae
montre qu’il a exploré d’autres voies, notamment celle de la recherche en neurobiologie a
I'Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale (INSERM) ou, un peu plus tard,
d’une année de formation en sciences humaines (philosophie et théologie) a 1'Université
Catholique de Lille. Il a un peu moins de quarante ans lorsque lui est confié son premier

poste de Directeur Départemental de I'Equipement a Belfort en 1998.

- L’expérimentation d’un nouveau canal d’information sur la réalisation d'un projet: le

lancement du site rn19.net

A 1a fin de 'année 1999, une décision prise au plan national donne un relief particulier au
mandat d’Olivier Frérot a la téte de la DDE du Territoire de Belfort, qui dure jusqu’a son
départ en 2002 : il est en effet décidé que la Route Nationale 19 qui dessert 1'est de la France
sera aménagée en une route express a deux fois deux voies sur 165 kilometres. Pour réaliser
cet aménagement, 'Etat délegue localement la maitrise d’ouvrage par trongons aux DDE
dont le territoire est traversé par la route, ce qui est le cas de la DDE du Territoire de Belfort,
concernée par un trongon d’une vingtaine de kilometres, de la sortie de Héricourt a Delle.
Pour réaliser un tel chantier, les différentes équipes techniques de la DDE se mettent a
I'ouvrage. Du bureau d’études aux engins mécaniques, la palette de mobilisation est étendue
car la DDE est a la fois Maitre d’ouvrage et Maitre d’ceuvre. Olivier Frérot se saisit de
'occasion pour l'étendre encore et décide de lancer a la fin de I'année 2000 un site Web
consacré a la RN19 et au développement local. Il dispose en effet d'un alignement de
conditions favorables : dans ce cas précis, la DDE dispose pour les travaux de tous les leviers,
y compris de quelques moyens financiers dévolus a la communication. Une partie de ce
budget est consacré a 'ouverture et a 'animation du site Web. Son adresse, rn19.net, met
bien en évidence le fait qu’il s’agit d'un site Web dédié a un projet particulier, et non le site
officiel de la DDE, d’ailleurs créé a la méme époque et accessible en suivant la classique
racine d’adresse du Ministere de tutelle: equipement.gouv.fr. A cette époque, les sites
institutionnels commencent timidement a faire leur apparition sur le Web, mais la
communication sur internet est loin d’étre une préoccupation du Ministere de I'Equipement :

I'ouverture de rn19.net ne répond pas a une commande ou un ordre de I’Administration
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centrale. Il faut bien se souvenir qu’internet ne commence alors en France qu’a sortir des
premiers cercles d'utilisateurs : en 2000, moins de 10% des foyers sont connectés, 'immense
majorité des connexions ne sont pas permanentes et se font par modem bas débit, ce qui
limite fortement les usages d’internet”. Les DDE qui disposent alors de leur propre site
internet institutionnel se comptent sur les doigts d'une main. La création de pages Web
spécifiquement dédiées a I'aménagement de la RN19 est une initiative de la seule DDE du
Territoire de Belfort. D’ailleurs, pour mettre le site en ligne, aucune autorisation n’a été
demandée, et, pour éviter un éventuel blocage, le lancement a été effectué dans une fenétre
d’opportunité particuliere, a savoir au moment d'un changement de Préfet dans le Territoire
de Belfort, I'ancien ayant d’autres préoccupations qu’un site Web avant son départ et le
nouveau se trouvant devant le fait accompli. Tous ces éléments aident a mieux rendre
compte du fait que mettre a disposition un site Web pour proposer des informations
concernant les travaux en cours ou a venir réalisés par la DDE n’a a ce moment la rien
d’évident.

Le site connait deux versions successives, que 1'on peut distinguer non seulement du point
de vue de la charte graphique mais aussi de celui des logiciels sur lesquels il repose pour
fonctionner ; mais il existe une continuité forte en terme de contenu et de rubriques entre les
différentes versions : des la premiere mouture, il est question de la conduite des travaux, du
role et les attributions des différents corps de métier impliqués, de I’avancement des travaux,
du calendrier des taches prévues, et ce principe de suivi se décline sur carte interactive qui
donne concretement a voir l'inscription des travaux sur le territoire (viaduc, échangeur...).
En bref, rn19.net fournit une nouvelle scéne sur laquelle est régulierement distillée une
information relative a la réalisation de 'aménagement par les services de la DDE, a laquelle
sont accolés des éléments qui cherchent a mettre en évidence que la route n’est pas qu'un
trait sur une carte, mais aussi une projection dans le temps et dans I'espace, et qu’elle peut de
ce fait étre envisagée du point de vue du développement local. Dans la partie du site qui ne
traite pas directement du chantier, on trouve des renseignements sur le territoire, ainsi que
les regards d’élus, de représentants d’associations ou du monde de l'entreprise, notamment

collectés par un étudiant en maitrise de géographie soutenu par la DDE. Malgré le fait

7> Le lancement commercial de I’ADSL ne date que de 1999 et la connexion haut débit et permanente ne prend
quantitativement le pas sur la connexion bas débit qu’en 2004 ;
http://www journaldunet.com/cc/01_internautes/inter_abonne_fr.shtml
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qu'une institution publique telle qu'une DDE y soit impliquée, le site donne en effet
I'impression d’étre réalisé avec des ressources limitées. Au premier coup d’oeil, il ressemble
Jaill _ . . i .y

ailleurs a s’y méprendre aux sites personnels réalisés par les premieres vagues de

webmestres amateurs.

Site Rn19 Les acteurs locaux
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Actualités
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Re-méandrement de 'Allaine - & la
Gueue du Loup - Allez sur la vieille

Développement

Forums

Flash : Usager Rnl19 et Accueil

Portail 5 s
Usager Rn19 et accueil du territoire

A I'occasion des journées nationales du Mi
de I'Equipement : "Avec vous, tous les jours".... llant

du futur
Le 28 septembre 2001, Sept dé i

Projet routier ! Approbation...
Une étape importante est franchie

Aug 2001

A
~—d]
-

Site actualisé le :
24709701

Repéres.,.

+ Que fait 1a Dde en
CE moment

+ La missian inter-
départementale sur
la R12

Marvillars-Delle

+ Cliquez jci pour lire
l'actualité du bureau

d'études routiéres NOLVIEA =
S : WOLVEAL o Regards sur les interviews et sur les

échanges du forum par G.Truong o

nce pédestre du tracé
n de la procédure "Loi

Figure 2: Premiére version du site rn19.net
(capture d’écran a la date 24 septembre 2001)

- Une scene ouverte a la prise de parole d’une diversité d’acteurs

Mais l'originalité de l’expérience ne tient pas seulement au caractere pionnier de la
mobilisation d’internet par une DDE pour relayer des éléments relatifs a un aménagement
public; il s’agit apres tout d’une tache d’information du public qui est depuis longtemps
assurée par le recours a d’autres supports, des traditionnelles brochures a des articles ou des

encarts dans la presse locale ou nationale. La scene ouverte sur le net par la volonté du DDE
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peut aussi étre congue comme une arene au sein de laquelle ne circule pas la seule parole des
fonctionnaires de 1'Equipement. Elle présente de plus la particularité d’étre ouverte a la
participation des internautes, a travers 1'ouverture d’un forum public, qui emprunte la voie
d’une liste de discussion, dont les messages sont publiés au sein de 1'une des rubriques du
site. La page d’accueil de cette rubrique est une invitation a la participation des internautes
(« les forums au service du dialogue local ») et propose une série de themes qui peuvent faire

I’objet de discussion, en s’appuyant notamment sur les objets des premiers messages recus.

Dans l'esprit du Directeur de la DDE, il s’agit donc non seulement de recourir a internet pour
rendre publiques des informations qui concernent le chantier de la route nationale qui
s'ouvre, par la de justifier les décisions qui ont été prises, mais aussi de profiter de
I'ouverture de ce nouvel espace pour mettre en discussion quelques enjeux liés a la route et
au territoire qu’elle traverse. Olivier Frérot est en effet convaincu que, et c’est ce constat qu’il
veut mettre a I'épreuve a travers la mise en ligne de rn19.net, « I'information publique doit
désormais étre partagée dans sa construction comme dans son usage’. » C’est la volonté
d’expérimenter un tel principe qui prime dans le cas de la RN19, comme dans les autres
initiatives étudiées : localement, le projet d’aménagement de la Route Nationale 19 ne
déchaine pas les passions et peu de groupes souhaitent le remettre en cause, en cherchant
pour cela des scenes sur lesquelles ils pourraient exprimer leurs points de vue. Les services
de la DDE reconnaissent que l'aménagement est en lui méme «localement peu

controversé?”’. »

2) Le projet d'une structure intercommunale : des éoliennes en Atrébatie ?

Il est plus aisé que dans le cas des initiatives des DDE du Territoire de Belfort et de la Loire
de circonscrire dans le temps et dans I'espace le second site d’étude de cette premiere partie :
il s’agit en effet d'un débat local et ponctuel, que des élus locaux ont lancé a la fin de I’année

2005 pour consulter leurs concitoyens avant de prendre une décision concernant leur

76Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de l'administration ...
L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.

http://www .homo-numericus.net/spip.php?article193

77 Entretien avec Gilles Esbelin, Service des Grands travaux, DDE du Territoire de Belfort, 18 aotit 2005.
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éventuel engagement en faveur de I'implantation d’une ferme éolienne sur leur territoire, la
Communauté de communes de l’Atrébatie (CCA). Considérée du point de vue de ses
objectifs, informer et associer la population d'un territoire a la réflexion concernant la
réalisation d'un aménagement en amont de la prise de décision des élus, une telle
consultation n’a aujourd’hui rien d’original, particuliéerement au niveau local ou ce type
d’expériences est a présent couramment pratiqué. Il existe pour cela une large batterie
d’outils, dont certains, a linstar du referendum local, sont institutionnalisés, et qui
présentent le point commun de ne pas étre juridiquement contraignants en matiere de
décision : comme c’est explicitement le cas dans I'expérience de débat en Atrébatie, le choix
demeure in fine entre les mains de ceux qui portent un projet, en I'occurrence ici des
représentants d’élus. La consultation et le débat, et peu importe le canal qu’ils empruntent
ou selon quelles modalités ils se font, ont pour but premier d’éclairer le choix des élus a la
lumiere des préférences de leurs concitoyens : en Atrébatie comme ailleurs, la consultation et
le débat se mettent en place pour que les élus puissent effectuer leur choix en connaissance

de cause.

De maniere tres schématique, dans le cas francais, la procédure courante prévue pour
I'implantation des éoliennes ne fait pas particulierement la part belle a la participation du
public. En dehors du processus d’enquéte publique, qui n'est pas spécifique a ce type
d’aménagement, elle prévoit en effet que le porteur de projet transmette son dossier au Préfet
et C’est a ce dernier représentant de I'Etat qu’il revient de décider en fonction d'un certain
nombre de criteres pré-établis, notamment des schémas de planification territoriale, de
délivrer ou non le permis de construire nécessaire a I'implantation des machines. Dans le cas
de I’Atrébatie, le porteur de projet n’est autre que la Communauté de communes. Ce que
cette derniére met en discussion aupres des habitants du territoire, c’est I'opportunité du
projet de parc éolien et ses modalités. C’est a cette phase de I'élaboration d"un projet que des
remarques et des contributions peuvent étre prises en compte ; I'enquéte publique se situe
plus tard dans le processus et porte sur un projet précisé, alors que les résultats de la plupart
des études sont connus. Pour les élus, la consultation vise avant tout a savoir s’ils doivent ou
non transmettre leur dossier pour qu’il soit soumis a notification du Préfet, et si oui, quelles

options sont les plus favorables aux yeux de la population. Il est bien important de souligner
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une nouvelle fois que la consultation que proposent les représentants de la CCA n’est donc
ni imposée ni codifiée par la loi; elle ouvre de nouveaux espaces d’information et de
discussion en se glissant dans un interstice de la procédure habituelle : pour les élus, il s’agit
avant tout de faire connaitre leurs intentions suffisamment en amont de leur décision pour
que les remarques et les arguments exprimés par les habitants dans la discussion puissent
étre intégrés aux études en cours, ainsi qu’au dossier éventuellement transmis a la Préfecture
(Figure 11). Du point de vue de ses intentions, cette consultation volontaire présente un
certain nombre de ressemblances avec une concertation avec les habitants, telle que permet
par exemple d’en organiser l’article L300-2 du Code de l'urbanisme dans le cas de certains
projets”®, dans le sens ou les participants a la procédure émettent des avis qui peuvent étre
pris en compte dans la phase d’élaboration du projet qui leur est présenté”. Consulter la
population en dehors des périodes de suffrages ne constitue pas un événement exceptionnel
au niveau local. Mais les modalités de consultation sont a la fois nombreuses, non limitatives
et pas forcément institutionnalisées lorsqu’elles sont mises a I'épreuve. Les élus désireux de
mettre en discussion leurs projets disposent donc d’une certaine latitude quant aux
modalités, ce qui laisse ouverte la possibilité d’innovations en la matiere, dans un domaine
borné par les compétences qui peuvent étre mobilisées pour la conception et la mise en
ceuvre de la procédure et des objectifs que les initiateurs assignent a la discussion. Dans le
cas étudié en Atrébatie, 'innovation tient essentiellement a la mobilisation d’internet dans

I’organisation des discussions autour du projet d'implantation d’éoliennes.

78 Dans le premier alinéa de l'article L300-2 du Code de l'urbanisme, il est en effet précisé que «le conseil
municipal ou l'organe délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale délibére sur les
objectifs poursuivis et sur les modalités d’une concertation associant, pendant toute la durée de 1'élaboration du
projet, les habitants, les associations locales et les autres personnes concernées dont les représentants de la
profession agricole, » avant la réalisation d’une série d’opérations précisées dans ce méme article. L’article est
accessible sur le site de Legifrance : http://www .legifrance.gouv.fr/

7 Le terme de « concertation » renvoie généralement en France a un degré de participation supérieur a celui que
sous-entend celui de « consultation. » La distinction des deux notions est peu évidente lorsque I'on s’en tient aux
définitions proposées par un dictionnaire de la langue francaise. Leur définition fait toutefois 1’objet de débats
dans la communauté des spécialistes de la participation ; pour donner une idée de la teneur des débats, voir par
exemple 1'échange entre H. Touzard et L. Mermet dans les deux publications suivantes : Touzard, H. (2006).
Consultation, concertation, négociation. Négociations, 1, 67-74 et Mermet, L. (2006). La « concertation »: un terme
flottant pour un domaine mouvant? Négociations, 1, 75-79.
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Figure 3: Capture d’écran de la page d’accueil du site debat-atrebatie.org

La mise en place de l'expérience de consultation est tout d’abord indissociable du Président
de la CCA, Pierre Guillemant. Ce dernier est un élu local d’expérience, qui est depuis les
années 1970 a la téte de la Mairie de sa commune d’origine, Magnicourt-en-Comté, un village
de sept cents habitants situé a une trentaine de kilometres a I'ouest de Lens. Il ne revendique
pas d’appartenance partisane mais se classe plutdt a droite (dans la nomenclature que le
Ministere de I'Intérieur utilise lors des élections, il est classé parmi les « Divers Droite »). Il
est diplomé de 1'Université de Lille en sociologie et en économie et a fait la plupart de sa
carriere professionnelle dans les métiers de la communication, notamment pour le
consortium d’entreprises chargé du percement du Tunnel sous la Manche entre le milieu des
années 1980 et celui des années 1990. Il accorde une place essentielle a la communication,
comme en témoigne l'initiative de télévision interne qu’il avait contribuée a mettre en place

pour relater et garder une trace de I'ensemble des taches effectuées dans le cadre du chantier
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du tunnel qui relie Calais a Douvres : tous les mois, chaque salarié recevait avec sa fiche de
paie une cassette vidéo sur laquelle étaient consignés des reportages relatifs a la vie du
chantier et I’avancée des travaux®. P. Guillemant a cultivé cet intérét pour la communication
dans le cadre de ses mandats électifs, en menant en partenariat avec d’autres institutions,
telles que le Conseil Régional du Nord Pas de Calais, une politique volontariste en matiere
d’acces public a internet a travers I'ouverture de cinq cyber-centres dans les communes de
I’ Atrébatie, ce qui a valu a la CCA d’étre labellisée comme « territoire numérique. » Pour la
gestion concretes de ces dossiers, le Président de la CCA s’appuie sur les compétences
spécifique d'un adjoint au Maire d’'une commune de la Communauté de 1’ Atrébatie, Hervé
Deleersnyder, ingénieur informatique de formation, auquel a été confiée une mission de chef
de projet « Territoire numérique ».

Comme beaucoup d’institutions publiques, la Communauté de communes de 1’Atrébatie
s’est au début des années 2000 dotée d'un site Web sur lequel est proposée une information
relative au territoire, aux compétences et réalisations de la structure intercommunale, ainsi
qu’a ses représentants®. Sous I'impulsion de Pierre Guillemant et Hervé Deleersnyder, la
discussion du projet d’implantation d'un parc d’éoliennes avec la population donne
’occasion de tester de nouveaux aspects de la communication institutionnelle sur internet. A
la mi-novembre 2005, est en effet ouvert sur le domaine debat-atrebatie.org un site qui sert
de fil d’Ariane et de support a une procédure de consultation volontaire des habitants qui
s’échelonne en plusieurs étapes, jusqu’a la fin du mois de décembre de la méme année. Le
temps fort situé en bout de procédure, a la fin du mois de décembre 2005, est une classique
réunion publique de face a face, qui doit rassembler les élus et les habitants du territoire
désireux de discuter d'une éventuelle implantation des éoliennes. Le recours a un site Web
dédié est pour les élus un moyen parmi d’autres de rendre publique I'existence du projet.
Mais il répond également pour eux a une exigence qu’ils font peser sur la mise en discussion
de cette éventuelle ferme éolienne : échaudés par les mises en échec de projets dans des
communes voisines de celles de I’ Atrébatie, ils souhaitent organiser au mieux les discussions

afin d’éviter qu'une seule voix, et en particulier celle de I'opposition au projet, puisse s’y

80 Entretien avec Pierre Guillemant, Président de la Communauté de communes de I’ Atrébatie, 27 avril 2006.
Pierre Guillemant évoque par ailleurs son expérience liée au Tunnel sous la Manche dans I'entretien suivant :
http://www .labeilledelaternoise.fr/actualite/Il-a-participe-a-la-construction-du-tunnel-sous-la-manche-359.html

81 Le site est accessible sur : http://www.cc-atrebatie.fr/

100



Installer

faire entendre. Avec I'appui d'une série de partenaires, le Président de la CCA a donc mis en
place une procédure de débat tres détaillée, qui regle les moindres aspects de la prise de
parole et qui s’appuie sur un site Web en premier lieu utilisé pour préparer une réunion
publique qui doit se tenir dans I'une des communes de 1’Atrébatie : avant cette réunion, le
site permet a la fois de diffuser des informations sur le projet de parc éolien et sur la
procédure de discussion de ce projet, ainsi que d’organiser la réunion de maniere originale ;
apres, il permet aux habitants de suivre I'action des élus sur ce dossier. Le chef de projet
« Territoire Numérique » de la Communauté atrébate insiste lourdement sur le caractere
déterminant de la volonté de son Président pour porter et concrétiser un tel projet de
consultation : «Pour ce type de projet, il faut un volontarisme politique, une largesse

d’esprit, un visionnaire 2. »

Sous-Section 2 : Recompositions de la politique, métamorphoses de
I’action publique

Avant méme d’entrer plus avant dans la description des initiatives des DDE ou de la CCA,
des différences notables peuvent d’ores et déja sauter aux yeux entre les deux terrains,
notamment du point de vue des ambitions, des moyens d’action et de la maniere d’aborder
les enjeux proposés a la discussion. Ces différences tiennent pour partie aux fonctions
qu’occupent les acteurs impliqués. Mais, qu’ils soient fonctionnaires du Ministere de
I'Equipement ou élus locaux, des problémes communs se posent a eux, notamment en terme
de moyens d’action qui sont a leur disposition. Ils partagent a ce propos un certain nombre
d’analyses qui les poussent a innover en matiére de procédures de débat public. Leurs
constats s’organisent autour de deux dimensions qui sont pondérées différemment en
fonction de la position qu’occupe dans chaque cas le principal innovateur, mais aussi des
différentes alliances que ces positions permettent de sceller. Dans le cas des démarches
initiées par les DDE, l'instigateur fonde son analyse sur les transformations de l’action
publique et construit son action sur la conception de la modernisation de 1'Etat qu’il a

développée ; dans celui de la consultation organisée dans la région Nord - Pas de Calais,

82 Deleersnyder, H. (novembre 2005). « Expérience de démocratie participative a l'aide d’Internet dans la
communauté de communes de 1’ Atrébatie », La lettre du territoire, Communauté de Communes de I’ Atrébatie, n°3.
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l'initiateur fait référence aux mouvements actuels de recomposition de l'activité politique,
dont il estime nécessaire de prendre la mesure en déclinant quelques-unes des conséquences
jusque dans la maniere de remplir son mandat d’élu local : les acteurs concernés estiment ne
plus pouvoir remplir leur office sans une transparence de leur action et une consultation
réguliere des différentes parties prenantes concernées par un projet. La combinaison de ces
deux éléments les pousse a consulter les habitants de leur territoire en leur permettant de
s’exprimer dans le cadre d’une procédure de débat public.

Le but n’est pas ici de rentrer dans 1'abondante littérature que mobilise chacune de ces
dimensions, de la discuter et de s’y situer, mais plutdt de voir comment les acteurs
approchent les changements qui y sont abordés et comment ils déclinent les analyses qu’ils

en font dans leurs actions concrétes.

1) Des mouvements de recomposition a I'ceuvre

En dépit de toutes les divergences de disciplines et d’approches qui peuvent exister, les
sciences sociales s’accordent sur un point: l'action publique connait actuellement une
période de recomposition. En restreignant le cadre a la seule sociologie de I'action publique,
P. Lascoumes et P. le Gales donnent une idée des transformations en cours a travers deux
métaphores d’inspiration weberienne entre lesquelles I'action publique se trouve selon eux
en tension:la «cage de fer» etla «cage de verre » (Lascoumes et Le Gales, 2007). La
premiére passe par une nouvelle révolution bureaucratique dont 1'objet est de rendre 1'Etat
toujours plus efficace et performant ; les tenants de ces approches fortement teintées de néo-
management public pronent un retrait de I'Etat de nombreux domaines de I'activité
économique et sociale, principalement en matiere de production et de redistribution : les
grands projets menés par un Etat colbertiste sont alors voués aux gémonies. Impensable
jusqu’au milieu des années 1970, une déclaration telle que « I'Etat ne peut pas tout », méme
si elle est prononcée par un Premier Ministre francais en exercice, de surcroit issu des rangs
du Parti Socialiste, fait a présent 'effet d'un lieu commun du discours politique. Mais « la
cage de fer » nen disparait pas pour autant, car la puissance publique renforce son role en
matiere de régulation et de réglementation des marchés (Osborne et Gaebler, 1992). La « cage

de verre » renvoie quant a elle a une conception décentralisée de I'action publique, a des
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modeles dans lesquels la puissance publique se doit non seulement d’agir en transparence et
donc d’informer le public, mais aussi de le consulter et éventuellement de 'associer aux
décisions qu’elle prend ou met en ceuvre. Les mécanismes de la double délégation — aux
scientifiques la gestion de la Nature et aux politiques celle de la Société — sur lesquels repose
une conception prétendue moderne et rationnelle du fonctionnement des pouvoirs publics,
sont littéralement débordés par la prolifération d’enjeux hybrides, dont les différentes
dimensions ne peuvent étre séparées pour étre traitées®, et par la fragmentation du front de
I'expertise, qui n'est plus seulement concentrée entre les mains de la puissance publique,
mais disséminée et de plus en plus rarement unanime (Chateauraynaud et Torny, 1999). Par
conséquent, I'Etat n’est plus en mesure a lui seul de «rationaliser le compliqué » et de
proposer une définition de l'intérét général unanimement partagée et acceptée. Les manieres
de faire de la politique s’en trouvent modifi€es. Le local est par exemple redevenu un lieu
pertinent de I'action politique (Balme et al., 1999) ; (Le Galeés, 2003), notamment en ce que les
modes de gouvernance qui y sont pratiqués associent plus favorablement une pluralité
d’acteurs hétérogenes®. Certains croient voir poindre dans ce mouvement qui multiplie les
approches ouvertes a la participation d’'un nombre étendu de parties prenantes ou de
citoyens un « nouvel esprit de 1’action publique » (Blondiaux et Sintomer, 2002). Dans un tel

cas, la puissance publique se charge d’organiser le dialogue et la négociation.

Dans les deux études de terrain conduites dans cette partie, les références aux
transformations de 1’action publique ne sont pas uniformes : elles varient sensiblement selon
que l'on se penche sur les initiatives qui émanent de I’ Administration (les sites lancés dans le
giron de DDE) ou des élus locaux (le débat proposé par la CCA). Dans le premier cas, le
porteur principal du projet appuie explicitement la mise en ligne de sites Web ouverts a la
contribution des internautes sur son analyse des changements a I'ceuvre dans la définition de
lI'intérét général et le traitement des problemes publics : le constat qu’il dresse et qui recoupe

les principales tendances dégagées par la sociologie de 1’action publique constitue dans son

8 L’idée est au coeur de I'analyse des controverses socio-techniques. Elle a été présenté dans la premiere section
du premier chapitre en s‘appuyant notamment sur les travaux de Bruno Latour:
Latour, B. (1991). Nous n'avons jamais été modernes. Essai d'anthropologie symétrique. Paris: La Découverte.

8 La plus fameuse contribution contre la théorie du triangle de fer (iron triangle), c’est-a-dire une monopolisation
du pouvoir par des élites (politiques, administratives, et issues de groupes d’intérét) est sans doute celle de R.
Dahl : Dahl, R. A. (1961). Who governs? Democracy and power in an American city. New Haven: Yale University
Press.
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cas un ressort de l'innovation. Les élus locaux de I’Atrébatie, et plus particulierement le
Président de la structure intercommunale, ne développent pas quant a eux un discours ciselé
par les reconfigurations qui marquent "action publique : les références a cet égard sont plus
rares et moins explicites que dans le premier cas. Pour autant, tout dans la démarche qu’ils
conduisent, du projet de production énergétique d’initiative locale a la discussion publique
de ce dernier avec les habitants du territoire, montrent qu’ils ont pris acte du fait que leur

action se trouve enserrée entre une « cage de fer » et une « cage de verre. »

2) Moderniser I’ Administration en expérimentant un « Etat animateur » : co-produire
Uintérét général sur le Web ?

Lorsqu’il s’exprime a propos de la démarche qui I’a conduit a ouvrir des sites Web tels que
rn19.net, RoaNne7.net ou hYrondellenet, qu’il s’agisse d’interventions publiques, de
publications spécifiques ou d’entretiens au cours desquels je I'ai interrogé a ce sujet, Olivier
Frérot fait référence de maniere récurrente aux transformations du role de 1'Etat. Son
discours est jalonné de références aux recompositions auxquelles les institutions publiques
doivent faire face. Il faut dire qu’il y est particulierement exposé puisqu’il fait partie d’une
génération de hauts fonctionnaires qui n’a pas exactement trouvé dans le cadre de sa mission
au service de I'Etat ce & quoi elle a été préparée au cours de sa formation. On se souvient en
effet qu'il est passé au début des années 1980 par le Corps des Ponts, I'un des grands Corps
technique chargé de former 1'élite technocratique capable d’assurer la maitrise des dossiers.
Il a ensuite fait I'essentiel de sa carriere au Ministére de I'Equipement : entre 1987 et 2006,
c'est-a-dire de son entrée au Service des phares et balises a son départ de la Direction
Départementale de I'Equipement de la Loire, il a pu observer et prendre concrétement la
mesure des recompositions a l'ceuvre qui consiste de maniere schématique en un double

mouvement de « décentration » (Braibant, 2002) :

- La premiere tendance est celle d’un retrait de I'Etat de quelques-unes de ses missions,
notamment celles qui relevent des activités de production et de service ; cela a contribué a
réduire le domaine d’intervention des hauts fonctionnaires qui avaient justement été formés

pour les administrer. La principale conséquence d'un tel phénomene a été de précipiter tout
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au long de cette période le départ vers le secteur privé d’un certain nombre des membres de

ces grands Corps (Charle, 1987).

- Ce retrait de certaines activités s’est accompagné d'un développement ou d'un
renforcement des missions de controle et de régulation. Cela s’est traduit par la
multiplication d’autorités administratives indépendantes, ou encore d’entreprises ou de
commissions spécifiquement chargées de la gestion de certains services publics (notamment

en matiere de transport et d’énergie).

Bien qu’il ne se soit pas principalement dirigé vers le Corps des Ponts en se sentant investi
d’une mission au service de I'Etat, O. Frérot a choisi de rester dans I’Administration et dy
développer a son échelle des pratiques en accord avec la vision qu’il a développée sur la base
de ses analyses. Mais son bilan des évolutions du fonctionnement de I'Etat au concret qu'il a

participé a animer depuis ses différents postes est critique, et le ton parfois désabuseé :

« Je n’avais pas d’idéologie ni d’idéal de I'Etat. C’est en rentrant au Ministére que j’ai cherché
a comprendre ce que ga pourrait bien étre I'Etat. Je ne sais toujours pas ce que c’est ! Je n’ai pas
de théorie de I'Etat mais ga correspond a une fibre de la connaissance qui est en moi : quand
’Etat moderne est né, fin XVIIle, Révolution frangaise et autre, ’Etat était en avant garde au
niveau scientifique, et ¢a, ca m’allait bien comme héritage. Sauf qu’aujourd’hui, I'Etat n’est pas
du tout en avant garde, il est méme en arriere garde. Et ¢a, ca a été une découverte un peu
triste. Mais quand méme, un fonctionnaire d’Etat, il pouvait étre en avant garde. Ca veut dire
quoi : ¢a veut dire qu’il doit connaitre 1’état de la science aujourd’hui et pas de la science d’il y
a cinquante ans ! Et puis j'avais cette idée d’un Etat qui met les gens autour de la table. Ca
C’est un Etat aussi, qui, je I'ai vu, ne marchait pas bien. Mais on peut le faire, c’est ce que
jessaie de faire dans mon boulot. Sauf que petit a petit, j'ai découvert que j'étais un peu
marginal. (...) L’Etat est de plus en plus en déconfiture compléte®. »

L’ancien Directeur des DDE du Territoire de Belfort et la Loire ne croit pas que 1’on peut faire
face aux dysfonctionnements qu’il a rencontrés en conservant la méme vieille recette, c’est-a-
dire en arc-boutant les services de I'Etat sur des parcelles de pouvoir de plus en plus
évanescentes : face a ce qu’il désigne par «Etat pouvoir », il entend promouvoir une
conception d’« Etat animateur. » Il est de ceux qui pensent que les efforts & fournir doivent
plutdt porter sur une refondation de l'action publique qui prend a la fois acte des
changements en cours et des types d’action pour lesquels les services de I'Etat disposent

d’un savoir faire et d"une valeur ajoutée :

8 Entretien avec Olivier Frérot, le 20 juin 2007.

105



Installer

«J’ai une vision de I'Etat apreés la modernité, qui n’est pas le sachant, qui est celui qui met les
gens autour de la table, qui fait des choses, qui ne fait pas tout, qui veut que collectivement on
sache plus et que donc on met les gens autour de la table parce qu'on a ce pouvoir, et c’est
cette conception la que beaucoup de gens ne partageaient pas, parce qu’on avait pas bien
réfléchi que 1’on n’était plus dans un cadre d’Etat sachant. Donc quand on construit une route
ou dans n’importe quel projet, on est toujours dans le doute, on a changé de paradigme . »

Cette conception générale d’un renouvellement du role de I'Etat a été élaborée a partir de
I'expérience accumulée par O. Frérot et de la situation de mise en échec récurrente que sa
position lui a permis de constater. Ce dernier cherche d’ailleurs a I'appliquer a une multitude
d’aspects de son activité de DDE qui ne peuvent pas tous étre appréhendés dans cette étude,
et a la partager avec ses collegues et partenaires, comme en témoigne cet extrait d’une

communication proposée dans le cadre des rencontres nationales de I'Equipement :

« Il est difficile de faire comprendre a certains que la DDE, notamment en projet routier, n’est plus le
maitre supréme qui impose, mais un partenaire technique qui participe a la construction d’un
territoire avec d’autres partenaires (Etat, collectivités, associations, individus) et qu’il faut absolument
donner la possibilité de s’exprimer a ces entités, et prendre en compte leurs propres valeurs . »

Source : (Chagnot et Beaumont, 2002)

Réduire la mise en ceuvre de la réflexion développée par Olivier Frérot a I’animation de sites
Web ouverts aux contributions des internautes et a la discussion avec eux serait un effet lié a
I'enquéte sur laquelle s’appuie cette étude, puisque cette derniere porte avant tout sur les
conditions d’ouverture et de fonctionnement de ces sites ouverts a la prise de parole d"une
diversité d’acteurs. A travers eux cependant, O.Frérot engage quelques aspects d'une
réflexion plus générale, et notamment ceux qui touchent a I'un des chantiers qu’il est
désireux d’investir, I'expérimentation d’'un nouveau role d’animateur de réseaux pour

I’Administration publique.

Les sites Web de DDE étudiés sont présentés comme des outils de « co-production de
I'information publique » relative a la Route Nationale 19, la Route Nationale 7 ou les Voies

Rapides Urbaines de Saint-Etienne. Ils sont congus comme des « lieux d’expression publique

% Tbid.
87 Le texte est reproduit en intégralité dans les annexes.
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sur les projets routiers, et sont autant des lieux d’accumulation d’informations que de mise
en synergie, d’interaction de ces dernieres®. » Telle qu’elle est d’emblée posée par O. Frérot,
la problématique de la co-production de l'information publique est différente de celle du
renouvellement des pratiques démocratiques a travers I'ouverture de débats publics « sur les
objectifs et les caractéristiques principales des projets pendant la phase de leur
élaboration® », que cherchent a organiser certaines procédures de débat public telles celles
qui sont par exemple mises en place par le Bureau d’audiences publiques sur
I'environnement (BAPE) au Québec ou la Commission Nationale du Débat Public (CNDP) en
France (Simard et al, 2005). Il est a cet égard intéressant de constater que, dans les
principaux textes qu’il a signés, sans oublier les entretiens qu’il m’a accordés, Olivier Frérot
n’utilise jamais le mot « démocratie » ou « démocratique » : je n’ai identifié dans son discours
qu'une seule occurrence, directement suscitée par une de mes questions. Lorsque le terme
apparait, il est souvent le fait de ses collaborateurs qui recodent les expériences auxquelles ils
sont invités a contribuer en terme de « démocratie participative. » La problématique du
fonctionnaire du Ministere de I'Equipement est plutot posée en terme de service public :
accompagner celles et ceux qui souhaitent s’exprimer prolonge par un autre canal 1'exercice
du service public. Par les retours divers qu’elle occasionne, la démarche rend plus palpable
pour les agents ce que signifie étre au service du public, en ce qu’elle renforce leur

responsabilité et leur engagement.

Malgré tout, les circonstances de lancement du site rnl9.net, a savoir une période
d’importants travaux de la route, entretiennent la confusion quant a la nature exacte de
I'expérience et ce qui est précisément discuté sur le site : le site est-il destiné a consulter les
internautes a propos de la réalisation des travaux ou méme de leur opportunité ou a
multiplier les sources d’informations relatives au déroulement de ces travaux ? Aucune
réponse claire ne se dégage dans le cas du site consacré a la RN19. Mais la réponse penche
sans contestation possible du c6té de la seconde dans les cas de RoaNne7 et de hYrondelle,

qui traitent quant a eux des conditions régulieres de gestion de la route et du trafic, ou

8Frérot, O., & Chatignoux, J. (2002). Internet, le débat public et la construction d'un territoire: la RN 19: Site
rn19.net. Le texte est reproduit dans les annexes.

8 Décret d’application du 10 mai 1996 de la loi du 2 février 1995 relative a la protection de l'environnement, dite
« loi Barnier. »
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encore de ce quimplique le développement local au quotidien. Appuyé et aiguillé a ce
propos par un consultant dont le role dans le projet sera précisé dans la prochaine section, le
Directeur de I'Equipement cherche a cet égard a dissiper tout malentendu par rapport a ce
que sous entend en France I'expression de « débat public » en essayant dans un premier
temps de lui substituer I'expression de « dialogue public», sans réellement parvenir a
I'imposer par la suite : « Ce terme de dialogue public est peut-étre plus approprié, par sa
continuité, par la présence de la Netiquette®... que celui du débat public qui peut parfois
laissé penser davantage a la notion d’une confrontation ou d'un échange d’arguments sur

une période limitée“'. »

Aux yeux d’Olivier Frérot, la philosophie qui sous tend les sites qu’il a souhaités initier
apporte avant tout la preuve tangible d’'un changement des pratiques du c6té de la puissance
publique, en ce qu’ils mettent en place une premiere forme d’équipement qui permet de
rompre avec la situation de «quasi monopole de linstitution publique a propos de
I'information sur la chose publique®. » Ils peuvent étre envisagés comme des instruments
qui concrétisent 'une des idées, développée par l'ingénieur du Corps des Ponts, selon
laquelle « En terme d’information publique, l'intérét général doit étre partagé et construit
avec d’autres acteurs de la société**. » Les sites Web constituent un fil que I'on peut tirer et
qui fait venir avec lui la conception renouvelée de l’action publique que le Directeur de
I'Equipement entend promouvoir. Les pratiques de travail collaboratif qu’il espéere y nouer
avec une diversité d’autres acteurs sont a comprendre comme celles « d'une transparence
volontariste % » des services de I'Etat. Selon O. Frérot, le site Web est un canal intéressant
pour se livrer a cet exercice, non seulement pour la publicité qu’il permet mais aussi pour le

retour direct qu’il autorise :

“La nétiquette est un ensemble de régles de conduite informelles qui régissent les comportements des
internautes. Ces regles sont dérivées des principales pratiques de communication des premiers utilisateurs du
Réseau. Elles ont été stabilisées dans un document officiel publié par le groupe informel qui élabore les standards
pour nternet, I'Internet Engineering Task Force. Ce document est connu sous le nom de Request for comment 1855
(RFC 1855) et est accessible au bout du lien suivant : http://tools.ietf.org/html/rfc1855.

Quelques-unes de ses implications sur les prises de parole et leur traitement seront appréhendées au sein du
chapitre suivant.

IFrérot, O., & Chatignoux, J. (2002). Internet, le débat public et la construction d'un territoire: la RN 19: Site
rn19.net.

%2Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de l'administration ...
L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.

%Ibid.

4bid.
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«II faut justifier sa position. Le Directeur doit prendre une décision et la justifier. Il la justifie.
Elle peut étre critiquée. La déontologie, c’est qu’on justifie pourquoi on fait ¢a. Donc ¢a oblige
a argumenter clairement pourquoi on fait ¢a, donc on ne peut pas trop se cacher derriere des
arguments qui ne sont pas des bons arguments. Et puis on laisse venir la contestation et la
critique. Donc quelqu’un peut dire « cette décision n’est pas bonne pour ¢a ». Tu acceptes,
sans recul, que des opinions différentes soient exprimées publiquement, qui peuvent
éventuellement étre discutées %. »

C’est en cela, et c’est le titre de 1'une des nombreuses interventions préparée par les
initiateurs pour faire connaitre «1’expérience de co-production de la RN19 » au-dela du
Territoire de Belfort, que «linternet bouscule les pratiques de 'administration... ». Cette
dimension est fortement mise en valeur sur les différents sites qui sont initiés par les DDE.
L'un des premiers articles publiés sur RoaNne7 et qui sert a en présenter le site et la
démarche en fournit une excellente illustration ; I’auteur, un collaborateur de la DDE basé a
Roanne, y entonne un couplet plein d’exaltation a 1'égard d’une initiative qui, par les
pratiques qu’elle cherche a promouvoir, témoigne a ses yeux de l’avenement d’une
« Administration Nouvelle », c’est-a-dire une « administration qui accepte le jeu du dialogue

pour se rapprocher du citoyen » :

% Entretien avec Entretien avec Olivier Frérot, 20 juin 2007.
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Le projet Roanne 7

par Ivan Thévenon

16 juin 2003

La DDE, un service public plus proche du citoyen

A limage des fonctions nouvelles qu’elle propose a ses agents, I'administration évolue

aujourd’hui a la vitesse de l'internet. Saluons ainsi le projet d’ouverture d"un site dédié a la
RN?7.

Cette initiative qui doit offrir a 1'usager une source d’informations variées, a la fois
techniques et culturelles, propose, ce qui est tres novateur, un espace a la critique.

Tout internaute sera autorisé a contribuer, a enrichir les sujets traités en proposant ses
propres documents ou commentaires dans un espace de libre expression.

L’administration, jadis forte de son bon droit, de sa puissance, prisonniere de ses
« errements », accepte aujourd’hui, en ouvrant largement ses dossiers, le jeu du dialogue
pour se rapprocher du citoyen.

Habitué a un systeme qui souvent lui Ote la signature par l'effet de la voie hiérarchique, le
rédacteur devra abandonner I’anonymat et prendre la responsabilité de son article.

L’auteur informé par le gestionnaire de mel quant a la publication d’'un commentaire sur son
article sera convié a répondre « en direct » et se verra ainsi placé au coeur de I'information.

Il convient d’apprécier cette petite révolution qui reconnait la valeur de l'initiative. On sait
qu’elle sera indispensable alors qu’on pouvait la craindre délaissée au profit du consensus
normé des groupes de travail. A 'heure de I’Administration Nouvelle, cette qualité doit
constituer un élément essentiel de motivation des agents.

Il nous reste apres le faire part de cet événement attendu, a lui souhaiter longue vie.

Source : www.roanne? .net/article.php3?id_article=11

La question des modalités de la décision publique dans un modele ot l'intérét général est
construit et partagé par le dialogue d'une pluralité d’acteurs n’est pas éludée; elle est
notamment abordée dans le dernier paragraphe du texte manifeste consacré a la RN19
auquel il a été fait référence précédemment, et dont le Directeur de I'Equipement est

signataire : dans le projet présenté, la DDE n’entend pas se défausser; si la puissance

110




Installer

publique ne décide certes plus seule, elle peut cependant demeurer en position de décision
dans une situation ou 'intérét général est co-produit. Le texte reste nébuleux sur la maniere
concrete d'y parvenir mais il est avant tout a comprendre comme un plaidoyer en faveur

d’un projet concret de I’ Administration concourant a la modernisation du role de I'Etat.

3) Le débat en Atrébatie : une expérience démocratique

Particulierement dans le cas frangais, du fait de la structure particuliere du mix énergétique,
majoritairement organisée autour du nucléaire, les projets de production d’énergie sont
essentiellement portés au niveau national, et jusqu’'a une période récente par quelques
entreprises publiques qui agissaient comme courroie de transmission du Ministere de
I'Industrie (Simonnot, 1978). Autant dire que dans un tel cadre, les initiatives de collectivités
locales ne pouvaient qu’étre réduites a la portion congrue. Modestement, la donne a
récemment commencé a changer avec un contexte un peu plus favorable a I'émergence de
sites de production d’énergies renouvelables, particulierement ceux qui s’appuient sur la
force du vent, qui présentent la triple spécificité de ne pas exiger des investissements initiaux
colossaux, d’étre relativement peu exigeants en terme de gestion et de maintenance, et d’étre
économiquement attractifs grace a 1'établissement d'une obligation de rachat de I'électricité
produite par I'opérateur historique a un tarif incitatif déterminé par la loi*. Ces trois facteurs
ont permis I'émergence de nouveaux acteurs, de taille plus réduite, parfois localisés sur une
partie spécifique du territoire : c’est dans cette breche que se sont engouffrées quelques
collectivités locales auxquelles la communauté de communes de 1’Atrébatie souhaite
emboiter le pas avec son projet de création d’implantations d’éoliennes. Pour les
représentants de I'exécutif atrébate, la nouveauté de la situation qui se cumule a celle d’une
structure intercommunale aux moyens limités met face a un certain nombre de difficultés
qui, pour étre surmontées, nécessitent a minima une conviction sans faille du bien-fondé du
projet. Le tableau initial brossé par le Président de la CCA confirme que l’expérience

comporte initialement de nombreuses incertitudes avec lesquelles il lui faut composer :

9% Voir l"article 10 de la loi n°2000-108 du 10 février 2000.
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« Sujet, délai, risques de dérapage, absence de I'Etat...il ne manquait pratiquement rien a la
panoplie des handicaps quand nous nous sommes embarqués dans I'aventure d’un dialogue
citoyen nouveau sur un sujet qui avait déja fait couler beaucoup d’encre . »

Le cas du projet éolien porté par la communauté de I’ Atrébatie, qui résonne pour elle comme
un projet de développement local, offre un exemple non seulement de tentative de définition
in situ du domaine de compétence lié¢ au cadre intercommunal (Le Saout, 2004) mais aussi du
nouveau déploiement des politiques locales ou plus exactement des nouveaux sujets qui
peuvent étre pris en charge dans le cadre de politiques locales. Le Président de la
Communauté de communes présente le débat public comme un moyen de nourrir le travail
des élus de la contribution des habitants du territoire. Pour cela, les représentants de
I’Atrébatie doivent tenir leurs concitoyens informés de l’avancement du projet et trouver
selon quelle méthode ils peuvent associer la parole de ces derniers a leur décision. L’effet

« cage de verre » semble ici jouer a plein.

Les représentants de la CCA font donc avant tout apparaitre le débat sur les éoliennes
comme une expérience démocratique qui témoigne d’une conception renouvelée du métier
politique. Ils entendent montrer que les décisions ne sont pas prises dans le secret des
arcannes et qu’ils sollicitent I'avis des citoyens en les consultant avant de prendre une
décision. Considéré du point de vue de son principe général, ce débat ressemble a une
consultation des citoyens par des élus locaux comme il en existe tant au niveau local.
Pourtant, le discours des élus est sans ambiguité : ils ont voulu ceuvrer a l’exploration de
nouvelles formes de démocratie. Dans le premier bilan qu’il dresse de l'opération, le
Président de la CCA avance par exemple qu’il s’agit d’« une avancée réelle dans la pratique
de la démocratie participative® ». La situation est de ce point de vue contrastée avec celle qui
prévalait dans le cas des initiatives portées par la DDE. Il est vrai que la nature de la relation
entre les élus et les citoyens differe sensiblement de celles que des fonctionnaires peuvent
entretenir avec leurs administrés. Par définition, le mandat des élus est remis en jeu a

intervalles réguliers par le truchement du suffrage universel. La procédure de débat public

%7 Guillemant P. « Premier essai d’une participation renouvelée », Bilan politique et réponse de la Communauté
de Communes, http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/

%Guillemant, P. (2006). Premier essai d'une participation renouvelée. Bilan politique et réponse de la
Communauté de Communes. http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/premier-essai-d2019une-
participation-citoyenne-renouvelee
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en Atrébatie est explicitement pensée comme un moyen de renouveler les liens avec les
citoyens en dehors d'une période électorale. C’est d’ailleurs par ce biais que le porteur du
projet et l'initiateur de la consultation commence par la présenter dans la publication de la
communauté de communes du mois de janvier 2005, avant de lever lui-méme quelques

lignes plus loin I"ambigiiité qui aurait pu s’installer :

«“La voix des citoyens n’est plus sollicitée, sauf le jour des élections.” Qui n’a entendu ces propos
au détour des conversations souvent tendues sur des sujets de grande proximité ! Voici une
occasion de démontrer le contraire et de surcroit de tester une démarche parmi d’autres de
démocratie directe et permanente. La Communauté s’engage dans un débat citoyen sur un
sujet dit sensible : 1a production d’énergie éolienne en Atrébatie. »

(...) «les conclusions des deux réunions publiques seront transmises aux €élus qui seront
invités a se prononcer sur un projet définitif ou sur son rejet. Il nous appartiendra ensuite de
saisir Monsieur le Préfet selon les modalités définies au sein du Pays d”Artois*. »

Source : Guillemant P. (novembre 2005).
« Des ailes, des racines et... des Hommes »,
La lettre du territoire, Communauté de Communes de 1’ Atrébatie, n°3.

En questionnant le Président de la Communauté de communes de 1’Atrébatie, j'ai eu la
confirmation d’une impression laissée par la lecture de ses textes auxquels j’avais accédé :
des pans entiers de son discours se confondent avec quelques-unes des analyses sur les
transformations de l'activité politique telles que les abordent les sciences politiques'®. Il
propose en effet une articulation entre la « démocratie d’opinion », la « participation », le
« débat » et la « transparence de 'action publique » qui est comparable a ce que 'on peut
retrouver dans une série de travaux universitaires actuels auxquels il ne fait jamais référence.
L’élu local, qui souhaite discuter publiquement du projet d’aménagement dont il est porteur,
établit un diagnostic qui l'amene a s’interroger sur l'équipement nécessaire au

fonctionnement de la forme que prend a présent la démocratie :

% La mise en forme originale a été respectée.

100 Ta plupart des travaux en la matiére ont généralement au moins une référence commune sur le changement
des valeurs dans les démocraties occidentales depuis les années 1970
Inglehart, R. (1977). The Silent Revolution: Changing values and political styles among Western publics. Princeton:
Princeton University Press.
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«Nous sommes dans une totale démocratie d’opinion, et elle ne peut pas trouver sa
représentation dans le schéma actuel, dans tous les cas le schéma actuel est insuffisant. Il va
falloir y ajouter bien d’autres choses 1°%.»

Lorsque le Président de la CCA fait une telle déclaration, il engage nécessairement une
réflexion sur la nécessité d’enrichir et de compléter les modes de gestion politique existants,
pour que puisse étre pris en compte ce qui déborde une représentation avant tout fondée sur
des mécanismes électoraux qui permettent de désigner un petit nombre de personnes pour
gouverner. Ces «autres choses» qu’il convient selon lui d’ajouter correspondent a
I'équipement qui est nécessaire au fonctionnement concret d’'une démocratie dialogique,
autour duquel est engagé un mouvement d’expérimentations qui vise a le mettre au point et

a le tester.

Mais l'intention premiere qui préside au lancement du débat n’est cependant pas une
irrépressible envie de mettre a 'épreuve des morceaux de théorie politique. Pour les élus
atrébates, il s’agit plutdt de faire face a des problemes concrets, en 1'occurrence ceux qui
peuvent étre suscités par les réactions de la population du territoire a 'encontre de leur
projet de ferme éolienne. Ils n’ont au départ que peu d’éléments précis sur la perception d'un
tel projet par leurs concitoyens ; la seule chose dont ils peuvent étre certains, c’est que les
éoliennes déclenchent dans la plupart des cas de vives controverses. Pour affiner leur
connaissance de I'opinion sur leur territoire, ils pourraient avoir recours a referendum local
ou un sondage. Mais 1'un et l'autre présentent des inconvénients qui les rendent peu
envisageables a une échelle micro-locale pour un tel projet. Les deux dispositifs permettent
d’agréger des préférences, alors que le but des élus est dans ce cas de révéler les préférences
existantes et de les explorer. Le referendum local oblige a poser une question qui peut étre
tranchée par une réponse binaire ; il limite la participation a un acte de vote, ce qui ne permet
pas de se livrer a une exploration collective des enjeux liés a I'éventuelle implantation d’un
parc d’éoliennes. Le principal obstacle a I'encontre du sondage est peut étre moins celui du
colit trop élevé pour une petite structure, fréquemment évoqué, que celui de la possibilité de

procéder plus directement lorsque l'on a affaire a un nombre peu important de citoyens

101 Entretien avec Pierre Guillemant, maire de Magnicourt-en-Comté (62), Président de la Communauté de
communes de I’ Atrébatie, 27 avril 2006.
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regroupés sur un territoire de taille réduite. L’idée de la consultation s’est donc imposée a

I’aune de ce que le Président de la CCA qualifie de « pression de I’opinion 2 ».

Cette « pression de I'opinion » est notamment extrapolée par les élus des réactions exprimées
par une large partie de la population de territoires voisins a celui de I’Atrébatie a des projets
similaires a celui qu’ils souhaitent proposer. L’organisation de la procédure de débat est
soumise a une double influence locale déterminante. Entre 2002 et 2005, c’est-a-dire juste
avant que l'intention des représentants de la Communauté de communes d’implanter des
éoliennes sur le territoire ne soit rendue publique, deux projets comparables ont été

séverement mis en échec par des opposants dans 'immédiate proximité de I’ Atrébatie :

- Le premier était porté par une Communauté de communes située a quelques kilometres du
territoire atrébate, celle des Villages Solidaires. L’absence de consultation a constitué dans ce
cas une ressource décisive pour les opposants qui, en arguant du fait que les élus avaient
travaillé dans la plus grande opacité, ont finalement obtenu gain de cause au bout d'une

procédure juridique, c’est-a-dire qu’ils ont obtenu le retrait total du dossier.

- Le second cas critique est celui du projet de ferme éolienne a Fruges, un temps annoncée
comme la plus importante de France (plus de 130 machines étaient initialement prévues).
Pendant trois ans, le dossier a connu de nombreux rebondissements : il a fait 1'objet d"une
bataille devant les tribunaux, et les premieres éoliennes d’un parc qui en compte finalement
une trentaine n’ont finalement été dressées qu’en 2007 . Avant cela, des réunions publiques
avaient été organisées; elles avaient permis a des groupes d’opposants organisés
(essentiellement a travers une antenne locale de I'association Vent de colere et I’Association
de Défense de 'Environnement dans le Pas de Calais) de diffuser amplement leur message
en réduisant au silence ceux qui étaient favorables au projet. Cela n’avait pas manqué de

poser question au Président de 1’ Atrébatie qui observait ces réunions en voisin intéressé :

« A Fruges, il y a eu des réunions publiques au cours desquelles évidemment tous ceux qui
ont pris la parole étaient des opposants et ceux qui étaient favorables se sont tus, d’abord

102 Entretien avec Pierre Guillemant, maire de Magnicourt-en-Comté (62), Président de la Communauté de
communes de I’ Atrébatie, 27 avril 2006.
103 En 2008, une seconde tranche de trente cinq machines a été installée.
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parce qu’ils avaient beaucoup moins d’arguments. Il n’y avait que les élus appuyés les
techniciens qui tenaient des discours favorables. La population a été mobilisée par les
opposants 104, »

Si I'absence de publicité et de débat est pour l'exécutif de I’Atrébatie inenvisageable au
regard du cas de la communauté de communes des Villages Solidaires, leur organisation
mérite assurément réflexion de la part des porteurs du projet de parc, dans la mesure ot,
comme le met en évidence ce qui s’est passé a Fruges, des opposants peuvent se saisir de
I'occasion pour capturer le débat et faire une tribune de 1'espace de discussion. La forme
particuliere de la procédure mise au point pour le débat portant sur les éoliennes en
Atrébatie est tres directement liée a ce que les initiateurs ont identifié comme des obstacles et
ne peut étre comprise sans avoir connaissance de ces derniers. Ils sont préts a se lancer dans
une démarche de consultation et de débat dont ils ne sont a priori pas des thuriféraires. Qu'’ils
s’engagent de gaieté de coeur ou non importe peu. C’est un souci de discussion publique
couplé a celui d’en limiter les risques qui poussent les élus de I’Atrébatie a I'innovation

d’une procédure qui organise le débat :

« La pression de l'opinion publique nous est apparue comme incontournable, et de fait a
travailler avec une certaine originalité. On avait eu I'expérience tant Fruges qu’ailleurs que les
débats étaient capturés par des opposants et que ceux qui avaient effectivement un avis a
donner, ou positif ou des réserves, n’avaient pas beaucoup voix au chapitre. Alors on a essayé
de trouver la bonne formule 1%. »

Que ce soit dans le cas du Directeur de 'Equipement ou de celui du Président de la
Communautés de communes de 1’ Atrébatie, les initiateurs des démarches de débat public se
retrouvent dans la peau d’innovateurs qui sont conduits a « travailler avec une certaine
originalité » a la conception et a la mise en place des expériences qu’ils souhaitent
développer. Ils se tournent pour cela vers des partenaires et des prestataires dont 1’action va

permettre de rendre les projets effectifs. Ce point va étre détaillé dans la prochaine section.

En dépit des similarités générales qui permettent de les regrouper dans cette premiere partie
(il s’agit dans tous les cas d’expériences de débat public qui mettent en jeu des outils

informatiques et qui sont proposés par des acteurs politiques institués par des mécanismes

104 Entretien avec Pierre Guillemant, maire de Magnicourt-en-Comté (62), Président de la Communauté de
communes de 1" Atrébatie, 27 avril 2006.
105 Entretien avec Pierre Guillemant, maire de Magnicourt-en-Comté (62), Président de la Communauté de
communes de I’ Atrébatie, 27 avril 2006.

116



Installer

de délégation a des spécialistes), les initiatives envisagées présentent des situations bien
distinctes du point de vue des ambitions qu’elles visent et qui président a leur mise en

ceuvre

- D'un coté, les sites ouverts par les DDE (rnl19.net, roanne7.net et hyrondelle.net) sont
indissociables du projet de modernisation de I'Etat que porte leur principal initiateur.
L’installation des nouveaux espaces de discussion est avant tout un enjeu interne a
I’Administration : de maniere paradoxale dans le sens ot il s’agit d’expériences qui appellent
des discussions publiques ouvertes a tout internaute, le premier public visé est constitué de
fonctionnaires de I'Equipement. Dans ce cas, internet est explicitement congu comme un

moyen de « bousculer les pratiques de I’ Administration 1% ».

- De l'autre, la démarche de débat public en Atrébatie est initiée par des élus locaux porteurs
d'un projet d’aménagement de leur territoire a propos duquel ils souhaitent consulter la
population concernée avant d’arréter une décision. La volonté des €élus est avant tout de
prévenir le déclenchement de protestations locales engendrées par leur projet, en répondant
a ce quils ont identifié comme deux injonctions a mettre en relation avec 1'évolution du
métier politique : la transparence de leur démarche et la concertation/négociation avec les

différentes parties prenantes intéressées par un projet particulier.

Les principes que de tels projets cherchent a mettre a I'épreuve se démarquent de ceux selon
lesquels fonctionnent les modes de gestion politique traditionnels. Par conséquent, les
ressources et les compétences nécessaires a I'installation de démarches qui visent I'ouverture
de nouveaux espaces d’échanges partagés par des groupes qui s’estiment concernés par le
traitement d’un enjeu particulier ne sont pas toujours disponibles au sein d’institutions qui,
telles celles ici envisagées (une administration déconcentrée du Ministére de I’Equipement et
une Communauté de communes, qui plus est de petite taille), n’ont pas été spécifiquement
créés pour organiser des débats publics sur des projets d’aménagement et la redéfinition des

territoires a laquelle leur réalisation pourrait concourir.

106 Je fais ici référence au titre d’un article consacré a l'expérience du site de la RN19 publié par les deux
principauxconcepteurs : Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de
l'administration ... L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.
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La mise en place des projets qui viennent d’étre décrits dans la premiere section nécessite
donc que des investissements soient réalisés, afin que les institutions existantes puissent se
doter des compétences et des outils qui permettent de concrétiser les ambitions de ceux qui
sont a l'initiative de ces démarches, et par la, d’expérimenter les principes de modes de
gestion politique qui ne reposent pas exclusivement sur des mécanismes de délégation a des
spécialistes. De maniére paradoxale, 1'expérimentation de nouveaux modes de gestion
politique appelle I'intervention de nouveaux spécialistes qui disposent des connaissances,
des compétences et des instruments nécessaires a l'installation de procédures de débat

public.

Section 2 : Les investissements réalisés pour installer les
procédures de débat

Afin de réaliser les investissements nécessaires a la mise a flot de leurs projets, on pourrait a
priori songer que les initiateurs commencent par mobiliser et impliquer les moyens qui sont
immédiatement a leur disposition, par exemple dans les services sur lesquels ils ont autorité.
Mais cela ne releve pas de 1'évidence dans la mesure ou I'équipement dont il faut se doter
pour concevoir et faire fonctionner des procédures de débat en ligne est nouveau, et appelle
des compétences qui peuvent donc ne pas exister au sein d'un systeme qui fonctionne selon
d’autres principes. Particulierement dans la phase d’installation des procédures de débat,
celle qui va de la conception a la mise en place des expériences, les initiateurs se tournent
vers des intervenants extérieurs afin de concrétiser leur projet. Les apports de ces nouveaux
partenaires ou prestataires peuvent contribuer a faire évoluer, enrichir, voire re-définir les
projets originellement imaginés (sous-section 1).

S’attacher les services d'un opérateur extérieur a l'institution au sein de laquelle est pensée la
procédure de débat peut assurément constituer une premiere forme d’investissement. Mais
elle n’est sans doute pas la seule suffisante pour assurer l'installation de la démarche. Les
promoteurs doivent également étre en mesure d’intéresser une variété de partenaires a leur

projet, aussi bien au sein de l'institution qu’ils dirigent que parmi les divers acteurs
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susceptibles de contribuer au traitement des enjeux soumis a la discussion ou qui ont en
partage la gestion d’un territoire : cela peut englober d’autres institutions publiques, des
entreprises, des associations ou des groupes qui peuvent estimer avoir leur mot a dire sur
I’aménagement d’une route ou l'installation d’éoliennes. En dépit de leur diversité, tous ces
acteurs présentent le point commun de ne pas étre a l'initiative de la démarche qui leur est
proposée ; rien ne dit a priori qu’ils adherent aux ambitions attachées a cette derniere et qu’ils
contribuent de ce fait a son installation.

Dans les cas des sites Web proposés par les DDE du Territoire de Belfort et de la Loire
(exemples sur lesquels est fondée la seconde sous-section), le travail d’intéressement est
principalement conduit par le tandem d’innovateurs constitué du Directeur de I'Equipement
et d'un consultant en communication que le premier a recruté. Afin de convaincre leurs
interlocuteurs de l'intérét du projet qu’ils portent et, dans le méme temps, de réussir le
transfert de technologie nécessaire a l'installation de la démarche de « co-production de
I'information publique » dans 1’Administration, ils se livrent a un travail qui consiste avant

tout a faire exister et rendre visible leur initiative.

Sous-Section 1 : La mobilisation d'une expertise

Que ce soit dans le cas des « sites de co-production de I'information » proposés les Directions
Départementales de I'Equipement du Territoire de Belfort et de la Loire, ou dans celui de la
procédure de débat concernant l'implantation d’éoliennes sur le territoire d’une structure
intercommunale dans le Pas de Calais, les initiateurs des projets ont recours aux services de
professionnels de l’animation de débat public qui ont développé une expertise dans ce
domaine. Ces derniers s’appuient sur leurs connaissances et leur expérience pour répondre
au mieux aux besoins qui leur sont exprimés. Le moment de concrétisation des projets est
aussi un moment d’adaptation a des méthodes et des outils maitrisés par les prestataires. En
cela, ils ne sont pas de simples exécutants qui appliquent strictement les directives que leurs
commanditaires leur donnent ; ils font également des propositions qui peuvent modifier plus

ou moins profondément les projets sur lesquels ils interviennent. Les expériences qu’ils
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congoivent et mettent en place sont le fruit d’efforts collectifs, de compromis et de

négociations.

Je vais dans cette section présenter les partenaires essentiels qui sont mobilisés pour installer
chacun des projets. Je préciserai a quel titre ils sont sollicités, ainsi que leurs modes
d’association et d’intervention au sein des initiatives étudiées. Je vais cette fois entamer la
description en me penchant sur I'étude de terrain qui concerne le débat en Atrébatie, avant

d’aborder de maniere plus détaillée le cas des sites Web initiés par des DDE.

1) L'intervention d une société de conseils parisienne pour mettre en forme un atrébate
débattant

Depuis la création de la Communauté de communes en 1999, les élus atrébates ont entrepris
une réflexion sur le développement économique et industriel de leur territoire, avec en
particulier un projet d’implantation d'un parc d’éoliennes. Il est vrai que l'implantation
d’éoliennes représente pour ces territoires une manne financiere non négligeable. On
comprend des lors mieux la détermination des élus locaux a proposer un tel projet, alors que
deux initiatives similaires ont suscité de vives oppositions et ont été mises en échec a
quelques kilometres a peine du territoire de I’ Atrébatie. Dans un premier temps, les délégués
de la CCA ont chargg la société Ostwind de réaliser un travail d’exploration technique sur la
faisabilité du projet de ferme éolienne '”. La mission consistait a déterminer s’il était possible
d’implanter des éoliennes sur le territoire, a préciser le cas échéant a quel(s) endroit(s), la
taille du parc etc. Une fois ce travail effectué, au début de 1’année 2005, les représentants de
I"’Atrébatie ont décidé de rendre le dossier public en recourant aux moyens d’information et
de communication traditionnellement a leur disposition (affichages publics, lettre du
territoire distribuée dans les boites aux lettres etc.). A ce moment 13, ils pensent organiser une
ou deux réunions publiques avec les habitants du territoire. Mais un lien avec un programme
du Conseil Régional du Nord - Pas de Calais a ouvert de nouvelles perspectives et a permis

d’avoir recours a une expertise extérieure pour préparer une phase d’exploration politique

107 Ostwind est une société internationale spécialisée dans le développement de parcs éoliens
(http://www.ostwind.fr). La branche implantée en France est notamment impliquée dans le développement du
parc de Fruges, dont le territoire est voisin de I’ Atrébatie.
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du dossier. Il s’agit d'une autre forme d’expertise que celle qui a permis de se prononcer sur
la faisabilité technique du projet, avec laquelle les élus locaux sont moins habitués a
composer, ne serait-ce qu’en raison des cofits engendrés qui sont la plupart du temps hors de
portée des budgets limités de bon nombre de communes de taille réduite. Elle porte dans ce
cas non sur l'ingénierie du projet d’implantations d’éoliennes mais sur l'ingénierie de la
procédure de débat public. L'ingénierie politique provient ici de deux cabinets de conseil
parisiens : 'un, Proposition ', intervient aupres des ministeres et de collectivités territoriales
en matiere de nouvelles technologies et l'autre, Sopinspace'”, est spécialisé en matiere de
débat public sur internet. Si la coloration de I'expertise mobilisée est nettement orientée vers
les nouvelles technologies, c’est en raison des liens anciens qui unissent I’Atrébatie, dont les
élus menent une politique volontariste en la matiere, et le programme « Dream2» du
Conseil Régional, dont la principale ambition est de faire du « développement de la e-
démocratie une réalité locale!'* » : des contacts étaient donc déja noués entre la CCA et ce
programme du Conseil Régional. La nécessité d’expérimenter une forme de débat
particuliere, que les €lus atrébates ont ressenti, et le fait qu’ils soient disposés a introduire
des outils informatiques dans la procédure a rendu possible le développement de nouvelles
convergences d’intérét entre les deux institutions. D’un c6té, le soutien de la Région a permis
le financement d’une procédure qui a cofité environ 12 000 euros ; de l'autre, la tenue d'un
débat public local faisant appel aux nouvelles technologies offre une réalisation a un volet du
programme Dream qu’il n’est pas toujours aisé de concrétiser au niveau des institutions

publiques.

L’enveloppe budgétaire limitée consacrée a la préparation de la procédure n’a pas permis
I'intervention des deux cabinets initialement contactés. C’est finalement Sopinspace, la
société pour les espaces publics d’information, qui s’est chargée du dossier atrébate.
Sopinspace est une entreprise parisienne comptant cinq salariés créée en 2004 par Philippe
Aigrain, un acteur dont 'engagement dans le domaine de la création sur internet et des

logiciels libres est reconnu au-dela des frontieres de 'Hexagone. Il est d’ailleurs 1’auteur de

108 TLe cabinet Proposition possede un site Web qui peut étre consulté a ladresse suivante:
http://www.proposition.fr

109 La Société pour les espaces publics d’information dispose d"un site Web : http://www.sopinspace.com

110 e site du projet du Conseil Régional Nord Pas de Calais est : http://www.e-democratielocale.info
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plusieurs ouvrages a ce propos et s’exprime régulierement sur le Web, notamment par
lI'intermédiaire d'un blog personnel''. La société qu’il a fondée et dont il est le Directeur est
spécialisée dans l’animation de débats sur internet et le développement d’outils et de
méthodes qui cherchent a apporter une valeur ajoutée aux échanges qui se tiennent dans le
cadre de débats en ligne. Sopinspace entend étre un acteur engagé du développement de la
« démocratie participative et le débat public utilisant internet'? » : elle a organisé a la fin de
I’année 2004 et en partenariat avec le Conseil Régional d’Ile de France un débat en ligne
consacré au theme de la santé environnementale dans lequel elle a pu déployer en situation

une grande partie de son offre commerciale.

Deux de ses salariés se sont plus particulierement impliqués sur l'installation et I’animation
de la procédure de débat sur les éoliennes en Atrébatie; ils I'ont fait depuis leur poste

respectif, en fonction de leur champ de compétences principal :

- Anne Brisset-Giustiniani, chargée du développement commercial et de l’animation de
débat, est une ancienne consultante de la société Accenture. Elle a participé avec les
représentants de la Communauté de communes I’ Atrébatie a I'élaboration de la procédure de
débat public, ainsi qu’a son animation générale.

- Raphael Badin, développeur informatique et administrateur systeme, a préparé et mis en
ligne le site du débat et les différents modules qui ont été utilisés dans le cadre de

I'expérience.

Le premier contact entre le Président de la Communauté de communes et de la consultante
de Sopinspace a lieu a la fin de I'été 2005. A cette époque, le représentant de I’Atrébatie n’a
pas d’idées précongues et arrétées sur la maniere d’organiser la consultation. Comme on l'a
vu précédemment, il n’a de certitudes que sur le fait que ce qu’il percoit comme «une
pression de l’'opinion » va l'obliger a «travailler avec une certaine originalité. » Il est

absolument désireux que les discussions soient organisées selon une méthode qui permettra

111 e site est accessible & ’adresse suivante : http://paigrain.debatpublic.net/

12 A ce propos, 'entreprise a publié en 2007 un livre blanc collectif, auquel I'ensemble des salariés a contribué.
Sopinspace (2007). Livre blanc sur la démocratie participative et le débat public utilisant internet. Paris:
http://www.sopinspace.com/fr/livre-blanc. Son contenu sera plus particulierement envisagé dans la seconde
partie de la these.
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d’éviter un climat de confrontation. Avec I'aide de la consultante de Sopinspace, est alors

élaborée une procédure de débat qui repose sur trois principes essentiels :

- « valoriser l'expertise citoyenne et l'intelligence collective ;
- garantir 'ouverture des termes du débat ;

- encadrer la parole des experts et des acteurs identifiés du débat . »

La procédure de débat public qui a été congue sur cette base présente plusieurs traits qui la
singularisent fortement. Ce n’est pas le fait que des innovations réalisées dans le domaine de
la publication et la discussion sur internet soient mobilisées dans le cadre d’un débat local,
c'est-a-dire le fait qu'un média que 'on dit global soit de maniére peut étre quelque peu
paradoxale utilisé a une échelle micro-locale, qui constitue la principale caractéristique de
cette expérimentation. L’aspect le plus frappant réside sans doute dans un découpage de la
procédure en plusieurs phases successives et la recherche de complémentarités entre ces
différentes phases et les outils qu’elles mobilisent dans un «souci d’efficacité » des
discussions, c’est-a-dire de voir traité le probleme que les élus publicisent et soumettent a la

discussion avec leurs concitoyens, en contenant d’éventuels débordements.

Le déroulement des différentes étapes et les conditions de leur enchainement pendant le
mois et demi que doit durer la procédure sont minutieusement décrits a travers une série de
regles rédigées par l'intervenante de Sopinspace et le Président de la CCA. Toutes ces regles
ont été regroupées dans un document que 1’on pourrait assimiler a une charte du débat qui a
été octroyée par les organisateurs et publiée avant que ne soit lancée la procédure
proprement dite 4.

Il est aussi précisé que les résultats de I'enquéte ainsi réalisée seront rendus publics et que la
procédure vise a « associer les habitants a la décision des €lus'® », ce qui signifie que ces
derniers s’engagent a intégrer les résultats de la discussion dans leur délibération. A travers

lettre d’information diffusée par la Communauté de communes de I’Atrébatie, la presse

113 http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/methode-et-philosophie-du-debat
114 La charte est en ligne sur le site du débat : http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/plan
115 http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/contexte-et-enjeux-du-debat
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locale et I'ouverture d’un site Web dédié au débat ', les élus posent la question suivante aux

citoyens du territoire :

« Au moment ou nous vivons une crise de l'énergie, estimez-vous que le territoire de
1'Atrébatie puisse apporter sa contribution avec I'énergie éolienne et pensez-vous que celle-ci
puisse étre a I'origine d'un développement local ? »

Source : http://www.debat-atrebatie.org/

La charte du débat ne laisse aucun doute sur le fait que le temps fort de cette consultation est
la réunion publique prévue en fin de procédure. Le reste n’a de sens que dans 1'optique de la
préparation de ce temps fort, celui ou les différents acteurs se retrouvent en face a face. Le
site Web debat-atrebatie.org tient toutefois une place importante dans le sens ou il sert a
animer la procédure dans son ensemble. Il le fait tout d’abord en tant que média local,
exclusivement focalisé sur 1’éventuelle implantation d'une ferme éolienne sur le territoire de
la Communauté de communes. Les internautes y trouvent en effet des éléments de
présentation du projet d’'implantation, une sélection d’informations synthétiques et
contradictoires sur I'énergie éolienne, proposée par les organisateurs du débat, sans oublier
les informations relatives a la procédure de débat public, ses objectifs et son déroulement. Il
s’agit la d'un usage du Web largement répandu qui correspond a un modele informatif,
unilatéral et descendant, qui a été largement analysé (Hacker & Van Dijk, 2001), et qui
décalque sur un autre support le schéma de communication le plus courant dans le cas des
«médias de masse. » Mais le site Web ne se cantonne pas a ce modele et propose aux
internautes d’identifier les themes de la discussion, pour participer a la sélection des enjeux
qui doivent étre abordés au cours de la réunion publique. Ce point particulier offre une
traduction dans le déroulement de la procédure des principes qui ont présidé a sa conception
et qui ont été évoqués plus haut. La forme de la procédure est le fruit d'un travail de
recherche et développement qui fonde l'expertise du prestataire mobilisé pour installer

I’expérience.

116 http://www.debat-atrebatie.org
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2) Un consultant indépendant pour animer les initiatives de I’Equipement et
« déréguler » les pratiques de I’ Administration

Pour installer la procédure, c’est-a-dire créer les sites et animer les espaces de discussion de
rn19.net, roanne7.net et hyrondelle.net, le Directeur de 1'Equipement porteur d’un projet de
modernisation de I’Administration a du mobiliser un prestataire extérieur, les compétences
spécifiques que ces opérations réclament n’étant pas encore suffisamment développées au
sein des différentes DDE. Il a pour cela eu recours aux services que propose Jacques
Chatignoux wvia la société de conseils que ce dernier dirige. Ce «consultant en
communication et développement» se présente sur divers sites Web comme un
« animateur/dérégulateur de réseaux. » Comme l'indique sa présentation, I'homme n’est pas
a proprement parler un technicien du Web : I'arrivée d’internet lui a permis d’enrichir sa
gamme de prestations de consultant en communication et de disposer de nouveaux outils
pour exprimer ses compétences d’animateur de réseaux. En d’autres termes, il n’est pas un
informaticien, capable de développer des applications spécifiques, mais un passeur, a méme
d’opérer la traduction entre ses clients et des communautés de développeurs informatiques
ou de mettre lui-méme la main a la pate pour réaliser des opérations techniques
élémentaires. J. Chatignoux n’est pas implanté dans le territoire de Belfort ou en Franche
Comté, mais en région parisienne. Cela n’est pas sans importance car Paris est un lieu de
rassemblement régulier des communautés de codeurs passionnés et autres acteurs du
développement d’internet, auxquels le consultant n’est pas étranger : bien connecté a ces
réseaux, il y trouve des sources d’inspiration autant qu’il y contribue : en étant inscrit et en
contribuant a des listes de discussion, en participant a des réunions, il occupe une position
de veille sur les projets qui émergent en méme temps qu’il propose des retours d’expérience
des initiatives qu’il conduits. Le Directeur de I'Equipement n’a donc pas fait appel a ses
services en le rencontrant dans le Territoire de Belfort, mais avant tout pour disposer des
compétences nécessaires a la mise en ceuvre de certains des aspects de son projet. Il se trouve
que les deux hommes se connaissent de longue date. Ils ont déja travaillé ensemble a la fin
des années 1980, alors que O. Frérot était en poste a la DDE du Pas de Calais et devait
informer le public de I'avancée des travaux de I’autoroute A16 reliant Boulogne a Dunkerque
et devant desservir le tunnel sous la Manche alors en construction. A ce moment 13, le

support de communication investi était principalement le papier, mais les deux hommes
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partageaient déja une conception de I'information et de la communication publique qui les a
maintenus en contact : O. Frérot parle d’une « communication au sens profond du terme '’ »,
c'est-a-dire qui lie transparence de la démarche et une volonté d’échange avec tout
interlocuteur sur un méme pied d’égalité. Une telle conception est donc a distinguer d'une

communication contrdlée qui vise avant tout la persuasion 5.

La mission de Jacques Chatignoux aupres des DDE du Territoire de Belfort et de la Loire ne
se résume pas a 'assistance technique que nécessitent la création et la maintenance de sites
Web ouverts a la publication et a la discussion des enjeux dont ils proposent de traiter. Le
consultant est chargé par le Directeur de I'Equipement d’installer les différentes expériences,
et particulierement d’accompagner dans cette tache les fonctionnaires de 1’Administration
déconcentrée concernés. Il contribue ainsi & mettre en musique la conception du role de I'Etat
que cherche a promouvoir O. Frérot en développant de tels projets. Son positionnement
externe a la DDE, ainsi que sa casquette d’ « animateur/dérégulateur de réseaux » semble en
faire la personne indiquée pour faire passer aupres des agents de I’Equipement les nouveaux
principes et les nouvelles formes d’organisation du travail que le déploiement de la
démarche nécessite. De ce point de vue, on comprend que sa relation avec les agents de la
DDE soit émaillée d'un certain nombre de tensions et d’accrochages. Mais il ne fait pas
qu’exécuter une commande : il participe en effet a sa définition et joue un role clef dans
I’élaboration et le développement des projets. C'est en effet a partir de I"association et de la
collaboration d’Olivier Frérot et de Jacques Chatignoux que vont se mettre en place les
réseaux nécessaires a la poursuite et I'approfondissement de ce qu’ils nomment eux-mémes
«I'expérience de co-production de la RN19 », puis l'exploration du méme principe sur
d’autres terrains apres la mutation d’Olivier Frérot a la téte de la DDE de la Loire, a la fin de

I’année 2002 : les projets RoaNne7 et hYrondelle.

Le consultant recruté par le Directeur de I'Equipement pour installer la démarche de « co-
production de l'information publique » participe activement a la définition de 1'expérience

qui se met en place, a savoir un site Web inauguré par la DDE fondé sur des pratiques de

117 Entretien avec Olivier Frérot, Directeur de la DDE du Territoire de Belfort, 28 octobre 2004.
118 Ta notion de communication controlée est ici employée dans le sens que lui donne Jacques Gerstlé:
Gerstlé, J. (2004). La communication politique. Paris: Armand Colin.
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publication ouvertes et collaboratives. Ses compétences en font, au moins initialement, un
artisan indispensable au déploiement des sites qui sont ici envisagés. Il intervient

principalement a deux niveaux, que je voudrais détailler :

- 11 alimente conceptuellement le projet de modernisation de I'Etat porté par le Directeur de
'Equipement, en y intégrant une vision personnelle de la distribution du pouvoir dans « une
société de l'information en réseaux » qu’il estime étre en train d’émerger. Sa réflexion est
moins centrée sur I'Etat que celle du haut fonctionnaire avec lequel il collabore : il envisage
quant a lui davantage le débat public, et en fait la clef de votite des modes de gestion
politique a inventer pour prendre en compte la parole de citoyens dont les pouvoirs peuvent

selon lui étre amenés a augmenter avec I’avenement de I'informatique connectée.

- Par ailleurs, en tant que « consultant en communication et développement », il a acquis une
expérience qui lui permet de concrétiser les projets qu’il conduit pour des clients ou des
partenaires. Il actualise ses compétences en étant impliqué aupres d’acteurs qui interviennent
dans le domaine des usages citoyens des technologies de linformation et de la
communication ; il effectue un travail de veille qui lui permet d’enrichir son répertoire en
matiere de méthodes et d’outils expérimentés par d’autres projets, souvent menés a la marge
des institutions existantes. C’est ce rdle de passeur qui lui permet d’installer au sein des DDE

les expériences voulues par O. Frérot.

Sous-Section 2 : Les démarches pour intéresser une diversité de
partenaires a l'installation des procédures dialogiques

Jusqu’a présent, les projets RoaNne7 et hYrondelle sur lesquels porte la principale enquéte
de terrain réalisée dans le cadre de la premiere partie de la these, n’ont été envisagés que
dans I'ombre du premier site lancé par Olivier Frérot pour mettre a I'épreuve son projet de
modernisation de I’Administration, le site rn19.net. Remonter dans le temps pour revenir sur
les conditions de création du site consacré a la RN19 apparait indispensable pour éclairer la
démarche générale qui sous tend le fonctionnement des trois projets étudiés : a travers sa

DDE, le Territoire de Belfort fait en quelque sorte office de laboratoire au sein duquel a été
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réalisée grandeur nature 'expérience de la RN19, qui sert de modele a d’autres expériences
du méme type une fois O. Frérot arrivé dans la Loire. Entre Belfort et Saint-Etienne, quelques
acteurs et le décor changent, mais la recette, c’est-a-dire les intentions de base et les principes
de fonctionnement, reste la méme. En cela, le cas du site rn19.net peut étre compris comme
une expérience pilote que les initiateurs mobilisent comme une ressource dans la mesure ou
ce qui se passe dans le laboratoire belfortain fournit une illustration concrete et tangible du
projet qu’ils ont en téte, qu’ils peuvent ainsi donner a voir et sur laquelle ils peuvent

s’appuyer pour poursuivre l'installation.

L’argument défendu dans cette sous-section fait directement référence a un enseignement de
la sociologie des innovations qui a débouché sur la théorie de l'acteur-réseau : « innover,
c’est démanteler des associations existantes, en construire de nouvelles et les stabiliser pour
un certain temps!”. » Appliquée aux initiatives appréhendées par les études de terrain
conduites aupres des DDE du Territoire de Belfort et de la Loire, une telle idée peut étre
exprimée de la maniere suivante : l'installation des procédures de débat ne consiste pas
seulement a ouvrir des sites Web auquel tout internaute peut contribuer; elle passe
également par l'intéressement d'un réseau étendu d’acteurs hétérogenes. Or, ce phénomene
n’a rien de spontané : la plus harassante des taches qui incombe aux innovateurs consiste a
intéresser une diversité de partenaires a la réalisation de leur projet, et a renouveler cette
opération aussi souvent que nécessaire.

Pour renforcer et mettre en place la démarche de « co-production de l'information publique »
qu’ils ont initiée, le Directeur de I’Equipement et le consultant en communication
s'investissent sans compter sur une série de taches différenciées : ils appuient leur projet
initial sur un état de l'art relatif a 'évolution de l’action publique, ils observent d’autres
initiatives qui cherchent a produire des informations a plusieurs voix et s’en inspirent pour
concevoir leur propre démarche, ils passent eux-mémes a I'expérimentation et en tirent des
enseignements, et ils cherchent enfin a assurer le transport des connaissances qu’ils ont
produites. Pour mettre en place leur projet, ils doivent a la fois disposer de compétences

d’ingénieur et de sociologue (Akrich et al., 1988).

9Callon, M. (1994). L'innovation technologique et ses mythes. Annales des Mines, Gérer et Comprendre, 5-17.
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1) Un diagnostic appuyé sur un état de I'art en matiere d’évolution de l’action
publique

Le projet initial d’Olivier Frérot part d'une volonté de réformer 1'Etat et la mission de son
Administration. Il s’appuie sur une analyse de I'évolution du role de I'Etat, que le DDE
analyse comme le passage d’un « Etat pouvoir » a un « Etat animateur. » Si elle n’a pas
exactement le méme point de départ, la réflexion du consultant en communication converge
avec celle de I'ingénieur des Ponts sur un aspect essentiel : les recompositions politiques en
cours ne vont pas sans redistribution du pouvoir. Le consultant en communication insiste de
son cOté sur le passage a «une société de l'information en réseaux.» Il est en effet
intimement persuadé que l'acces élargi a internet, encore loin d’étre général au début des
années 2000, précipite l'avenement d’une société en réseaux au sein de laquelle les
hiérarchies et les rapports de force traditionnels se trouvent re-distribués. De maniere
quelque peu paradoxale, puisque son métier le conduit a animer des projets innovants initiés
par des Directions Départementales de 1'Equipement, acteurs institutionnels par excellence,
il martele avec conviction un discours dont 'un des arguments principal tient en une phase :
« Internet est un potentiel d’expression libre dans lequel ce sont sans doute davantage les
individualités que les institutions qui sont les plus dynamiques'®.» Le consultant en
communication se fonde pour cela sur I'abaissement de quelques barrieres a 1'entrée que
permet le Web en matiere de publication et de circulation de la parole, dont il a pu relever et
susciter de nombreux exemples dés la seconde moitié des années 1990. A longueur
d’interventions, il décline explicitement cette idée dans les expériences proposées par les
DDE de Belfort et de Saint-Etienne, alors qu’elle n’était que larvée dans le projet initial. Cela
n‘est pas sans conséquence sur la conception et la maniere d’organiser la discussion

publique.

Par I'entremise de cette re-définition de la premiere ébauche de projet imaginée par le haut
fonctionnaire impliqué, le débat public tel qu’il se déroule en France a la fin des années 1990
et au début des années 2000 devient un point de référence et offre aux instigateurs de

I'expérience de la RN19 des modeles et des contre-modeles sur lesquels ils s’appuient pour

120Frérot, O., & Chatignoux, J. (2002). Internet, le débat public et la construction d'un territoire: la RN 19: Site
rn19.net.
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forger leur propre démarche. Les sites qu’ils proposent ont pour ambition de déborder
quelques-unes des limites qu’ils prétent aux initiatives existantes et qui les laissent
insatisfaits. Le consultant en communication a par exemple noté que la plupart des projets
institutionnels conduits sur le Web n’ont pas pris la mesure des changements en cours, et
sont méme selon lui « hors sujet », dans la mesure ot ils ne font que reproduire les schémas
de relation et de communication traditionnels sur le nouvel espace qu’ouvre le net. Il pointe
par exemple comme symptomatiques les inégalités de statut des participants : sur la plupart
des sites Web institutionnels, y compris ceux qui sont postérieurs a I'ouverture de rn19.net, il
existe des inégalités de traitement entre la parole des institutions et celles des citoyens.
Lorsque ces derniers ont la possibilité d’envoyer un message, il n’est pas toujours public ou
n’est pas forcément publié in extenso, mais par extraits diiment choisis par les gestionnaires

du site 12,

« Aujourd’hui dans nombre d’informations publiques, le processus est en quelque sorte
descendant sans interactivité et remontant sans réactivité. On le voit fort bien avec ces pages
qui émergent de type "questions réponses” dans lesquelles les questions des internautes ne
sont pas toujours reproduites intégralement comme si la parole d'un internaute "valait" moins
que celle d'un fonctionnaire qui répond 2. »

Sur rn19.net, roanne7.net ou hYrondelle.net, les contributions jouissent toutes d'un statut
identique, ce qui veut dire qu’elles sont indistinctes au sein des différentes rubriques; de
plus, les animateurs de ces sites se sont attachés a apporter des réponses dans des délais
rapides aux interpellations des internautes. En cela, la démarche générale entreprise est selon

J. Chatignoux a comprendre comme un « acte de reconsidération des citoyens'? ».

Le caractere durable de l'inscription de la démarche de co-production de l'information
constitue un autre aspect sur lequel la réflexion du consultant en communication enrichit et
fait évoluer celle du Directeur de la DDE.A partir des idées que le consultant a développées

et qu’il a regroupées dans une « charte du Libre Débat Public » publiée et mise en discussion

121 Voir par exemple le cas du site de la Mission RN19 que j'ai comparé au site de la DDE du Territoire de Belfort
consacré a la méme route : Benvegnu, N. (2006). Le débat public en ligne. Comment s'équipe la démocratie
dialogique? Politix, 103-123.

12Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de I'administration ...
L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.

123 Entretien avec Jacques Chatignoux, 29 septembre 2004.

130



Installer

sur le Web'*, les deux hommes entament une réflexion sur la nécessité de prolonger la
démarche au-dela de circonstances exceptionnelles et d'une durée prédéfinie, comme c’est
par exemple le cas de la plupart des procédures de débat public qui concernent les
controverses d’aménagement. L’argument recoupe ce qui est sous entendu par la notion de
« dialogue public » qui a été abordée précédemment, a savoir une recherche d’écoute et de
continuité dans les échanges. Le but est d’ancrer la démarche dans les pratiques des
différents interlocuteurs. Le recours aux outils du Web ouvre de ce point de vue un nouveau
champ de possibilités car il laisse ouvert un espace au sein duquel peut a tout moment étre
déployée une nouvelle procédure de débat public ou en étre réactivée une autre un temps
laissée en sommeil. La combinaison de la possibilité de pérenniser via internet des lieux de
discussion et de celle d’en ré-agencer les modalités avec une certaine souplesse est un
élément de premiere importance pour 'établissement du débat public. Elle laisse de plus aux
acteurs la possibilité d’innover, de proposer des procédures qui ne se limitent pas
nécessairement au nombre fini qui est disponible a un moment donné. Elle est aux yeux des

initiateurs de rn19.net un moteur de I'innovation en la matieére :

« Autour des grands projets d’équipements collectifs, il faut bien s{ir maintenir la question du
débat public. Simplement ce que tout internaute percoit rapidement, c’est qu’il n'y a pas
forcément un processus "obligé" en la matiére. Cela interpelle sans doute les référents
juridiques habituels et les modes méme de l'organisation et de la transparence sur de
semblables débats 125. »

Le role de 1’ « animateur/dérégulateur de réseaux » est aussi crucial dans le choix des
méthodes et des outils nécessaires a l'expérimentation de nouveaux modes de gestion
politique. A ce propos, il est attentif aux retours d’expérience qui peuvent étre tirés d’autres

projets existants et qui peuvent constituer des sources d’inspiration.

2) L’identification de sources d’inspiration : l'influence du Radiophare

L’ouverture de nouveaux lieux de discussion que les concepteurs des sites collaboratifs

initiés par des services de I’Equipement souhaitent développer est avant tout le fruit d’un

124Chatignoux, J. (2002). Charte du Libre Débat Public. site developpement-durable.net. Le document n’est
aujourd’hui plus accessible et a été reproduit dans les annexes.

125Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de I'administration ...
L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.

131



Installer

important travail d’animation qui présente la particularité d’étre essentiellement coordonné
grace a la mobilisation d’outils informatiques. Or, jusqu'au début des années 2000, le
Directeur de la DDE de Belfort n’a jamais spécifiquement porté des projets en lien avec
internet. Le consultant en communication assure de ce point de vue la médiation avec un
univers que le DDE ne connait pas. Sans en étre une figure centrale, le consultant est en effet
impliqué dans les réseaux qui assurent a partir du milieu des années 1990 une promotion des
usages citoyens et indépendants du Web, alors qu’internet vient d’amorcer sa mue
commerciale. Il y exprime ses propres idées, qu’il expérimente a travers une série de sites
Web consacrés au développement, a I'aménagement etc. Il est notamment l'auteur de
la« charte du Libre Débat Public »évoquée plus haut, dans laquelle il propose sa conception
de débats renouvelés par une hybridation entre des rencontres de visu et des discussions sur
internet. Il s’agit d'une procédure de débat minutieusement décrite dont les principes
servent de fils directeurs a quelques-uns des aspects des expériences mises en ceuvre avec les
DDE. Ces expériences sont pour le consultant le fruit d'une négociation dans la mesure ou
elles n’expérimentent qu'une partie de ce qu’il a en téte : tout ce qu’il propose dans sa charte
ne correspond pas a la commande d’O. Frérot ou n’est pas exactement applicable dans les cas

des sites initiés par les DDE.

Il est aussi idéalement placé pour observer I'émergence d'usages innovants du Web en cours
de développement et parfois entamer un échange avec leurs initiateurs. C’est grace a cette
position de veille qu’il porte a la connaissance du Directeur de I'Equipement une initiative
dont l'influence est déterminante dans la définition du principe qui soutient les sites de la
RN19, RoaNne7 et hYrondelle : le Radiophare'?. L'un des points de départ possible pour
offrir une premiere description de cette initiative peut étre le fragment de territoire de I'lle de
Ré a partir duquel est lancé radiophare.net a la fin des années 1990. Mais cette initiative ne se
limite a une association de domaines (géographiques et virtuels) : elle est a replacer dans un
répertoire plus large d’ « Initiatives Coopérative d’Information » (ICI) qui se proposent de
« favoriser toutes formes d'interactivité dans un domaine internet donné'?” » et pour
lesquelles il n’existe pas un seul mode de participation possible, mais une pluralité. Ces ICI

sont nées de la réflexion et de la collaboration de deux hommes, I'un vivant dans le Finistere,

126 Le site Radiophare est accessible a 'adresse suivante : http://www.radiophare.net
127 http://www.admiroutes.asso.fr/action/theme/environ/zablocki.htm
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Henri Guéguen, et l'autre sur I'lle de Ré, Olivier Zablocki. La définition de leur projet a fait
I'objet de nombreuses discussions sur internet et au-dela, tant il est original et ses
concepteurs exigeants'?. De ce point de vue, le profil des concepteurs n’est pas sans rappeler
celui de Jacques Chatignoux, avec lequel ils sont en contact. Ils définissent ces initiatives en
les différenciant de ce qu’elles ne sont pas : « Elles sont tout le contraire de ces associations
d'ancien régime qui se posent en médiatrices entre la société et 'administration sur tel ou tel
sujet'?. » Le fonctionnement du Radiophare repose sur un site Web dédi€, ainsi qu'une série
de listes de discussion qui appuient un travail d’animation conséquent. En 1999, un
événement donne un relief encore plus particulier a I'ICI Radiophare : le pétrolier Erika fait
naufrage et rejette dans I'océan des milliers de tonnes d’hydrocarbures qui souillent les cotes
francaises sur la facade littorale atlantique, de la Charente-Maritime au Finistere. L'initiative
lancée par H. Guéguen et O.Zablocki est alors idéalement placée pour accueillir les
contributions qui affluent et qui permettent d’établir des cartographies précises des cotes
touchées par la marée noire. Le travail d’animation des réseaux locaux de « vigies littorales »,
une des modalités de participation mise en place par radiophare.net, coordonnée par des
listes de discussion, fait du site I'une des sources privilégiées pour tous ceux qui veulent
s’informer sur cet événement.

Ce qui se passe alors sur Radiophare convainc le DDE de Belfort d’expérimenter le principe
dans le cadre de sa propre activité professionnelle. Lorsqu’il fait le récit de cette découverte,
on a I'impression qu’il a pris la décision de créer rn19.net en surfant sur Radiophare : « ¢a a
été lumineux !'® », confiait-il lors de notre premier échange. Quelques années plus tard, il

maintient son propos :

«J'ai découvert Radiophare avant le naufrage de 1'Erika, parce que Radiophare est né un peu
avant, et I'Erika, c’est décembre 1999. Et j'en ai pris connaissance par Chatignoux
effectivement, et puis quelques semaines apres se passe le naufrage de 1’Erika, et c’est 1a que la
puissance du dispositif m’apparait, puisque si on veut savoir ce qui se passe sur la marée
noire, c’est la qu’il faut étre. D’une part, c’est au niveau de I'information béte et méchante, et
d’autre part, ce que j'ai trouvé extraordinaire, c’est la fagon dont Olivier Zablocki a animé le
site. C’est une compétence trés rare que d’étre capable d’animer comme cela des gens a
distance qui ramenent des infos sur le site, alors il y a la technique du site qui le permettait
mais il y a aussi I'animation de '’homme Zablocki sur des listes de diffusion. Ca correspondait
a ce que moi d'un certain coté j'aime faire, mais la il le faisait avec des sites internet, et pour

128 Voir par exemple la longue mise au point proposée par Olivier Zablocki sur le site Admiroutes,
http://www.admiroutes.asso.fr/action/theme/environ/zablocki.htm

129 http://www.admiroutes.asso.fr/action/theme/environ/zablocki.htm

130 Entretien avec Olivier Frérot, 28 octobre 2004.
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moi c’est une découverte extraordinaire d'un point de vue technique, et il se passe des choses
avec une valeur ajoutée tout a fait spectaculaire. J'ai compris que c’était possible mais qu’il
fallait des compétences rares, et que si la puissance publique ne s’y met pas, elle va étre
completement dépassée par des groupes, bien ou mal intentionnés, qui avec ces capacités la,
sont capables de prendre le pouvoir de l'information. Et jai dit, puisque je suis la puissance
publique, je vais y aller. Pas pour piéger qui que ce soit, pour le vivre completement dans
I'ouverture. Celui qui a le pouvoir, c’est I’animateur. Pour la RN 19, je me suis dit, je vais faire
un site et je vais en étre I’animateur. Celui qui a le pouvoir, c’est celui qui donne I'info. A cette
époque-la, j’étais totalement en phase avec Chatignoux 3. »

Il percoit dans le travail d’animation conduit par ce canal un écho a la maniere dont il congoit
par ailleurs sa propre activité, et dans le méme temps, il y voit un moyen de la renouveler et
d’en explorer d’autres voies. Cela passe avant toute fascination pour l'outil : ce dernier est a
ses yeux important dans la seule mesure ot et ce n’est pas rien, « il permet d’exprimer, de
tester, de faire vivre'® » cette conception. Il pense trouver les « compétences rares » dont il a
besoin pour développer sur internet le modele d’action publique qu’il souhaite promouvoir
aupres du consultant en communication qui lui a fait connaitre le Radiophare. Mais, méme
en décalquant le principe proposé par Radiophare, une différence notable demeure : les sites
Web ouverts par les DDE le sont sous 1'égide de la puissance publique, et non d’un individu
ou d’une association. Pour clairement signifier que les nouveaux espaces proposés sont
partagés et collaboratifs (ce que I'ingénieur des Ponts dans entend par la formule « pour le
vivre completement dans l'ouverture » I'extrait ci-dessus), les deux principaux initiateurs
décident que ces sites Web ne seront pas hébergés sur les serveurs des DDE. Les agences de
I’Administration déconcentrée ne possedent d’ailleurs pas plus les noms de domaine.
Jusqu’a la fin de I'année 2005, ces aspects sont gérés par le consultant en communication qui
confie 'hébergement des sites a Altern, I'hébergeur indépendant historique du paysage
associatif, citoyen et militant de I'internet francais. Apres cette date, il revient a la DDE de la
Loire de s’occuper de ces aspects pour RoaNne7 et hYrondelle mais elle maintient le principe
et choisit pour cela un prestataire extérieur, Nuxit. Il s’agit par la d’afficher que la puissance
publique ne se considere pas propriétaire des espaces qu’elle initie sur internet.

L’existence du Radiophare constitue donc une référence essentielle pour comprendre les
principes et les outils que 1'on retrouve au cceur de la démarche proposée par le haut

fonctionnaire du Ministere de I'Equipement.

131 Entretien avec Olivier Frérot, 20 juin 2007.
132 Entretien avec Olivier Frérot, 20 juin 2007
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3) Du laboratoire belfortain au « concept Rn19 »

Le long de la route nationale 19, a I'occasion du lancement du premier site qui expérimente
leur conception d'un «FEtat animateur », O.Frérot et J. Chatignoux ne naviguent pas
exactement a vue, car il s’appuient sur des objectifs clairement prédéfinis et des
enseignements tirés de 'animation de projets dont s’inspire 1’'expérience, mais ils amendent
leur protocole chemin faisant, affinent leur connaissance des effets produits par certains
réglages des outils qu’ils utilisent ou des éléments qu’ils introduisent (publicité, travail
d’animation etc.). Sur la base du projet de départ, relativement peu formalisé, la procédure se
construit pas a pas, ses caractéristiques se précisent au fil du temps : dans le vocabulaire des
acteurs, l'idée qui prend progressivement forme dans le Territoire de Belfort devient le
« concept Rn191 ». C’est ce « concept » mis au point a Belfort qui est dupliqué en petite série
a Saint-Etienne, autour d’une dizaine de sites. Le passage de 1'idée au concept permet de
mettre en évidence le travail réalisé par les innovateurs dans le but d’intéresser de nouveaux
acteurs a leur projet et d’en faire des partenaires de ces opérations, dans le but de sortir le
projet de modernisation de 1’Administration véhiculé par un site Web collaboratif de sa
confidentialité ou tout du moins de 1'échelle réduite et strictement locale a laquelle il est

initialement cantonné.

Dans une premiere approche, le principe général de la démarche des deux DDE a déja été
envisagé; le «concept RN19» se fonde sur la double volonté d’«informer en toute
transparence » sur « 'avancée du projet et les préoccupations, attentes et projets des acteurs
locaux » et, sur cette base de «débattre avec tout public’**». Au regard des moyens
relativement modestes qui sont a disposition et du fonctionnement des médias traditionnels
qui filtrent et restreignent 1'acceés a la publicité, les outils internet offrent une souplesse qui
leur fait jouer un role essentiel dans la mise en ceuvre du projet. Ces outils permettent dans le
méme temps de rendre publiques les informations relatives aux enjeux que la DDE a voulus

mettre en discussion, en l'occurrence la route et le développement local, ainsi que les

133 Chatignoux J. & Frérot O. (2002). « Quand l'internet bouscule les pratiques de I’administration ... L’expérience
de co-production de la RN19 », Homo Numericus, janvier 2003, http://www.homo-
numericus.net/spip.php?article193

134 Chatignoux, J., & Frerot, O. (2001). Ligne éditoriale, Site rn19.net. Le document a été reproduit dans les
annexes.
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échanges de points de vue et d’arguments qui peuvent étre exprimés par les acteurs qui
s’estiment concernés par les enjeux qui y sont liés. C’est en substance ce qu’exposent Olivier

Frérot et Jacques Chatignoux dans le document qui précise la ligne éditoriale de rn19.net :

« Les enjeux du projet routier, comme ceux du territoire ont conduit a la construction d'un
espace ouvert de débat, utilisant fortement le potentiel offert par Internet tant en termes de
pages a consulter que d’outils interactifs, favorisant la circulation des informations et
I’échanges d’arguments '%. »

Les projets Rn19, RoaNne7 et hYrondelle présentent le point commun de fonder leur
fonctionnement sur un tel principe. Ils passent tout d’abord par la définition d'un enjeu
particulier qui est 1'objet de la démarche et des discussions: dans un cas, les initiateurs
proposent d’envisager les travaux de la RN19 et le développement local, dans un autre le
roannais a travers la RN7 et la RN82 et dans un troisieme la gestion et I'exploitation des
Voies Rapides Urbaines de Saint-Etienne dans le cas de hYrondelle. Cela se traduit
concretement par l'ouverture de sites thématiques dédiés a chacun des projets. Un tel
principe d’organisation n’a rien d’évident pour le Web du début des années 2000 qui
fonctionne alors fréquemment sur une logique de portail, afin de favoriser les convergences a
une époque ou les outils de recherche et d’agrégation n’en sont véritablement qu’a leur
début. Une autre solution que celle finalement retenue aurait par exemple pu étre imaginée :
au lieu de disposer d'une certaine autonomie sur un site dédié, les pages et le forum
commandés par O. Frérot auraient pu étre placés dans une rubrique des sites institutionnels
des DDE concernées. Un tel cas était alors tres fréquent lorsque 1'on portait attention aux
sites municipaux (Wojcik, 2005) ; et la situation d’un site de mutualisation de forums est
toujours celle qui prévaut dans le cas de celui du gouvernement francais dont la page
d’accueil renvoie a des sous rubriques qui correspondent a des espaces de discussions
consacrés a une série de themes variés, par exemple l'organisation de la santé, I’avenir du
systeme des retraites, les liens armées-nation'*®... Le choix d’un site thématique avant tout
organisé autour d’un enjeu spécifique fait écho a une vague de recomposition de la politique
selon laquelle cette activité ne s’organise plus seulement autour des institutions, quelles
qu’elles soient, mais aussi autour de problemes dont les conséquences peuvent amener des

publics a se mobiliser. Au fond, il s’agit la d’'une définition de la politique qui n’est pas

135]bid.
13 Voir le site des forums du gouvernement : http://www.forum.gouv.fr/
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nouvelle puisqu’elle correspond a celle popularisée par J. Dewey au début du Xxesiecle. En
paraphrasant B. Latour, on peut donc dire que les discussions qui se tiennent sur de tels sites

sont « orientées objet » (Latour, 2005) 177,

Ensuite, et c’est peut-étre a présent une évidence que de l'avancer, ces projets s’appuient
exclusivement sur une série d’outils internet. Bien str, les DDE proposent également des
informations sur d’autres supports, organisent d’autres types de rencontre pour échanger
avec le public (visite de chantiers par exemple) mais il n’existe pas de version papier de tout
ce qui est publié sur les sites Web. Dans les trois cas envisagés ici, le principe se décline

autour :

- d’un site Web qui sert d’espace de publication des informations relatives aux enjeux traités,
puis, a partir de 1'adoption du logiciel utilisé a 1'automne 2001 qui donne naissance a la

seconde version de rn19.net, d’arene de discussion grace aux fonctionnalités de cet outil.

- D’une liste de diffusion qui fait office de conférence de rédaction dont la principale mission
est d’assurer « la qualité et la pertinence de la ligne éditoriale '*. » Dans chaque cas, cette liste
sert a coordonner de nombreux aspects du travail de publication: animation du projet,
définition des sujets abordés, gestion des interpellations recues par le site etc. Elle est
théoriquement ouverte a tous les rédacteurs du site qui en exprime la demande et regroupe

dans tous les cas un noyau de fonctionnaires des DDE ¥,

- D’un forum public qui prend la forme d’une liste de discussion. Le principe a été mis en
ceuvre avant qu’il ne soit possible de nouer les discussions directement au pied des

informations proposées, comme permet de le faire le logiciel avec lequel fonctionne le

137 Voir aussi les recherches de Noortje Marres a ce sujet : Marres, N. (2005). No issue, no public. Democratic deficits
after the displacement of politics, Amsterdam, Faculteit der Geesteswetenschappen. ;
Marres, N. (2007). The issues deserve more credit: Pragmatist contributions to the study of public involvement in
controversy. Social Studies of Science, 37, 759-780.

138 Frérot O. (2001). « Conférence de Rédaction Permanente », rn19.net. Le document a été reproduit dans les
annexes.

1¥J"ai pu accéder au contenu des listes de RoaNne7 et hYrondelle lors de mon enquéte dans le département de la
Loire.
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« concept Rn19 » a partir de la seconde version du site ouvert a Belfort. Mais il a dans tous

les cas été maintenu en laissant la possibilité de prendre la parole par ce canal 4.

4) Le transport des connaissances produites : les retours d’expérience

L’expérience de la RN19 n’est pas a proprement parler une expérience scientifique réalisée
par des chercheurs dans le but de tester des hypotheses de recherche. Ses deux principaux
initiateurs "abordent toutefois également sous cet angle et considerent qu’ils doivent rendre
compte des résultats des expériences qu'ils réalisent, ce qu’ils font dans un premier temps a
partir de leur laboratoire belfortain. IlIs estiment qu’il s’agit la d’un moyen de faire connaitre
leur démarche et éventuellement de la renforcer en attirant I’attention et suscitant I'intérét de
nouveaux partenaires et participants. Ils ont des le départ pour objectif de produire des
connaissances sur les initiatives qu’ils animent et d’assurer par la suite un transport de ces
connaissances. Sans ce travail, ce que produisent ces sites demeurerait invisible, au mieux
difficilement saisissable ou compréhensible. En retour, les connaissances collectées pour en
produire de nouvelles sur le « concept Rn19 » viennent nourrir et enrichir les différentes
expériences de « co-production de I'information publique » conduites par les DDE de Belfort
et de Saint-Etienne.

IIs mobilisent pour cela des compétences qui ne sont guere éloignées de celles associ€es a une
conception du métier de sociologue (Callon, 1999) : les résultats qu’ils obtiennent en réalisant
les expériences qu’ils ont mis en place leur permettent de rendre visibles de nouvelles
entités, aussi fragiles ces derniéres puissent-elles étre. Ils multiplient ainsi les interventions
publiques et les contributions écrites*! au sein desquelles ils essaient de rendre visible un
« Etat animateur » en formation a travers les expériences qu'ils mettent en place, et parlent
au nom d'une puissance publique qui ne détermine plus seule le bien commun mais le
définit en réunissant une diversité d’acteurs avec lesquels elle a en partage 1’administration

d’un territoire.

4nscrit sur les listes publiques de RoaNne7 et hYrondelle, j’ai pu constater qu’elles n’étaient que peu mobilisées
et surtout utilisées comme liste de diffusion d’informations, pour indiquer par exemple les dernieres publications
sur les sites Web.

141 Ces références constituent une part non négligeable du corpus sur lequel je fonde 'enquéte des initiatives
étudiées dans cette premiere partie. Elles sont répertoriées dans les annexes.
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Auteur Fonction Titre Publication Date
Directeur La Consultz?tiog par Internet Séminaire » .
. . sur un projet d’équipement . octobre
Frérot, O. Départemental ;L PTOS” © ediipe Directeurs de
P L’expérience du site o 2001
de I'Equipement www.Rnl19.net I'Equipement
Un site internet pour site Mercure, décembre
Le Puﬂl, S. ]ournaliste débattre de la RN19 devenu Localtis.info 2001
et ses potentialités (CDQ)
Bureau d’études
Service Grands XXemes
Chagnot, N.
Travaux Le concept Rencontres 28 et 29
- DDE 90 "www.rn.19" nationales de | janvier 2002
Beaumont, Chargée de communication l'EqUipement
C. DDE 90
Directeur
Frérot, O. Dép artemental Internet, le débat public et la 10 janvier
. construction d'un territoire : m19.net
de I'Equipement Ja RN 19 2002
Chatignoux, J. Consultant
Chatignoux, J. Consultant
Quand l'internet bouscule les
Directeur pratiques de l'administration... H N . janvier
FI‘éI‘Ot, O. Dép artemental L'expérience de co-production Omo Numericus 2003
s de la RN19
de I'Equipement

Figure 4: Quelques exemples de publications de retours d’expérience sur l'initiative de
site Web consacré d la RN19

Les deux porteurs initiaux du projet ne revendiquent pas le monopole de la production des
connaissances sur les expériences qu’ils meénent, puisque le Directeur de 1'Equipement
charge a de nombreuses reprises ses collegues d’assurer une présentation de la démarche qui
a été impulsée : bien souvent, le service communication des DDE prend la relais des
initiateurs, pour lesquels les sites ne sont pas la seule responsabilité, et permet ainsi de
sensibiliser un public élargi en intervenant a des occasions aussi diverses que les rencontres
nationales de I'Equipement ou la féte de I'Internet. Le Directeur de I'Equipement accueille

par ailleurs favorablement toute réflexion et contribution extérieure sur ces initiatives, y

compris celles qui relevent des sciences sociales 2. Mais, a la différence de la maniere de

142 Le Directeur de I'Equipement a par exemple toujours facilité mes propres recherches en consacrant du temps
aux différentes enquétes menées sur 1'expérience de la RN19 ou sur les projets RoaNne7 et hYrondelle ; il m’a
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procéder de sociologues, le degré de généralité des connaissances produites dans les
contributions n’est pas une préoccupation essentielle : les deux hommes n’interviennent pas
prioritairement devant d’autres chercheurs et ne publient pas dans des revues scientifiques.
Le transport des connaissances auquel ils se livrent vise un intéressement ciblé de publics qui
pourraient devenir des partenaires de leurs projets et en faciliter le déploiement. Ainsi, ils
cherchent prioritairement a partager les ambitions qui président a leur démarche avec les
institutions avec lesquelles ils partagent I’animation et la gestion des territoires et des projets
sur lesquels ils interviennent (autres administrations déconcentrées, élus locaux,
associations...). Ils n’en délaissent pas pour autant les participants aux expériences que sont
les citoyens concernés qui sont éventuellement désireux de prendre la parole sur le site Web :
quelques événement sont organisés pour faire connaitre plus largement les initiatives, aussi
bien dans le Territoire de Belfort que dans la Loire; une rencontre ouverte réunissant
physiquement des acteurs locaux désireux de s’informer et d’échanger a propos de RN19 et
de développement, mais aussi via internet d’autres acteurs intéressés par le partage
d’expériences proposées dans d’autres territoires a par exemple eu lieu a Grandvillars le 28
septembre 2001. Parmi les participants a cette réunion qui visait a connecter des territoires,
on trouvait notamment I’animateur du Radiophare, Olivier Zablocki qui a participé ce jour la
aux discussions depuis I'lle de Ré.

Mais le premier des publics que le DDE doit intéresser pour espérer installer ses initiatives
est interne a son Ministere de tutelle : il porte pour cela a la connaissance de I’Administration
centrale de I’Equipement le « concept Rn19 » et le projet de modernisation de I'Etat qu’il
sous-tend, en espérant y identifier des alliés et des relais ; il doit d’autres part intéresser les
fonctionnaires des DDE qu’il dirige car seule leur implication peut permettre de traduire le

concept en actes.

ouvert les portes de la DDE et a mis a ma disposition toutes les archives accessibles. Le consultant en
communication a quant a lui considéré une contribution consacrée a rn19.net comme « importante » et a demandé
de la publier sur le site du projet (courriel du 4 novembre 2004).
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Sous-section 3 : Les enjeux internes aux institutions qui expérimentent
des procédures de débat public

En dépit des investissements réalisés, 1'activité « co-production de I'information » que visent
les sites Web initiés par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne, tant du point de vue du
partage de la publication que de celui de ’animation, s’avere en pratique particulierement

difficile a installer, en premier lieu au sein des services administratifs concernés.

Le Directeur de I'Equipement qui s'investit dans les expériences envisagées dans cette partie
peut étre considéré comme un rénovateur, porteur d'un projet de modernisation de
I’Administration. La tentative d’installation de procédures dialogiques composées de
quelques unes des plus récentes technologies de l'information et de la communication
constitue un nouvel avatar des projets de modernisation de I'Etat régulierement portés au
sein du Ministére de I’Equipement par quelques-uns de ses hauts fonctionnaires (Thoenig,
1987). Au sein de ce Ministere, il trouve quelques appuis et ne rencontre pas d’obstacles qui
empéchent l'installation des procédures de débat tant qu’elles ne posent de problemes a
quiconque. Mais il serait erroné d’avancer que le projet y suscite une large adhésion et qu’il
peut se prévaloir d’un soutien sans failles : aucune autre DDE que celle dirigée par O. Frérot
n’a par exemple souhaité I'expérimenter. D’un autre co6té, la réalisation concrete de ce projet
réclame une mobilisation des fonctionnaires de I'Equipement qu’il dirige : au sein des DDE,
I'ingénieur des Ponts ne peut se contenter de l'indifférence bienveillante qui prévaut dans
I’Administration centrale de tutelle ; il a besoin de ses services pour faire vivre ses sites et
installer sa démarche. Or, le travail de conviction de I'intérét du projet se heurte a certaines
résistances, et les nouvelles formes d’organisation du travail pronées par lintervenant
extérieur sont a la source de tensions qui mettent en péril l'installation des procédures de

débat.

Comme cela a déja été précisé, le groupe au premier chef concerné par le développement de
Rn19, de RoaNne7 ou de hYrondelle est sans doute composé des fonctionnaires chargés de
les mettre en ceuvre. Si I'enjeu ne se situait pas également a ce niveau, le Directeur n’aurait

pas besoin de faire appel a un prestataire extérieur qui se définit comme un « dérégulateur
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de réseaux. »Ces expériences donnent dans le méme temps 1’occasion a Olivier Frérot de voir
jusqu’a quel point la conception de I'Etat animateur qu’il défend a travers ces sites peut
résister non seulement aupres de ses collaborateurs, de ses collegues, mais aussi d’autres
services de 1’Administration (particulierement ceux de la Préfecture, car au niveau du
département, le Préfet est le premier représentant de 1'Etat) ou des collectivités locales avec

lesquelles la DDE partage 1’administration du territoire (Reigner, 2002).

A partir du moment ot1 ils sont lancés, les projets RoaNne7 et hYrondelle sont animés par le
méme noyau de personnes, tout en connaissant un développement qui leur est propre : a de
nombreux égards, de I'évolution des pratiques de publication a la fréquentation des sites, en
passant par les contributions d’internautes sous forme d’articles ou de commentaires sur les
forums, ils connaissent des fortunes diverses. Mais leurs destins restent par ailleurs liés dans
le sens ou ils sont nés d'une méme volonté, ils implémentent les mémes principes et les
mémes outils, sont dans un premier temps animés par le méme prestataire, et leurs

fonctionnements sont examinés et modifiés a ’aune 'un de l'autre.

La réalisation des projets se heurte a une série de difficultés, dont la premiere est celle de
I'intégration des taches qu’elle nécessite dans les pratiques des agents de la DDE. Comme
bien souvent dans le cas d’une innovation, I'un des ressorts essentiels du déploiement de ces
expériences est 'indéfectible engagement de leur initiateur principal. J'ai par ailleurs insisté
sur le fait que les sites avaient été mis en ligne sans pouvoir s’appuyer sur des connaissances
préalablement acquises en la matiére par les fonctionnaires de I'Equipement, qu’ils soient en
poste dans le Territoire de Belfort ou dans la Loire : méme le poste de webmaster de la DDE
de la Loire a été ouvert dans la foulée de la prise de fonction d’Olivier Frérot a Saint-Etienne.
Lorsque l'on fait converger ces deux dimensions, il est bien clair que I'on multiplie les
chances de se trouver face a des obstacles. Méme si le Directeur dispose par définition d'un
pouvoir d’entralnement aupres de ses services, il ne peut imposer du jour au lendemain les
démarches qu’il entend promouvoir, et donc les mettre en place sans I'appui de ses équipes.
Le Directeur dispose dans ce cas de plusieurs moyens a sa disposition: le rapport de
hiérarchie, bien que non négligeable, en est un parmi d’autres. Et ce d’autant plus que, tout

au long de mon enquéte, je n’ai rencontré que tres peu de fonctionnaires de la DDE qui
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accueillaient favorablement la démarche initiée par leur Directeur. Cela tient sans doute a la

conjonction de plusieurs éléments :

-Au-dela des projets eux-mémes, il y a tout d’abord le fait qu’il s’agit d’initiatives imposées
par la Direction et elles cristallisent en cela des tensions accumulées par ailleurs. Certains
voient dans la mise en place de ces sites Web un surcroit d’activité qui ne releve pas de leur

mission.

-Ensuite, de nombreux agents ont le sentiment que la démarche remet en cause leur propre
travail, dans la mesure ou elle soumet au regard public, et par la méme au feu de la critique,

les taches qu’ils effectuent au quotidien en faisant de leur mieux :

«tout le monde a l'impression de bien faire son travail et les gars trouvent injuste que
quelqu’un qui n’y connait rien ait le droit de dire « mais ce n’est pas comme ¢a qu’il faut faire,
c’est comme ¢a qu'il faut faire » ou « pourquoi vous n’avez pas fait ¢a ? », alors qu’on avait fait
notre maximum avec les moyens dont on disposait 4. »

- Enfin, ils sont nombreux, a des titres divers et variés, a ne pas voir ou ne pas partager le
diagnostic d’utilité de la démarche. Certains ont tendance a penser qu’il y avait d’autres
priorités, que la DDE a peut étre mis « la charrue avant les boeufs » en lancant ces sites Web.
Lorsque j’ai demandé un complément d’information a l'interlocuteur qui a tenu un tel
propos, il a développé une réponse qui illustre un sentiment que j’estime largement partagé

en interne :

« Les gens font le travail parce qu’il faut le faire, mais est-ce que les gens sont convaincus a 100
%, je ne pense pas. Je pense qu’on le fait parce qu’il faut le faire. Quand on pense a l'utilité...
Tant que dans les véhicules, il n'y aura pas de terminaux, bon donner cette info, ¢a n’est pas
vraiment utile, méme si les gens peuvent y accéder sur un PC a la maison ou ils 'ont au
travail. C'est vrai que c’est bien, c’est mieux que rien, mais c’est pas non plus euh... Et puisil y
a plein d’usagers, y a plein de gens qui n’ont pas d’ordinateurs, qui n’ont pas internet. Il ne
faut pas l'oublier. Donc c’est vrai que c’est aussi donner de 'information a une frange de la
population. C’est un canal supplémentaire 4. »

Dans d’autres cas, a I'instar de celui de N. Fontaine, le jeune chef du Service Transports et

Infrastructures (il a vingt six ans au moment de sa prise de fonction en 2004), familiers des

143 Entretien avec Roland Duchamp, Chef du Service d’Exploitation de la Route, DDE Loire, 21 novembre 2006.
144 Entretien avec Bernard Laulagnier, Chef de cellule, CIGT, DDE Loire, 20 novembre 2006.
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outils informatiques et d’internet, I'engagement semble moins relever de la conviction que

de la distraction :

« C’est quelque chose dont je m’occupe en dehors des heures de bureau ou lorsque je n’arrive
plus a faire autre chose 4. »

Dans tous les cas, méme ceux qui y voient une évolution positive, et qui disposent des
ressources pour s’inscrire rapidement dans le dispositif, expriment tres tot le fait qu’ils se
sentent décontenancés et ils réclament un temps d’adaptation. C’est par exemple le cas d'un
agent dont le poste fait qu’il est directement concerné par le projet RoaNne7, Rémy
Jacquemont, dont I'engagement en faveur de l'expérience témoigne d’une curiosité et d'un

certain intérét ; il déclare en effet étre en accord avec le principe :

«Il est important que les riverains puissent s’exprimer, que les utilisateurs puissent
s’exprimer, que chacun puisse donner son avis sur ce que fait I'Etat. Ma sensibilité fait que
j'étais relativement ouvert a ce principe la. Quand vous étes en poste depuis plusieurs années,
vous vous rendez compte que c’est important d’étre au contact des usagers, des riverains et
des propriétaires 4. »

Cependant, des le début du processus, dans un message daté du 5 mai 2003 envoyé sur la

liste de discussion, ce fonctionnaire reconnait volontiers qu’il a besoin de temps pour

intégrer la nouveauté :

«En ce qui me concerne, je reconnais que cette facon de travailler est nouvelle et que j'ai
tendance a prendre le temps d’analyser la demande avant de répondre sachant que je ne
comprends non plus pas tout et que cela ne facilite pas ma contribution d’autant plus que je ne
suis pas un habitué des échanges sur le net. Par ailleurs, ma disponibilité actuelle me conduit
a ne pas étre présent sur ce sujet actuellement.

Apres ces aspects négatifs, je pense que ma mentalité va évoluer avec le temps et la pratique et
que notre contribution sera plus active 147. »

Cela donne une meilleure idée des conditions d’installation de ces expériences : ceux qui ont
la volonté de les réaliser n’arrivent pas en terrain conquis. Méme lorsqu’ils participent
activement a I'un de ces projets, ce qui est finalement relativement rare, les agents n’integrent
les nouvelles pratiques qu’a la marge, c’est-a-dire qu’elles viennent se greffer a une activité

qui a elle seule parvenait auparavant a remplir les emplois du temps de chacun. Plus de

145 Discussion avec Nicolas Fontaine, sur la RN82, sur la route entre Saint-Etienne et Roanne, le 8 septembre 2006.
146 Entretien avec Rémy Jacquemont, chef de cellule au sein du Service Transports Infrastructures (STI), DDE
Loire, 21 novembre 2006.

147 Liste [roanne7-conf-redac], Jacquemont R., message du 5 mai 2003.
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deux ans apres le lancement des sites, méme le responsable de la Subdivision autoroute de la
DDE de la Loire, J.-P. Giraudon, qui utilise le site hYrondelle plusieurs fois par semaine pour
y publier diverses informations et répondre a des interpellations : « C’est rentré, ¢a fait partie

du boulot, a dose homéopathique 8 ! »

Au-dela de la DDE, et en dépit des efforts réalisés par ses agents pour faire connaitre la
démarche de « co-production de l'information » sur internet, cette derniere ne fait que peu
recettes aupres des partenaires avec lesquels les services déconcentrés du Ministere de
'Equipement co-administre le territoire sur lequel elle se trouve implantée. La volonté
d’ouverture et de partage des concepteurs a buté sur le faible intérét manifesté par des
acteurs externes a la DDE. Ce n’est pourtant pas faute d’avoir entrepris des démarches pour
tenter d’intéresser de nouveaux partenaires. Comme le rappelle le Directeur Départemental
de I’Equipement pour mobiliser ses troupes sur la liste [roanne7-conf-redac], RoaNne7 n’a
pas vocation a devenir le porte-voix de la DDE, mais le porte voix d'un territoire avec tous
ceux qui y demeurent.» Afin de concrétiser cette ambition, les principaux acteurs
institutionnels du roannais (représentants de municipalités, d’intercommunalités, de pays,
du Conseil Général, de la Chambre de Commerce...) ont été réunis a la fin du mois de
décembre 2004 sur le théme des « Equipements Numériques » et un compte rendu de cette
journée a été diffusé sur roanne7.net. Du c6té de hYrondelle, en plus des efforts pour faire
connaitre le site, des stagiaires ont a plusieurs reprises été dépéchés aupres d’institutions
publiques intervenant sur les VRU stéphanoises (pompiers, forces de I'ordre...) pour assurer
une démonstration du fonctionnement du site. Les résultats finalement obtenus sont sans
commune mesure avec les efforts engagés, si bien que les effets de ces derniers sont de dépit
parfois minimisés par les acteurs eux-mémes, comme en témoigne 1'extrait d’entretien ci-

dessous :

Rémy Jacquemont (agent de la DDE de Roanne) : « Il y avait un souhait que ce site soit utilisé par
les élus, par les entreprises, les écoles. Donc il y a eu beaucoup de démarches faites par notre
structure, on s’est dit «on va aller démarcher pour que les gens viennent s’exprimer »,
aujourd’hui, je ne sais méme pas si on a un article qui découle de ces démarches.

148 Entretien avec Jean-Pierre Giraudon, chef de cellule de la Subdivision Autoroute, du Service d"Exploitation des
Routes (SER) / A47, 7 septembre 2006.
149 T iste [roanne7-conf-redac], message du 25 janvier 2005.
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Nicolas Benvegnu : il y a celui du maire de Roanne par exemple.

Rémy Jacquemont : mais celui 1a, jai envie de dire que c’est I'exception qui confirme la regle.
Soit on n’a pas réussi a bien le vendre, soit les gens sont frileux a ce type d’outils et
d’innovations. Donc la-dessus, c’est plutot dommage '%. »

L’installation des procédures ne se prolonge qu’exceptionnellement aupres d’acteurs qui
auraient pu apporter leurs propres ressources et devenir des alliés, comme 1’avait pourtant
imaginé et souhaité leur principal instigateur. L'enquéte réalisée s’arréte aux portes de la
DDE car il est évidemment impossible de décrire les réseaux que les acteurs étudié€s ne sont

pas parvenus a tisser 1>,

Les investissements réalisés pour installer les procédures de débat sont nombreux et variés :
ils concernent aussi bien des moyens humains que financiers. Ils passent bien souvent par la
mobilisation d’intervenants qui disposent d’une expertise en matiere d’ingénierie et
d’animation de telles procédures. Ces derniers sont capables de concevoir des procédures
ajustées aux ambitions des porteurs de projet qui les sollicitent. La mise en ceuvre de ces
projets par des prestataires spécialisés implique des cofits financiers: comme celui de la
démocratie délégative, 'équipement de la démocratie dialogique a un cofit et induit des
dépenses de fonctionnement.

Mais les investissements a réaliser visent également a associer une diversité de partenaires a
la réalisation des projets. La diffusion des résultats des expériences menées et la mise en
évidence de leur originalité et de leur pertinence peuvent contribuer a souligner l'intérét des
démarches entreprises et par la impliquer de nouveaux partenaires. Cet ensemble de taches
est au moins aussi délicat a réaliser que celui qui consiste a ouvrir et a animer les sites Web ;
il nen est pas moins important dans la mesure ou il conditionne l'intéressement d'une

diversité de partenaires et de participants au projet, et donc l'installation des procédures.

15 Entretien avec Rémy Jacquemont, chef de cellule au sein du Service Transports Infrastructures (STI), 21
novembre 2006.

151 Lorsque j’ai décidé de poursuivre l'étude entamée en master a propos du site consacré a la RN19 en me
penchant sur les sites ouverts par la DDE de la Loire, j’avais en téte une étude davantage centrée sur ce qui a été
publié et échangé sur les sites, sur I'identité et les motivations de ceux qui participent a 'expérience sans en étre
les initiateurs. Au-dela des statistiques de fréquentation et de publication, une telle enquéte s’est avérée difficile a
mener. Outre le fait qu’il n’est pas toujours évident d’identifier et de contacter des internautes qui s’expriment sur
un forum par exemple, parfois a propos d’interventions ponctuelles qui remontent a plusieurs mois, j’ai eu un
retour tres faible aupres des institutions (Préfecture, mairies, associations...) ou des personnes que j'ai contactées.
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Cependant, la réalisation de ces investissements ne suffit pas a garantir une installation

durable des procédures.

Section 3 : L’installation, un processus fragile

L’installation d'une procédure de débat a l'initiative d’une institution publique est un
processus qui s’avere plus difficile a réaliser qu’il ne peut a priori y paraitre. Elle réclame une
multitude de compétences, dont ces institutions ne disposent pas toujours, et les greffes que
les porteurs de projet sont contraints de réaliser en recourant a des intervenants extérieurs
peuvent déboucher sur des phénomenes de rejet.

L’installation durable d’une procédure de débat par des membres du personnel politique
traditionnel (des fonctionnaires, des élus locaux) réclame une conviction inébranlable de leur
part, ainsi que des efforts patiemment renouvelés. Face aux difficultés que l'installation de la
démarche rencontre, le Directeur de 'Equipement a I’origine des sites rn19.net, roanne7.net
et hyrondelle.net fait preuve d’acharnement, jusqu’a ce que le principe de modernisation de
I’ Administration qui leur est sous-jacent ne finisse par se retourner contre lui et ne bénéficie
plus de 'autorisation plus ou moins explicite de la part de sa hiérarchie dont il avait profité
(sous-section 1).

La procédure de débat sur les éoliennes en Atrébatie prévoyait des le départ une installation
ponctuelle : bien qu’elle soit considérée comme un succes par ses organisateurs, 'installation
de la démarche est plus fragile qu’il n'y parait et doit faire face a des critiques qui mettent en
cause la nature démocratique de I'expérience (sous-section 2).

Dans les deux cas envisagés dans cette section, les sites Web initiés par les DDE du Territoire
de Belfort et de la Loire et la consultation sur les éoliennes en Atrébatie, les procédures de

débat sont finalement et au moins provisoirement dés-installées.
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Sous-Section 1 : Installations et dés-installations

1) L'expérience de la RN19, premiere pierre des projets RoaNne7 et hYrondelle

Le site de la RN19 est particulierement actif de sa création jusqu’a 1'été 2002, grosso modo
pendant une période de deux ans. Apres cette date, qui correspond au départ du principal
initiateur de la démarche (le Directeur de la DDE est muté dans le département de la Loire),
il reste en ligne mais il n’est plus une priorité pour la DDE du Territoire de Belfort. Il n’est
plus guere alimenté que de maniére sporadique, et les contributions qui s’espacent dans le
temps n’émanent quasiment plus que des agents de la DDE qui se servent du site Web pour
publier des informations relatives a I’avancée des travaux. Le fait que le projet éprouve tant
de difficultés a survivre au départ de celui qui I’a initialement porté donne une premiere
indication de la fragilité de 1’édifice : au sein des effectifs la DDE, la mutation du Directeur
est percue comme un desserrement de la contrainte concernant l'utilisation du site'®2. Cela
montre que la tenue de l'expérience tient essentiellement a la volonté du DDE et 1'énergie
que ce dernier a impulsée au projet, en s’appuyant sur un dispositif d’animation conséquent,
qu’il a essentiellement entretenu en s’attachant les services d’un prestataire extérieur a la
DDE.

Si un intense dispositif d’animation est indispensable a la mise a flot d’une telle expérience, il
ne suffit pas a assurer durablement un rythme de croisiere. En d’autres termes, I'innovation
lancée par la DDE éprouve des difficultés a intéresser des acteurs dont I'implication n’est pas
liée a une injonction professionnelle. Une telle impression est confirmée par l’analyse de
'origine des articles publiés sur le site : méme si une telle analyse ne prend pas en compte
ceux qui s’expriment par d’autres voies, notamment sur les forums, elle donne une idée de la
maniére dont les principaux contenus du site ont été produits. L’initiative est en effet fondée
sur une ouverture a la participation des internautes qui ne se cantonne pas a des espaces bien
déterminés des pages Web ou a une seule modalité d’intervention: tous les internautes,
qu’ils soient fonctionnaires de la DDE, chefs d’entreprises, habitants du territoire concerné,
membres d'une association, €lus locaux peuvent proposer des contributions qui viennent

nourrir les différentes rubriques du site. Et, rien dans le dispositif ne permet de distinguer les

152 Entretien avec Gilles Esbelin, Service des Grands travaux, DDE du Territoire de Belfort, 18 aotit 2005.
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publications en fonction du statut des auteurs. En d’autres termes, un article publié par un
internaute qui intervient en son nom propre recoit le méme traitement qu’'un autre
communiqué par un agent de la DDE, dont la structure est pourtant a 1'origine du lancement
du projet, ou par un homme politique, qui représente par ailleurs ceux qui I’ont élu. La seule
chose qui permet de distinguer les contributions est le chemin qu’elles empruntent avant
leur publication : les articles sont soumis a validation de ceux qui sont en charge d’animer le
site ; les commentaires correspondent a une modalité d’intervention plus immédiate en ce
qu’ils ne sont pas soumis a modération a priori, mais peuvent étre retirés par I’animateur s’ils
ne respectent certains principes, dont ceux de courtoisie élémentaire dans les échanges en
ligne, et qui sont regroupés sous le terme générique de «nétiquette. » Dans les faits, ce
dernier type d’intervention ne réclame pas nécessairement le méme niveau d’exigence que
celui demandé dans le cas d'un article : un commentaire se réfere généralement a un article
auquel il est lié, en demande des précisions ou en met en discussion un ou des aspects
particuliers.

Sur rn19.net, la répartition des articles se fait comme suit :
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Catéoories Nombre Nombre
& d'articles d'auteurs
Maitre d'ouvrage Héricourt-Delle
DDE 90 98 27
Rédaction du site Web 65 1
Animateur du projet 6 1
Etudes (bureaux d'étude...) 9 4
Photographe 1 1
Acteurs locaux
Associations 4 4
Chambre d'Agriculture 1 1
Chef d'entreprise 3 3
Direction Départementale de I'Agriculture 5 3
et de la Forét (DDAF)
Elus locaux 5 5
Fédération Départementale des Syndicats 1 1
d'Exploitants Agricoles (FDSEA)
Sous Préfet 1 1
Intervenants Canton du Jura (Suisse) 4 4
Autres
Mission RN 19 (Enquéte publique) 40 1
Points de vue extérieurs sur l'initiative (CDC...) 2 2

Figure 5: Répartition des articles publiés sur le site rn19.net

Tout au long de l'expérience, environ deux cent cinquante articles ont été publiés sur

rnl9.net, par une soixantaine d’auteurs distincts (parmi eux, il existe des auteurs collectifs
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tels que « Rédaction » ou « Mission RN19 »). Quarante articles ont été publiés par la Mission
RN19, l'institution créée en 2000 par le Ministere de I'Equipement dans le but de coordonner
’action des différents maitres d’ouvrage des travaux tout au long du tracé de la RN19, avant
qu’elle ne se dote de son propre site Web au printemps 2003. Ils sont regroupés au sein d"une
rubrique particuliere qui propose une restitution de I'enquéte publique Lure-Delle publiée
en 2002. Au sein de cette rubrique créée a la demande de la Mission, les internautes n’avaient
pas la possibilité de laisser des commentaires. De maniere tres schématique, les quelques
deux cents articles restants peuvent étre répartis selon la fonction de leur auteur. Une
immense majorité des publications de rn19.net émane de fonctionnaires de la DDE et des
animateurs du site. A ceux la viennent s'ajouter les contributions proposées par les bureaux
d’étude impliqués sur le projet de RN19 qui ont été vivement encouragés a s’exprimer par ce
canal. I est intéressant de constater que plus de trente auteurs différents peuvent ici étre
comptabilisés, dont vingt sept ont une fonction directement rattachée a un service de la DDE
du Territoire de Belfort. Ce chiffre témoigne de l'ampleur de la mobilisation des
fonctionnaires de I’Equipement. Un second ensemble d’auteurs constitue une autre source
importante de publication d’articles: il s’agit la d’acteurs de nature diverse, puisque 1'on
compte aussi bien des associatifs, des élus locaux, des membres d’autres services de
I’Administration déconcentrée, ou encore des chefs d’entreprise. Tous présentent le point
commun de s’exprimer au nom d’institutions fortement ancrées dans le territoire, dont le
rayon d’action et de compétence n’excede guere 1'échelle du département. Dans la plupart
des cas, ils livrent un point de vue sur la route a partir des problématiques de leur univers de
référence (politique, économique, environnemental...). Pour certain d’entre eux,
l'intervention sur le site tient a un entretien réalisé et retranscrit par un fonctionnaire de la
DDE, a la demande de son Directeur. Ce dernier n’est pas avare d’efforts pour présenter une
démarche qui apparait comme nouvelle et, comme il le dit lui-méme, « amorcer la pompe ».
On comprend des lors mieux pourquoi Olivier Frérot avance que les interventions n’étaient
pas le fruit du hasard, mais liées au travail d’animation qui consistait parfois a « tirer par la
manche ' » certains interlocuteurs afin de recueillir leur parole et la répercuter sur le site.

§’il a produit quelques résultats, le travail d’animation n’a pas suffi a diversifier plus

153 Entretien avec Olivier Frérot, Directeur de la DDE du Territoire de Belfort de 1998 a 2002, 28 octobre 2004.
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largement la liste des auteurs des articles ni méme a faire en sorte que ceux qui s’y sont

engageés s'inscrivent durablement dans la démarche.

La situation est quelque peu différente sur la liste de discussion, puisque la répartition des
interventions est un peu plus variée que dans les cas des articles : apparaissent pour la
premiere fois significativement parmi les protagonistes précédemment évoqués des
internautes qui ne s’expriment pas au nom d’institutions (administrations, entreprises,
associations...). Avant que la plupart des commentaires ne soient directement exprimés sur
le site, la liste comptait approximativement cent inscrits, dont une vingtaine sont intervenus
avec une certaine régularité et a servi de forum a un peu plus de quatre-vingts messages. Par
ailleurs, les chiffres de fréquentation du site sont faibles, et ne dépassent jamais la vingtaine
de visites par jour en moyenne dans les premiers temps de l'expérience. Ce n’est guere
surprenant lorsque 1'on se remémore les taux et la distribution des accés a internet a cette
époque et dans un territoire qui reste en majorité a I'écart des grands centres urbains, qui
étaient alors les plus connectés. De maniere significative, O. Frérot propose sur le forum le
compte rendu d"une présentation de rn19.net qu'il a effectuée au mois de février 2001 devant
une assemblée de directeurs départementaux et régionaux du travail: apres les
encouragements, il y fait part du doute et de « l'incrédulité » manifestés par certains devant
le rapport entre l'effort déployé et le nombre de visites'>. Le Directeur a beau avancer que,
de son point de vue, « le nombre importe peu, c’est le fait que cela soit public qui change
tout’® », il n'en demeure pas moins que tout cela témoigne d’une réelle difficulté a
concrétiser 1'ambition de « co-production de l'information publique », de faire vivre et

d’animer de tels espaces de discussion.

Le bilan que le Directeur de I'Equipement tire de l'expérience sur la RN19 a son départ de
Belfort n’entame pas sa volonté de mettre a I’épreuve sa conception d’un « Etat animateur »

par le déploiement de sites Web ouvert aux contributions des acteurs qui partagent un

154 Liste [rn19forum-public], Message de O. Frérot du 27 janvier 2001. Le message publié sur le forum a été
reproduit dans les annexes.

15 Le Puill, S., « Un site internet pour débattre de la RN19 et ses potentialités », n19.net, article reproduit en
annexes.
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territoire. Au contraire, il souhaite poursuivre et systématiser son projet de modernisation de
I’ Administration depuis son nouveau poste, a la téte de la DDE de la Loire.

Lorsqu’il arrive a Saint-Etienne a 1'été 2002, O. Frérot apporte avec lui le principe de sites
ouverts a la participation des internautes entamée avec rnl9.net; il souhaite cette fois le
tester au-dela de questions soulevées par la réalisation ponctuelle d'un aménagement ; mais
il sait aussi a présent et a la lumiere de 1'expérience menée dans le Territoire de Belfort que si
un tel travail est possible, il est assurément difficile a réaliser. Et il I'est d’autant plus que
lorsqu’il arrive a Saint-Etienne, la DDE n’est pas dotée d’un site Web institutionnel : pour
mettre de nouveaux projets de sites Web en place, tout est donc a construire, de la formation
des agents a 'utilisation des outils informatiques a la sensibilisation que nécessite la mise en
ceuvre de la démarche particuliere de « co-production de l'information » dans les services de
la DDE aussi bien qu’aupres des autres acteurs des territoires concernés. La tache est
d’autant moins négligeable que les effectifs de la DDE de la Loire sont deux fois plus
importants que ceux de la DDE de Belfort, et avoisinent les mille personnes. C’est a la fois un
levier et un frein : un levier car les services sont plus nombreux et plus étoffés, disposent de
davantage de compétences; mais c’est dans le méme temps un frein car, et c’est un
enseignement de 'économie ou de la sociologie des organisations, la taille est parfois une
entrave a la mobilité et a I'innovation par l'inertie et la complexité qu’elle implique'*. Il
s’agit donc pour le nouveau DDE d’un chantier a part entiere, qu’il aborde avec pour seul
appui les services de l'animateur mobilis€ dans le cadre de l'expérience de la RN19,
J. Chatignoux. Entre le moment o1 O. Frérot a pris ses fonctions a Saint-Etienne et la mise en
ligne du premier site collaboratif initié par la DDE de la Loire, presque une année s’est
écoulée. Cela permet de souligner une nouvelle fois que l'installation d'une procédure de
débat prend du temps, d’autant plus qu’elle est initiée au sein d’une institution initialement
dépourvue des compétences nécessaires a I'ouverture et I’animation d’espaces de discussion.
Au-dela des moyens, des compétences et des outils nécessaires a la mise en place de la
démarche, son principal initiateur doit faire converger les ambitions de son projet avec les
missions traditionnelles de I’Administration qu’il dirige. La réalisation de cette tache
explique en grande partie le temps de gestation d’un an nécessaire a la mise en ligne du

premier site Web thématique ouvert par la DDE de la Loire.

1% 'un des ouvrages pionniers a cet égard est sans doute celui de I'économiste britannique Fritz Schumacher :
Schumacher, E. F. (1973). Small is beautiful: a study of economics as if people mattered. London: Blond and Briggs.
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Comme dans la premiere section du chapitre, la trajectoire des promoteurs des initiatives
que j'étudie sert de fil directeur aux descriptions proposées. Le risque encouru est celui d’un
effet loupe qui agit comme un prisme déformant sur la distribution des roles des différents
participants aux expériences. Mais le but premier de cette maniere de procéder est de fixer
un point de départ pour donner a voir I'ampleur des connexions que la mise en ceuvre des
initiatives réclame. Il s’agit a présent de saisir quelques éléments sur le déploiement des deux
projets qui ont plus particulierement été envisagés au moment de la réalisation de I'enquéte

dans la Loire, RoaNne7 et hYrondelle.

2) Dupliquer 'expérience de la RN19 dans la Loire : le projet RoaNne7

Le premier site Web collaboratif porté par O.Frérot en tant que DDE de la Loire est
RoaNne7, dont le site a été mis en ligne au mois de juin 2003. Le projet a trouvé un solide
relais aupres du responsable a la DDE de l'arrondissement territorial nord (ATN) dont
I’agence est située a Roanne. Au cours de la phase de préparation, le modele que tous les
protagonistes - O. Frérot, J. Chatignoux et ses équipes de I'antenne roannaise de la DDE - ont
alors en téte est le seul précédent qui existe en la matiére : rn19.net. Si elles ne sont pas
insistantes, c’est-a-dire a tout bout de champ ramenées dans la discussion par le duo
d’innovateurs, les références a 'expérience franc-comtoise sont omniprésentes. La premiere
similitude consiste a s’appuyer sur la colonne vertébrale routiere du roannais pour
déterminer 1'objet autour duquel pourraient s’organiser les publications et les discussions ;
dans ce cas précis, il s’agit d'un trongon de la célebre route nationale7 qui traverse le
département de la Loire sur 61 kilometres entre la limite avec le département de I’Allier et
celle avec le département du Rhone ; le territoire est parcouru par un second axe routier
structurant : la route nationale 82 qui s’étend sur 103 kilometres jusqu’a 1’Ardeche depuis
son intersection avec la RN7 au sud de Roanne. L’enjeu est le méme qu’a Belfort : s’appuyer
sur la route pour parler de développement local. Afin de signifier que le projet ne porte pas
exclusivement sur la route mais sur le développement local dans la région de Roanne, le site
ne mime pas completement celui de la RN19 quant a son nom de domaine, mais fusionne le

nom de la route et celui de la ville : RoaNne7.
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Le consultant en communication entre en scene en tant qu’animateur du projet au mois
d’avril 2003 avec les membres de la DDE qui, apres une premiere revue d’effectifs,
pourraient contribuer au projet: ils appartiennent principalement a I’ATN, évidemment
concerné au premier chef par 'expérience, et au Service Transports et Infrastructures (STT)
qui intervient a divers titres sur les routes nationales concernées. Les principaux
contributeurs du site qui se met en place sont issus de ces deux entités : en plus de P. Bézina,
on trouve Rémy Jacquemont, un fonctionnaire de 1’agence roannaise, chef d’une cellule
d’une dizaine de personnes au sein du Service Transports Infrastructures (STI), et Ivan
Thévenon, chargé de mission sur les ouvrages d’art a la DDE. Ils seront rejoints en cours de
route par Nicolas Fontaine, un jeune ingénieur du corps des Ponts qui prend la téte du STI
en 2004. L’animateur ouvre une liste de discussion composée d’une vingtaine de
fonctionnaires de la DDE, dont les postes sont majoritairement implantés a Roanne,
exception faite des membres de la Direction (Olivier Frérot et son Directeur adjoint, Jean-
Loup Merlot) et de quelques agents des services informatiques basés a Saint-Etienne (dont le
Webmaster, Philippe Fournel). Cette liste, qui lui sert a animer et coordonner le travail a
distance, devient des le début du mois de mai 2003 la liste [roanne7-conf-redac], c’est-a-dire
la liste de la conférence de rédaction du site roanne7.net. Le role d’animateur est a ce
moment peut étre plus encore qu'a d’autres crucial, et sa contribution a l'installation de
I'expérience est décisive : il doit permettre en quelques semaines de concevoir avec les agents
les premieres pages du site Web, avant que celles-ci ne soient rendues publiques. En théorie,
la tache semble aisée ; en réalité, elle est beaucoup plus compliquée qu’il n'y parait car elle ne
peut s’appuyer que sur tres peu d’acquis. Par exemple, a travers I'un des premiers messages
envoyé par un agent sur la liste de la conférence de rédaction de RoaNne7, on se rend
compte qu’il n’était pas possible avant le lancement de cette expérience d’accéder a internet
depuis les ordinateurs de la DDE de la Loire: tout débute donc par un changement de
configuration de connexion au réseau effectué par les services informatiques ! Au-dela de
cette anecdote, le travail d’animation sur la liste permet tout d’abord de préciser le contenu
du futur site : en se plagant du point de vue de l'usager, les fonctionnaires sont invités par
I’animateur a proposer les themes du site qui pourraient faire 1’objet de rubriques et de sous

rubriques. Les propositions sont soumises a 1'évaluation des agents de la DDE pour
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déterminer s’ils pensent pouvoir y associer régulierement un contenu et s’ils se sentent a
l’aise avec I’arborescence pour y situer les contributions qu’ils pourront proposer sur le site.
Initialement, les échanges s’articulent autour des rubriques et sous rubriques qui sont

décrites dans I’encadré ci-dessous :

Les routes d'autrefois, d'aujourd'hui et de demain

* Le réseau existant - les traverses
* Cartes du (des) projet(s) et Cartes du contexte (avec commentaires ciblés)
* Liste et rapide descriptif des principaux horizons de projets :
RN7-RN82; A89; RCEA; COL; A45 ...
* Décisions du maitre d'ouvrage

Les enjeux autour des routes

* Economie (desserte de zones, espaces en restructuration..) .. Image du
Roannais...Tourisme

* Environnement : Eau... (fleuve Loire, canal, port, zones humides);
Paysage (global ou points particuliers)

* Culture : Archéologie, Histoire, patrimoine (lieux ou sites a visiter a proximité)

* qualité de vie

-Présentation des projets

* La route neuve - Objectif général et justification des projets

* Caractéristiques (techniques, ouvrages d'art, acoustique, chaussées, terrassement,
hydraulique, faune, agriculture, foncier) du projet en cours.

* Infrastructure et TIC

*le 1% "paysage et développement”

- Travaux en cours
Chantiers = réalisation = entreprises = durée = section par section

- Programmation
Prévisions - Avancement - Date mise en service
* programmation envisagée des études et des travaux
* programmations financieres actées
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- Usagers

Trafics

Poids lourds - Moto - Cyclistes - Automobilistes - Riverains
-> Que va-t-on mettre dans cette rubrique ?

- Sécurité
* Notions de sécurité routiere
* Connaissance de l'accidentologie
* Une priorité dans les aménagements
* Un comportement "citoyen"

- Entretien et Exploitation
* la viabilité hivernale
* I'entretien courant
* Organisation en cas d'incident

- Album photo

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Rémy Jacquemont,
réponse au message « Il faut décider de I’ arborescence du site », du 4 juin 2003.

C’est au bout d’une discussion interne sur ces théemes qu’est définie 1’arborescence du site ;
les rubriques retenues ont été retravaillées par le consultant en communication a la lumiere
de son expérience d’animation de sites Web, notamment acquise lors I'expérience rn19.net.
Le site s’articule finalement autour de six pdles principaux : certains sont peu surprenants
lorsqu’il s’agit de traiter d’aménagements routiers comme c’est par exemple le cas de
« Programmations & Travaux », « Entretien & Sécurité », « Nouvelles routes », ou encore
celle qui concernent les différents « Usagers » de la route » ; mais il comprend également des
parties qui répondent plus directement a la volonté d’explorer des themes en rapport avec le
développement local et qui portent les titres suivants: « Autour de la route » ou encore

« Routes selon les époques ».

Cette phase de préparation qui précede le lancement du site doit aussi permettre d’avancer
en commun sur la définition de l'identité visuelle, c’est-a-dire de la forme telle qu’elle
apparaitra aux internautes, ce qui comprend aussi bien le design (le bleu et le vert associés a

la RN7 servent de base a la palette graphique) que l'ergonomie, en d’autres termes la
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maniere dont les informations apparaissent sur les pages, ce qui figure en permanence sur la
page d’accueil etc. Les membres de la liste ont la possibilité d’exprimer leur point de vue et,
apres discussion, I’animateur se charge de mettre en musique, éventuellement avec 1'appui
d’un développeur avec lequel il a coutume de collaborer pour régler les aspects qui
nécessitent la plus grande dextérité technique. Différentes options sont préparées, envoyées
sur la liste et certains aspects sont débattus, faisant parfois resurgir de vieux dilemmes,
comme par exemple le débat qui se noue a propos de la maniere de centrer les différentes
cartes et en particulier celle qui sert d’arriere fond au logo : bien qu’administrativement
rattachée a la Loire, la plaine de Roanne semble plus favorablement tournée vers d’autres

territoires, parfois rivaux, comme le Rhone voisin et la métropole lyonnaise.

Le dernier chantier n’est pas des moindres puisqu’il consiste a former les agents a la fois
dans la rédaction des articles qui vont figurer sur le site et dans 1'utilisation du logiciel avec
lequel sont construites les pages Web, afin qu’ils puissent eux-mémes assurer la mise en
ligne de leurs contributions. Chacun est dans un premier temps invité a rédiger des articles
avec les informations dont il dispose (aménagements routiers en cours ou a venir,
présentation du territoire etc.). Peu d’agents de la DDE, quelle que soit leur fonction, ont
I'habitude de s’exprimer en public, qui plus est par écrit. Ils doivent donc étre accompagnés
dans cette démarche. Dans les messages publiés sur la liste, les principaux conseils de
rédaction portent sur la clarté et la concision du propos (demande de localisation sur une
carte, d’ajout d'un schéma ou d’une photo etc.). Les injonctions de I’animateur a cet égard

sont clairement affichées :

- « d’abord penser au lecteur. Ce n’est pas vous qui communiquez, c’est lui qui lit !

(..2)
- Diminuer fortement le poids de vos images. Ne jamais oublier que pour 'heure tous vos
lecteurs n’ont pas les connexions rapides de I'Equipement ! »

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Jacques Chatignoux, message du 19 juin 2003.

Pour veiller au respect de ces consignes, 'animateur a mis au point une procédure de

publication que les agents de la DDE se doivent de respecter : elle concerne les modalités de
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discussion et de validation en interne d’une proposition d’article. Par exemple, lorsqu'un
texte est proposé, il peut étre commenté pendant un délai de vingt quatre ou quarante huit
heures avant de pouvoir étre mis en ligne. Le but est « d’assumer une information de
qualité : il faut veiller a son rédactionnel et a la pertinence des visuels tout en conservant bien
stir sa fagon d’écrire. Cette exigence est liée a la publication d’informations émanant de la

DDE et positionnées comme telle %7. »

Sans que I’adresse ne soit divulguée, le site est mis en ligne au mois de mai 2003 pour que les
fonctionnaires de la DDE puissent apprendre a manipuler 1'outil logiciel avec lequel il
fonctionne. L’apprentissage s’opere essentiellement par le biais de trois réunions de
démonstration, dont les deux premieres fin mai et début juin 2003 se tiennent en ligne via la
liste de discussion et l'interface du logiciel utilisé pour faire fonctionner le site, au cours
desquelles le consultant en communication guide les pas des agents qui sont invités en direct
a réaliser les manipulations qui leur permettent de publier leurs premiers articles sur
internet. En quelques semaines, c’est tout un univers que les agents de la DDE ont a

découvrir et a assimiler, puisque le site est officiellement mis en ligne au mois de juin 2003.

157 Liste [roanne7-conf-redac], Jacques Chatignoux., message du 3 juillet 2003, Compte rendu de la réunion du 2
juillet.
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!Choisissez une rubrique principale !

Avtour dela route

nTI Ouver : Rubriques - Aticles - Bréwves - Auteurs - Fordms - Maots-Clés - Recherche

- Participer : Particlper 3 |2 vie du site - Evénemernts - Portail

H A lire : Irfer mations 2 wenir - Rapport final SME &l échargamert)

Messages
securité routiére

* 50km/h en ville

* 90 kmh... 25 m de
moins
* Attachez votre
casque homologué
* Concentration au
wvolamt

* De nuit aussi,
reduisez votre vitesse

Derniers Articles

&5‘?}(_43:/ ¥ Présentation du projet entre
FA] pe \._ la déviation de Changy et celle

de Saint-Forgeux-Lespinasse

)
[ G
By ) L 10 mai 2004 par: Remy Jacouemon|
&\N.‘_ .—;’% Les caractéristiques
- Les caractéristiques géométrigues

de |z future RNT envizanée & 2 x 2 voies seront les suivantes
b 2 woies de ¥ mode largeur
s

M Chantier de Vendranges

28 avrll 2004 par; Ludowvic | |

Dans 5 mille ans ils e demanderont comment avec sipeu de
moyens (la roue et une maitrize balbutiante de 13 fission
nucléaire) nous avons pu réaliser de tels travaus...

C tou nouvo mé tré crieu, dsormé chac seméne une foto du
chartié de Wendranges (officielement appelé : Aménagement

[

M Les usagers de la route font
des mathématiques

par: Claude Baitarin

Les usagers roulent sur des
courbes mathematioues

Les compétences en mathemstiques
des personnels de la DDE permettent
d'adapter les rézeaux routiers su confort de Muzager.

De plus en plus de gens surfent sur leWiek, et 809% de la
population surfent sur des courbes (..

Derniéres Breves

b 10 mal 2004 - Carte interactive | Changy
- maint-Germain-Lespinasse

B 10 mal 2004 - Enguéte parcellaire de
laménagement & 2x2 voies de la route
nigtionale n® 7 entre Changy o Saint-
Germain-Lespinasse

P10 ma 2004 - Mariolles Ouest

P Emai 2004 - Au pont & Saint-Germain-
Lespinasse

b B mai 2004 - Les Pagnes
Toutes les bréves ==

Pour partficiper

¥ Codes d'acgds
Ezpsce Eorire

= S'abonner / Se
desabonmsr

Recherche

Fechercher |[ 0] ]

Figure 6: Capture d’écran de la page d’accueil de roanne7.net (inai 2004)

3) Un projet collaboratif d’info-trafic sur les voies rapides urbaine du sud Loire :

hYrondelle

Le projet hYrondelle a officiellement été lancé sept mois apres la mise en ligne du site
roanne7.net, c’est-a-dire en janvier 2004. Son objet est clairement déconnecté d'un
aménagement routier particulier. Mais il reste toutefois centré sur la route, et plus
particulierement les voies rapides urbaines de I'agglomération de Saint-Etienne, que le site
souhaite aborder a travers une série de themes liés a leur gestion et leur exploitation

quotidienne. Comme I’annonce 1'équipe d’animation du projet, toujours coordonnée par le
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méme animateur, « Hyrondelle.net est un site d’informations et de débat sur le trafic, la
sécurité, les travaux d’entretien, le paysage, le bruit, 1'avancée des projets et plus
généralement l'actualité des voies rapides urbaines (VRU) sur l'agglomération de Saint-
Etienne » (cf. encadré ci-dessous). Tel qu'il est défini, le périmetre du projet est a la fois bien
distinct et plus vaste que celui de RoaNne7 : cela signifie d'une part que le site hYrondelle
n’implique majoritairement pas les mémes personnes que celles qui sont investies sur
I'expérience qui s’organisent dans le nord du département autour des routes nationales 7 et
82, et que d’autre part les agents de la DDE potentiellement concernés font plutot partie du
Service d’Exploitation des Routes (SER), et plus particulierement au sein de ce service du
Centre d’Ingénierie et de Gestion du Trafic (CIGT) et de la Subdivision Autoroute. Ce service
et ces cellules sont respectivement dirigés par Roland Duchamp, Bernard Laulagnier et Jean-
Pierre Giraudon, qui se trouvent en premiere ligne du projet hYrondelle. Ce dernier est non
seulement consacré a des équipements routiers plus importants en terme de trafic que
RoaNne7, mais il est de plus centré sur Saint-Etienne, qui est le véritable centre de gravité du
département en méme temps que la principale localisation des services concernés et de 'état
major de la DDE. Il est en cela des le départ moins confidentiel au sein de la DDE que son

alné roannais.

La mise en ligne du site hYrondelle a nécessité de longs mois de préparation pour définir le
projet et son contenu, le design et I’ergonomie du site et, de maniere plus anecdotique, le nom
qui lui est donné. Exactement de la méme maniere que dans le cas de RoaNne7, la plus
grande partie de ce travail a été coordonné par une liste de discussion regroupant les agents
de la DDE potentiellement concernés par le projet et animée a distance par le consultant
recruté par le Directeur a l'origine du projet. Cette liste a été constituée consécutivement a
une réunion de travail tenue a Saint-Etienne en septembre 2003 et préfigure la liste de
conférence de rédaction interne telle qu’elle existe pour les autres projets. Une fois choisi
I’objet, les Voies Rapides Urbaines de 1’agglomération stéphanoise, le périmetre a été défini
de maniere assez aisée en faisant le tour des différents services de la DDE qui sont
susceptibles d’intervenir, a divers titres, sur ces routes. Le nom a en revanche fait I'objet
d’une intense réflexion et d’apres débats : aucune proposition n’a instantanément rallié sur

elle I'assentiment de chacun. Les recherches se sont organisées autour du Y qui figure la
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forme que dessinent sur une carte les principales voies rapides urbaines stéphanoises,
I'autoroute A 47, I'autoroute A 72 ou la route nationale 88. Parmi une longue liste de
propositions (StephY, Vert Trafic, VRU-STEPH...), le nom «hYrondelle » a rapidement été
mis sur la table en raison de la double référence qu’il permet de faire : la premiere, locale,
renvoie a I'un des fleurons de I'industrie stéphanoise, Manufrance : Hirondelle était en effet
le nom de l'annexe de Manufrance consacrée a la production de cycles; l'autre idée
véhiculée par ce nom est celle de la sécurité car dans le langage familier, les hirondelles
désignent des gendarmes a vélo. Apres avoir été envisagé, puis abandonné, hYrondelle s’est
finalement imposé sur un argument porté par Roland Duchamp, le chef du chef du Service
d’Exploitation des Routes, qui est sans doute le doyen d’age des personnes impliquées sur le

projet et qui a fait toute sa carriere a la DDE :

« Je penche pour Hyrondelle ou Hyrondel pour la raison suivante:

Si ce nom est retenu je pense qu’il faudra le signaler aux architectes du CIGT qui pourraient
s’en inspirer lors de la conception du batiment. Dans le cadre de la décentralisation a mon avis
il est probable que notre systeme d’informations soit rattaché a celui du Rhone (le site aussi
peut étre). Il resterait au moins un signe a I'entrée de I'agglo. Et la postérité... ¢ca compte 15 ».

158 T iste de discussion préalable a la préparation du projet hYrondelle, Duchamp R., message du 3 octobre 2003.
Pour I’anecdote, I'histoire a donné raison a R. Duchamp : apres I'application de la loi de décentralisation, le CIGT
de Saint-Etienne a été rattaché a la Direction Inter-régionale des Routes dont le siege est situé dans la ville rivale
régionale, Lyon ; a cette occasion, le nouveau batiment qui lui a été attribué a pris le nom du site Web et s’appelle
désormais « PC Hyrondelle », inscrivant ainsi dans le marbre une référence locale seulement compréhensible par
les stéphanois.
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Figure 7: Capture d’écran de la page d’accueil de hYrondelle.net (février 2006)

=it Hyrondelle.net est un site 3 |3 disposition des internautes qui y trouveront toutes informations concernant la circulation
es trawaux sur les voiries rapides urbaines de lagglomération de SaintEfienne. Les internautes pauwent v apporter leurs

Méme s’il ne se résume pas a cela, le projet qui se prépare sur la liste [Hyrondelle-conf-redac]
peut étre décrit comme relevant d’une opération d’info-trafic d"un type un peu particulier en
ce qu’elle passe par internet et est ouverte a la contribution des usagers et des riverains qui
peuvent accéder a ce moyen de communication. En ce domaine, le recours a des formes de
coopération décentralis€ées pour récolter I'information est loin d’étre une premiere si I'on
cesse d’en localiser strictement 1'objet, comme c’est ici le cas avec les Voies Rapides Urbaines
de l'agglomération de Saint-Etienne et si I'on considere d’autres médias: les conditions de
production de l'information routiere sont transformées par les médias par lesquels cette

derniere est diffusée et par les dispositifs techniques (téléphone, CB...) qui sont a disposition
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pour relayer avec une réactivité toujours plus importante les perturbations, les bouchons et
les accidents qui se produisent sur les routes (Chupin et Hubé, 2008). hYrondelle arrive dans
un contexte ou l'information des usagers des VRU de Saint-Etienne est particulierement
lacunaire puisque ce réseau ne dispose ni de panneaux a messages variables (PMV)
directement implantés sur la route, ni d’une radio trafic locale diffusée sur la fréquence 107.7
généralement attribuée a ce type de programme. Comme le précise le principal texte de
présentation de l'initiative publié sur le site et reproduit ci-dessous, le projet propose de
réaliser ces opérations d’informations en ne se limitant pas aux agents et aux moyens de la
DDE mais en s’ouvrant a la participation des internautes, sans en omettre d’avancer les
conditions, a savoir «la bonne identification du propos de chacun et le respect de la

nétiquette » :

Pourquoi Hyrondelle ?
Par : Rédaction

Hyrondelle.net est un site d’informations et de débats sur le trafic, la sécurité, les travaux
d’entretien, le paysage, le bruit, I'avancée des projets et plus généralement 'actualité des
voies rapides urbaines (VRU) sur I'agglomération de Saint-Etienne.

Vous étes nombreux a utiliser, quotidiennement ou plus ponctuellement, ces voies qui
traversent le Sud de la Loire parfois de maniére "brutale” ; nombreux aussi a vivre avec elles,
par une grande proximité ou de maniere plus lointaine dans votre paysage.

Selon les heures du jour ou de la nuit, vous trouvez aussi des chantiers avec des
personnels en activité, pour eux comme pour vous I'importance du trafic est une contrainte
majeure. Pensez a eux en ralentissant. Leur sécurité est la votre.

Initié par la Direction départementale de 'Equipement de la Loire (qui a la responsabilite de
I'entretien, de I’exploitation et de I'amélioration de ces voies rapides urbaines),
www.hyrondelle.net ambitionne d’étre construit progressivement et en partage avec des
internautes en favorisant la bonne identification du propos de chacun et le respect de la
netiquette.

En somme établir une relation avec chacune et chacun de vous - usager -, c’est-a-dire
informer avec qualité et réactivité, répondre a vos questions, écouter, entendre vos
réactions, débattre, expliquer... Tout cela favorisant la communication sur ces "VRU" (voies
rapides urbaines).

C’est pourquoi www.hyrondelle.net utilise un outil collaboratif permettant a tout
internaute de prendre librement la parole pour donner une information, un argumentaire ou
apporter un commentaire.
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Vous pouvez ainsi écrire un article, une bréve ou plus simplement venir participer aux
divers forums en ligne. Pour cela il vous suffit de vous inscrire, sans aucun engagement, sur
la page d’accueil dans les champs prévus a cet effet.

Bonne navigation

L’équipe de rédaction

Source : http://www.hyrondelle.net/article.php3?id_article=1

La mise en acte des projets RoaNne7 et hYrondelle tient certes a la conviction sans faille dont
font preuve leurs initiateurs, ainsi qu’a 1'énergie qu’ils y investissent. Mais ces derniers
s’appuient parfois sur des circonstances qui en rendent I'émergence plus aisée. Au cours de
la phase de préparation du site hyrondelle.net, au mois de décembre 2003, I’autoroute A47
est inondée sur une partie de son parcours, a Rive-de-Gier. Le phénomene conditionne une
partie de l'orientation du futur site Web, car I'équipe d’animation a alors 'idée de proposer
un feuilleton qui relate la réparation des dégats occasionnés par la crue pour lancer le site au
mois de janvier 2004. Non seulement est par la donnée une illustration concrete de ce qui
peut étre fait avec un site Web qui se propose de traiter des conditions de circulation mais
cela fournit de plus une excellente rampe de lancement a hYrondelle dont les premiers
articles suscitent 1'intérét des internautes usagers de la route qui veulent en savoir davantage
a ce propos. « Du coup », comme le précise H. Heyraud, le chargé de communication de la
DDE de la Loire, « on s’est dit, chaque fois qu'un chantier ouvre, on présente son évolution.
Chaque fois qu’il y a un incident, on fait une breve aussi vite que possible, c’est ouvert, c’est
pas ouvert et des qu’'on peut, on explique ce qui s’est passé. Chaque fois qu’il se passe

quelque chose sur les VRU, on décrit sur le site'®. ».

1% Entretien avec Hubert Heyraud, chargé de communication de la DDE de la Loire, 22 novembre 2006.

165




Installer

SOhihiAIRE = Actualité
Actualité
- 4 féyrier 2004 *voir aussi
A47 : SENS GIVORS -> ST ETIENNE SUR 2 VOIES A COMPTER DU 5 FEVRIER ¥ hasard des lectures
Dommages causés a I'A 47 par I'exceptionnelle crue
de la riviére " le Gier " les 2 et 3 décembre 2003 B Pourgual Hyrandels 7

b Sigles uilizes sur ce ste

ACTUALITES DES TRAVAUX ENGAGES : . .
b Jourmiee de crizeay CIGT

]
par: Redaction, Philippe Fournel, Hubert Heyraud
Crepuis e 22 janvier, la circulahon est rétablie sur 2 voies dans e sens St Blienne <= Givors, M

Pour le sens Givors == St Btienne |a rotverturs sur 2 voies est prévus polr e 5 féyrist LA e _\//""
b Les 4 principales zones de teavaux (30001) \}/ g /f. .L'.
p Cuestions  Réponses (2201 Ve Sl | |
» Environnement et procédures (16429 I y | /
¥ Les premicres irterventions sur aite (19012) | )_,f-"‘f b 4
b Syvec s decrue de nouvealx degdts constatés (181 2)
p Evolution du trafic (1801 2] Commentaires...
Pasz de contributionz)
Al farum
Rien sur le

Le 3 décembre & 13 heures

B En raison des dommages causés & I'A 47 par l'exceptionnelle crue de |3 rivigre " le Gier"
les 2 et 3 décembre 2003, un digpositif de mise en sécurité a di &tre mis en place.

» Dans un premier temps,le jeudi 4 décembre, lautoroute A 47 fut rowverte 3 la circulation
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Rive de Gier" |a Madeleine " et Givors ouest sur une section d'erwiron B km.

b Depuis le 22 janvier, la circulation est rétablie sur 2 voies dans le sens 5t Etienne -
Givars,

» Pour le sens Givors -= St Etienne la réouverture sur 2 voies est prévue pour le § février.
(Zc:ne de désordres technlques 2) Lavitesse de circulation y estlimitée & 70 kmih. En raison
2 |3 présence sur les liewx de nersonnel d'exploitation de |autaroute comme de celuj de

Figure 8: Capture d’écran de 'un des premiers articles publiés sur hYrondelle, relatif
aux dommages infligés a I’A 47 par la crue du Gier de décembre 2003
(http://hyrondelle.net/article.php3?id_article=14)

En termes d’exigence, la procédure de publication mise au point par l'animateur est
équivalente a celle imaginée pour RoaNne7. Mais, du fait de la réactivité spécifiquement
réclamée par le projet hYrondelle, quelques particularités ont été définies. L'idée de départ
est de donner a voir les points problématiques a partir d'une carte routiere et de les décrire
de maniere aussi précise que possible en précisant, 1'objet, le lieu, la date de début et de fin,
I'état d’avancement en s’appuyant sur des photos et/ou des croquis et enfin un ou des
contacts. Sur hYrondelle comme sur Rn19 et RoaNne7, les fonctionnaires de la DDE signent
en effet les contributions qu’ils rédigent. Telle qu’elle est publiée, l'information met

théoriquement face a un interlocuteur potentiel, dont on connait I'identité et les coordonnées.
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L’équipe d’animation a particulierement veillé a ce que les agents de la DDE respectent

scrupuleusement cette regle.

4) Des installations précaires

En quelques mois, au milieu de I'année 2005, le projet RoaNne7 se voit privé de ses
principaux artisans, tant du point de vue de la coordination que de la publication®. Si 1’on
ajoute a cela la lassitude de certains agents a 1'égard d’un certain nombre de problemes
récurrents débattus sur la liste de conférence de rédaction concernant l’organisation du
site !, on comprend pourquoi le site est rentré a 'automne 2005 dans une léthargie dont il
n'a jamais véritablement réussi a s’extraire, malgré quelques tentatives pour ranimer ou
refonder le projet. Au méme moment, hYrondelle trouve son rythme de croisiére, bien servi
par une actualité riche sur les deux autoroutes A45 et A47 (notamment d’important travaux
sur le viaduc de Rive-de-Gier) et se dote en novembre 2005 d"un dispositif qui lui assure une
audience élargie : une carte d’info-trafic local en temps réel récupérée sur le site de Bison
futé. Cependant, 'installation du site hYrondelle demeure fragile, notamment au sein de la

DDE.

On a vu précédemment que la participation a la mise en place de la démarche de « co-
production de I'information publique » au sein des services de I'Equipement de la Loire
tenait essentiellement a une injonction hiérarchique et que méme les fonctionnaires qui
s'investissaient le faisaient «a dose homéopathique'®. » Concretement, l'intégration des
pratiques a la marge se traduit par le fait qu’il n’existe pas dans la DDE un lieu unique ou un
moment précis ou roanne7.net et hyrondelle.net peuvent étre observés en train de se faire. Le
fonctionnement de ces sites est distribué parmi une kyrielle d’acteurs. Le temps de rédaction
des contributions dépend des autres taches qui incombent aux agents et des évenements qui

se produisent sur les routes et sur les sites. Les autres opérations s’insinuent dans les

160A ce moment, Pierre Bézina, et Edouard Brodhag, un jeune ingénieur ENTPE particulierement a 1’aise avec les
outils de publication sur internet, sont mutés, alors qu’Ivan Thévenon part a la retraite.

161 Ces problemes, en tant que problemes de « configuration », seront spécifiquement abordés dans le cadre du
prochain chapitre.

162 Entretien avec Jean-Pierre Giraudon, chef de cellule de la Subdivision Autoroute, du Service d"Exploitation des
Routes (SER) / A47, 7 septembre 2006.
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activités courantes des agents et réclament des investissements variables en fonction de la
nature des taches : par exemple, lorsqu'un controleur de la Subdivision Autoroutes se rend
en opération sur le terrain, il est a présent équipé d’un appareil photo numérique qu’il utilise
pour témoigner de l'intervention qu’il réalise en prévision de l’article ou de la breve qui sera
publié sur le site pour relater I'événement. Autre exemple, le webmaster de la DDE alloue
toute les semaines un temps spécifique a la maintenance des différents sites Web (mise a jour
des logiciels, copie de sauvegarde etc.). La distribution du travail est selon le cas considéré
plus ou moins concentrée ; mais cette distribution des taches qui rend la production des sites
difficilement saisissables ne doit pas occulter 'ampleur des efforts qui ont été réalisés'®,

notamment en termes éditoriaux :

- Sur RoaNne7, deux cent soixante dix articles ont été publiés par soixante quinze auteurs
différents entre le lancement du site et la fin de I'été 2006. Mais, si 'on prend la peine
d’affiner, on se rend compte que six fonctionnaires de la DDE sont auteurs de 40 % des
publications et trois d’entre eux (N. Fontaine, R. Jacquemont et I. Thévenon) en ont publié

plus de vingt chacun.

-Sur la méme période, un nombre comparable d’articles ont été mis en ligne sur hYrondelle,
par quarante-cinq auteurs. Le nombre de contributions de format réduit, fréquemment
utilisé sur ce site pour signaler un incident sur les VRU, n’est pas comptabilisé. Mais, a
I'exception d’un auteur qui compte pres d'une centaine d’articles (il s’agit de Jean-Pierre
Giraudon, chargé de publier toutes les semaines un planning des travaux sur les routes dont
traite le site Web), la distribution est ici moins inégalitaire que dans le cas de RoaNne7.
Surtout, elle mobilise des auteurs de niveaux de hiérarchie différents et de fonctions
distinctes : aux cotes des chefs de services et de cellules, on trouve par exemple ici des
interventions qui ne sont pas ponctuelles de Georges Pichon, controleur autoroute (douze
articles), Dominique Rene, chargé de d’opération du STI (cinq articles), Hubert Heyraud,

chargé de communication de la DDE (vingt-deux articles) etc.

163 Au cours de mon enquéte, j’ai suivi des fonctionnaires de I'Equipement impliqués sur RoaNne7 et hYrondelle
pendant leur journée de travail ; en circulant dans les services, j’ai observé que le temps consacré aux sites Web
est résiduel et rarement planifié dans une journée.
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Ces différences de concentration dans la distribution des taches parmi les membres de la
DDE ont une influence particuliéerement importante sur la pérennité des projets dans la
mesure ou, a linstar de ce qui s’était passé sur rnl9.net, les équipes éditoriales sont
majoritairement si ce n’est exclusivement formées de fonctionnaires de I'Equipement.

Sur roanne7.net, quelques publications sont dues a l'association Sécurité RN7 — RN82 (six
articles) ou encore a des chercheurs qui offrent leur regard sur la route : des archéologues du
Ministere de la Culture ont par exemple présenté les résultats des fouilles réalisées a
'occasion de I'implantation d’un échangeur sur la RN7. Dans un tel contexte, la dynamique

de publication est précaire et peut étre enrayée par le moindre événement.

L’enjeu interne lié a ces projets se retrouve également a travers les statistiques de
fréquentation et les dynamiques de publication a 1'ceuvre sur RoaNne7 et hYrondelle. Dans
les mois qui suivent leur lancement, les deux sites présentent le point commun d’attirer
relativement peu de visiteurs, environ une quarantaine par jour apres quelques mois, ce qui
est tout de méme supérieur a ce qui avait été observé trois ans auparavant a propos de
rnl9.net. Les progressions de la fréquentation sont relativement aisées a suivre car le
consultant en communication envoie régulierement sur les listes de conférences de rédaction
des chiffres qui témoignent d'une augmentation, ce qui constitue a ses yeux un « gage de
crédibilité ' » qu’il tient également a afficher sur la page d’accueil des différents sites.
Compte tenu du succes tres limité de 'ouverture de I'espace de publication a des tiers, des
fonctionnaires de la DDE sont suspicieux quant a l'origine des visites et réclament une
approche qui ne se réduirait pas aux seuls éléments quantitatifs, qui seuls retiennent

I’attention de ’animateur :

« A cejour
Fréquentation : 11.900 visites, 40.200 pages vues
... donc biento6t la 12.000 visite ! »

(Ce message enthousiaste amene immédiatement une réflexion ironique de la part d'un agent) :

«11.900 visites dont 11.850 DDE de la Loire ?

164 Liste [hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse au message « Site "Hyrondelle.net"», du 8 mars
2004.
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J'en profite pour rappeler qu'un suivi de la fréquentation permettrait de vérifier si RoaNne7
est utile a 'extérieur de la DDE et quels sont nos lecteurs. Un retour positif est toujours
encourageant pour la poursuite de I'alimentation du site en tous les cas pour moi. »

Source : Liste [Roanne7-conf-redac], messages du 1¢juillet 2004 de |. Chatignoux et R. Jacquemont.

Un an aprés sa mise en ligne, au mois de mai 2004, roanne’.net attire entre 70 et
90 internautes par jour, et, malgré des chiffres bien supérieurs annoncés par la suite, on peut
penser que le plafond de visites nest pas tres éloigné de cette fourchette. En effet, si 'on
rapporte le nombre de visites total au nombre de jours en ligne, on obtient une moyenne
d’environ 90 visites sur les trois premieres années de I'expérience. Le site hyrondelle.net est
quant a lui soumis a des variations plus importantes, qui sont liées a ce qui se passe sur les
voies rapides urbaines de Saint-Etienne : un événement qui empéche la circulation peut
considérablement faire augmenter les chiffres de fréquentation, jusqu’a 1 500 ou 2 000 visites
par jour lorsque les voies sont par exemple paralysées par des chutes de neige. En septembre
2006, le site recevait environ 250 visiteurs par jour, dont environ 10 % provenait des
ordinateurs de la DDE. A elle seule, la carte du trafic de Bison futé attirait pres de 50 visites

par jour.

Les différences de situation sur les deux projets entre la dynamique de publication et les
chiffres de fréquentation créent les conditions d’un contraste en terme de participation aux
forums. Peu de discussions se sont nouées sur RoaNne7, ce qui incite certains participants a
s’interroger sur la pertinence de la démarche dans son ensemble. Sur hYrondelle, ce n’est pas
le manque d’interventions qui a pu amener a remettre l'expérience en question, mais la
nature de certaines prises de parole : en effet, les commentaires ont afflué beaucoup plus
massivement que sur le site consacré au développement du roannais (sur une période
équivalente, on recense plus de 1 100 commentaires) et leur tonalité générale a constitué une
épreuve pour les agents de la DDE dont le travail a parfois été publiquement mis en cause.
Sur certains dossiers, c’est moins a des débats apaisés et constructifs qu’a de véritables
passes d’armes, et dans quelques cas a des flots d’insultes, qui ont débouché au sein de la
conférence de rédaction du site sur des crises qu’il a fallu apprendre a gérer, comme cela sera

abordé dans le troisieme chapitre.
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L’éloignement progressif des initiateurs

La poursuite du développement de ces initiatives est également marquée par 1’évolution des
liens qui unissent les deux principaux concepteurs : au départ, les deux hommes partagent
des visions convergentes de 1’avenir des pratiques de 1’Administration et du débat public,
qu’ils ont eu I'occasion d’exprimer a de nombreuses reprises en s’appuyant sur le cas de la
RN19. Or, de telles collaborations ne se sont pas renouvelées avec les initiatives lancées dans
la Loire. Progressivement, leurs regards divergent, notamment du point de vue de
I’évolution du role de I’Administration, cette derniere trouvant de moins en moins de place
dans le schéma de « société de I'information en réseaux » du consultant en communication.
Cela contribue a mettre fin a leur collaboration. Il était prévu que le consultant en
communication n’intervienne plus comme prestataire a partir du moment ou une
dynamique serait enclenchée sur les sites et les équipes de la DDE capables de maintenir
techniquement les sites et d’animer les projets. En 2005, les dispositifs d’animation se
réorganisent sans le consultant en communication, et pour reprendre les termes du Directeur
de I'Equipement, les sites sont «internalisés!® », c’est-a-dire que le fonctionnement de
RoaNne7 et hYrondelle s’autonomise du consultant qui a grandement contribué a leur
installation. Mais cela ne se fait pas sans transformations, car les projets ont jusque la
bénéficié du savoir faire d'un professionnel de l’animation, qui plus est avec un statut
différent et un regard décalé par rapport a celui des agents de la DDE. Sur le fond, 1’analyse
du fonctionnement des services de I'Etat et les méthodes pour parvenir a des changements
préconisés par le communicant associé au développement de ces projets de modernisation de
I’Administration sont certainement plus ouvertement radicaux que ceux que le Directeur de
I'Equipement peut mettre en ceuvre depuis sa position. Mais 1’éloignement qui se dessine
tient certainement a d’autres évenements, notamment la défiance que 1’animateur/
dérégulateur inspire parmi les effectifs de la DDE de la Loire et les conséquences que cela
peut induire. De maniere classique, le «dérégulateur » devient lui-méme le probleme

principal, avant méme la mission qui ’ameéne a intervenir :

« La ol ¢a avait coincé un peu, c’est au démarrage, c’est I'intervenant qui voulait imposer son
point de vue. Et au début, il avait eu du mal. Et moi je me rappelle, un des gros boulots, ¢a a

165 Discussion avec Olivier Frérot, Paris, 8 juin 2006.
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été de mettre de l'huile dans les rouages. Au CIGT [Centre d’Information et de Gestion du
Trafic], ils disaient « tant que c’est lui, on touche a rien 166 ! »

De ces inimitiés naissent des interventions anonymes sur les forums de RoaNne7 et
hYrondelle qui dénoncent le fonctionnement des initiatives et déstabilisent leur installation.
La précision des problemes mis en discussion ou des questions posées laissent peu de doutes
sur l'identité des auteurs de ces messages qui sont forcément embarqués dans les projets : les
sites Web dont les pages sont ouvertes a la prise de parole de tout internaute offrent le plus
souvent sous couvert d’anonymat une publicité a ce qui ne peut étre dit en interne, au sein
des services de la DDE, du fait notamment des rapports de hiérarchie. Dans un cas
chronique, une simple recherche sur n'importe quel moteur permet de lever les suspicions,
puisque le pseudonyme utilisé sur les forums des sites initiés par la DDE est par ailleurs
associé au nom d’'un des fonctionnaires participant a I'un des projets. Par exemple, apres le
départ a la retraite d'un agent actif sur RoaNne7 et qui avait connu de nombreux accrocs
avec 'animateur, se multiplient sur les forums des demandes de précisions sur les liens entre

la DDE et le prestataire qui ouvre et anime I'ensemble des sites thématiques.

Rappel

- 15 novembre 2006 a 16:45

Un internaute écrivait :"Ce monsieur Chatignoux, qui se dit par ailleurs « dérégulateur » est
probablement, volontairement et inutilement provocateur. Il semble étre tres sollicité par
I’'administration pour ouvrir des sites reconnaissables a leur présentation. Des recherches sur
Google nous fournissent une longue liste sur laquelle on retrouve les mémes noms."

Effectivement, les recherches sur Google ne sont pas vaines. La DDE peut-elle expliquer
comment est intéressé ce monsieur « dérégulateur » aux sites qu’elle ouvre ? Comment lui
sont attribués ces marchés, avec ou sans mise en concurrence ? Il semble que cette question
rejoigne tout simplement le droit public au droit de savoir.

Lotariev

Source : http://www.hyrondelle.net/spip.php?brevel1514

166 Entretien avec Roland Duchamp, chef du Service d’Exploitation des Routes (SER), 21 novembre 2006.
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Le Directeur de 'Equipement a répondu a ce type de message une fois de la maniere
suivante, et renvoie vers cette réponse l'interlocuteur qui multiplie les prises de parole a ce

propos :

RoaNne7.net : question au directeur de la dde
Olivier Frérot - 7 novembre 2005

Bonjour,

bien que vous ne vous identifiez pas, ce qui est contraire a 1'éthique du Net, je vous donne
les éléments suivants :

Jacques Chatignoux, qui dirige un petit bureau de communication, a été choisi a la mi-2003,
apres consultation, pour lancer le site roanne7 qui a ouvert en juin 2003, et pour 1’animer au
sens plein du terme, pendant 18 mois.

Ouvrir, lancer, animer un site internet est un travail difficile, et a ma connaissance peu de
structures le font bien, surtout pour un site interactif comme roanne7 qui s’appuie sur le
logiciel spip, issu des logiciels libres.

Jacques Chatignoux le fait a notre satisfaction.

Fin 2004, le site roanne? avait bien progressé ; mais la direction de la dde a estimé que nous
devions encore étre accompagnés un an avant de voler de nos propres ailes. En effet, le
responsable de l'arrondissement dde de Roanne, Pierre Bézina, qui s’était beaucoup
impliqué pour lancer le site, a quitté la dde en mai dernier.

Et le responsable de 'agence dde de Roanne (agence qui se met en place progressivement
avec la décentralisation) n’arrive qu’en décembre 2005.

J'ai donc décidé de prolonger le contrat de Jacques Chatignoux sur I'année 2005. Le cotit de
cette prestation est de 13 800 euros HT.

Nous nous préparons a assumer nous mémes, notamment avec les nouveaux responsables
de 'agence de Roanne et avec les collegues des Grands Travaux l’animation du site roanne7
au ler janvier 2006.

J'espere avoir répondu a vos interrogations.

Olivier Frérot, directeur de la dde de la Loire

Source : www.roanne7 .net/article.php3?id_article=20

173




Installer

Malgré la réponse publique apportée par O. Frérot, certains collaborateurs de la DDE
estiment que ce dernier a fait preuve de prudence et a considérablement ralenti la
collaboration avec la structure Jacques Chatignoux Conseils consécutivement a la publication
sur les sites d’'un nombre important de ces messages, aussi bien sur hYrondelle que
RoaNne7. L’événement a sans doute précipité ce qui se passe par ailleurs depuis quelque

temps déja : au fil des projets, les relations entre les deux hommes se sont distendues.

La désinstallation des sites de « co-production de I'information »

La derniere semaine d’étude que j'ai passée sur le terrain a Saint-Etienne, a la fin du mois de
novembre 2006, correspond a la derniere semaine d’Olivier Frérot a la téte de la DDE de la
Loire. Au 1¢r décembre 2006, il a été nommé chargé de mission au Centre d’études sur les
réseaux, les transports, 'urbanisme et les constructions publiques (Certu), ce qui ne
correspond pas exactement a une promotion pour un ingénieur du Corps des Ponts qui
approche la cinquantaine... Il serait pour le moins hatif d’établir une causalité claire entre ce
départ forcé et ce qui se passe sur les sites Web que le DDE a initiés. Mais, cela ne signifie pas
pour autant que la démarche de publication et d’ouverture ne finit pas par le desservir. Pour
diverses raisons, dont les deux principales sont le fait d’arriver aux marges de l'enquéte et
I’absence de réponse des différents interlocuteurs qui ont été contactés a ce propos, il n’a pas
été possible d’en savoir davantage sur les mécanismes qui poussent le Directeur vers la sortie
de la DDE. Dans le cadre de cette étude, j’ai simplement essayé de mieux comprendre dans
quelle mesure et de quel point de vue les sites Web pouvaient remettre en cause sa

démarche.

La premiere déstabilisation observée n’est pas a mettre en lien avec les sites qui sont ici pris
en compte, mais plutdt avec la généralisation a la DDE des principes qui les sous-tendent. Au
printemps 2005, le Directeur de I'Equipement de la Loire décide d’ouvrir un espace de
« Libres Paroles » sur le site institutionnel de la DDE, loire.equipement.gouv.fr, qui utilise
par une décision du Ministere de tutelle désormais le méme logiciel que les sites thématiques
de la DDE. Les publications dans cette rubrique sont soumises a validation a priori pour
prévenir tout débordement. Le 20janvier 2006 un militant associatif publie par ce canal

I'annonce d’un atelier du forum social local consacré aux « métamorphoses de Saint-
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Etienne », notamment envisagées du point de vue de I'urbanisme. Le texte s’appuie sur des
passages d'un rapport public de la Mission interministérielle d’inspection du logement social
(Miilos) de 2006 qui pointe quelques dysfonctionnements dans la gestion de 1'Office Public
d'Aménagement et de Construction (OPAC) de Saint-Etienne. L’auteur de cette annonce
souhaite lancer le débat et utilise pour cela des termes quelque peu provocateurs: en
rebondissant sur le rapport de la Miilos, il demande si « L’amélioration de l'attractivité
résidentielle de la ville s’accommode t-elle de la poursuite de la politique de « parcage » sur
des bases ethniques'?. » Un tel message n’a évidemment pas pu étre publié sur le site sans
I'accord du Directeur Départemental de I’Equipement, ce qui concourt a sa mise en cause. Le
Préfet de la Loire qui avait jusque la laissé faire ou soutenu sa démarche lui demande de
retirer cette annonce du site institutionnel de la DDE, ce qui fut fait. A cette époque, le
Président du Conseil Général du département de la Loire, qui dispose également de
compétence en matiere de logement, est par ailleurs Garde des Sceaux et Ministre de la
Justice, ce qui accroit vraisemblablement la vitesse de circulation de l'information jusqu’a
Paris, et conduit O.Frérot a tempérer ses velléités de partage et de mise en débat

d’informations qu’il considere comme publiques:

« Alors c’est clair que sur le rapport sur 'OPAC de Saint Etienne, ¢a n’a pas a étre un rapport
caché, donc j’ai voulu lancer un débat public mais la effectivement il y a eu un veto politique.
J’ai du faire marche arriére parce que j'ai eu une injonction hiérarchique 6. »

A partir de cet événement, ce qui se passe sur RoaNne7 ou hYrondelle donne des prises  la
critique exprimée a l'encontre du DDE de la Loire. Par exemple, en octobre 2006, une
information aussi anodine qu'un bouchon sur 1’A47 mal renseigné sur hYrondelle est
dénoncée par la Cabinet du Préfet. Sur le forum, quelques messages anonymes, attachés a
des informations qui n’ont rien de particulierement nouveau par rapport a celles que 'on

peut trouver sur hyrondelle.net depuis plus de deux ans, appellent a la démission du DDE :

167 Ce texte a été reproduit dans les annexes sous la forme sous laquelle il était publié avant d’étre retiré du site de
la DDE de la Loire.
168 Entretien avec Olivier Frérot, le 20 juin 2007.
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07h00 A47 Rive de Gier : important ralentissement.
- 31 octobre 2006 a 15:30

une nouvelle fois nous pouvons mesurer le professionnalisme de la DDE. Mr Frerot vous
devriez DEMISSIONNER vous étes un INCAPABLE a la téte de la DDE.C’est de pire en pire.

Source : http://www.hyrondelle.net/spip.php ?brevel1556

A partir du début du mois de décembre 2006, les sites doivent composer sans le soutien
direct de leur initiateur et ne bénéficie plus du travail de I'animateur qui les a mis a flot. Au
début de 'année 2007, une loi de décentralisation entre en vigueur et modifie les domaines
de compétence des DDE. RoaNne7 est des lors rattaché a la Direction Régionale de
'Equipement de Rhéne-Alpes et connait un destin qui n’est pas sans rappeler celui de du site
de la RN19: il reste dans les limbes pendant de longs mois, sans que plus personne ou
presque n’alimente ses rubriques, avant de perdre au début de I'année 2009 son nom de
domaine roanne?.net et réapparaitre comme momifié (sans possibilité d’identification donc
de proposition de nouvelles contributions, ni d’ajout de commentaires) a 1'adresse suivante :
http://roanne7.dde42.net. hYrondelle est rattaché a la Direction Interdépartementales des
routes (DIR) Centre-Est. Il a survécu au détachement de ses concepteurs et a été refondé en
tant que classique site d’info-trafic, éventuellement ouvert aux commentaires d’internautes,
mais intégralement géré et controlé par I'ancien CIGT, devenu avec la réforme le PC
hYrondelle. Peu apres le départ de la DDE de leur instigateur, et a I'instar de ce qui s'était
passé dans le Territoire de Belfort, les sites de « co-production de l'information publique »
RoaNne7 et hYrondelle sont dés-installés. Le nouveau Directeur n’a pas souhaité poursuivre

la démarche entreprise par son prédécesseur.

A travers la description du fonctionnement de ces sites Web ouverts a la publication et a la
discussion des internautes, on se rend compte que les DDE concernées tentent d’inscrire
durablement dans les pratiques de chacun de ses agents et d’acteurs qui partagent un
territoire des formes d’échanges publics avec des interlocuteurs variés, la ou
I’Administration avait jusqu’alors pour ligne de conduite de ne s’exprimer publiquement
qu’'avec parcimonie et par la voix de représentants autorisés et qualifiés. Mais les

investissements a réaliser pour installer durablement ces initiatives sont sans doute
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beaucoup plus conséquents et plus diversifiés que ne les avaient initialement imaginés la
plupart des acteurs impliqués, au premier rang desquels on trouve les principaux initiateurs.
Le caractere continu et permanent de ces expériences complique sans doute la tache des

innovateurs.

Une fois de plus, il faut signaler que le schéma est tres différent en Atrébatie : les élus locaux
souhaitent par le biais du débat public d'une part préparer une décision précise et d’autre
part de faire en sorte que les arguments qui émergent dans la phase de discussion puissent
étre explorés collectivement. De cette double nécessité nait une procédure dont les
organisateurs sont capables de détailler les regles de fonctionnement préalablement a son
déploiement et non chemin faisant. Ici, les outils informatiques servent d’appui pour affiner
le cadrage de l'enjeu débattu et assurer une sélection des enjeux qui doivent étre
approfondis. Toute la questionest de savoir comment contourner les phénomenes de

polarisation des opinions que de nombreux travaux mettent en évidence.

Sous-Section 2 : Une installation ponctuelle peut-elle étre reproduite ?

La procédure de débat sur les éoliennes en Atrébatie est mise en place a titre
d’expérimentation. Le fait qu’elle soit jugée comme un succes par ses organisateurs est-il le
seul facteur qui conditionne la reproduction de la démarche et de son inscription durable

dans les pratiques politiques ?

Comme cela a déja été souligné dans 'introduction de la premiere section de ce chapitre, les
enjeux liés a l'installation de la procédure de débat en Atrébatie different sensiblement de
ceux qui sont soulevés par celle de la démarche impulsée par un haut fonctionnaire du
Ministere de I'Equipement a partir des DDE que ce dernier pilote. Dans le débat concernant
les éoliennes, la principale préoccupation des organisateurs de la procédure est de savoir si
les participants vont se plier aux regles de débat qu’ils ont édictées, et au respect desquelles
veille une animatrice salariée d’une société parisienne spécialisée dans l'organisation du

débat utilisant internet. Le Président de la Communauté de communes est hanté par le
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spectre des réunions publiques organisées dans des communes voisines a propos de projets
similaires, au cours desquelles des opposants avaient a ses yeux confisqué la parole et
avaient fait du débat une tribune depuis laquelle ils avaient martelé avec force leurs
arguments et leurs griefs. C’est pour cette raison qu’a été mise au point et proposée une
procédure de débat qui, si elle habilite les participants a aborder publiquement des enjeux
liés a I'implantation des éoliennes, encadre dans le méme temps strictement la parole de tous
les participants. A cet égard, elle fait I'objet de virulentes critiques de la part des opposants
au projet des élus atrébates, qui, parce qu’ils estiment leur parole maltraitée, remettent en
cause la nature démocratique de I'expérience. Cela questionne 'installation de la procédure
du point de vue de sa reproductibilité : apres une telle consultation, les élus sont-ils désireux
et surtout ont-ils la possibilité de renouveler ce type de démarche ? Ou bien, les critiques
émises portent-elles durablement atteinte a sa crédibilité ? Pour aborder la question de
I'implantation des éoliennes sur leur territoire, les porteurs du projet de parc éolien en
Atrébatie, a savoir les représentants de la Communauté de communes, apportent des
réponses en prenant soin de distinguer deux aspects qui, en suivant leur discours,
apparaissent comme absolument indépendants: d’'une part, la faisabilité technique du
dossier et d’autre part l'acceptabilité du projet. C'est ce que veut signifier le Président de la
CCA lorsqu’il insiste sur le fait qu'«a coté de l'approche technique, il nous fallait une

approche politique '*°. »

1) L’élaboration collaborative de I'agenda du débat

Dans la foulée de sa mise en ligne au début du mois de novembre 2005, le site Web debat-
atrebatie.org a été utilisé pendant trois semaines, du 15 novembre au 5 décembre 2005, pour
collecter les différents themes que les citoyens étaient désireux de voir abordés a propos du
projet d’éoliennes en Atrébatie. Cette démarche est directement liée a l'invitation que les
représentants de 1" Atrébatie ont lancée quelques jours plus tot a travers le journal de la CCA
distribué aux 5000 foyers du territoire: « Citoyens de 1’Atrébatie, exprimez-vous sur

I’éolien... 70 » Pour pouvoir proposer un enjeu, il était nécessaire d’étre identifié sur le site

169 Entretien avec Pierre Guillemant, Président de la Communauté de communes de 1’ Atrébatie, 27 avril 2006.
170 http://www.cc-atrebatie.fr/fr/content/download/487/3320/file/reflethiver2005.pdf
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avec un nom d’utilisateur et un mot de passe. Les organisateurs n’ont eu recours a aucun
dispositif technique restreignant 1’acces au site Web aux seuls internautes du territoire.
Toutefois, trois éléments permettent de penser que le site a été tres largement utilisé par des
habitants de l’Atrébatie: comme les pages Web ont spécialement été mises en ligne a
l’occasion de ce débat, elles ne pouvaient étre connues auparavant ; la publicité de la mise en
ligne a été faite exclusivement localement. Sur un temps aussi court que la durée de la
procédure (un peu moins de deux mois), en dépit des phénomenes de propagation virale
auxquels on assiste parfois sur internet, la probabilité que l'information se diffuse
massivement par d’autres canaux et trouve un public intéressé en dehors de l'espace du
territoire est relativement faible. Comme le précise le site, «il n'y a pas de limitation, ces
enjeux doivent juste avoir un rapport avec le sujet couvert par la question du débat. » Un
espace de discussion est défini par les organisateurs, celui qui s’enroule autour de
I’éventuelle implantation des éoliennes, mais les internautes ont la possibilité de proposer
d’aborder n'importe quelle question relative au projet. Les animateurs ont ainsi recueilli un
peu plus de quatre-vingt-dix propositions d’internautes, qui n’ont pas fait I'objet d’une
publication sur le site. Pour ceux qui ne disposent pas d'un acces a internet ou qui ne
peuvent se rendre dans 1'un des centres d’acces publics du territoire, les organisateurs ont
prévu la possibilité de proposer des enjeux par voie postale, via un formulaire papier. Une
vingtaine de propositions ont été retournées par ce biais. Cette phase de collecte des themes
que les citoyens souhaitent aborder lors de la réunion est immédiatement suivie d’une

opération de réduction qui s’opere en deux temps.

-Le premier se passe les 6 et 7 décembre 2005 dans un bureau a Paris, celui de la consultante
de Sopinspace qui appuie les élus atrébates dans l'organisation de la procédure. Chaque
proposition regue au cours des trois semaines de la phase d’identification des enjeux a été
tirée sur papier. Les propositions acheminées par internet prennent alors la méme forme que
celle envoyées par la poste, ce qui permet de les réunir. L'un apres l'autre, les formulaires
sont collés sur le mur du bureau de la consultante. Cette derniere choisit de les positionner
en fonction de la proximité des themes qu’ils portent. Cela fait office de méthode de tri et de
visualisation thématique des propositions qui ont été recueillies. Des rapprochements sont

ainsi opérés entre les contributions se rapportant a un méme enjeu, et une premiere forme de
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synthese des themes qui ont été proposés a la discussion. Les propositions d’enjeux envoyées
par le formulaire disponible sur le site Web et par courrier (une centaine au total) subissent
ainsi une transformation qui permet a la consultante de parvenir a une liste de dix-neuf
enjeux. S'ils sont plus généraux que les propositions de départ, ces dix-neuf themes ne sont
pas coupés de tout lien avec les contributions des participants : ils y font référence (Latour,
2007). Bien que la transformation soit fruste (une réduction par rapprochement thématique),
la fiabilité des références est éprouvée au moment de la publication des dix-neuf enjeux
obtenus sur le site Web du débat, qui se trouvent ainsi soumis au regard et au jugement des

contributeurs initiaux.

-Comme le prévoit la procédure, ces dix-neuf propositions d’enjeux reviennent devant les
internautes pour étre triées et hiérarchisées. L’ambition est de ne retenir pour la réunion que
les quatre ou cing enjeux estimés les plus importants parmi les dix-neuf et d’y consacrer un
temps suffisant a leur discussion. La méthode retenue pour procéder a cette sélection n’est en
elle-méme pas nouvelle : elle se fonde en effet sur un vote par couleur inspiré de 'abaque de
Régnier, mis au point au milieu des années 1970 et de fait non spécifique au Web. Sur le site
du débat consacré aux éoliennes, les enjeux ont donc été sélectionnés par les internautes a
travers un vote par couleur en six positions : pour chacun des dix-neuf enjeux proposés, les
participants pouvaient apres identification indiquer s’il le considérait comme tres important,
important, assez important, pas important du tout; ils avaient en outre la possibilité de
déclarer ne pas savoir ou de refuser de se prononcer. Dans les délais impartis, c’est-a-dire au
cours de la semaine du 8 au 15 décembre 2005, cinquante trois internautes se sont prononcés
sur le site Web pour sélectionner les enjeux qui devaient étre traités lors de la réunion
publique du 21 décembre. Au regard des statistiques du site qui affichent une moyenne de
quarante visites par jour tout au long du mois qu’a duré la procédure mais aussi des cent
trente personnes inscrites sur le site pour participer a la réunion publique, ce chiffre est loin
d’indiquer une mobilisation importante. Toutefois, la participation a paru suffisante aux
organisateurs pour maintenir ce principe de sélection, estimant qu'un tel niveau de
participation pouvait déja permettre de dégager des tendances, des themes estimés plus
importants que d’autres. Les organisateurs ont finalement retenu les cinq auxquels les

internautes qui s’étaient prononcés avaient accordé la plus grande importance. Par
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« maintenance,

démantelement et pérennité de l'installation », «implantation des éoliennes », « colit et

rentabilité de I'éolien », « autres sources d'énergies » et « répartition et affectation des gains ».

| s'identifier

D Mot de passe
oublie ?

actualites

[ Quelgues reponses
aux enjeux...
10-05-2006

= Mourelles
publications sur le site
vsynthese, carte,
comptes rendus et
réponse de Pierre
Guillemant
17-02-2006

) Revus de presse
10-02-2006

= Réunion publiqus
du 21 décembre 2005
23-12-2005

= résultats de vos
préferences
16-12-200%

Vos priorités

La liste des 19 enjeux ci-dessous est issue de vos propositions.Elle est ordonnée selon
les préférences que vous avez accordées & chaque enjeu. Les résultats de vos
notations permettront de sélectionner les 4 ou 5 enjeux considérés comme les plus
importants et qui seront débattus lors de la rencontre publique du 21 décembre 2005.

trés

important
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asser

pas ne sais
important important pas
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47 %
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43%
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43%
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39%

Répartition et affectation des gains

35%
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20%

26%

16%

20%
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20%

30%

26%

32%

25%

26%

35%

33%

18%

18%

39%
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16% 1%
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Figure 9: Le module de hiérarchisation des enjeux du site www.debat-atrebatie.org

Sans qu’il soit a un théatre de discussion, le site Web du débat a servi a préparer avec les

internautes qui ont pu participer a cette phase préparatoire de la procédure I'agenda de la

réunion publique qui s’est tenue dans la salle polyvalente de I'une des communes de

I’Atrébatie. Un tel dispositif produit un cadrage particulier des débats en orientant les

interventions des « experts » invités a s’exprimer au moment de la réunion, ainsi que les

discussions qui suivent ces interventions, vers un nombre limité de themes et en laissant

d’autres de coté. Parmi les themes finalement retenus, certains n’étaient pas nécessairement

attendus par les organisateurs du débat : ils ont par exemple été surpris que soit réclamée

une réflexion sur les «autres sources d'énergies» (notamment le solaire et les agro-
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carburants). Au contraire, des thémes généralement indissociables de projets d’implantation
d’éoliennes n’ont pas fait partie de la liste des enjeux finalement obtenue en vue du débat :
c’est notamment le cas du theme de l'atteinte au paysage, arrivé en septieme position au
bout du processus de hiérarchisation des enjeux, et dont on sait pourtant qu’il est
généralement le principal argument déployé par les opposants a I'énergie éolienne'”*. Nul ne
peut dire ce qu’il aurait pu en étre si la participation a la sélection des enjeux avait pu étre
plus large. La procédure de mise en discussion du projet prévoit donc des modalités de mise

hors discussion de certains de ses aspects.

La procédure apparait comme extrémement réglée: la possibilit¢ de s’y exprimer
s’accompagne de contraintes qui pesent sur la prise de parole. La description de quelques-
uns des aspects de la réunion publique placée au bout de la procédure met en évidence que

cette tension n’est pas spécifique aux aspects de la procédure qui se passent en ligne

2) Contenir d’éventuels débordements : 'organisation de la réunion publique

La réunion publique s’est déroulé dans la soirée du mercredi 21 décembre 2005 a Izel-lez-
Hameau, une des communes qui constitue 1’ Atrébatie. Deés 'entrée dans la salle, la centaine
de personnes présentes ont été réparties par tirage au sort autour de la dizaine de tables
rectangulaires qui occupent le parterre. Cette répartition aléatoire des participants a été
présentée comme un des éléments garantissant que «les discussions soient les plus
spontanées possible 72 » au moment des ateliers de travail qui ont eu lieu dans un deuxieme
temps de la réunion, par groupes d’une dizaine de personnes chacun. Cette méthode casse
en outre les éventuels groupes constitués (amis, groupes d’intérét) qui pénetrent dans la
salle. Les organisateurs étaient en effet désireux d’éviter que ne se reproduise le scénario des

réunions tenues a Fruges, auxquelles certains d’entre eux ont assisté, et qui ont été marquées

71 Sur les mobilisations qui s’articulent autour de la notion de paysage, on pourra consulter Trom, D. &
Zimmerman, B. « Mobilisation et constitution des problémes publics : les cas du travail et du paysage », in Cefai,
D., Trom, D. (dir.) (2001). L action collective : mobilisation dans des arénes publiques,Raisons Pratique, Paris, Editions de
I'EHESS ; les facteurs d’acceptabilité de l'implantation d’éoliennes sont spécifiquement étudiés par Jobert, A.,
Laborgne, P. Mimler, S. (may 2007). « Local Acceptance of Wind Energy. Factors of success identified in French
and German case studies », Energy Policy, Special Issue « Social Acceptance of Renewable Energies », Volume 35,
Issue 5.

172 Entretien avec Pierre Guillemant, Président de la Communauté de communes de 1’ Atrébatie, 27 avril 2006.
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par des manifestations préparées par des membres d’une association farouchement hostile a

I'énergie éolienne, Vent de coleére, qui avaient fini par monopoliser la parole.

Dans un premier temps de la réunion, la parole a été distribuée par I'animatrice de la soirée,
la consultante en charge de ce dossier chez Sopinspace, Anne Brisset-Giustiniani, a quatre
« experts. » En réalité, ils pourraient plutot étre qualifiés de porte-parole, dans le sens ou les
« experts » sont ici ceux qui sont capables de s’exprimer au nom d"une entité reconnue par les
organisateurs (une entreprise, une commune, des opposants etc.). Ont ainsi pris la parole
devant I'audience un représentant de la société chargée de I'étude de faisabilité technique de
I'implantation du parc d’éoliennes, un salarié de 1’Agence de I'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie (Ademe), un opposant au projet se réclamant de la défense du
patrimoine de 1’Atrébatie et le Président de la CCA. Bien qu’ils se trouvent physiquement a
la tribune, qu’ils s’adressent a une audience, les « experts » ne s’expriment pas comme bon
leur semble. Leur parole est strictement encadrée par les regles de la procédure, que
I’animatrice a veillées a faire respecter. Chaque expert a disposé d’un temps de parole limité
et n’a pu s’exprimer qu’a propos des cinq enjeux estimés prioritaires a 'issue de la phase

d’élaboration de 'agenda du débat.

Les interventions de cette premiere phase ont permis d’amorcer la transformation de
’audience en un public qui se saisit du probleme abordé, décliné autour de plusieurs enjeux.
En effet, le temps de parole des « experts » est avant tout destiné a nourrir la réflexion des
habitants du territoire qui participent au deuxieme temps de réunion. Ces derniers sont
intervenus au sein d'un groupe d’une dizaine de personnes qui constitue dans la procédure
un « atelier de réflexion ». Mais pas plus que les « experts » dans la premiere phase de la
réunion, les participants n'ont pu s’exprimer comme bon leur semblait. La procédure de
débat multiplie les dispositifs d’encadrement et de rappel a 1'ordre dans l'espoir d’évacuer
les discussions a batons rompus, les enlisements, ou la monopolisation de la parole par un
ou plusieurs participants. Tout d’abord, elle limite a une heure la durée de ces ateliers. Elle
prévoit ensuite la présence d’un rapporteur et d’un secrétaire a chaque table. Pour cela, en
plus de quelques employés municipaux ou communautaires, des bénévoles issus des milieux

associatifs ont été mobilisés afin d’animer les discussions, prendre garde a ce que
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suffisamment de temps soit consacré a chacun des cinq enjeux « prioritaires » et assurer une
prise de note en temps réel grace a I'ordinateur portable mis a disposition sur chaque table. 11
avait méme été prévu que chacun des ces ordinateurs dispose d’une sortie vidéo sur un
grand écran pour rendre visible a tout moment la prise de note du secrétaire, et ainsi porter
aux yeux de toute la salle le contenu et I'avancement de la discussion dans chaque groupe de
travail. Cela n’a finalement pas pu étre mis en place. Les rapporteurs étaient la pour inviter
toutes les personnes présentes autour d’une table a s’exprimer sur tous les enjeux, et faire en
sorte qu'une discussion puisse se nouer et/ou que des questions puissent émerger. Les
secrétaires étaient chargés de relever les interrogations et les arguments sans mentionner
I'identité de ceux qui les ont exprimés, ni indiquer combien de personnes les avaient
éventuellement portés ou soutenus. Comme au moment de la phase d’identification des
enjeux sur internet, la procédure détache toutes les prises de parole de leurs auteurs. Cela a
une conséquence directe sur les comptes-rendus publics des ateliers de réflexion : ils sont en
effet organisés autour des cinq thémes sélectionnés et du contenu des discussions a chaque
table sur chacun de ces themes, sans jamais préciser qui défend quel point de vue. A I'issue
de la réunion, les comptes rendus prennent donc la forme suivante (celui qui suit, le compte
rendu de la table n°7 sur le théme de la répartition et 1’affectation des gains a été choisi a

titre d’exemple ; tous sont élaborés selon ce modele) :

Table 7, Theme « Répartition et affectation des gains »

Pourquoi donner l'argent directement a une commune ?

Pour quels motifs ? (question des acces)

Si c'est le cas pourquoi pas donner aux AFR ?

Pourquoi la part communale d'environ 1500 € est-elle passée a 762 €

Chaque propriétaire aura t-il la méme indemnité au mégawatt?

Pour pallier les problemes d'implantation entre deux parcelles ne peut-on pas diminuer un
peu le montant du bail et verser le delta a I'AFR : question d'équité.

Est-ce que Ostwind a le monopole sur le territoire ? Une autre entreprise peut-elle venir ?
L'utilisation de la TP [Taxe Professionnelle] percue permettrait-elle d’abaisser les taxes
existantes ou servirait-elle a de nouveaux projets ?

Source : http://www.debat-atrebatie.org/suivre/compte-rendus-des-ateliers-de-reflexion/repartition-et-
affectation-des-gains/
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Contrairement a ce qui se passe sur les sites que propose la DDE de la Loire sur lesquels les
animateurs réclament une identification de ceux qui s’expriment, l’anonymat des
contributions est ici présenté si ce n’est comme une vertu démocratique tout du moins un
gage de la liberté d’expression. Dans le cadre d'un débat micro-local, dont tous les
participants se connaissent ou se cotoient par ailleurs puisqu’ils partagent le méme territoire,
’absence d’identification peut étre un moyen de dégager ceux qui s’expriment de pressions
qui pourraient s’exercer sur eux au moment ou ils rendent publics des intéréts qui ne sont
pas nécessairement convergents avec ceux de leurs voisins. Comme "avance le chef de projet
« Territoire numérique » de la Communauté de communes dans le journal du territoire de
I’Atrébatie qui annonce la consultation sur le projet d'implantation d’éoliennes, «le débat
(...) permet de révéler dans l'anonymat tout ce qui s’'est dit grace aux techniques

informatiques 7. »

Figure 10 : Vues de la salle : les « ateliers de réflexion »,
21 décembre 2005, Izel-lez-hameau

Dans un dernier temps de la réunion, I’animatrice a proposé une synthese des échanges de la
soirée en offrant un apercu de ce qui s’était dit a chaque table. Elle a annoncé pour conclure
que tous les éléments de synthese seraient mis en ligne sur le site du débat, et seraient
progressivement suivis des réponses des €lus aux questions soulevées par les habitants au

cours des ateliers de réflexion de la réunion publique.

173 http://www.cc-atrebatie.fr/fr/content/download/487/3320/file/reflethiver2005.pdf
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Figure 11 : Schéma de la procédure de débat en Atrébatie
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Epaulés par l'expertise d’une société parisienne spécialisée dans l'animation de débat
public utilisant internet, les représentants de la Communautés de communes de
I’Atrébatie sont parvenus a installer et a organiser une procédure de débat public
originale a propos d’un projet d’implantation d’éoliennes dans leur territoire. A la fin de
I'expérience, ils se disent préts a la renouveler sur d’autres sujets, précisant que les
logiciels utilisés par le prestataire pour le débat sur les éoliennes pourront étre aisément
re-investis par la suite dans la mesure ou ils sont distribués sous licence libre. Mais
certains participants sont échaudés par la démarche: par crainte de voir leur parole
instrumentalisée, les opposants les plus institutionnels et les mieux organisés (ceux dont
I'action est coordonnée par des associations pré-existantes) avaient déja refusé de
s’exprimer a la tribune lors de la réunion publique ; apres le déroulement de la procédure,
d’autres opposants, qui ont avant tout participé en tant qu’habitant du territoire, sont
désormais préts a les imiter dans la voie de la désertion de telles d’arenes de discussion.

IIs menacent ainsi la possibilité d’installer plus régulierement ce type de consultation.

3) Une épreuve démocratique : la procédure de débat sur l'implantation d’éoliennes
en Atrébatie face a ses critiques

La nature démocratique de l'expérience de débat fait a sa cloture I'objet de discussions
entre les différents participants. Modele de participation citoyenne pour les uns,
manipulation au profit du projet éolien pour les autres, la procédure de débat suscite des
réactions contrastées. Chacun en propose une analyse et en tire des conclusions pour
étayer les positions qu’il défend. Bien que percu comme anecdotique, le recours aux outils
informatiques dans la premiere phase de la procédure contribue a I'expression et a la
formalisation de mécontentements: il fournit en effet aux opposants une preuve
supplémentaire du caractere non démocratique de l'expérience, en ce qu’il exclut une
grande partie de la population de ce territoire rural, notamment celle privée d’acces a
internet ou des compétences nécessaires a son utilisation. Les opposants donnent a ce
propos le change a ceux qui, en s’en tenant a une description formelle de la procédure,
sans jamais envisager qu’il puisse exister des avis divergents, s’appuient sur la présence

d’outils informatiques pour se réjouir d’une consultation d'un nouveau genre : malgré sa
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taille réduite et sa portée modeste, I'expérience de la consultation a propos des éoliennes
en Atrébatie a en effet attiré I'attention de la presse puisque le principal quotidien
régional a publié pas moins de quatre articles mettant en valeur le fait que « la démocratie
participative [était] expérimentée sur internet'” » et la presse spécialisée sur les nouvelles
technologies a également salué la tenue d’ « un débat public exemplaire'”® » en épousant

le point de vue des promoteurs.

La description de cette procédure permet de mettre en évidence qu’internet n’offre pas ici
de nouvelles arénes de discussion, mais est plutét mobilisé pour ’animer en préparant de
maniere collaborative 1'agenda de la réunion publique. Méme si les temporalités du net
semblent mieux adaptées a I'enchalnement rapide des différentes étapes de la procédure,
il était de plus possible d’en suivre le déroulement et de participer par l'intermédiaire de
supports de communication traditionnels. Les opposants qui ont accepté de participer se
sont sentis lésés par la procédure dans la mesure ou, selon eux, «elle encadrait
completement le débat au profit de ceux qui sont favorables a l’arrivée des éoliennes. 76 »
Aux yeux de celui qui exprime son opposition au projet devant 1’assemblée réunie le soir
de la réunion publique, la consultation se heurte de plus a un probleme de
représentativité statistique : il n’a de cesse de se demander ce que représentent les cent
participants a la réunion publique au regard des douze mille habitants que compte le
territoire. Dans le méme registre, il s'interroge sur les modalités de sélection des enjeux
traités lors de la réunion et de la pondération des enjeux réalisée en recourant au module

de hiérarchisation fondé sur un vote par couleurs :

« La, c’est peut étre encore pire, si jose dire, puisque je crois me souvenir que I’animatrice
a parlé d'une cinquantaine de votes au total pour choisir les enjeux ; pour ma part, j'ai
trouvé ca violent. Si I'on tient compte des délais tres serrés pour prendre connaissance de
tout cela et se prononcer sur les thémes, sans oublier I'identité des personnes qui avaient
pu avoir connaissance du site internet, parmi lesquels ceux qui sont proches des

174 Derieux (D.), « La démocratie participative expérimentée sur internet », La Voix du Nord, 23 décembre 2005.
75 Guillaud (H.), «Atrébatie: un débat public exemplaire», Internet Actu, 28 juin 2006,
<http://www.internetactu.net/?p=6496>

176 Entretien avec Bruno Desnoulez, représentant I'opposition au projet lors de la réunion du 21 décembre
2005, 30 mai 2006.
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organisateurs étaient forcément surreprésentés, on peut se demander qui se cache
exactement derriere ces quelques votes'77... »

Au final, les opposants estiment que la procédure a produit une situation d’injustice en
naturalisant une forte asymétrie de parole en leur défaveur. C’'est pour cette raison que les
membres d’associations instituées s'opposant a l'énergie éolienne, méme si certains
d’entre eux étaient présents dans la salle pendant la réunion, ont finalement choisi de ne
pas répondre a l'invitation des élus en ne prenant pas la parole a la tribune lors de la

réunion publique.

L’animatrice de la procédure précise que le temps du débat s’est heurté aux contraintes
pesant sur la commande passée par les représentants de l’Atrébatie: ces derniers
voulaient en effet présenter leur dossier au Préfet dés les premiers mois de I’année 2006 et
cela impliquait que la réunion publique ait lieu avant les fétes de fin d’année 2005'7%. Elle
concede qu’idéalement davantage de temps aurait pu étre consacré au processus de
sélection des enjeux et qu'une autre réunion publique, d’ailleurs initialement prévue,
aurait pu étre organisée. Toutefois, elle estime que la procédure a globalement permis
d’aborder des sujets auxquels les habitants qui ont participé a la consultation accordaient
une grande importance, selon des regles de discussion portées a la connaissance de tous
les participants des le lancement de la démarche. La connaissance et la reconnaissance de
ces regles sont méme présentées par les élus atrébates comme une condition de
participation. Le Président de la Communauté de communes explique avoir évoqué la
situation en amont du débat avec celui que la procédure fait parler au nom des opposants

lors de la réunion publique :

« Nous lui avons dit d’entrée de jeu : “votre désaccord est un élément important du débat.
Ce qu’on vous demande simplement, c’est d’étre dans le jeu démocratique du dialogue,
c'est-a-dire étre capable d’accepter que d’autres sont eux favorables a la démarche. On ne
vous demande pas de venir avec une armée d’opposants, on vous demande a vous de vous
exprimer’. L'intéressé I’a scrupuleusement suivi 7. »

177 I[dem.
178 Entretien avec Anne Brisset Giustiniani, Consultante Sopinspace, 10 mars 2006.
179 Entretien avec Pierre Guillemant, Président de la Communauté de communes de 1’ Atrébatie, 27 avril 2006.
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Questionnée sur l'orientation des discussions induite par une procédure qui prévoit la
sélection de certains enjeux et la mise a I'écart d’autres, c’est-a-dire le point que les
opposants considérent comme l'interstice par lequel s’insinuent des biais, 1’animatrice
répond que le débat a bien porté sur I'opportunité du projet et que la procédure a produit
a cet égard des effets sur le degré d’ouverture que les élus étaient préts a accorder aux
discussions. A titre d’illustration, elle cite le cas de la carte issue de 1'étude technique qui
définit les zones de 1’Atrébatie sur lesquelles des éoliennes peuvent effectivement étre
implantées et qui a été présentée au cours de la réunion publique et mise en ligne sur le
site du débat : sur la premiere version de cette carte, les porteurs du projet de parc éolien
avaient en effet tout d’abord concrétement représenté et matérialisé I'implantation des
machines sur le territoire ; ils ont finalement choisi de présenter une carte délimitant des
zones mais vierge de tout nouvel équipement, laissant ainsi la place a un espace de
discussion. L’animatrice de la procédure les a sur ce point convaincus qu’ils s’engageaient
avec cette consultation dans une démarche dont les fondements ne peuvent étre que sapés
dans le cas ou tout est présenté comme décidé et ficelé avant méme 1'ouverture des
débats. L’espace du débat est aussi le fruit d'une négociation. De surcroit, le déroulement
de la procédure a permis de revenir sur la séparation stricte entrela faisabilité «
technique » et « 'approche politique » opérée par les représentants de 1’ Atrébatie et qui a
été évoquée précédemment : en langant une discussion publique sur le projet de parc
éolien avec les habitants de leur territoire, les élus ont ouvert la possibilité d’une re-
définition du projet tel qu'il est issu de pré-études fonctionnelles réalisées par un
prestataire spécialisé dans l'implantation d’éoliennes. Le débat porte en effet non
seulement sur l'opportunité du projet, mais également sur ses objectifs et ses
caractéristiques, et donc sur la maniere dont il pourrait étre réalisé, comme cela fut
particulierement le cas au moment d’aborder 'enjeu lié a « I'implantation des éoliennes ».
Les contributions recueillies par le biais de l'«approche politique » participent a
I'élaboration d’un projet dont l’élaboration ne repose plus sur la seule base de

considérations « techniques » : les deux approches ne sont pas séparées mais conjointes.

Plus de deux ans apres la tenue du débat, aucune éolienne n’était implantée sur le

territoire de 1’ Atrébatie. En dépit des intentions dont le Président de la Communauté de
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communes a pu faire part dans un entretien accordé a la fin du mois d’avril 2006, aucune
autre consultation du méme type que celle proposée a la fin de 1'année 2005 n’a été
identifiée au sein de ce territoire. Peut étre de nouveaux enjeux susceptibles d’étre
abordés de cette maniere n’ont-ils tout simplement pas émergé. Cela ne présage en rien de
ce qui peut advenir mais permet tout de méme de tirer une conclusion : I'installation des
procédures de débat n’est jamais acquise. Méme apres un coup d’essai considéré comme
un succes par ses organisateurs, comme c’est le cas en Atrébatie, elles peuvent éprouver
des difficultés a trouver leur place; en d’autres termes, une expérimentation n’est pas
forcément reconduite et transformée en une démarche durable qui peut contribuer au

fonctionnement d'une démocratie dialogique.
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Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre, le concept d’installation a été proposé pour désigner l'introduction et
I'expérimentation de projets qui prennent acte des transformations récentes de 1’action
publique (notamment présentée comme nécessitant davantage de transparence et une
approche plus partenariale) et qui mettent en ceuvre la conception selon laquelle leurs
instigateurs integrent ces transformations a leur action. Les porteurs des projets étudiés
sont des acteurs institués par les mécanismes de la démocratie délégative, d'une part des

fonctionnaires issus des services techniques de I'Etat et d’autre part des élus locaux.

Les procédures dialogiques faisant appel a des outils informatiques qui sont envisagées
dans la premiere partie de ce travail poursuivent des ambitions distinctes, respectivement
éprouver la conception d'un « Etat animateur », et affermir et affiner la connaissance
quont les élus de '« opinion publique territoriale » (Brugidou, 2008) a propos d’une
possible implantation d’éoliennes. En langant l'installation de ces procédures, leurs
promoteurs cherchent a disposer des moyens de redéfinir concretement 1’action publique,
a définir qui peut participer aux expériences qu’ils lancent et a proposer des formes

d’engagement pour ces participants :

- D’un cbté, les sites Web proposés par les Directions Départementales de I'Equipement
du Territoire de Belfort et de la Loire constituent avant tout un moyen d’éprouver sur un
espace supplémentaire I'idée de I'Etat que promeut celui qui en est le principal initiateur.
Les sites thématiques ouverts, rn19.net, RoaNne7 ou hYrondelle, prolongent, renouvellent
et mettent en scéne un effort par lequel la puissance publique invite autour de la table une

série d’acteurs avec lesquels elle entend désormais contribuer a '« exploration du devenir
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d’un territoire ' ». L’étude du fonctionnement de ces expériences met en évidence que les
animateurs n’en appellent pas uniquement a une population d’internautes, d’ailleurs
potentiellement déconnectés du territoire géographique de référence. L’appel aux publics
que lancent les promoteurs dessine des cercles concentriques qui représentent
successivement a partir du centre les fonctionnaires de la DDE, les groupes constitués
préalablement identifiés et enfin les « citoyens internautes'®! ». Pour les premiers, la
participation aux expériences est une injonction d'un Directeur Départemental de
I'Equipement qui souhaite instiller via de nouvelles pratiques fondées sur la transparence
et 'échange une conception du service public partiellement en rupture avec les modeles
existants. Les groupes constitués auxquels la DDE fait prioritairement appel pour publier
des informations sur les sites sont les institutions avec lesquelles elle partage
I’administration et la gestion d’un territoire. La répartition des contributions publiées sur
les sites ouverts par les DDE et les démarches qu’elles ont entreprises pour animer le
lancement de RN19, RoaNne7 ou hYrondelle font ressortir que les autres services
administratifs, les €lus, les entreprises, les associations, ne serait-ce que parce qu’ils sont
plus aisément identifiables, sont les principaux acteurs avec lesquels la DDE souhaite
prioritairement « co-produire l'information » mise a disposition sur ces nouveaux espaces.
Si bien que ces sites Web peuvent parfois étre percus comme des moyens de concrétiser et
de faire montre d’une volonté ou d’un exercice de bonne gouvernance locale (Le Gales et
Thatcher, 1995); (Gaudin, 1999). Enfin, ce n’est que dans un troisieme temps que les
concepteurs en appellent a 'implication de la figure abstraite du citoyen internaute. En
intervenant principalement a travers les modalités de participation les plus fugaces, telles
que le commentaire qui s’attache a des contributions préexistantes, les internautes ne
peuvent que rarement constituer par ce canal des publics consistants ou des groupes
concernés qui n’existaient pas en tant que tels avant que ne soient lancées les procédures
(le phénomene est tout de méme possible, comme le montre 'exemple des tagueurs qui
sont intervenus sur hYrondelle qui est abordé dans le chapitre suivant): ce troisiéme

cercle est caractéristique des « publics fragiles » décrits pas N. Eliasoph (Eliasoph, 1998).

180

Frérot, O., & Chatignoux, J. (2002). Internet, le débat public et la construction d'un territoire: la RN 19: Site
rm19.net.
181 Liste [rn19forum-public], Olivier Frérot, message « Bienvenue sur le forum de la RN19 », du 21 juillet 2001.
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- Dans le cas du projet de ferme éolienne en Atrébatie, la consultation promue par les
représentants de la Communauté de communes concerne plus directement et plus
explicitement les citoyens du territoire en ce qu’elle vise avant tout a ce que les élus
puissent mieux connaitre les préoccupations, les attentes et les craintes de leurs
concitoyens a propos de I'éventuelle implantation d’un parc éolien. Les élus qui sont a
'origine de l'organisation de la procédure estiment qu’elle est également un moyen de
renforcer la légitimité de leur décision d’engager la construction du parc, en en
déterminant les modalités avec les habitants de leur territoire.

La description de la procédure dialogique montre que les organisateurs ne souhaitent pas
débattre avec n’importe qui et n'importe comment : la procédure cherche a mettre en
forme ce que jai appelé un «atrébate débattant », c’est a dire un citoyen du territoire
concerné, qui s’exprime lorsqu’il est invité et autorisé a le faire, selon des modalités
précises et a propos d’enjeux définis dans le cadre de la procédure. Telle qu’elle a été
congue et animée, l'expérience cherche a prévenir tout débordement, en établissant
préalablement le menu des échanges de la réunion publique et en empéchant la
mobilisation de groupes constitués, ou méme 1'émergence de groupes qui pourraient
s’estimer affectés par un enjeu abordé au cours des discussions.

L’installation de la procédure n’équivaut par ailleurs pas a une délégation du pouvoir de
décision par les élus a ceux qui s'impliquent dans le débat : en assurant que « les enjeux
affirmés par les citoyens ont défini les conditions d’acceptation d'un tel projets?», le
Président de la Communauté de communes de I’ Atrébatie leve I'ambiguité qu’il avait lui-
méme entretenue en prétendant qu'il s’agissait d’« une démarche parmi d’autres de
démocratie directe®® ». Le but de la procédure est d’« associer les habitants a la décision
des élus », ce qui veut dire que méme si ces derniers ont souhaité «introduire les

synthéses des discussions dans le processus décisionnel », ils ont gardé la main pour

182 Guillemant, P. (2006). Premier essai d'une participation renouvelée. Bilan politique et réponse de la
Communauté de Communes. http://www.debat-atrebatie.org/suivre/synthese-du-debat/premier-essai-
d2019une-participation-citoyenne-renouvelee

185 Guillemant P. (novembre 2005). « Des ailes, des racines et... des Hommes », La lettre du territoire,
Communauté de Communes de I’ Atrébatie, n°3.
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décider si l'instruction du dossier devait ou non suivre son cours en étant soumis a

notification du Préfet.

Dans tous les cas, chacune des opérations a laquelle se livrent ceux qui cherchent a
installer des procédures dialogiques — et cela inclut également celles qui relevent de
I'ingénierie qui en permet le fonctionnement concret — peuvent étre considérées comme
relevant d’un travail politique. Si l'installation n’est jusqu’a présent pas un concept de
I’analyse traditionnelle du politique, le parallele qui peut étre dressé au regard de ce qui
précede avec 'emploi du terme dans les mondes de l'art invite a reconsidérer une telle
position : en art contemporain, une installation désigne en effet un mode d’articulation de
publics fondamentalement considérés comme actifs a des objets dont la distribution
initiale dans l'espace est proposée par l'artiste (Bishop, 2005). Le succes du concept a
entrainé un usage inflationniste du terme dans le langage de la muséographie au cours
des dernieres années. Il désigne a présent un ensemble de phénomenes si disparates qu’il
est difficile de clairement circonscrire ce que recouvre exactement l'installation art (de
maniere abusive, le terme «installation » est méme parfois utilisé comme synonyme
d’exposition). Mais les pratiques qu’il recouvre peuvent tout de méme étre rassemblées
autour d’un dénominateur commun : une installation est avant tout caractérisée par la
relation dynamique et évolutive qu’elle cherche a instaurer entre des objets et des
participants qui sont immergés dans une expérience a laquelle ils sont invités a
contribuer %,

Ce rapide détour par l'acception artistique du concept d’installation permet d’attirer
'attention sur deux éléments fondamentaux : la relation dynamique entre des objets et
des publics, et le caractere actif de publics qui sont invités a participer. La référence a ces
deux éléments permet d’enrichir la définition d’'une procédure dialogique: dans cette
perspective, une procédure de débat peut aussi étre envisagée comme une proposition
d’ouverture d'un espace au sein duquel ceux qui l'initient invitent des participants a

s’exprimer a propos d’enjeux soumis a discussion qui constituent les objets du débat. Une

B Cest le trait commun que dégage la revue de littérature effectuée par:
Reiss, J. H. (1999). From margin to center: the spaces of installation art. Cambridge, MA: MIT Press.
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définition de ces objets ne peut étre stabilisée qu’a travers l'intervention de groupes ou de

publics qui participent et s'impliquent dans I'expérience.

Telle qu’elle a été abordée dans ce chapitre, l'installation de ces expériences de débat
public passe sous silence la conception des procédures et des outils qui les composent,
ainsi que la détermination des réglages selon lesquels ces dispositifs fonctionnent. Afin de
compléter I'appréhension du processus d’équipement de la démocratie dialogique et celle
des reconfigurations de 'activité politique qu’il induit, le prochain chapitre est consacré a

la maniere dont les procédures sont élaborées et celles dont les outils sont paramétrés.
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Chapitre 3 : Configurer

Extrait de journal de bord : Aprés-midi du 8 septembre 2006, Réunion RoaNne7, dans

un bureau de I’Agence locale de la DDE de la Loire a Roanne.

J'assiste en ce vendredi apres midi a une réunion qui se tient dans les locaux de la DDE de la Loire
a Roanne et qui porte sur la refonte du site roanne7.net. Placée juste avant les départs en week-end,
la réunion n’a que peu mobilisé les agents de la DDE, puisque seuls quatre d’entre eux y
participent : il y a la Nicolas Fontaine, chef du Service Transports et Infrastructures (STI) et
principal contributeur de RoaNne7 depuis sa prise de fonction dans le courant de 'année 2004,
alors que le projet a déja presque un an d’existence, Philippe Fournel et Jacques Goutelle du service
informatique de la DDE ; Pascal Touzet, nouveau chef de I'agence roannaise de la DDE, accueille
ses trois collégues venus de Saint-Etienne. La faible affluence donne une indication qui va dans le
méme sens que ce que j'avais pu préalablement observer sur le site: depuis la fin 2005, la
dynamique de publication s’est quelque peu enrayée, y compris au sein de la DDE. Peu de
contributions parviennent par ailleurs sur le site Web. Premier projet de site ouvert a la
participation proposée par la DDE de la Loire apres l’arrivée d’Olivier Frérot, roanne7.net vit a
présent dans I'ombre du projet hYrondelle qui connait une fréquentation grandissante. Le but de la
réunion est précisément de trouver des solutions pour le relancer.

En début de réunion, P. Touzet établit un diagnostic que tous ses collegues présents partagent : le
site souffre d’un probléeme d’organisation et de mise en valeur des informations qui y sont publiées.
11 semble que les agents de la DDE entendent fréquemment des remarques du type : « votre site est
intéressant, mais on ne s’y retrouve pas ! » lls estiment que le consultant en communication qui est
intervenu pour mettre en place et animer 'expérience jusqu’en 2005 n’a jamais fourni de réponse
satisfaisante a leurs demandes a ce propos.

Un tour de table est lancé pour que chacun puisse proposer des solutions pour remédier a ce
probléme. Une nouvelle infographie, plus lisible et d’apparence plus professionnelle, préparée par
un jeune ingénieur de la DDE avant sa mutation a un autre poste, est préte a étre déployée : |.
Goutelle a apporté avec lui quelques tirages qui mettent tout le monde d’accord. Au-dela de I'aspect
graphique, chacun y va ensuite de sa proposition.
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P. Fournel, le Webmaster de la DDE, commence par une mesure qui concerne la réorganisation de
la page d’accueil :

- « Pourquoi ne pas mettre sur page d’accueil les deux articles du site les plus lus pour attirer
'attention ? »

Son collégue chargé de mission au service informatique J. Goutelle ne tarde pas a réagir :

- « En tant qu’internaute, je n’aime pas que 'on Quide ma navigation en fonction de ce qui plait
aux autres : je ne suis pas moutonnier | »

N. Fontaine prend ensuite la parole et rappelle ce qui a ses yeux constitue un des fondements du
site :

- « RoaNne7, ce n’est pas un site marchand. Il ne peut y avoir aucune hiérarchisation entre des
articles estimés importants et d’autres qui de fait le seraient moins. Chaque article donne a voir un
aspect lié aux routes et au territoire qu’elles impactent. »

Un peu plus tard dans la réunion, P. Touzet qui n’est sans doute pas encore totalement imprégné
des principes de fonctionnement de I'expérience lancée par la DDE de la Loire, puisqu’il a pris
récemment ses fonctions et qu’il ne s’est pas penché en premiére priorité sur l'initiative, demande
pourquoi un distinguo ne pourrait pas étre établi entre les auteurs de contributions issus de la
DDE et les autres :

- « Cela permettrait de rendre plus directement visible la provenance d'une information et on
pourrait s’appuyer la dessus pour opérer un tri. »

Philippe Fournel le reprend alors instantanément :

- « Alors la, Olivier [Frérot] va faire des bonds ! Sur RoaNne7 comme sur hYrondelle, tout le
monde est sur un méme pied d’égalité. »

La remarque contribue a rappeler au nouveau chef de la subdivision de la DDE a Roanne qu’il
s’agit la d’un principe de fonctionnement incontournable de 'expérience, avec lequel le Directeur
de I'Equipement n'est pas prét a transiger. Par la suite, c’est lui qui donne une définition du projet
de la DDE en rappelant, comme pour mieux s’en souvenir, ce qu’il n’est pas :

- « Nous voulons un site internet participatif, ce qui est différent d’un site de com’ pour le
grand public avec une possibilité de réaction. »

(...)
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Ce chapitre s’ouvre par un extrait de compte rendu tiré du journal de bord rédigé au
moment de 'enquéte sur RoaNne7 et hYrondelle, dans le département de la Loire. Le but
est de mettre en évidence ce qui constitue I'angle d’attaque selon lequel les initiatives qui
constituent les terrains d’étude principaux de cette premiere partie vont a présent étre
interrogées : la définition et la mise en ceuvre d’une procédure de débat passe par la
détermination d’un certain nombre de réglages qui trouvent une traduction aussi bien au
niveau de l'architecture générale de la procédure qu’a celui du choix et du paramétrage
des outils qui la composent. Je voudrais ici me pencher sur ces réglages et la maniere dont
ils sont établis. En d’autres termes, il s’agit de porter attention au travail d’ingénierie
politique qui vise a produire ces procédures dialogiques, tant du point de vue de leur
élaboration que de celui de leur animation. Incarnée dans I'échange dont il est question
dans l’extrait de journal de bord ci-dessus, une telle idée équivaut a se demander quels
sont les réglages qui permettent de distinguer « un site internet participatif » d'un « site
marchand » ou encore d'un «site de com” pour le grand public avec une possibilité de
réaction ». A aucun moment au cours de la réunion consacrée a la relance du projet
RoaNne?7 a laquelle il vient d’étre fait référence, les agents de la DDE présents ne songent
a abandonner le logiciel qui fait fonctionner I'expérience en facilitant la publication et la
discussion sur internet (le Systeme de Publication pour I'Internet, SPIP). A partir d’un
méme logiciel, plusieurs configurations de procédure, qui peuvent étre bien distinctes
I'une de l'autre, sont donc possibles. Ceci est le propre d"une configuration : lorsqu’il est
relatif a un logiciel, le terme désigne en effet les caractéristiques qui ne sont pas fixées par
celui qui le congoit mais qui dépendent des choix effectués par un utilisateur en faisant

varier des parametres.
Une procédure de débat ne se réduit pas a la somme des différentes entités (individus,

méthodes, outils) qui entrent dans sa composition, ni méme a la maniere dont ces

différents éléments sont agencés. Il faut par conséquent également préter attention a
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I'ensemble des réglages qui déterminent la configuration d’un agencement, dans la

mesure ou c’est aussi par eux que les projets sont rendus effectifs 1.

Je souhaite dans ce chapitre porter attention a la maniere dont les procédures sont
configurées, c’est-a-dire a 'ensemble des réglages qui contribuent a leur donner forme. Je
veux montrer que le choix de I’activation d"une fonctionnalité technique d'un logiciel peut
correspondre a une fonctionnalité politique (par exemple, ouvrir un forum ou retirer un
commentaire), et que, par conséquent, le fait d’effectuer ces choix généralement

considérés comme « techniques » releve d’une activité politique.

Dans un sens plus classique en science politique, une configuration se rapporte a une
forme spécifique d’interdépendance entre différentes entités, généralement des individus.
A une configuration particuliére sont associées une distribution des roles et une
répartition des taches entre ces différentes entités. Selon la théorie proposée par Norbert
Elias, le pouvoir est défini comme une situation de déséquilibre dans une
interdépendance (Elias, 1985). A cet égard, et a la lumiére d’éléments envisagés dans le
chapitre précédent, on peut émettre ’hypothese que la maniere dont est configurée une
procédure de débat peut se traduire par des tensions, des résistances et des critiques ; ces
dernieres peuvent amener a questionner les choix de réglage d'une procédure
initialement effectués. L’ordre politique produit par une configuration de procédure et le
paramétrage des logiciels ne sont jamais définitivement stabilisés : ils peuvent faire I'objet
de discussions au cours desquelles les réglages retenus par les organisateurs d’une
procédure peuvent étre remis en cause, et modifiés le cas échéant. Les discussions sur la
configuration des logiciels peuvent offrir des exemples de controverses socio-techniques
(Callon, 1981) particulierement vivaces, au cours desquelles chaque participant assure la
promotion de sa propre conception du fonctionnement de la procédure dialogique,
ajustée aux ambitions politiques qu’il lui assigne, a travers des choix de paramétrage

spécifiques. Il convient donc de se demander comment et jusqu’a quel point les réglages

185 Dans le sixiéme chapitre de son ouvrage sur les Political Machines, A. Barry emprunte a Deleuze le concept
de « diagramme » pour qualifier la variété des configurations auquel un méme agencement socio-technique
peut donner lieu. Barry, A. (2001). Political Machines. Governing a Technological Society. London: The Athlone
Press.
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des procédures et, plus particulierement ceux des outils qui la composent, peuvent étre

discutés, éventuellement remis en question ou confirmés au cours d"une expérience.

La question de la caractérisation des expériences de débat public et de la configuration
des outils utilisés se pose dans tous les cas étudiés, mais elle ne surgit pas forcément dans
les mémes termes, ni au méme moment. Elle émerge bien souvent par référence a d’autres
situations dont les acteurs sont plus familiers (par exemple les cas de sites marchands ou
de sites de communication institutionnelle, pour reprendre les qualifications tirées de
I'extrait du journal de bord). Les orientations que proposent les porteurs des projets ici
envisageés ne sont pas que des incantations : elles se traduisent par des configurations de
procédure et des réglages d’outils qui cherchent a se démarquer des objectifs que peuvent
poursuivre des sociétés commerciales ou des services administratifs qui se lancent dans

un exercice de communication institutionnelle.

Dans ce chapitre, les études de terrain principalement mobilisées sont celles qui portent
sur les expériences initiées par les Directions départementales de I’Equipement du
Territoire de Belfort et de la Loire (Rn19, RoaNne7 et hYrondelle). Dans un premier
temps, je voudrais m’arréter sur la définition de la ou des configurations des procédures
étudiées. Il s’agit aussi bien d’apporter des éléments sur l'identité de ceux qui déterminent
les réglages que sur les conditions dans lesquelles ces opérations sont réalisées, tout en
faisant le lien avec les ambitions qui guident les projets au titre desquels les choix sont
faits. A travers ces descriptions, la premiére section donnera 1’occasion de revenir sur les
modalités de discussion et d’échange sur internet entre le milieu des années 1990 et celui

des années 2000.

La deuxieme section sera plus spécifiquement consacrée a quelques-uns des outils
informatiques qui sont mobilisés au cceur des procédures étudiées. Le raisonnement
comporte ici deux volets : le premier propose d’envisager les conditions dans lesquelles
ces outils ont été élaborés pour savoir quels principes et quelles ambitions ont présidé a
leur développement; le second concerne quant a lui la maniére dont ils sont plus

spécifiquement adaptés et paramétrés pour étre engagés dans les expériences dont il est
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question dans cette partie. La trajectoire du logiciel SPIP fera pour cela office de fil

directeur principal.

Enfin, la maniére dont ces outils informatiques sont paramétrés sera interrogée a
I'épreuve des discussions qui se tiennent dans le cadre des expériences envisagées. Dans
le cas des logiciels informatiques, la détermination de la configuration est la plupart du
temps arrétée au moment de l'installation de la procédure. Mais il est généralement
possible de modifier les parametres en cours d’utilisation, lorsque la définition des
besoins est affinée ou méme, pour une raison quelconque, qu’elle se trouve modifiée. La
réversibilité du choix des réglages, méme lorsque ces derniers sont en quelque sorte
entérinés par l’activation (ou la désactivation) d’une fonctionnalité technique d'un
logiciel, peut étre une condition de l'installation des procédures. En suivant I’argument
proposé par Y. Barthe a propos d'un tout autre domaine, celui de la gestion des déchets
radioactifs, la réversibilisation d'un choix présenté comme « technique » (le choix du
paramétrage d’'un logiciel) est méme une condition de la possibilité¢ de faire de la
politique, dans le sens ou elle permet de ré-ouvrir un espace de choix (Barthe, 2000), celui
de la configuration de la procédure. Sur les terrains investigués, la politique qui se fait par
le choix des réglages des procédures se manifeste aussi a travers une série de détails qui
pourraient a premiere vue passer pour anodins, voire méme échapper a l'attention. Pour
cette raison, les choix relatifs au paramétrage des outils utilisés seront abordés a travers la
description de quelques épisodes de crise auxquels font face les initiatives, dans la mesure
ou les discussions sur la configuration sont généralement les plus aisées a repérer et les
plus explicites dans ces situations. IIs concernent des événements auxquels doivent faire
face les expériences RoaNne7 et hYrondelle : il peut tout aussi bien s’agir d'une série
d’interventions au sein de I'équipe de rédaction de I'un des projets, qui finit par mettre en
cause le choix du logiciel SPIP pour mener 'expérience (RoaNne7), que de messages
injurieux a I'égard de la DDE sur les forums du site hyrondelle.net, qui déclenchent une
controverse sur la configuration de la procédure et sur l'attitude que les animateurs
doivent alors adopter. Dans cette troisieme section, l’attention sera donc portée aux
réponses que les animateurs proposent du point de vue des réglages des procédures aux

mises en cause qui leur sont adressées.
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Section 1: La configuration des procédures

La définition de la configuration « du concept Rn19 »

Au ceeur du chapitre précédent, on a vu que le « concept Rn19 », qui est décliné a d’autres
cas que le projet originel, notamment aux projets RoaNne7 et hYrondelle, poursuit deux
ambitions essentielles: d'une part «informer en toute transparence » et d’autre part
« débattre avec tout public. » Les technologies de l'information et de la communication de
I'informatique en réseau laissent entrevoir un nombre important de combinaisons
possibles pour répondre a de tels objectifs. Le choix des outils n’est d’ailleurs jamais
définitivement arrété : il peut toujours étre questionné, remis en cause, modifié. Dans le
chapitre 2, deux versions successives du site rn19.net ont été évoquées, et le basculement
de l'une a l'autre a été daté a I'automne 2001. Le passage d'une version a l'autre ne
correspond pas a une redéfinition du projet initial, qui reste le méme dans l'esprit des
concepteurs : ouvrir un espace de publication et le partager avec tous les acteurs, locaux
ou non, qui souhaitent s’y impliquer. Ce basculement n’a rien a voir non plus avec un
simple toilettage ou méme une refonte des rubriques du site. Il est dt a un changement
des moyens utilisés pour assurer la publication des informations, ainsi que ceux de la
mise en discussion de ces dernieres. Les choix qui prévalent a la réalisation de la premiere
version tendent a dissocier les deux ambitions majeures : la publication d’informations
passe plutot par un site Web alors que la partie forum tient a I'existence d’une liste de
discussion. Avec la seconde mouture, lancée au mois de septembre 2001, le site Web
devient la pierre angulaire de 1'expérience : le recours au logiciel SPIP, le Systéeme de
Publication pour I'Internet, permet de faire converger en un méme espace les fonctions de
publication et de discussion. SPIP entre a ce moment la dans la composition du « concept
Rn19 » et s’y associe durablement, puisqu’il participe a tous les projets de sites ouverts a
la participation des internautes proposés par les initiateurs (O. Frérot et ]J. Chatignoux),
parmi lesquels on trouve non seulement 'espace de « co-production de l'information
publique » initié par la DDE du Territoire de Belfort mais également RoaNne7 et
hYrondelle, les sites proposés par la DDE de la Loire. Le logiciel SPIP est 'un des

protagonistes qui permet a ces initiatives de fonctionner. Mais l'existence de la premiere
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version du site consacré a la RN19, dont il est absent, met en évidence qu’il n’en est pas le
seul et que d’autres configurations de la procédure sont possibles. Le logiciel n’a de plus
pas été spécifiquement cong¢u dans le cadre de ces expériences particulieres et il est par
ailleurs utilis¢é par de nombreux sites de nature diverse qui ne poursuivent pas
nécessairement tous un objectif d’ouverture d’espaces de publication partagés et de
discussion semblable a celui endossé par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne. En
d’autres termes, SPIP sert a faire autre chose que du débat public sur internet ; lorsque
I'on regarde la longue liste des sites qui 1'utilisent, qui comprend aussi bien des sites de
Ministeres que des sites marchands, on s’apercoit méme qu’il ne fait pas nécessairement
de politique. A elle seule, la présence de SPIP ne garantit pas 1'existence et la réalisation
d'un projet de débat en ligne. Les différents outils qui entrent dans la définition du

« concept Rn19 » seront décrits dans les deux sous-sections a venir.

Décrire le passage de la premiere a la seconde version du site rn19.net donne non
seulement a voir de quel point de vue un outil particulier tel que SPIP peut s’incarner
dans ce « concept Rn19 », mais permet également de rendre compte de quelques-unes des

évolutions que connait alors le Web et qui sont condensés dans ce cas.

Sous-Section 1 : S’exprimer dans un Web sans blog : la premiere

version de I'expérience de « co-production de I'information » relative a
la RN19

La dissociation évoquée précédemment entre les espaces de publication et de discussion
qui a cours dans les premiers temps de l'expérience de la RN19 (2000) épouse les
principales tendances qui ont cours sur internet tout au long des années 1990 et qui sont
imprimées par les outils qui sont alors les plus largement utilisés. A travers la premiere
version du projet telle qu’elle est alors proposée sur rnl9.net, il s’agit de mieux
appréhender ce qu'implique publier et échanger sur internet a partir du moment ou

’acces au réseau ne se limite plus simplement a quelques groupes d’utilisateurs pionniers.
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Un premier site Web « statique »

Au mois de juin 2000, le consultant en communication recruté pour installer le projet de
modernisation de I’Administration impulsé par le DDE du Territoire de Belfort met en
ligne le site www.rn19.net. Compte tenu des ambitions principales associées au projet qui
devient progressivement le « concept Rn19 » et du fonctionnement du Web de I'époque,
I'ouverture d’un site ne releve pas de I'évidence. Dans une tres large majorité, les pages
Web proposent alors des contenus que 1'on dit « statiques » pour signifier qu’ils ne sont
pas facilement modifiables. Le terme ne vise pas les conditions de navigation sur un site
ou celles de I'affichage des pages, mais le fait qu'une fois qu’elles sont en ligne, les pages
ne peuvent étre modifiées qu'a deux conditions: que les internautes maitrisent un
langage informatique et qu’ils disposent d’un acces au serveur qui héberge la page sur
laquelle sont apportés des changements. Le Web est alors, comme il 1'est depuis son
origine, un espace largement consacré a la publication et la consultation de documents. 11
faut se souvenir que le Web a été concu au début des années 1990 pour faciliter le partage
d’informations parmi les chercheurs du CERN ¥ de Geneve. Tim Berners-Lee, chercheur
au sein de cette institution, en propose l'idée essentielle qui consiste a décliner le principe
de I'hypertexte sur internet. Avec 'appui de son collegue Robert Cailliau, il développe
pour la concrétiser un systeme d’adresses (URL'¥), un protocole de communication
(HTTP'#8) et un langage informatique qui permet de décrire le contenu d’un document
(HTML ™). L’ensemble décrit un environnement qui peut étre congu comme une
application d’internet et qui ouvre sur le réseau un espace sur lequel 1’acces et I'affichage
des documents sont plus aisés qu’auparavant: ses concepteurs lui donnent le nom de
World Wide Web. Une page Web est donc un document HTML qui a été placée sur un
serveur relié a internet et qui est interprétée du coté de l'utilisateur final (en terme

informatique, on dit « coté client ») par un navigateur. Le langage HTML est composé de

186 Créé dans les années 1950 comme Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire, le CERN est a présent
I'organisation européenne pour la recherche nucléaire, basée a Geneve.

187 L"Uniform Resource Locator (URL) est une chaine de caracteres qui donne I'adresse qui permet d’accéder a
une ressource. Les URL sont parfois appelés adresses web.

188 Le HyperText Transfer Protocol (HTTP) est le protocole de communication mis au point par Tim Berners-Lee
pour réaliser le transfert des fichiers sur le web. Il met en communication un navigateur (le client) et un
serveur.

18 Le Hypertext Markup Language (HTML) est un langage informatique fondé sur un systéme de balises qui
permet de décrire le contenu et les liens d"une page web.
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balises qui sont interprétées par le navigateur et c’est cette interprétation qui permet au
moment de I'affichage de mettre en forme le document et d’établir les liens avec d’autres
documents. Par exemple, pour qu'un navigateur affiche une phrase du corps du texte en
italique, il faut que cette phrase soit placée entre deux balises qui appellent cette
commande au sein du document HTML :

Sij’écris la ligne suivante dans le corps (body) du document HTML :  <i> Phrase</i>

A Taffichage, le navigateur Web fait apparaitre le mot Phrase en italique : Phrase
Dans un document HTML, on prépare non seulement les ressources (textes, images...) qui

vont étre affichées par un navigateur Web, mais on détermine également leur mise en

<html>

<head:>
<meta http-equiv="content-type” content="text/html;charset=i=zo-8859-1">
<meta name="generator™ content="Adoke GoLiwve 5"
<title>PROJET ROUTIER RN19 ET DEVELOPPEMENT LOCAL - 3UD ET EST DU TERRITOIRE DE BELFORT</title>
<meta name="Robots" content="index, follow":>
<meta name="revisit-after™ content="5 days":>
<meta name="copyright™ content="2001. Chatignoux-EBlondeau™:>
<meta name="Author”™ content="2001. Direction Eguipement du Territoire de Belfort France — Chatignoux™:
<mweta name="publisher™ content="dde90frnld.net, j.chatignouxfrnl?.netc">
<meta name="Content-Language™ content="fr":>
<meta name="description” content="Enl® et déeacute;veloppement local, projet routier, Dde20, Morvillars, Del
<meta name="keywords" content="projet routier, p&eacute;dagogies, dé&eacute;bat, esprit critigque, véeacute;lo
<meta name="pragma™ content="no-cache:

</ head:>

<body bgoolor="#006666" onload="C35criptInit():" link="#cccc00™ alink="ficccol0” vlink="#cococOd™ text="white">
<table cool width="521" height="1115" showgridx showgridy gridx="10" gridy="10" border="0" cellpadding="0" o
<oagroup name="04DBEAZ0S" locked:></cagroups
<tr height="20">
<td width="145" height="240" colspan="4" rowspan="5" wvalign="top" align="left"™ xpos="0">
<table border="0" cellpadding="5" cellspacing="3" width="143" height="230">
<tr height="Zg":>

<td height="2Zg"><span class="ptdtitreblanc™>3ite Rnl9</spansr</td>
</tr>
<tr height="14">
<td bgoolor="#00727£" height="14"><a href="dded0/frame/indxactu.html" target="_top" ommo
<fLrx
<tr height="14t:
<td bgoolor="#cc0000" height="14"><a href="dded0/frame/indxproj.html" target="_top" onmo

</ tr>
<tr height="13">

<td bgoolor="#009900" height="13"><a href="dded0/frame/indxterr.html"” target="_top" onmo
<ftrs

forme et celle de la page sur laquelle elles s’affichent *°.

Figure 12 : Extrait du document HTML de la page d’accueil
du site rn19.net (mai 2001)

1% Dans les années 2000, les navigateurs deviennent capables de prendre en charge les feuilles de style ou CSS
(Cascading Style Sheets), ce qui tend a dissocier les ressources d'une page web (le document HTML) de sa mise
en forme, gérée par une ou plusieurs feuilles de style auxquelles le document HTML fait référence.
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Malgré le développement rapide d’éditeurs Web, qui peuvent étre décrits comme des
outils qui facilitent 1'écriture des documents HTML sans nécessairement connaitre
I'ensemble du langage et de ses balises, la création de pages est restée dans les premiers
temps du Web un exercice quelque peu fastidieux, essentiellement du ressort du ou des
webmestres d'un site (on comprend mieux en quoi ils peuvent étre littéralement
considérés comme les « maitres du Web »). Dans un tel systeme, le role du webmaster est
crucial car il est seul capable d’apporter des changements aux pages qui sont publiées en
ligne. Toute modification de ces pages et de leur contenu implique nécessairement une
modification du code HTML. Or, cette opération ne peut dans ce cas pas s’effectuer en
ligne, directement sur le serveur Web sur lequel est hébergé un document HTML : elle
s’opere en local, c’est-a-dire depuis n'importe quel ordinateur qui donne la possibilité de
créer et de modifier des fichiers qui se terminent par l'extension .html. Une fois les
documents HTML remaniés, le webmaster les ré-expédie sur un serveur distant a partir
duquel les pages sont rendues accessibles sur internet. Pendant un laps de temps plus ou
moins long, le temps de l’aller-retour entre le serveur et la machine a partir de laquelle les
fichiers sont révisés, les sites élaborés de cette maniere peuvent étre inaccessibles et,
durant la période ot un tel fonctionnement général a prévaluy, les internautes tombaient
fréquemment sur des messages indiquant que les sites étaient en maintenance. Les
contenus publiés sur le Web sont par conséquent peu facilement modifiables ; en général,
seule la personne qui dispose des codes d’acces au serveur distant se charge d’effectuer
les taches relatives a la mise en ligne des modifications. En d’autres termes, une fois
qu'une page Web est envoyée sur un serveur et qu'il est donc possible d'y accéder via

internet, ses contenus sont statiques.
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Figure 13 : Comme fonctionne un site Web statique ? Schéma récapitulatif

Entre la premiere partie des années 1990 et le début des années 2000, le Web a
essentiellement fonctionné selon ce principe : il était donc plus favorablement organisé
autour d’activités de publication. Il n’a dans ces conditions que marginalement pu étre
mobilisé comme un espace au sein duquel peuvent se nouer des discussions capables de
s’inscrire dans la durée. Durant toute cette phase, la discussion sur internet devait
emprunter d’autres canaux et s’appuyer sur d’autres outils que le Web, par exemple des

listes de discussion.

La premiere version de rn19.net ne déroge pas a ce modele : le site est un assemblage de
pages Web confectionnées grace a un logiciel d’édition de sites Web *!. Il a été congu par
le consultant en communication chargé par la DDE du Territoire de Belfort de I’animation
générale de la procédure. Pour la réalisation technique, ce dernier s’est appuyé sur les
compétences d'un designer de sites Web avec lequel il a 'habitude de travailler. Malgré

Iintervention d’un professionnel du graphisme multimédia, le site ressemble aux

1917] a été élaboré avec I'éditeur web GoLive 4 ou 5, bien connu des webmasters équipés d’Apple Macintosh. A
titre d’indication, Dreamweaver et FrontPage étaient certainement les éditeurs de sites Web plus utilisés a la
fin des années 1990.
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premiers abords a s’y méprendre aux milliers de pages personnelles qui composent le
Web de cette époque, avec une infographie sommaire dont on devine les tableaux sous-
jacents, une répartition des informations en plusieurs colonnes, dont une qui donne acces
au menu du site (voir la capture d’écran dans le chapitre 2, Figure 2, p. 93). Une premiere
navigation laisse penser que le site présente quelques dispositifs qui témoignent d'un
savoir-faire hors de portée de la plupart des webmestres amateurs de l'époque. Sur
voir.net, le site du designer professionnel, on retrouve la trace des prestations qu’il
proposait au tournant des années 2000et elles correspondent aux principales
spécifications techniques de la premiere mouture de rn19.net: outre un lien des la page
d’accueil vers une foire aux questions qui aborde sous toutes les coutures 1"utilisation de
I'éditeur Web avec lequel a été réalisé le site, GoLive, il y est question de conception de
sites Web en DHTML (Dynamic HTML), une dénomination qui n’a plus cours depuis la
fin des années 1990, et qui rassemble 1’ensemble des techniques alors utilisées pour pallier
au caractere statique des pages Web une fois leur code HTML interprété par un
navigateur et en permettre certaines modifications pendant la consultation d'un site. Dans
le cas du site consacré a la RN19, ce type de fonctionnalités a notamment été utilisé par les
cartes qui présentent le projet d’aménagement de la route qui affichent une explication et
un lien vers une page déterminée du site lors du survol par le pointeur de la souris d'un
point précis correspondant a un aspect particulier des travaux (voir 'exemple ci-dessous,
a propos du giratoire de Morvillars). C’est en cela que les cartes sont dites interactives. Le
qualificatif d’interactif se réfere a la non linéarité de la navigation sur le site, mais en

aucune maniere a une possibilité d’échange avec les internautes par ce canal.
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v | Informations detailées
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Figure 14 : Capture d’écran de la carte interactive de I’'aménagement de la RN19
proposée sur le site. L'interactivité se référe ici a 'affichage conditionnel
d’informations lors du survol de certains points de la carte qui correspondent d
des zones de travaux de laDDE sur la route nationale.

Tel qu’il fonctionne alors, le site Web peut offrir des voies a explorer au regard de
I’objectif d’information poursuivi par les initiateurs mais ne présente qu'un intérét limité
lorsqu’il est considéré du point de vue de I’ambition de se doter d"un espace consacré a la
mise en discussion des informations publiées. Le message d’accueil publié par le
Directeur départemental de 1'Equipement sur le site ne laisse pas de place & I'ambiguité :
le nouvel espace est avant tout configuré pour tenir lieu de «systeme d’information
commun » qui doit servir a « restituer au mieux l’actualité locale*? ». Le DDE invite tous

les partenaires locaux, administratifs et techniques, qu’ils soient frangais ou suisses,

192 Frérot O., « Construire ensemble le développement du territoire », Site rn19.net. L’article a été placé dans
les annexes.
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puisque le projet concerne une région frontaliere, a venir prendre la parole sur le site a
propos du projet, sans véritablement en préciser les modalités. Pour « construire ensemble
le développement du territoire », comme l'indique le titre dudit message d’accueil, le
Directeur de I'Equipement du Territoire de Belfort annonce que la mise en ligne de
rnl9.net va s’accompagner dans les semaines qui suivent de I'ouverture d'un « forum
permettant a tous les acteurs locaux concernés d’échanger en arriere-plan du site ». Ce
forum est effectivement ouvert a la fin du mois de juillet 2000. Son lancement donne aux
personnes qui conduisent 1'expérience l'occasion d’insister sur le fait que tout citoyen
internaute désireux de s’exprimer sur le projet routier ou « les projets de développement
durable dans le territoire irrigué par la nouvelle route » dispose a présent d'un lieu
effectivement ouvert a la prise de parole (cf. le message « Bienvenue sur le forum RN19 »

reproduit ci-dessous »).

Bienvenue sur le forum RN 19

De : Olivier Frérot (olivier.frerot@equipement.gouv.fr)
Date : vendredi 21 juillet 2000 11:26

Une nouvelle étape est franchie dans I’Aventure du site Internet de notre projet de la
nouvelle RN 19 entre Morvillars et Delle, avec I’ouverture de ce forum public.

Chaque citoyen internaute peut donc s’y exprimer; que ce soit sur le projet routier ou
pour faire connaitre ses propres projets de développement durable dans le territoire
irrigué par la nouvelle route.

Pour tous les échanges concernant la dde du Territoire de Belfort, il s’agira pour nous
d’écouter les idées et avis des uns et des autres et d’expliquer notre démarche de conduite
d’un projet public complexe.

Que les échanges soient nombreux, variés et qu'ils enrichissent les projets de chacun !

O.Frérot
DDE du Territoire de Belfort
olivier.frerot@equipement.gouv.fr

Dans les faits, le forum prend la forme d’une liste de discussion publique, rn19forum-

public. Ce systeme se fonde sur une utilisation particuliere et bien connue du courrier

211




Configurer

électronique : la participation a une liste requiert une inscription préalable, et grace a un
logiciel installé sur un serveur connecté a internet, chaque message expédié a une adresse
unique, par exemple rn19forum-public@rn19.net, est automatiquement acheminé dans la
boite aux lettres électronique de tous les inscrits que compte la liste. On parle de liste de
discussion car des échanges peuvent se nouer par ce canal a propos des informations qui
y sont postées, dans la mesure ou les membres de la liste peuvent y partager leurs points
de vue et s’y répondre sous le regard de I'ensemble de la liste. Cette dénomination est
seulement valable lorsque les inscrits sont autorisés a publier des informations sur la
liste ; lorsque ces derniers n’ont d’autre possibilité que de recevoir par la liste les messages
qu'un animateur leur envoie, on parle de liste de diffusion. Toutes ces listes, peu importe
leur nature, sont gérées par un ou plusieurs administrateurs qui en sont généralement a
'origine et dont la mission principale consiste a s’assurer du fonctionnement général des
échanges. Sans que le phénomene ne soit automatique, les administrateurs font également
office de modérateurs de la liste, qui sont quant a eux chargés de I'animer et veiller au
respect de la loi et des regles de discussion qui prévalent sur une liste (qui peuvent étre
selon les cas définies par les administrateurs, les personnes inscrites sur la liste, etc.). Le
fait de rendre publics les messages de la liste ou ses archives au-dela de ses membres
releve du choix de l’administrateur. Dans les cas ici pris en considération, les
administrateurs sont les deux porteurs principaux du projet, et le role de modérateur de la
liste releve des taches affectées au consultant dans le cadre de la mission qu’il remplit
pour la DDE.

Le courrier électronique est une modalité d’échange et de discussion qui existe depuis le
milieu des années 1960, c’est-a-dire avant que 1'on ne parle d’internet ou méme des
réseaux qui le préfigurent (notamment le réseau Arpanet). Cette modalité est dans un
premier temps l'apanage de quelques chercheurs, essentiellement rattachés a des
universités américaines, mais se répand rapidement au-dela des premiers groupes
d’utilisateurs dans les années 1980 et 1990 pour irriguer des réseaux €élargis et diversifiés
d’internautes. Les usages du courrier électronique, et particulierement les listes de
discussion, ont par conséquent figuré parmi les premiers outils associés a internet a étre

questionnés du point de vue de la problématique démocratique et du renouvellement des
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formes de participation'?. Nombreux sont a présent les travaux qui a travers des études
de cas en décrivent les modes de fonctionnement, les mécanismes de coordination et
d’administration, restituent la teneur des échanges et en discutent le potentiel discursif,

voire dans certains cas démocratique (Trautmann, 2001).

Dans le cas de I'expérience de la RN19, la liste de discussion offre dans un premier temps
le seul espace ouvert a une variété des prises de parole et le seul susceptible d’accueillir
des discussions. Comme le précise I’animateur, le consultant engagé par la DDE, la liste
est « gratuite et non modérée a priori », c’est dire qu’elle est librement accessible a tout
internaute et que les messages qui y sont expédiés ne sont pas contrdlés avant d’étre
distribués a I'ensemble des membres de la liste. Il assure par ailleurs un relais de ce qui est
exprimé sur la liste de discussion vers le site Web, en alimentant la page consacrée au
forum non seulement de nouveaux messages postés sur la liste mais aussi d’une synthese
des échanges, notamment a travers une sélection de themes abordés par des contributions
précédentes et qui peuvent servir a guider les pas des internautes qui ont la volonté de
s’exprimer. Le procédé, qui s’assimile a une opération de bricolage qui consiste a
transformer le contenu d’une liste de discussion en documents HTML, assure une
convergence des deux dispositifs — le site et la liste - mis en place pour remplir les deux
missions principales assignées au « concept Rn19. » Mais, la focalisation sur le site Web
réclame un effort de la part des animateurs, et malgré le nombre relativement peu
important de messages qui ont circulé sur le liste rn19forum-public (un peu plus de
quatre-vingts au cours de la premiere année d’existence), la mise en ligne des syntheses
des échanges sur la liste a par exemple été retirée car estimée par le consultant en
communication « trop lourde en terme d’animation’. » Le travail d’animation permet
toutefois aux messages postés sur la liste de ne pas étre cantonnés aux boites aux lettres

de la centaine de membres de la liste : ils accédent ainsi a une publicité supplémentaire

193 En évoquant a la fin d’un article publié en 1989 «les communications inter-individuelles passant par les
réseaux télématiques » (sans explicitement désigner par la le courrier électronique), J.-M. Ferry pointe par
exemple le potentiel « révolutionnaire » de cet outil en matiere de régénération de I'espace public s'il était
amené a se répandre Au-dela «des centres de recherche de sciences dures ». Ferry, ]J.-M. (1989). "Les
transformations de la Publicité politique". Hermes, 4, 15-26. De maniere plus spécifique, voir I'article pionnier
de Groper, R. (1996). Electronic Mail and the Reinvigoration of American Democracy. Social Science Computer
Review, 14.

1% Entretien avec J. Chatignoux, courrier électronique du 31 octobre 2004.
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grace a leur reproduction sur le site Web ou ils sont proposés par théme, en suivant les fils

de discussion (cf. la figure 15, capture d’écran ci-dessous). Méme si tout nouveau message

ou toute réaction a une contribution doit passer par la liste, les initiateurs qualifient cette

rubrique du site Web de forum pour bien mettre en évidence qu’il s’agit de I'espace dédié

a la discussion. Pour contribuer a ce forum, il est proposé sur la page Web d’accueil de la

rubrique de s’inscrire a la liste rn19forum-public. Les échanges reproduits sur le site ne

montrent que des fils de discussion relativement courts, formés au maximum de trois

messages qui se répondent entre eux. Cela montre que la liste a essentiellement été

utilisée comme un moyen d’interpeller la DDE et les fonctionnaires de cette derniere s’y

sont exprimés pour répondre a une question ou justifier une position.

Morvillars-Delle

Forums

Actualités Morvillars-Delle Territoire 2x2 Langres-Delle SR bdren s Forums Portail

W Constat sur une politesse en demi-route - J. Chavan / Réponse : O Frérot 2 _
W Dézenclavement et accés aux grandes voies - T Massias
W Vous avez dit développement durable ¥ - I.Pech / Réponse : L Massias Accueil Forums
W Tnfrastructure et développement . Fone d'activité, beauté et Corée dusud - B Loos/ e-mail Communication Rnld
Eéponses : I.Chavan, F Boyer, I. Chatignous
W Route et développement local - T Dumont-Roty £ Classement alphabétiue
W Dionntes sur l'environnement EX19 - A Fousseret / Béponse : B Loes, TP Turlat, 0 ficcued
D Mazel, C. Soulier s chitcchure

At et Route

B Evaluation - Indicateurs environnementauz, Morme Iso - I Rapenne / Réponse
3. Cutrm

W Cassez les fuyantes - C Goballard

W Pour une infrastructure d'un autre trpe, plus respectuense de ' environnernent -

» Capturet les automobilistes

M Telais du projet
b Développement local et
2 durable

4 Fousseret - ¢ O Frérof -

: Subject: RIN19, et la cohérence sur tout son long 7
Date: Wed, 20 Sep 2000 14:17:25 40200 (CEST)
From: "Alain FOTTZSEEET" <conseils@imagnet. f=

Observation déja faite lors d'une réunion & Delle. Le voyageur sort de la transjurane suisse pour atriver sur le nouveau trongon BIT19, puis
repassera sur le trongon actuel avant de passer sur la future vole d'Héricourt & Lure.

Cela fait beaucoup de morceaux , tous différents architecturalement les uns des autres (et les boulets de canon posés sur les gf des ponts
actuels) ?

v at'lune volonté de cohérence ¥ v at'l une recherche commune et partagée 7

Pour les institutionnels, pour les architectes des routes c'est 4 lots, pour le voyageur, c'est une route qui fsque fort de se présenter cotnme
une mosaique de ponts, et d'aménagements. Espérons que ce ne donnera pas l'impression de bric et de broc.

Alain Fousseret

CF. Verts de Franche Comté

£ Subject: Ttinéraire & cohérence
Diate: Wed, 20 Sep 2000 21:37:57 +0200 (CEST)
From: "Clivier Frérot" <frerot barret@wanadoo f=

Figure 15 : Capture d’écran de la rubrique « Forums »
du site rn.19.net (échange de messages du 20 septembre 2000)

Si I'on s’en tient aux deux objectifs cardinaux du «concept RN19 », et sans méme

considérer d’autres outils que le site Web et la liste, d’autres formes de convergence que
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celles imaginées par le consultant en communication pour coupler les espaces de
publication et de discussion auraient pu étre envisagées, par exemple en se contentant
d’ouvrir seulement une liste de discussion et en proposant le contenu des rubriques sous
forme de messages postés sur la liste. Mais au regard de la description qui précede, une
telle hypothese n’est pourtant pas plausible. Au-dela de la publicité étendue a tous les
internautes et de l'affichage durable des informations que permet le site Web, 'espace
qu'offre ce dernier a une autre vocation que la seule publication : il participe a une
recherche de représentation des enjeux de la discussion, a savoir la route et le
développement du territoire qu’elle traverse. La carte de I'aménagement routier de la
RN19 présentée précédemment fournit un exemple parmi d’autres de la volonté des
initiateurs d’utiliser le Web comme un espace qui donne a voir ce dont ils proposent par
ailleurs de débattre. Outre les nombreuses cartes géographiques, photos et croquis'®> que
I'on trouve aussi bien sur rn19.net que RoaNne7 et hYrondelle, I'équipe d’animation n’a
eu de cesse de favoriser la publication d’informations qui caractérisent aussi bien les voies
de circulation, les territoires qu’elles traversent que les activités qui y sont liées. La mise
en perspective n'est pas seulement spatiale, en fonction des noms de domaine des
différents projets, mais elle revét également une dimension temporelle puisque des
éléments en rapport avec le passé ou d’autres plus prospectifs ont fait 1’objet d’une
collecte et d’une répercussion sur les sites, comme en témoigne par exemple la rubrique
« Route selon les époques » du site www.roanne7.net. Les deux principaux porteurs du
projet se sont rapidement rendus compte qu’ils s’engageaient la sur un terrain que les
compétences de la DDE ne suffiraient pas a couvrir et qu’il serait nécessaire de
développer des partenariats avec d’autres acteurs du territoire pour produire une
représentation partagée de ce dernier a travers l'expérience éditoriale. Ils se sont ainsi
appuyés sur des ressources extérieures a 'Equipement, en commencant par mobiliser les
travaux de chercheurs en herbe ou confirmés afin de collecter une base commune

d’informations variées (historiques, géographiques, socio-économiques) sur laquelle peut

1% Les conseils de publication sont trés clairs a ce propos : les documents publiés ne se limitent pas a des textes
bruts mais font appel a des formats variés qui peuvent étre combinés. Le propos J. Chatignoux donne le ton a
ce propos dans I'un des tout premiers messages qu’il envoie a la liste de conférence de rédaction de
hYrondelle : « commencer a préparer, s’ils n’existent déja, de courts descriptifs sur chaque chantier en cours
ol a venir et pensez y adjoindre au moins une photo ou un croquis pour expliquer ce dont il s’agit », liste
[Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, message du 20 octobre 2003.
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s’appuyer la représentation que dessine progressivement 1'élaboration de ces sites. Le site
est aussi a considérer dans son sens premier, celui qui dérive de son étymologie, dans la
mesure ou il désigne I'emplacement sur lequel s’assemblent les acteurs concernés autour
des informations qui sont collectées. Or, de ce point de vue, grace I’affichage sur le site de
ressources variées et au type de navigation qu’il autorise en suivant les hyperliens, le Web
n’est pas substituable a un espace sur lequel les échanges se font par exemple par courrier

électronique.

Avec un site Web aux pages dont le contenu est statique et une liste de discussion qui fait
office de forum, le projet RN19 offre un résumé des modalités de publication qui ont
cours sur internet dans les années 1990. A la méme époque, le Radiophare, 'initiative
présentée dans le chapitre précédent comme la principale inspiration du « concept Rn19 »,
fonctionne avec des outils similaires : un site Web en HTML pour donner a voir des
informations et une série de listes de discussion pour mettre ces informations en débat.
Cela permet de mettre en évidence que I'organisation de ces activités exige quasiment en
continu la mobilisation de compétences techniques qui doivent permettre d’assurer non
seulement une maintenance des outils utilisés mais également une permanence ou une
continuité dans l'animation du projet pour en assurer l'installation (elle est par exemple
nécessaire pour la mise a jour du site Web) : ces initiatives ne peuvent pas fonctionner
sans la présence réguliere d’un webmaster. De plus, elles se heurtent a des contraintes
techniques qui conferent une certaine rigidité aux échanges. Dans le cas de ces sites
proposés par des DDE, le role de traducteur des intentions des initiateurs en actes (une
démarche organisée autour d'un site Web) est essentiellement tenu par le consultant en
communication impliqué dans 1’opération pour animer les différents projets. C'est cet
animateur qui se présente comme un «dérégulateur de réseaux» qui applique un
paramétrage des outils ajusté a la configuration de la procédure souhaitée par le Directeur
de I'Equipement. En choisissant les outils et en déterminant leur paramétrage, le
consultant en communication est plus qu'un simple exécutant : il participe a la définition

des expériences proposées.
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Ce cas permet de mettre en évidence que, jusqu’au début des années 2000, il n’existe pas
de solutions évidentes pour contourner ces contraintes qui conduisent a une dissociation
des espaces de publication et d’espaces d’échange, y compris lorsque des professionnels
de la communication sur internet interviennent dans la conception et la gestion de ces
expériences. Le fait que les outils précédemment évoqués soient fréquemment utilisés
dans des cas qui se donnent au moins un des objectifs qui président aux projets ici
envisagés n’équivaut pas a dire qu’il n'existe pas par ailleurs d’autres solutions
envisageables : ils ne sont que des options parmi d’autres de communiquer par le biais de

I'informatique connectée *°.

Sous-section 2 : La version 2.0 du « concept Rn19 » : un site Web dédié
a la publication d’informations et a leur discussion

Au mois de septembre 2001, le site consacrée a la RN19 abandonne le systeme de
publication qui consiste a préparer autant de documents HTML qu’il existe de pages
Web ; ce systéeme oblige d’un autre coté les animateurs du projet a disposer de listes de
discussion pour que différents publics puissent s’exprimer (une liste est réservée aux
rédacteurs qui discutent des articles préalablement a leur publication sur le site ; une
autre est ouverte a tous ceux qui souhaitent prendre la parole a propos de I'aménagement
routier et du développement local). Le nouveau site s’appuie a partir de cette date sur le
systeme de gestion de contenu SPIP. Interrogé sur les motivations du choix de SPIP, le
Directeur de 'Equipement avance qu’« il y a eu adéquation entre un outil technique qui
permettait de vérifier, valider, expérimenter, mettre a I'épreuve cette position, cette idée

de I'Etat animateur!”. » Certes, le changement d’apparence que prennent les pages de

1% Le fait d’évoquer les sites Web « statiques » et les listes de discussion ne suffit pas a faire le tour de la
question lorsqu’il s’agit de considérer les outils du débat en ligne jusqu’aux années 2000. Quelques autres
applications qui font partie de la boite a outils déja disponible au moment ot1 les initiateurs du projet consacré
a la RN19 entrent dans la phase de réalisation de leurs intentions. Ces outils ouvrent un champ des possibles
en matiére de souplesse des échanges, de lisibilité des informations publiées et de congruence des espaces de
publication et de discussion qui préfigure le mouvement précipité par I'arrivée des systemes de gestion de
contenu qui contribuent dans les années 2000 a faire du Web un espace ouvert a de nombreuses formes de
contributions. P. Flichy propose une description de ces outils et des projets qui les utilisent dans son ouvrage
consacré a I'imaginaire d’internet : Flichy, P. (2001). L imaginaire d'Internet. Paris: La Découverte.

17Entretien avec Olivier Frérot, 20 juin 2007.
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cette seconde version est perceptible des le premier coup d’ceil (Figure 17). Mais la
principale différence avec la premiere version ne réside pas dans la présentation des
informations, ni méme dans la nature de ces dernieres, puisque la définition du projet ne
change pas entre les deux versions. Elle tient certainement davantage aux conditions de
publication sur le site: avec cette nouvelle mouture, le contenu des pages devient
directement modifiable depuis n'importe quel ordinateur ou terminal relié a internet, a
partir de ce qui est affiché par le navigateur Web et sans connaissance du langage HTML.
Le recours au logiciel SPIP permet d’éviter que les changements apportés sur une page
Web ne se traduisent par un aller-retour en ligne / hors ligne d’'un document HTML
orchestré par un webmaster qui dispose de l'acces au serveur qui héberge le site. Cela
augure de nouvelles possibilités offertes aux internautes de participer a la publication des
informations qui nourrissent les rubriques du site et de discuter de ce qui est exposé. SPIP
concourt a la réunification de ce qui était jusque la dissoci€, a savoir d'une part I'objectif
d’information de la DDE, incarné par I'existence du site Web et d’autre part I’ambition du
principal initiateur de mettre ces informations en discussion, ce qui se réalise jusqu’alors
via une liste de discussion. Le logiciel introduit une nouveauté supplémentaire: la
publication sur le Web ne nécessite plus la maitrise d'un langage informatique. Du point
de vue de l'utilisateur final, qui peut s’exprimer depuis la fenétre affichée par son
navigateur, il existe a présent sur le Web un continuum entre publication et discussion.
SPIP concrétise une version de 'expérience qui est sans doute plus proche des intentions
initiales des porteurs du projet. Avant méme de s’engager dans une description plus
précise, on comprend des lors pourquoi — et méme si 'on en connait pas encore tous les
tenants - le logiciel s’associe durablement au « concept Rn19 » qui est ensuite dupliqué a

RoaNne7 et hYrondelle.

Le site de la RN19 en tant que projet et SPIP en tant que logiciel ne constituent pas des cas
isolés : le passage a la nouvelle version de rn19.net incarne une tendance forte du Web du
début des années 2000 ; pour ne citer qu'un exemple déja évoqué, le Radiophare ouvre

quelques semaines avant le projet RN19 un nouveau domaine en recourant au logiciel
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SPIP, le Radiophare d’Antioche®. SPIP n’est évidemment pas le seul outil qui propose
d’appuyer une telle démarche : il fait partie d’'une myriade de logiciels qui ont été congus
entre la fin des années 1990 et le début des années 2000 et qui contribuent a renouveler et
dynamiser les pratiques éditoriales sur le Web. En dépit de toutes leurs différences, ces
outils sont rassemblés sous l'étiquette générale de systemes de gestion de contenu ou
encore de content management systems (CMS). Bien qu’il ne soit pas utilisé pour que se
tiennent en ligne des discussions, le site du débat sur les éoliennes en Atrébatie fonctionne
également grace a un de ces logiciels, Plone CMS. Il n’est pas aisé de dresser une liste
exhaustive de ces CMS dans le sens ou leur nombre s’éléve a plusieurs centaines et qu’il
n’est jamais véritablement stabilisé : certains d’entre eux sont abandonnés pendant que
d’autres sont mis au point'”. Mais ces logiciels cherchent tout comme le fait SPIP a
promouvoir le principe des pages Web dynamiques, dont le contenu peut étre modifié
sans connaissance du langage HTML. Si 1'émergence de ces systemes de gestion de
contenu offre de nouvelles possibilités en terme de publication et de discussion, elle ne
résonne pas non plus comme une fin de I'histoire en la matiere. D’autres innovations ont
ensuite fait leur apparition et ont offert de nouvelles solutions pour gérer un projet
éditorial et de discuter en ligne : certaines de ces innovations, dont le blog est sans nul
doute la figure de proue, se sont par la suite massivement répandues. La mise au point
des logiciels dont il est ici question est passée relativement inapercue, notamment du fait
du détournement temporaire de l'attention de certains observateurs consécutif a la
dissipation concomitante de quelques-uns des mirages de la nouvelle économie.
L’irruption et le cheminement de SPIP donnent l'occasion de revenir sur une époque
charniere de 1'histoire du Web au moment de laquelle la forme blog telle qu’on la connait
aujourd’hui n’existait pas encore ou était a peine émergente : on convient généralement

que la diffusion élargie des services de blogs pré-installés sur des serveurs distants date

1% Le domaine, qui était accessible jusqu’en 2008 sur www.antioche.net, a été ouvert dans le but de « mettre en
réseau des acteurs de la mer d’Antioche et les mettre en réseau avec les acteurs d’autres territoires plus ou
moins lointains mais susceptibles de partager certaines problématiques, de transférer réflexions théoriques et
expériences pratiques de I'un a 'autre, de commercer dans tous les sens du terme, en un mot de s’enrichir
mutuellement. » La citation est extraite du document intitulé « Politique éditoriale. Partage et coproduction de
I'information » mis en ligne par Olivier Zablocki le 18 aotit 2001.

1% Si je ne me cantonne pas aux terrains d’étude que j'ai délimités, je peux citer aux cotés de SPIP et de Plone
des CMS tels que Scoop, Bricolage (Perl), Zope, Nuxeo (Python), PHP Nuke, phpBB, Mambo et TikiWiki
(PHP)...
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de 2004/2005%°. Entre la fin des années 1990 et 2004, le Web n’est cependant plus
seulement celui des documents HTML de 1'époque précédente. C’est dans cet intervalle
que se dessinent les linéaments du Web tel qu’il fonctionne a la fin de la premiere
décennie des années 2000, c’est-a-dire en étant davantage ouvert a la contribution des

internautes (ce que bon nombre de commentateurs ont requalifié depuis quelques années

de « Web 2.0 »).

1) La transition vers un Web dynamique

Les systemes de gestion de contenu tels que SPIP sont des logiciels développés dans le but
d’abaisser quelques-unes des barrieres a l'entrée de la publication sur le Web. Ils
cherchent a éviter que tout changement sur le site Web ne passe systématiquement par
une modification du code source qui implique pour étre visible par tout internaute un
sempiternel ballet de documents HTML entre I'ordinateur du webmestre et le serveur
Web. Ils abordent donc de front le probleme que pose le caractere statique du contenu des
sites et proposent des solutions pour qu’il soit possible d’ajouter des pages ou modifier
leur contenu sans nécessairement maitriser un langage informatique et sans
obligatoirement avoir a effectuer ces opérations en local. En somme, ils cherchent a mettre
en place des mécanismes qui permettent de publier sur le Web comme 1'on expédie par
ailleurs un courrier électronique. Contrairement aux sites construits a partir de classiques
documents HTML, ceux batis avec des systemes de gestion de contenu dissocient la
gestion de la forme de celle du contenu. Ces logiciels proposent une forme par défaut
mais tous les sites qui utilisent un méme logiciel n’ont pas forcément la méme apparence
ni la méme structuration. La prise en charge de ces aspects demeure de la compétence
d’un webmaster, dont la tache consiste ici a définir un design général et des gabarits pour
les pages du site dans les cas ou ne sont pas repris ceux proposés par 1'application. Mais
les occasions d’intervention d’un technicien sont beaucoup plus limitées que dans le cas

d’un site dit statique. L'opération la plus compliquée techniquement est certainement

200 Entre 2004 et 2006, 1’arrivée de ces services a concouru a multiplier la taille de la blogospheére par plus de 10
(source : http://www journaldunet.com/cc/03_internetmonde/intermonde_blog.shtml). Over-Blog
(http://www.over-blog.com), 'une des plateformes proposant ce type de services les plus utilisées, a par
exemple été créé en 2004.
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I'une des premieres a réaliser et qui consiste a installer le systeme de gestion de contenu
lui-méme sur un serveur pour disposer du squelette de site?’!, qui va ensuite prendre
corps en alimentant une base de données également hébergée sur le serveur Web. Les
informations sont ajoutées progressivement, selon les gabarits prédéfinis que les
internautes completent directement dans la fenétre de leur navigateur comme s'il
s’agissait d'un formulaire. Une fois le systeme de gestion de contenu installé sur le
serveur distant, le site ne disparait plus le temps des mises a jour mais reste en ligne lors
des ajouts et autres modifications. On touche précisément a ce qu’il était impossible de
réaliser avec le systeme fondé sur les seuls documents HTML. Le principe sur lequel se
fondent les systemes de gestion de contenu pour contourner ce type de difficultés est
relativement simple. De maniere schématique, il consiste en une insertion dans le
document HTML qui définit une page Web de lignes de code écrites dans un langage de
programmation dynamique. Ces lignes sont exécutées coté serveur et fournissent des
instructions qui sont toujours effectives avant que le navigateur (coté client) n’interprete le
code HTML que lui transmet le serveur. L’apparition de ces langages ouvre une breche
dans laquelle s’engouffrent les systemes de gestion de contenu : ces derniers s’appuient en
effet sur des langages dynamiques pour assurer une interaction avec la base de données et
déterminent le contenu de la page en fonction des résultats obtenus par une série de
requétes adressées a la base de données associée au site (ces requétes sont appelées
requétes SQL). Les résultats de ces requétes s’integrent au document HTML dans lequel
les lignes écrites en langage dynamique ont initialement été insérées. Le document HTML
sert toujours a définir la forme et 'aspect de la page au moment de l'affichage par le
navigateur, mais au moins une partie de son contenu est le fruit de l'interaction
commandée par les lignes de langage dynamique entre le serveur HTTP et ce que contient
la base de données. Or, le contenu d’une base de données peut étre amené a évoluer, et
pour une méme requéte, une modification des informations sur la base entraine

dynamiquement une modification du contenu de la page Web affichée c6té client.

201 IVinstallation sur un serveur de la plupart des logiciels de gestion de contenu est automatique a partir de
I'exécution d"un fichier, de la méme maniére que s’opere l'installation de la plupart des autres logiciels sur un
ordinateur pourvu d’un des systemes d’exploitation d’usage les plus courants. Dans certains cas, elle ne
nécessite pas le recours a un client FTP (le FTP est un protocole de connexion a un serveur distant), le logiciel

utilisé pour se connecter a un serveur et y transférer des fichiers, mais peut passer directement par le
navigateur Web.
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Figure 16 : Comment fonctionne un site Web dynamique ? Schéma récapitulatif

Tout au long des années 1990, des langages de programmation dynamiques ont fait leur
apparition et/ou ont connu des développements conséquents, comme c’est par exemple le
cas de Perl, Python ou encore PHP (respectivement apparus en 1987, 1990 et 1994) qui font
partie des langages les plus utilisés au cours des années 2000. En dessinant de nouvelles
perspectives dans 1’évolution du Web, ces langages ont été mobilisés pour produire une
série de logiciels mettant en ceuvre le principe du site Web dynamique, dont le contenu
des pages est plus aisément modifiable qu’il ne 1’était auparavant. Certains de ces logiciels
sont apparus bien avant le début des années 2000 et ont donc parfois coexisté pendant
plusieurs années un sein d’'un Web majoritairement composé de sites exclusivement
élaborés sur la base de documents HTML : le principe qu’ils promeuvent est loin de s’étre

instantanément imposé.

2) Le logiciel SPIP, composant de base du « concept Rn19 »

Le Systeme de Publication pour I'Internet a été associé au « concept Rn19 » par I'entremise

du consultant en communication recruté par l'ingénieur des Ponts a la téte de la DDE :
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c’est lui qui installe le logiciel au coeur du projet de modernisation de 1’Administration
voulu par le Directeur de I'Equipement tout d’abord en poste a Belfort, puis a Saint-
Etienne. La connexion a été établie au mois de septembre 2001, alors qu'une premiere
version du site consacré a la Route Nationale qui sillonne le Territoire de Belfort était déja
en ligne depuis un peu plus d’une année et que SPIP venait d’étre mis a disposition par
ses développeurs initiaux depuis quelques semaines. Au moment ou O. Frérot et
J. Chatignoux proposent la seconde version du site consacré a la route nationale qui
traverse le Territoire de Belfort, ils ignorent que le logiciel SPIP va connaitre une tres large
diffusion au sein du Web francophone entre 2002 et 2005 ; a posteriori, a la lumiere de la
trajectoire que connait SPIP par ailleurs, ils ne manquent pas de rappeler leur réactivité
dans le déploiement du logiciel et la mobilise comme un argument illustrant le caractere
pionnier de leur démarche: ils revendiquent ouvertement le fait que rnl19.net soit le
premier site Web d’Etat créé avec cette application. A cet égard, le role du consultant en
communication est déterminant car son activité I'amene a établir des connexions entre
deux ensembles disjoints et a réaliser une médiation entre d'un coté les réseaux militants
du Web indépendant, d’ou émane SPIP, et de l'autre des institutions publiques
traditionnelles via différents services du Ministere de 1’Equipement. Mais avant tout, le
logiciel est retenu pour proposer une nouvelle version du site consacré a la RN19, dont les
fonctionnalités rendent plus aisée la poursuite des ambitions initiales des porteurs du
projet, a savoir « agir en co-production, libérer la parole et accompagner celles et ceux qui
veulent la prendre??». Avec la seconde version du site, ces nouvelles possibilités se
matérialisent de deux maniéres immédiatement apparentes: tout d’abord, le menu
général comporte a présent un item qui permet de « publier une information » sans jamais
quitter la fenétre d’un navigateur Web, c’est-a-dire qu’il est par ce moyen permis a tout
internaute d’ajouter au site une page qui comporte un nouveau document (selon la
longueur du texte, il peut s’agir d'une breve ou un article dans le cas de SPIP). Une
identification préalable et une validation des administrateurs du site sont nécessaires,
mais ces conditions relevent du choix de 1'équipe d’animation du projet, au moment de la

configuration du logiciel (il est possible d’imaginer que des informations soient publiées

202 Chatignoux, J., & Frérot, O. (janvier 2003). Quand l'internet bouscule les pratiques de 1'administration ...
L'expérience de co-production de la RN19. Homo Numericus.
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sans qu’il soit nécessaire de s’identifier et sans que la contribution soit validée, mais ce
n‘est pas le choix qui a été fait par les animateurs du projet). Ensuite, le site offre
désormais la possibilité d’écrire directement — et toujours a travers un navigateur Web -
un commentaire lié a un article existant qui vient s’ajouter a droite ou en dessous du corps
de texte (Cf. la figure 17 ci-dessous). En empruntant a I’organisation des fils de discussion
tels qu’ils existent sur les listes, cette fonctionnalité permet de doter chacun des articles du

site d’un forum dédié.

Cartes ; Projet -

Travaux
. Album des travaux
[l RIJ? : Momf{m - p-t“t L e e Programmation
R 19 e e e = M e E

- Trouver -

Rubriques - Arffcios -

n Participer !

= IPuMer une information I

Brives - Forums

Mots-Clés - Recherche

entation ; 7L 0 A ] Courriel cliquez ic

SO S »  Pmojets Rovtiers *  G.Mondllas-Delle > Album Photo des Travaus

17 mai 2002

Travaux préparatoires aux ouvrages d'art
routiers : les travaux avancent...

par: Stéphane Audinot
Les gquatre sites ou =& réalizent ces travaux sont trés hétéronénes. > Travaux préparatoires aux
lls mows ant réservé de nombreuses surprises. owvrages d'art rou == Voir le débat.

& fkater - 26 |in 2002
Les guatre sites ou se réalisent ces travaux sont tres hetérogenes:
ll= mous ant rézeryé de nombreuzes surprises. . N P

Bonjour, je viens régulierement sur
votre site depuis plusieurs moiz et je

Ainsi, les irmportants terrassements réalisés au droit de I'OA 16 (chemin vous félicite pour les informations
menant de Grandvillars & Méziré) ont &té considérablement ralentis par la disponibles en liane, =t 12 logiciel interactif
météo etles nombreux écoulements d'eau souterraine etde surface. SUrIEQUELT St BONStIL.

Cela fait cependant un bon mois que
vous naver pas actualizé les infos les
travaux, alors gqu'avec e temps favorable
de ces deniéres semaines s ont du bien
AVENCEr.

Il me zemble important gue vous vous
teniez & une bonne régulatité | de lordre
de la semaine) =i wous  souhatez
maintenir lintérét de linternaute dque je
sUis.

Amicalement

A Khater

Répondre,

Figure 17 : Capture d’écran d’une page de la seconde version de rn19.net (léger
montage pour faire apparaitre le commentaire en intégralité). Le cadre en haut a
droite aide a localiser le lien vers la rubrique qui permet de proposer des articles

ou des breves. Celui situé sur la partie droite de la page attire I'attention sur un
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commentaire posté par un internaute désireux de réagir a I’article auquel
correspond cette page.

Eu égard a ces fonctionnalités élémentaires offertes par un site réalisé avec SPIP, on
comprend pour quelles raisons ce logiciel est associé a l'expérience initiée dans le
Territoire de Belfort et pourquoi il est entré dans la composition des expériences qui sont
dupliquées en petite série pour quelques-uns des projets portés par la DDE de la Loire. La
maniere dont fonctionne SPIP permet d’offrir une configuration de procédure qui
concrétise les objectifs d’expression et d’échange de points de vue et d’arguments associés
au « concept RN19 » et aux différents sites auxquels il est appliqué. Il faut dire que le
projet de « co-production de l'information publique » trouve un écho et de nombreux
points d’accord avec les intentions des premiers développeurs de SPIP, qui se sont lancés
dans I'écriture des lignes de code qui composent ’application avec la volonté de se doter
d’un outil qui facilite la participation des internautes a un projet éditorial sur le Web qui

serait géré de maniere décentralisée.

Cependant, comme cela a déja été souligné précédemment a travers les remarques des
fonctionnaires de la DDE rapportées dans l'extrait de journal de bord qui ouvre ce
chapitre, ou encore en soulignant la diversité des sites Web qui utilisent ce logiciel, SPIP
ne permet pas nécessairement de mettre en place des procédures de débat public. Il peut
tout aussi bien étre configuré pour les besoins d’un site marchand ou pour répondre aux
attentes qui pesent sur un site de communication institutionnelle. Il convient a présent de
s’interroger non seulement sur la configuration qui, aux yeux des initiateurs, favorise la
publication sur le Web, mais aussi sur le type de prise de parole qu’il permet lorsque sont
activées les fonctionnalités retenues par les animateurs des expériences consacrées a la
RN19, RoaNne7 et hYrondelle. Il s’agit de montrer comment la maniere dont un logiciel
est paramétré contribue a régler les activités de publication et de discussion sur le site, en
produisant des effets sur le dispositif d’animation de la procédure. Une telle description
est indissociable de celle des conditions d’élaboration du logiciel et de la trajectoire qui le
conduit jusqu’a des projets pour lesquels il n’a pas été spécifiquement créé, comme c’est le

cas des sites Web initiés par les DDE du Territoire de Belfort et de la Loire.
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Section 2 : Le paramétrage des outils

Le logiciel utilis¢ pour faire fonctionner le « concept Rn19 » (et donc les sites rn19.net,
roanne?7.net et hyrondelle.net), le logiciel SPIP, concentre la majeure partie de l’attention
dans cette section consacrée au paramétrage des outils. Les deux premieéres sous-sections
cherchent a mieux comprendre les multiples visages associés a SPIP et les controverses
qui peuvent en résulter : en faisant varier des parametres, ce logiciel contribue en effet a
organiser les activités de publication et de discussion sur internet de différentes fagons.
Cette souplesse n’empéche nullement SPIP de faire et de faire faire un certain nombre de
choses au sein des agencements auxquels il s’integre, qui sont en rapport avec les
intentions encapsulées dans le dispositif par les développeurs au moment de I'écriture des
lignes de code. En méme temps qu’il autorise un certain nombre d’usages, le logiciel
prescrit les manieres dont ces derniers peuvent étre réalisés, ne serait-ce que parce qu'’il
est orienté vers l'édition de contenus en ligne, comme en témoigne la dénomination
générique de « script de publication » qui s’applique a ce type de logiciels de publication
sur internet, au moment de leur émergence, alors qu’aucune appellation n’était encore
stabilisée 2. Quelques-uns des effets de formatage sur les écrits de SPIP ont été étudiés
par ailleurs (Jeanne-Perrier, 2006).

Au-dela du paramétrage des outils, la place de ces derniers dans le schéma général d’une
procédure est également a prendre en compte. Sans variations significatives de la maniere
dont il est réglé, un méme outil peut étre mobilisé au sein de projets de nature diverse et y
jouer différents roles : c’est ce que j'illustrerai dans une troisieme sous-section a travers un
bref apercu de la circulation du module de « prioritarisation des enjeux » tel qu’il est
utilisé dans la consultation sur l'implantation d’éoliennes dans une communauté de

Communes du Pas de Calais.

23 La notion de «script » constitue une référence aux langages de script, qui, parce qu’ils peuvent étre
exécutés a partir des fichiers contenant le code source, sont parfois assimilés de maniere abusive aux langages
de programmation dynamiques. L'utilisation de l’expression « script de publication » a reculé au fur et a
mesure que s'imposait la dénomination de « systeme de gestion de contenu. » Le script est par ailleurs une
notion clé de la sociologie des techniques des années 1980 : il y désigne le scénario inscrit au cceur des objets
techniques et qui en suggere des usages. Voir a ce propos : Akrich, M. (1987). Comment décrire les objets
techniques? Techniques et Culture, 49-64.
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Sous-Section 1 : De la gauche du Réseau : le logiciel SPIP

Quel est le point commun entre des projets de nature aussi différente que uzine.net, une
expérience éditoriale originale ouverte a la participation de tout internaute proposée par
des « gaucho-libertaires?* », pour reprendre la formule ironique de I'un des animateurs
du site, le site du Ministere francais de I’Equipement en 2006, celui de EDF Etudes et
Recherches?®, I'espace sur le Web des supermarchés Casino?%, et les sites initiés par des
DDE qui sont ici pris en considération ? Aussi surprenant que cela puisse paraitre, ils
utilisent tous le méme logiciel, SPIP. Mis a part les enjeux financiers, la trajectoire du
logiciel aurait pu, s’il était arrivé quelques années plus tot, alimenter les mythes
fondateurs de la nouvelle économie, tant elle tient de la succes story fulgurante, au nom de
laquelle quelques « rois éphémeres » avaient alors été couronnés?”. Toujours est-il que
SPIP est aujourd’hui encore utilisé par des milliers de sites Web, pour la plupart
francophones (bien que le logiciel ait fait I'objet d’une traduction dans une trentaine
d’idiomes) qui poursuivent des intéréts bien diversifiés. L'une des clefs du succes de la
diffusion que l'application a connu a partir de sa mise a disposition en juillet 2001 et
jusqu’a I’année 2005 tient au fait que ce systeme de gestion de contenu peut aisément étre
configuré pour s’adapter a une large gamme de besoins; il peut ainsi répondre aux
attentes de projets bien différents de celui pour lequel il a été spécialement congu. Malgré
I'apparente unité du logiciel, SPIP possede plusieurs visages. Le logiciel donne en effet
accés a un tableau de configuration qui permet d’activer ou de désactiver certaines

fonctionnalités :

204Voir I’archive d'un message envoyé par Fil le 16 février 2004 sur la liste des développeurs de SPIP conservé
sur : http://article.gmane.org/gmane.comp.web.spip.devel/16607

205 http://rd.edf.com

206 http://www.supercasino.fr/

27 Le phénomene a été analysé dans le cas frangais par Waser, A.-M., & Savignac, E. (2003). Start-Up: Les Rois
éphéméres. Paris: Descartes & Cie.
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Configuration du site

’7@ Contenu du site ‘ D Interactivité {@ Fonctions avancées

Sur le site public

Mode de fonctionnement par défaut des forums publics .-e-ﬂ-e-.

O Désactiver I'utilisation des forums publics, Les forums publics pourront Etre
autorisés au cas par cas sur les articles ; ils seront interdits sur les rubriques,
bréves, etc.

Four gotiver les forums publics, vewlfiez cholsiy leur mode de modération par
defaut;

&) publication immédiate des messages (les contributions s"affichent
dés leur envoi, les administrateurs peuvent les supprimer ensuite).

) Modération & priori {les contributions ne s'affichent publiquerment qu'aprés
validation par les administrateurs),

O Enregistrement obligatoire {les utilisateurs doivent s'abonner en fournissant

leur adresse e-mail avant de pouvoir poster des caontributions).

s

Activer les champs suivants ;

Titre @ oui O Hon
Texte : @' Dui 'D-' Man
- avec 5a barre d'outils 7 ® oui O Hon
Lien hypertexte ; O oui @ Non

51 wous souhaitez autoriser les visiteurs d joindre des documents (irmages, sons...)
4 leurs messages de forum, indiquer ci-dessous la liste des extensions de

docurments autorisés pour les forums (ex: gif, jpa, pna, mp3).
Si vous zouhaitez autorizer tous les types de documents considérés cormme fiables
par SPIP, mettre une &toile, Pour ne rien autoriser; ne rien indiquer,

Figure 18 : Capture d’écran de I'onglet « Interactivité »
du tableau de configuration du logiciel SPIP

Selon le choix des parametres relatifs au « contenu du site », a « l'interactivité » et a des
« fonctions avancées », pour reprendre les titres des trois onglets du tableau de

configuration, de nombreuses combinaisons sont possibles, si bien que la présence de
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SPIP au moment de la conception d’'un site ne détermine pas a elle seule la nature du

projet au service duquel le logiciel est mobilisé.

Issu de réseaux qui se classent « a gauche ou a l'extréme gauche?® » qui sont désireux
d’investir le Web pour en faire un espace d’expression citoyenne, taxé d’étre « de droite »
apres sa récupération et son réinvestissement par les Services d’Information du
Gouvernement (SIG) frangais en 2002, SPIP ne semble pas bénéficier d'une identité
stabilisée qui permettrait d’envisager aisément son role au sein des expériences de « co-
production de l'information » mises en ceuvre par les DDE du Territoire de Belfort et de
Loire. Dans tous les cas, la connaissance des premiers éléments relatifs a sa carriere et les
polémiques sur les valeurs qu’il défend laissent penser que SPIP fait de la politique : son
orientation politique fait méme 1’objet d’une controverse (congu par des militants de
gauche, le logiciel peut-il en quelque sorte « retourner sa veste » et également étre de
droite ?), sur laquelle je propose de m’attarder dans cette section. Dans les faits, la richesse
de son tableau de configuration permet de lui demander de ne pas contribuer a
I’animation de débats en ligne, voire méme de le configurer pour tenter de faire en sorte

qu’il ne fasse plus de politique.

Afin de mieux comprendre son association aux initiatives qui visent a éprouver la
conception d'un « Etat animateur » développée par Olivier Frérot et d’éclaircir le role qu'il
y tient précisément, en détaillant notamment la conception de la publication et de la
discussion qui le fagonne, il s’agit a présent de décrire les conditions d’élaboration de ce

logiciel de publication sur internet.

1) Le projet du « minirézo » : contribuer a faire du Web un espace d’expression
citoyenne

Le premier cercle des développeurs du Systeme de Publication pour I'Internet (SPIP) est

composé de cinqg personnes. Ces dernieres n'ont absolument aucun rapport avec le

208 La citation est extraite de Demaziére, D., Horn, F., & Zune, M. (2007). Des relations de travail sans régles.
L'énigme de la production des logiciels libres. Sociétés Contemporaines, 66, 101-125. p.108

229



Configurer

Ministere de 1'Equipement et ses services déconcentrés. Il s’agit de cing hommes, pour la
plupart trentenaires au début des années 2000. Leur engagement tient a leur participation
a un réseau francophone de webmasters rassemblés en «association informelle
d’utilisateurs du Réseau », connue sous le nom de « minirézo. » Tout dans 1'engagement
de ces webmasters évoque les principaux résultats des analyses récentes portant sur les
mutations du militantisme (Ion, 1994) : une organisation souple, réticulaire et informelle,
et un enjeu spécifique autour duquel s’organise la mobilisation. A ce titre, leur
mobilisation se situe en marge des structures partisanes et des organisations politiques
traditionnelles. La cause particuliere sur laquelle le groupe de webmestres souhaite attirer
I’attention est celle d"une appropriation citoyenne du Web. L’intention est on ne peut plus
clairement affichée dans un document de présentation générale du minirézo: «la
possibilité pour chaque citoyen de s’exprimer, simplement, directement, de publier et
d’échanger, voila ce que nous voulions faire entendre?”. » Au milieu des années 1990, au
moment ou 1'acces au Web commence a s’élargir et a se diversifier, ces webmasters se
rassemblent pour promouvoir des idées du développement d’internet qu’ils estiment
insuffisamment représentées voire absentes du cadrage qui se met alors en place et qu’ils
décrivent comme organisé autour de deux axes principaux: d’une part une conception
consumeériste qui préfigure le e-commerce et, de l'autre, des discours qui pronent une
régulation stricte du net. IIs répondent en cela a la qualification d’« orphelins enragés »
(David, 1987) ou de groupes concernés (Callon, 2003), dont l'objet essentiel de la
mobilisation est de contribuer a produire un nouveau cadrage qui prend mieux en compte
leurs positions et leur identité. Leur principale ambition est de faire du Web un espace de
publication et de discussion citoyenne. Le projet du minirézo revendique un ancrage
politique a gauche. D’ailleurs, les cing principaux contributeurs aux premieres versions de
SPIP affichent un positionnement politique clairement marqué de ce coté de I'échiquier
politique, a tel point que cette image est restée durablement attachée au logiciel dont ils
ont écrit les lignes de code. Pour faire entendre sa voix, le minirézo lance en 1996 une

double initiative :

209 Présentation du « minirézo » : http://uzine.net/article22.html
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-Ses membres rédigent tout d’abord un court document programmatique, le Manifeste du
Web indépendant, au sein duquel ils explicitent leur position et exhortent « les utilisateurs a
prendre conscience de leur role primordial sur 'Internet » en estimant que « la pédagogie,
I'information, la culture et le débat d’opinion sont le seul fait des utilisateurs, des
webmestres indépendants et des initiatives universitaires et associatives?®. » Ce texte est
d’une importance capitale pour la suite de leur mobilisation et de celle de tous ceux qui se
reconnaissent dans cet appel, dans la mesure ou le site uZine.net puis le logiciel SPIP
peuvent étre saisis comme des projets concrets qui performent les principes qui y sont

exposés.

-IIs ouvrent un site Web, uzine.net, qui permet non seulement de rendre public le
Manifeste du Web indépendant, mais aussi de bénéficier d'un domaine sur lequel sont
testées les idées défendues dans le texte. La dimension expérimentale est fondamentale
aux yeux des initiateurs: ils assument et revendiquent le fait de ne pas connaitre a
I’avance les résultats de ce qui peut étre produit sur le nouvel espace qui est a disposition.
Dans un premier temps, le site est d’ailleurs dépourvu d’une véritable ligne directrice ou
éditoriale et expérimente ce qui va par la suite devenir un mot d’ordre de ces animateurs

du Web : lancer des projets et « attendre de voir ce qui se passe?" ».

Apres une premiere période d’enthousiasme a mettre sur le compte de la nouveauté de
lI'initiative et la satisfaction de disposer d’un nouvel espace de publication et de débat, la
premiére version du site du minirézo a du faire face a un essoufflement au bout d'un an et
demi d’activité. Le projet a été mis en sommeil dans la seconde partie de I’année 1997. La
maniere dont fonctionnait le site, constitué de classiques documents HTML, a notamment
empéché de diversifier et de renouveler la liste des contributeurs, puisque les mises a jour
du site étaient effectuées par le petit nombre de webmasters qui disposait des codes
d’acces au serveur Web. En 1999, le minirézo se met en quéte de solutions logicielles pour

se doter d'une version d’uZine qui serait « beaucoup plus ouverte, plus ‘collaborative’

210 Le texte du Manifeste du Web indépendant, accessible a I’adresse suivante : http://uzine.net/article60.html,
a été placé dans les annexes.
211 http://uzine.net/article23.html

231



Configurer

(espérons-le), et techniquement beaucoup plus adaptée a [ses] besoins?'? ». C’est ainsi

qu’est amorcée la réflexion qui initie le développement de SPIP.

Au cours de I'année 2000, le groupe restreint de cinq personnes issues du minirézo dont il
a été question précédemment se lance dans le développement d’une application
spécifique, dont ils connaissent déja le nom avant d’avoir écrit la premiere ligne de code :
SPIP ou Systeme de Publication pour l'Internet?®. Une telle initiative peut paraitre
surprenante, si ce n’est paradoxale, dans la mesure ou il existe déja a cette époque des
logiciels dits de gestion de contenu (content management system ou CMS) qui circulent sur
internet ; ils ont fleuri avec l'apparition de langages de programmation dynamiques
auxquels il a été fait allusion dans la section précédente. Certains de ces logiciels sont de
plus diffusés sous licence libre, ce qui peut faciliter leur circulation, dans le sens ou leur
utilisation n’exige pas de mobiliser les moyens financiers nécessaires au paiement de
droits a l'acquisition d’une licence. Elle l'est d’autant plus lorsque l'on sait que les
compétences en matiere de développement informatique sont initialement chichement
réparties dans le groupe qui porte ce projet. Le développement n'est pas le fait
d’ingénieurs en informatique, mais d'un groupe constitué de passionnés qui se sont
formés par eux-mémes aux technologies du Web, pour répondre aux besoins qu’ils
avaient eux-mémes formulés. La conjonction de trois éléments vient défaire cet apparent

paradoxe :

- Tout d’abord, le groupe qui entreprend le développement de SPIP estime que les
logiciels existants ne répondent pas précisément a leurs besoins et a leurs attentes.
Toutefois, s’il est bien le produit de l'histoire particuliere du projet des signataires du
Manifeste du Web Indépendant, SPIP ne constitue pas une initiative isolée, loin s’en faut,
dans le sens ot il s’inscrit dans un contexte marqué par 1'émergence de nombreuses autres

applications qui abaissent les barrieres a I'entrée de la publication sur internet. Tous ces

212 http://uzine.net/article23.html

213 Le nom SPIP proviendrait d’un bateau sur lequel I'un des porteurs du projet a passé ses vacances (source :
http://www libroscope.org/Un-projet-nomme-SPIP). Toujours est-il, qu’a l'instar du fidele compagnon du
méme nom qui apporte la contradiction au personnage de bande dessinée Spirou, le logiciel est représenté par
un polatouche, un écureuil roux a la queue touffue.
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logiciels tendent in fine vers un méme but de simplification des modalités de la
publication en ligne, mais, pour des raisons qui tiennent a leurs conditions d’élaboration,
ils ne présentent pas tous les mémes caractéristiques et n’offrent pas tous les mémes
options. Dans la sphere anglophone, PHPNuke 24 est au début des années 2000 le logiciel
le plus utilisé mais il est fréquemment critiqué pour la rigidité de la maquette de sites
qu’il permet de réaliser : aux yeux des développeurs du Systeme de Publication pour
I'Internet, celle-ci doit étre personnalisable et ne pas imposer «les 3 colonnes a la Nuke
par exemple?® ». Ils ont la volonté de programmer une application totalement adaptée
aux objectifs qu’ils se sont eux-mémes fixés pour donner un nouveau souffle a
I'expérience uZine et explorer de nouvelles voies en matiere de travail éditorial
collaboratif. Ils sont si désireux de partir d’une page blanche qui leur laisse toute latitude
qu’ils ne reprennent méme pas les précédents développements qu’ils ont entrepris pour

leurs sites personnels, qu’ils ne jugent pas satisfaisants.

- Dans les années 1990, apparaissent des langages de programmation dynamiques avec
lesquels sont programmés des applications qui changent les usages du Web. L'un d’eux,
le langage PHP?', joue un roOle important car il permet de réaliser un ensemble
d’opérations relativement élaborées sans exiger un niveau de connaissance informatique
particulierement approfondi. En d’autres termes, il permet a des informaticiens amateurs
de se lancer dans le développement d’applications Web jusqu’alors estimées hors de
portée par la plupart d’entre eux ou exigeant des investissements trop lourds.
L’apparition d'un logiciel comme SPIP bénéficie de I'émergence d'un tel langage de

programmation.

Au commencement du projet, 'équipe de développement est concentrée autour de trois

personnes, dont aucune n’est spécialiste de programmation informatique. Deux autres les

214 A propos de PHPNuke et de I'esprit qui est associé aux CMS en général au moment ou ils commencent a
poindre, un esprit marqué par «1'open source, la libre attitude, un tous ensemble », on pourra consulter
I'article « phpnuke, conte moderne de la société de contribution » du journaliste David Dufresne, signé sous le
pseudonyme de Davduf, sur le site uzine.net : http://www.uZine.net/article587. html

215 Interview avec Arno*, 7 juillet 2002, http://www.davduf.net/IMG/_article_PDF/article_128.pdf

216 L’acronyme de PHP est récursif : il signifie PHP: Hypertext Preprocessor. Le site de PHP propose une breéve
histoire de I'évolution du langage : http://fr3.php.net/history
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rejoignent en cours d’expérience, dont un développeur informatique professionnel qui
intervient lui aussi au titre d’une activité militante, mais le travail est déja largement
avancé en septembre 2000, lorsque ce dernier apporte ses compétences au projet. Le
principal contributeur, Arnaud Martin est un pilote de ligne reconverti dans le graphisme
et le développement Web. Connu sur le net sous le pseudonyme d’Arno*, il est
I’animateur d’un site personnel sur lequel il exprime idées et points de vue, Le Scarabée??,
et il s’est a ce titre impliqué dans la rédaction du Manifeste du Web indépendant. Les deux
autres, Pierre Lazuly et Erwan Cario, sont quant a eux journalistes (le premier au Monde
Diplomatique et le second a Libération). Ils interviennent sur le Web sous les pseudonymes
de Lazuly et d’Erwan et sont des pionniers du minirézo : I'un est animateur de rezo.net,
«le portail des copains », un précurseur parmi les sites qui agrégent des informations
venues d’autres sites ; 'autre est 'instigateur de 1’Ornitho?'s, un magazine virtuel lancé a
la fin des années 1990 qui se revendiquait « politiquement décalé vers la gauche. » Ils ont
tous les trois déja entrepris des développements informatiques qui impliquent soit des
langages dynamiques, soit des langages de bases de données afin de perfectionner leurs
sites personnels, mais leur activité en la matiere releve pour I'heure de la découverte et du
bricolage. Afin de disposer d’un site Web dynamique, ils projettent d’écrire les lignes de
code de SPIP en recourant au langage PHP et en utilisant des bases de données. Pour cela,
ils doivent tout apprendre, ou presque, comme le reconnait ironiquement le trio initial de

développeurs :

« Erwan est alors le seul a savoir gérer une base de données, Pierre est en train de s’initier a
PHP, et ARNO* ne connait ni PHP ni les bases de données. Mais Pierre passe ses vacances
sur un bateau baptisé « SPIP »; et comme «SPIP » est I'acronyme de « Systeme de
Publication pour I'Internet », cela suffit a lancer le projet : on a le titre, le reste devrait étre
facile?®... »

- Les initiateurs de SPIP sont aussi mus par le plaisir de fabriquer eux-mémes 1’outil qui
doit donner une nouvelle dimension a leur projet. De ce point de vue, I'ajustement des

outils aux besoins identifiés n’est pas la seule raison qui pousse les membres du minirézo

217 Le site http:// www.scarabee.com n’est plus accessible depuis 2008.

218 http://www.ornitho.org

29 Spip.net, « L’histoire minuscule et anecdotique de SPIP », janvier 2002, mis a jour en janvier 2007,
http://www .spip.net/fr_article918.html
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qui s’'intéressent a la programmation a s’investir dans la production d’une application
spécifique. Comme le rappelle Arno*, ils sont désireux d’explorer le Web, sous toutes ses

coutures :

«Quand on a commencé a réfléchir a un systeme de publication, avec Lazuly et Erwan,
Erwan avait déja développé un systeme pour gérer I'Ornitho ; et avec Laz, on s’est
empressés de trouver des arguments fallacieux pour ne pas l'utiliser (interface pas jolie,
c'est pas ¢a qu’'on veut...). En réalité, ce qu’on voulait, c’était le faire nous méme. De la
méme facon qu’on s’était mis au HTML, dans un tel projet, le plaisir c’est le Do It Yourself
(trois accords de guitare, et te voila sur la scene du CBGB!??). Donc pouvoir faire nous-
mémes nos moulinettes en PHP et construire nos requétes mySQL. Par de nombreux
aspects (et ¢a se voyait énormément dans la premiere version de SPIP, affreusement mal
programmeée selon les criteres des informaticiens), SPIP s’est construit comme ¢a: on a
appris a le faire en le faisant. Je ne sais pas si la démarche est perceptible, mais elle est
centrale: le plaisir du Web, c’est pas d’écrire ses textes dans Word et de les copier-coller
dans une interface toute faite sous Dreamweaver : c’est le "Faites-le vous-méme". Du coup,
C'est cette envie qu’on espére un peu communiquer aux utilisateurs; ceux qui veulent
seulement écrire, ils peuvent prendre plaisir a finasser la typographique, essayer de
structurer le site de manieére élégante...; ceux qui veulent bidouiller leur interface peuvent
construire des choses plus ou moins élaborées... »

A la fin du mois de janvier 2000, Arno* envoie sur une liste de discussion consacrée au
développement de SPIP une proposition de cahier des charges du logiciel née d’échanges
avec Lazuly et Erwan. Le document montre qu’ils ont des cette époque une vision claire

des orientations que doit prendre leur projet.

CARACTERISTIQUES DE SPIP

- Systeme de création et de gestion de sites Web

- Interface entierement en ligne (WEB)

- Travail collaboratif

- Sites a structure complexe (ex: I'Ornitho a une structure trés complexe, a la fois
chronologique (par numéros) et thématique (type d’articles), plus me semble-t-il les sujets
"par auteur”; c’est le type méme de structure ingérable a la main que SPIP doit permettre
facilement)

220 Le CBGB est un club de musique de New York, réputé pour étre un haut lieu du rock underground.
221 Interview de Arno*, 7 juillet 2002, http://www.davduf.net/IMG/_article_PDF/article_128.pdf
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Le systeme doit étre tres simple a installer et a utiliser. Grosso modo, un dossier a installer
sur son site, et on peut directement commencer a travailler sans presque lire la
documentation. Il faut que n’importe qui, sans la moindre connaissance technique (sauf:
installer un dossier par ftp...) puisse commencer a créer un site, sans installer de packages,
recompiler quoi que ce soit, etc.

Le site doit pouvoir étre tres adaptable a n’importe quelle situation. Bien siir, pour
personnaliser le site, la docu sera indispensable.

Le systeme doit étre "dans un dossier", facilement intégrable a un site déja existant.
Tout cela doit (bien str) étre en GPL.

Source : Courriel envoyé par Arno* a la liste de développement
de SPIP (spip-dev) le 29 janvier 200022,

Au regard de ces éléments, on voit que le développement informatique ne constitue pas le
moteur de l'engagement des membres du minirézo mais est un chantier sur lequel
certains d’entre eux, curieux et intéressés par les technologies du Web, sont préts a
s’investir dans la mesure ou il leur permet de se doter d'un outil qu’ils souhaitent le
mieux ajusté possible aux besoins spécifiques réclamés par le fonctionnement de leur
projet principal. Du point de vue de la maitrise des systémes informatiques, les premiers
développeurs de SPIP sont des bricoleurs plus ou moins éclairés qui s’engagent dans la
conception de I'un des moyens de leur mobilisation, en assumant le fait d’apprendre et de
parfaire leurs connaissances techniques chemin faisant. En s’extrayant du cas d’internet,
en envisageant d’autres projets éditoriaux, et bien que ce type de comparaison soit
toujours a manipuler avec la plus grande prudence, tout se passe dans le cas ici étudié
comme si les rédacteurs de « nouvelles a la main » de I’Ancien Régime étudiés par Arlette
Farge (Farge, 1992) s’étaient eux-mémes et dans le méme mouvement que leur activité
éditoriale lancés dans la conception des premieres formes d’outils d’édition tels que la
rotative et le linotype qui ont appuyé le développement et la diffusion massive de la
presse imprimée a la fin du Xixesiecle (Schudson, 1978) pour maitriser leur parole et
élargir leur audience. De ce point de vue, les membres du minirézo qui commencent a

développer SPIP peuvent étre considérés comme des producteurs de contenus, qui

22 Le courriel intitulé [Spip] Quelques propositions de base, est accessible sur
http://article.gmane.org/gmane.comp.web.spip.devel/34 et il est reproduit en intégralité dans les annexes.
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contribuent au débat public en élaborant opinions et arguments, qui cherchent a se
doubler de typographes, qui assurent par leur travail de programmation un moyen de
publication des idées par ailleurs proposées. Ils inscrivent les deux activités sur un méme
plan et le fait de les tenir ensemble est 1'élément qui permet de ne pas dévier de leur
principal objectif, énoncé avec la publication du Manifeste du Web indépendant : favoriser
une pluralisation de la prise de parole et I'échange sur internet. Les outils de publication
dont ils se dotent leur donnent les moyens d’affranchir leur parole des cadrages
occasionnés par des dispositifs qu’ils ne maitrisent pas (Cardon et Granjon, 2003).
L’écriture du logiciel peut dans ce cas s’assimiler a une forme supplémentaire de
I'engagement en faveur de la cause qu’ils entendent promouvoir et fait pleinement partie
de leur activité militante?. Elle peut en cela étre considérée comme relevant de I’activité

politique, et vient étoffer le répertoire de mobilisation traditionnel 24,

2) Une conception du débat public marquée par le monde de I’édition et les
pratiques journalistiques

Comme je vais le montrer en détaillant le fonctionnement du logiciel, SPIP met en ceuvre
une conception de la discussion et du débat public influencée par la presse écrite et le
journalisme, ce qui n’est guere surprenant si 'on prend soin de rappeler ses conditions
d’élaboration. Du reste, le rapport entre 'activité éditoriale et 1’aspiration a la liberté
d’expression, a déja été souligné par des historiens s’intéressant a la France d’Ancien
Régime (Darnton, 1991). Au-dela méme des aspirations et de I'identité professionnelle des
développeurs, le mode d’élaboration du logiciel permet de mieux comprendre le
développement de fonctionnalités qui remplissent des besoins communs a plusieurs
projets. Par exemple, I'idée d'un systeme de navigation et de recherche par mots-clés

associés aux articles, I'une des marques de fabrique de I'application, a été apportée par la

23 Clest la thése portée par Olivier Blondeau dans I'article suivant :
Blondeau, O. (2005). La technique comme prétexte a une réflexion sur un renouvellement de la démocratie et
de la pratique militante. Formats et procédures de débat public sur Internet. In S. Argiiello & J. Joy (Eds.),
Logs. Micro-fondements d’émancipation sociale et artistique. Paris: Editions ére.

224 Sur la notion de répertoire de mobilisation, voir

McAdam, D., Tarrow, S. G., & Tilly, C. (2001). Dynamics of contention. Cambridge; New York: Cambridge
University Press.
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cinquiéme personne du premier noyau dur impliqué dans la conception de SPIP, Philippe
Riviere (qui intervient sous le pseudonyme de Fil), principalement pour les besoins du
site du mensuel au sein duquel il est journaliste et Webmestre, le Monde Diplomatique. Au
cours de I'été 2000, Arno* a créé avec Fil un systeme de publication simplifié pour gérer
les « Cahiers documentaires » que le journal met en ligne. L’application laisse pour partie
augurer SPIP, et scelle une collaboration durable: apres uZine, le site du Monde
Diplomatique est I'un des premiers a expérimenter SPIP, avant méme que la premiere
version du logiciel ne soit disponible, le ler juillet 20012%. Ce type de convergence des
besoins avec d’autres projets que le site pour lequel est plus particulierement mise au
point l'application fait émerger des intéréts communs et donne l'occasion de
collaborations spécifiques (par exemple celle entre Arno* et Fil) qui stimulent le
développement du logiciel en opérant de maniére non formalisée une division du travail
et une répartition des taches au sein du groupe qui programme le systeme de gestion de
contenu brique par brique. Ces collaborations ancrent significativement SPIP dans le
monde des pratiques éditoriales, qui connaissent un nouvel essor avec la multiplication
des acces au Web a partir du milieu des années 1990. Dans la configuration préparée pour
animer le projet uZine, celle qui devient sa configuration « par défaut », le logiciel est
avant tout un outil au service de la gestion collaborative d'un fanzine en ligne et de la
discussion publique des articles qui le composent. Ces conditions d’élaboration ne sont
pas sans conséquence pour les projets qui vont étre amenés par la suite a utiliser SPIP,
particulierement ceux qui y recourent avec la méme configuration que celle qui est
déterminée par les animateurs du minirézo, comme c’est le cas des sites inaugurés par les
DDE du Territoire de Belfort et de la Loire. La configuration de SPIP retenue pour
conduire le projet uZine, mais aussi mener les expériences qui se déroulent sur rn19.net,
roanne?.net et hyrondelle.net est ici présentée a travers le fonctionnement du projet du

minirézo.

25 Spip.net, « L’histoire minuscule et anecdotique de SPIP », janvier 2002, mis a jour en janvier 2007,
http://www .spip.net/fr_article918.html
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- Une configuration tournée vers les pratiques coopératives et la discussion

uZine 2, le nouveau site du minirézo, voit le jour en septembre 2000 avec une version
provisoire mais fonctionnelle de ce qui au bout du processus d’écriture du code
informatique et de débuggage, c’est-a-dire a I'été 2001, constituera la version 1.0 de SPIP.
Le principe qui préside au nouveau lancement du magazine en ligne du minirézo est le
méme que celui qui était expérimenté lors de 'ouverture du premier site en 1996, mais les
expériences accumulées par les différentes webmestres du réseau informel et I'évolution
générale du Web dans la période qui sépare le milieu des années 1990 et le début des
années 2000 ont amené les porteurs du projet a poser les problemes différemment et a

explorer de nouvelles pistes de réponse :

« Depuis les débuts, les questions avaient pas mal évolué. Du Webzinat (autopublication,
acces a l'expression publique), on était passé a quelques expériences sur le travail collectif
sur un méme site; et la on voulait expérimenter le travail collaboratif sur la décision
éditoriale (c’est-a-dire la négociation au sein méme du site, de la ligne éditoriale et du
choix de ce qui devait étre publié). Donc deux autres impératifs sont apparus :

- que tous les visiteurs puissent proposer des articles ;

- surtout, que ces visiteurs puissent également participer aux décisions sur les

choix éditoriaux 2. »

Les différentes fonctionnalités du logiciel créé dans le giron du minirézo sont donc au
service d"une expérience éditoriale originale en ce qu’elle ne définit a priori ni ne scelle une
fois pour toutes la distribution des rdles de lecteur, rédacteur et administrateur du site. La
possibilité de s’'investir a ces divers titres releve bien entendu de la rencontre entre les
ambitions que se donnent les initiateurs du site et la volonté des visiteurs de contribuer.
SPIP constitue dans ce cas un instrument de coordination d'une telle rencontre. L’effort
préalablement réalisé par les développeurs de SPIP permet de décharger sur le logiciel
quelques-uns des aspects les plus fastidieux du travail de coordination et de publication
que nécessite la concrétisation du projet qui sous-tend uZine. En fournissant comme
I’avance Arno* « un outil ou la partie laborieuse est déja faite (gérer les requétes mySQL et
afficher les infos dans des boucles PHP, c’est d'un chiant!)?” », les concepteurs de SPIP
proposent une application qui vise explicitement a faciliter et fluidifier une gestion

collective du travail éditorial.

226 Interview avec Arno*, 7 juillet 2002, http://www.davduf.net/IMG/_article_PDF/article_128.pdf
227 Interview avec Arno*, 7 juillet 2002, http://www.davduf.net/IMG/_article_PDF/article_128.pdf
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I en résulte un site ouvert a la participation de tous les internautes, tant au niveau de la
publication que de l'animation. Comme cela a déja été évoqué au moment de la
présentation de la seconde version du site rn19.net (celle qui repose sur le logiciel proposé
par le minirézo), SPIP offre la possibilité de publier des contenus dont il organise la
discussion selon différentes modalités, d'une part l’article et la breve, deux modalités de

publication classiques dans la presse, et d’autre part le commentaire.

Sur un site qui fonctionne avec le logiciel SPIP, une publication est comme dans n’importe
quel journal appelé « article » ou « bréve », en fonction de I'importance de I'information
et/ou de la longueur du texte qui la retranscrit. La publication sous forme d’articles ou de
bréves joue un rdle central dans la conception du débat promue par le logiciel, dans la
mesure ou les informations qui y sont relayées, les arguments qui y sont présentés le ou
les points de vue qui y sont développés constituent la chair des discussions. Les contenus
des articles et des breves sont mis en débat et en constituent les objets. Avec la
configuration du logiciel qui correspond aux besoins de I'expérience uZine, il existe deux
modalités de mise en discussion des articles et des breves : des échanges peuvent se tenir
sur un forum dit « interne », seulement accessible aux administrateurs et aux rédacteurs
du site ; des débats peuvent se nouer avec tous les internautes qui visitent le site, sur ce

qui en constitue le « forum public. »

- Le forum interne ou I'espace de discussion de 1'équipe de rédaction du site

Avec SPIP, peuvent se tenir des discussions avant qu’un article ne soit publié, alors qu’il
est en cours de rédaction : elles peuvent dans ce cas étre assimilées aux débats qui se
déroulent dans la conférence de rédaction d’un média ; elles portent essentiellement sur la
conformité du contenu de I'article avec une ligne éditoriale et le style de I'écriture.

L’expérimentation sur la gestion partagée de la mise en ceuvre de la politique éditoriale a
laquelle le minirézo aspire au moment de déclencher le développement de SPIP ne
s’opere pas directement sur le site tel qu’il apparait a tout visiteur, mais en arriere plan. La
principale caractéristique du Systeme de Publication pour I'Internet tient au fait que les

sites qui y ont recours sont scindés en deux espaces distincts et dépendants I'un de I’autre
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: I'un correspond aux pages telles qu’elles apparaissent aux visiteurs d’un site par
I'intermédiaire de son navigateur Web; l'autre prend la forme d'une partie dite
privée, réservée a ceux qui participent a la rédaction des contributions. Cette partie peut
s’assimiler aux coulisses d'une scene ou plus exactement a des cuisines a partir desquelles
sont rédigés, puis discutés, les articles et les breves avant leur éventuelle publication sur le
site public, de la méme maniere que sont préparés en arriere salle les mets servis a la table
d’un restaurant. L’acces a la « partie privée » nécessite un enregistrement préalable via un
formulaire accessible en suivant un lien sur la partie publique (il s’agit de ’adresse du site
a laquelle on ajoute une indication qui montre le chemin jusqu’au répertoire /ecrire ; ainsi,
sur uZine par exemple, l'accés a la partie privée est au bout de I'adresse:
http://www.uzine.net/ecrire). Cet enregistrement donne le sésame qui permet une
identification du visiteur sur le site: lorsqu’il surfe dans la partie privée du site, un
internaute est toujours identifié, au moins par un pseudonyme et une adresse
électronique, et accede ainsi au statut de rédacteur. Par son apparence et les modules de
gestion de l'activité éditoriale qu’elle propose, cette partie privée est commune a tous les
sites utilisant SPIP et ne revét pas la charte graphique qui singularise la partie publique.
Les conditions d’acces sont déterminées par les administrateurs du site, en fonction de la
configuration retenue. Elles peuvent étre plus ou moins strictes, en fonction des intentions
de ceux qui initient le site : de I’absence de restriction a une limitation a la seule personne
qui a installé SPIP sur un serveur distant, en passant par un acces limité a un nombre de
personnes, tous les scénarii peuvent étre envisagés dans le paramétrage du logiciel. C'est
donc a partir de cette « partie privée » que sont rédigés les articles et les breves qui
apparaissent ensuite sur le site. Toutes les contributions sont au moins associ€es a un
identifiant, celui du rédacteur qui en fait la proposition et qui en est considéré comme
I'auteur (ce dernier a la possibilité d’ajouter d’autres auteurs en cas de textes co-signés).
Elles sont soumises a une méme structuration, qui offre une illustration supplémentaire
de la traduction dans les lignes de code de SPIP des besoins spécifiques a la nature du
projet d’uzine.net : pour proposer un article ou une breve, il faut en effet remplir divers
champs d'un formulaire, dont celui du titre, du sous-titre, mais aussi du chapeau et du

corps du texte de la contribution, ce qui témoigne de l'inscription dans l’architecture
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logicielle de quelques-unes des contraintes de mise en forme propres a un style d’écriture

journalistique.

> 2 B B 4

A suivre Edition Forum Auteurs aide Visiter

’E‘] gﬁ Nicoben m abe SR £F D v |]:|

Interface simplifiée

O RACINE DU SITE @

glj Modifier 'article :
Nouvel article

Retour

Titre [Ohbligataire] @

Nouwvel article

Sous-titre @

i | Feb indépendant, 'Weh citayen il

[W'oubliez pas de selectionner carrectement ce champ. ]

Chapeau
(Texte introductf de 'article.)

Texte @

Wous pouvez enrichir |a mise en page de votre texte en utilisant des « raccourcis
typographiques =, @

i B S 0 LISAE || @E| e @

Figure 19 : L’interface de publication de la partie privée
d’un site Web bdti avec SPIP (uzine.net)

Malgré une syntaxe de mise en forme des textes un peu particuliere (a base de
parentheses, d’accolades et autres signes de ponctuation, reprise de l'application
développée par Lazuly), l'opération qui consiste a proposer une contribution par
I'intermédiaire d'un tel formulaire est relativement simple et réclame un niveau de
compétence en matiere informatique équivalent a celui nécessaire a I'envoi d'un courrier

électronique.
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Une fois le formulaire rempli, plusieurs options se présentent, en fonction des choix
effectués par ceux qui ont déterminé les regles de fonctionnement du site et paramétré le
logiciel en conséquence. Le texte peut étre mis en ligne directement : on dit alors que le
site fonctionne selon une logique d’open publishing, logique notamment expérimentée par
des sites de collectifs de médias qui se présentent comme « indépendants », comme c’est
par exemple le cas de certains sites du réseau Indymedia?®. Un tel réglage dissout la
distinction partie publique / partie privée (ou plutdt réduit cette derniere a la partie
concernant I’administration du site) et par la méme la possibilité d’entamer sur la partie
privée un processus de définition et de relecture collectives des contributions soumises
préalable a la publication pour lequel SPIP a été initialement programmé. Les animateurs
du site uzine.net ne l'utilisent donc pas de cette maniere et seront de ce point de vue
suivis par ceux des sites initiés par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne, et fonctionnent
avec un principe qui fait penser a celui d'une conférence de rédaction : apres validation
du formulaire par le rédacteur, la contribution est proposée a la publication. Le texte est
alors accessible a toutes les personnes qui ont au moins le statut de rédacteur, c’est-a-dire
tous ceux qui peuvent visiter la partie privée du site. Cette étape intermédiaire permet de
veiller au respect de la ligne éditoriale du site Web, éventuellement de retravailler et
d’améliorer la contribution et sa mise en forme avant sa publication grace a des
discussions qui peuvent se tenir sur un «forum interne » qui se matérialise par la
publication de commentaires associés a une publication en attente de validation sur la
partie privée. La dynamique de la discussion sur le forum est encouragée par un systeme
d’alerte qui prévient automatiquement chaque contributeur par courrier électronique
qu'un autre a réagi a ses propos. Au bout de ce processus, l'article ou la breve peut étre
validé par une personne disposant du statut d’administrateur. En d’autres termes, un
administrateur est donc un rédacteur qui a la pouvoir de valider une contribution
proposée par un rédacteur et la rend par son action publique, c’est-a-dire lisible sur le site
Web. Il existe dans l'environnement propre a SPIP deux sortes d’administrateur : les
administrateurs généraux, qui ont notamment le pouvoir de valider I'ensemble des

contributions proposées dans la partie privée, et les administrateurs de rubrique, dont le

228 C’est notamment le parti pris du collectif Indymedia Paris : http://paris.indymedia.org/
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pouvoir de validation ne déborde pas la ou les rubriques spécifiques pour lesquelles leur
sont attribuées les taches d’administration. Le statut d’administrateur de rubrique a été
créé pour donner des droits supplémentaires a tous les rédacteurs qui s’illustrent par une
contribution générale a l'animation d'uZine estimée remarquable par le groupe
d’administrateurs généraux constitué des principaux initiateurs du site. Le projet n’a pas
vocation a fonctionner avec un rédacteur en chef unique et le statut d’administrateur de
rubrique permet d’élargir et de diversifier I'effectif de I'équipe qui fait accéder les textes a
la publicité. Le caractere non définitivement figé des statuts attribués aux internautes
contribue non seulement a 'animation générale du projet mais constitue de plus un
moyen de réalisation de 'une des ambitions principales de cette nouvelle version du site :
prendre en charge collectivement le travail éditorial. Cela a une conséquence directe sur la
gestion de la ligne éditoriale : dans le cas d’uZine, et contrairement a la tendance observée
avec la premiere version du site, cette forme de régulation des contributions librement
proposées évite de déboucher sur un amas chaotique d’articles ou de billets d’humeur.
Les administrateurs veillent non seulement a la qualité des articles et des breves mais ils
s’assurent également qu’ils portent bien sur I'objet de la mobilisation du minirézo sur le

site uzine.net, a savoir des enjeux liés au Web et a son appropriation citoyenne.

- Un espace de débat public alimenté par des commentaires

La seconde modalité de publication sur un site qui fonctionne avec le logiciel SPIP est le
commentaire ; ce dernier est associé a un article publié sur une page Web. Cette modalité
présente certains traits de ressemblance avec les rubriques de « courrier des lecteurs » que
I'on trouve dans des titres de presse écrite : dans les deux cas, tout lecteur d’un article a la
possibilité de s’exprimer, pour peu qu’il en fasse la démarche ; et il le fait en réaction a un
article préalablement publié. Sur le Web, I'ajout de commentaires peut donner lieu a un
forum dans le sens ou les conditions de publication en sont facilitées, notamment en
termes de délais de publication et de réaction, ainsi que d’espace qui peut leur étre alloué.
Une telle fonctionnalité offre un débouché immédiat aux innovations introduites par
I'apparition de langage de programmation dynamiques. Elle autorise dans tous les cas
I'ouverture d'un espace de discussion attaché a chacune des contributions déja publiées

sur le site, qu’il s’agisse d'une breve ou d’un article (Figure 17). Ces commentaires
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peuvent étre directement publiés sur le site, ou au contraire étre modérés a priori par les
administrateurs du site, le choix relevant d’une décision de paramétrage de ces derniers.
Ils peuvent également décider de ne pas activer cette fonctionnalité dans les cas ou le
forum n’est pas une modalité du projet pour lequel le site fonctionnant sous SPIP est

déployé.

uzine.net, vitrine de SPIP

Particulierement entre 2000 et 2002, avant d’entrer progressivement en sommeil, le site
uzine.net a connu une effervescence qui lui a assuré une certaine renommeée dans le
paysage du Web francophone. Il a recu au cours de cette période de nombreuses
contributions puisqu’il recense plus de six cents articles, quelques sept cent cinquante
breves et plus de vingt mille commentaires sur la partie forum. Plus de deux mille
personnes ont fait la démarche de s’inscrire sur le site pour se mettre en position de
rédacteur et plusieurs dizaines ont proposé des interventions qui ont effectivement été
mis en ligne sur la partie publique.

Sous les auspices du Manifeste du Web indépendant, le site était organisé autour de
rubriques qui se proposaient d’aborder des enjeux ayant trait au Web et a son
appropriation citoyenne. Celles qui ont attiré le plus grand nombre de contributions
portaient sur les themes suivants : «Web indépendant/Web citoyen »,
« Cyberéconomiemon amour », « Internet et journalisme », et « Pressions et répression ».
Le bouillonnement décrit est donc d’autant plus spectaculaire que les thématiques
développées dans les articles étaient spécifiques et réclamaient des rédacteurs une
certaine (im)pertinence et/ou un bon niveau de connaissances sur les problématiques en
lien avec internet. Sans oublier le respect de la ligne éditoriale : les administrateurs ont
certainement davantage refusé de contributions qu’ils n’ont accepté d’en publier.

uZine.net a également servi de laboratoire au sein duquel SPIP a pu étre expérimenté,
modifié, amélioré, au gré des retours exprimés par les utilisateurs. Le projet a dans le
méme temps donné a voir a de nombreux participants comment une telle initiative
pouvait étre animée ; beaucoup d’entre eux ont appris en situation a utiliser SPIP et a se
familiariser au type de démarche que ce logiciel permet. Il a en cela fournit une source
d’inspiration a bien d’autres projets.

SPIP rend sans conteste possible le succes qu’a connu le projet uZine ; mais il ne saurait a
lui seul l'expliquer. I n’est dans tous les cas pas la garantie d’une mobilisation
importante : bien des sites ouverts dans la foulée de celui du minirézo sont restés des
coquilles vides. Le logiciel ne peut étre détaché de I’objet de la mobilisation autour duquel
s’organise l'activité de publication. Sur uZine.net, le dynamisme s’entend a l'aune de
I'envie de certains citoyens de contribuer a une mise en discussion publique d’enjeux
émergents qui ne recouvre pas le cadrage médiatique alors marqué par l'éphémere
phénomene de nouvelle économie.
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3) La transposition de la configuration d'uzine.net aux projets de modernisation de
I’ Administration expérimentés par les DDE de Belfort et Saint-Etienne

Les animateurs du site consacré a la RN19, mais aussi de RoaNne7 ou de hYrondelle ont
fait les mémes choix de réglage du logiciel que ceux effectués par 1'équipe qui administre
le site uzine.net, puisque les articles et les breves de ces sites étaient ouverts aux
commentaires sans identification préalable et avec une modération des interventions qui
intervenait a posteriori (ce qui signifie que les administrateurs du site se réservent le droit
de retirer du site un commentaire dans le cas ou il contreviendrait au respect de certaines
regles, notamment celle de la nétiquette). Cette configuration rend possible la
participation des internautes a deux types de taches, d’'une part celles qui concernent la
publication de contributions sur le site et d’autre part celles en lien avec I'animation
générale du projet. Dans le premier cas, cela implique que les fonctionnalités du logiciel
qui commandent 'ouverture de forums sur la partie publique, ainsi que 'acces a tout
internaute qui en exprime la demande au formulaire a partir duquel sont préparés les
articles et les breves, soient activées. La gestion collective du travail éditorial sur le site
réclame quant a elle que les textes soient validés avant leur mise en ligne et qu’il existe sur
la partie privée des espaces sur lesquels peuvent se tenir les discussions préalables a toute
publication, ce qui correspond a deux fonctions qui peuvent étre activées par l'activation
des parametres correspondants. Aussi bien sur les forums du site public que ceux de la
partie privée, 'option qui permet de modérer les messages expédiés a priori n’a dans les
cas étudiés pas été initialement activée.

Une telle configuration de SPIP laisse entrevoir un site Web au service d’un projet qui fait
vibrer les valeurs de libre expression et de participation de tous ceux qui souhaitent
s'impliquer. C’est sous cette configuration que SPIP a trouvé un écho favorable aupres de
la communauté de référence du minirézo, que les observateurs classent généralement « a
gauche ou a I'extréme gauche?” ». Or, les sites initiés par les DDE auxquels I’attention est
dans cette partie consacrée, se fondent sur une configuration de SPIP rigoureusement

identique a celle employée pour uzine.net, sans que l'on puisse avancer que leur

22 La citation est extraite de Demaziere, D., Horn, F., & Zune, M. (2007). Des relations de travail sans regles.
L'énigme de la production des logiciels libres. Sociétés Contemporaines, 66, 101-125. p.108
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promoteur principal, Olivier Frérot, revendique une appartenance aux réseaux « des
gaucho-libertaires d'uZine?° ». La configuration de SPIP retenue, décalquée sur celle
d’uZine, est, comme le pense le Directeur de I’Equipement a 'origine des sites RN19,
RoaNne7 et hYrondelle, avant tout un moyen de mettre en ceuvre un projet de
modernisation de I’ Administration et une conception d’un « Etat animateur ».

Pour animer leurs sites, les fonctionnaires des DDE doivent donc composer avec la
configuration de SPIP qui a initialement été imaginée pour concrétiser le projet exposé
dans le Manifeste du Web indépendant. Or I'organisation du groupe informel et réticulaire
qui propose ce manifeste, le minérézo, n’a a premiere vue que peu de points communs
avec celle de services déconcentrés de I'Etat, c’est-a-dire une bureaucratie marquée par
des structures hiérarchiques. Les différents niveaux hiérarchiques d’une administration
peuvent éventuellement trouver une projection dans les différents statuts que propose un
projet qui fonctionne avec le logiciel SPIP (administrateur, rédacteur), et par la retrouver
une organisation qui permet de s’accommoder de l"utilisation de ce logiciel. Mais le projet
de modernisation de 1’Administration s’appuie précisément sur la configuration
spécifique du logiciel qui a été retenue pour faire bouger les lignes : comme le rappelle le
webmestre de la DDE de la Loire dans I’extrait de journal de bord placé en préambule de
ce chapitre, « sur RoaNne7 comme sur hYrondelle, tout le monde est sur un méme pied
d’égalité ». Pour autant, les rapports de pouvoirs qui découlent de I'organigramme de la
DDE ne disparaissent pas comme par enchantement dans le cadre des expériences qui
sont menées : il existe certaines pesanteurs qui ne peuvent étre ignorées et que les
procédures de débat doivent prendre en compte pour fonctionner. Les lignes
hiérarchiques des services de la DDE peuvent donc refaire surface dans le dispositif
d’animation des expériences proposées. La question de la gestion et I'animation d’un
projet qui s’appuie sur la configuration la plus ouverte et la plus collaborative de SPIP par

une administration peut alors étre posée.

Afin que puisse s’instaurer une atmosphere propice a la discussion et de bénéficier des

effets de la configuration de SPIP retenue, le dispositif d’animation qui a été mis en place

Z0Voir I’archive d"un message envoyé par Fil le 16 février 2004 sur la liste des développeurs de SPIP conservé
sur : http://article.gmane.org/gmane.comp.web.spip.devel/16607
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au sein des DDE est volontariste et se décline selon plusieurs dimensions. Sur les
différents sites Web, le statut d’administrateur général a été conféré a la Direction de la
DDE, en plus de l'animateur général du projet. Signe de leur pouvoir, seuls les
administrateurs généraux ont la possibilité de modifier la configuration du logiciel et de
distribuer les statuts et les droits qui y sont associés. En outre, sur un site qui fonctionne
avec le logiciel SPIP, les administrateurs sont plus particulierement chargés de valider les
articles en préparation dans la partie privée du site : ce sont eux qui assurent une publicité
aux contributions, dans les conditions prévues par les animateurs. Les différents chefs de
services de I’Administration déconcentrée du Ministere de I'Equipement dans la Loire ont
quant a eux été nommés administrateurs de rubrique, c'est-a-dire qu’ils disposent du
pouvoir de valider les contributions d"une ou plusieurs rubriques du site, en général de la
ou des rubriques qui correspondent au champ de compétences du service qu’ils dirigent.
Les autres fonctionnaires de la DDE impliqués dans ces opérations se sont vus
initialement attribués le statut de rédacteur, comme tout internaute qui en fait la
demande. Les administrateurs sont chargés de veiller au bon fonctionnement de
I'expérience et a ’animation de la ou des rubriques des sites dont ils sont responsables. En
plus de la validation des contributions, ils veillent a ce qu’une réponse soit apportée a un
commentaire publié sur un site par un internaute dans les meilleurs délais. SPIP prévoit a
cet effet un dispositif d’alerte automatique qui prévient d’une nouvelle intervention sur
les forums par courrier électronique ; les administrateurs recoivent ces alertes et les font
parfois suivre directement aux agents concernés par le message, en leur demandant de ne
pas oublier d’apporter une réponse a un internaute qui s’est exprimé sur un forum.

A travers les différents statuts auxquels SPIP donne accés sont reproduits sous une
nouvelle forme les rapports de pouvoir qui sont propres a la hiérarchie des services
administratifs. S’ils ne sont pas en apparence bouleversés par I'organisation induite par
une telle configuration du logiciel, ils peuvent parfois étre ré-agencés, dans la mesure ou,
au fil de l'expérience, le statut d’administrateur de rubrique a également été confié a
d’autres agents, en fonction de leur implication dans les projets et non de leur place dans
I'organigramme de la DDE. Or, cela a pu étre source de tensions, notamment lorsque des
agents qui avaient accédé au statut d’administrateur se sont affranchis des regles de

publication des articles déterminées par I’animateur pour valider et publier leurs propres
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contributions, sans que ces dernieres aient fait I’'objet d'une discussion préalable au sein
de I'équipe de rédaction, c’est-a-dire aussi lorsqu’ils se sont émancipés des chaines de
validation qui sont propres a la hiérarchie qui prévaut au sein de la DDE. Lorsque la
procédure n’était pas respectée et qu'un article était mis en ligne trop rapidement,
I’animateur n’a pas hésité a rappeler 1’agent concerné a I'ordre sur la liste qui faisait office
de conférence de rédaction, en demandant, de retirer le texte de la publication et de le
soumettre de nouveau a discussion avant une éventuelle publication, comme c’est par

exemple le cas dans le message ci-dessous :

Bonjour,

Ralentisseurs, coussins et plateaux.
http://www.roanne? net/article.php3?id_article=84

est en ligne, merci de penser le mettre en débat (sauf erreur de ma part, je ne l'ai pas vu)
avant de le valider pour mise en ligne.

Nous avions dit en gros 24 a 48 h de discussion pour ajustements si besoin.

Pour T'heure je vois que certaines images sont trop larges et déforment le cadre prévu
pour la publication. Je rappelle qu'il ne faut pas que les images dépassent 400 pixels de
large.

Merci a A. Thévenon de rebasculer l'article en "En cours de rédaction”, puisqu'il a la
fonction d'administrateur sur la rubrique "Autour de la route"; pour procéder aux
modifications et apres en informer la présente liste pour que les uns et les autres donnent
leur avis.

Au terme des 24 a 48 h, 'article pourra étre publi€ si pas de remarques particulieres.
A suivre
J.Chatignoux

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Jacques Chatignoux,
message « Ralentisseurs, coussins et plateaux », du 27 janvier 2004.

Les lignes hiérarchiques instituées par I’organisation administrative peuvent également se
trouver perturbées ou reconfigurées par le déroulement des expériences de «co-

production de l'information publique » en regardant du c6té du statut des contributions
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sur les différents sites: comme on I'a vu dans le chapitre précédent, comme cela a été
rappelé plus haut, sur les espaces ouverts par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne, rien
ne permet de distinguer une contribution publique d'une autre, a commencer par le statut
de son auteur. Tous les agents de la DDE sont encouragés par leur Directeur a intervenir
sur les sites Web et les articles qu’ils y publient sont nommément signés: ceux qui
participent a ces expériences signent leurs contributions de leur nom et précisent
éventuellement a quel titre ils interviennent, en signalant le cas échéant a quel service de
la DDE ils appartiennent. Une telle situation n’est pas la plus courante dans la
communication institutionnelle qui a traditionnellement cours, puisque dans la plupart
des cas, c’est le nom du chef du service qui apparait, lorsque ce n’est pas le seul nom du

service concerné qui fait office de signature.

Les initiatives des DDE de Belfort et de Saint-Etienne étaient pour le moins inhabituelles
pour des services de I'Etat au moment ot1 elles ont émergé. Surtout au début des années
2000, alors que l'acces a internet commence a significativement s’élargir en France, les
institutions publiques traditionnelles ont alors tendance a reproduire sur le Web les
schémas de communication unilatéraux et descendants inspirés de ceux associ€s aux
médias de masse, par lesquels elles ont I'habitude de s’exprimer (Benvegnu, 2006). SPIP
peut tout a fait se préter a ce genre d’exercice : il suffit pour cela de limiter I'acces a la
partie privée a un nombre déterminé de rédacteurs et de désactiver la fonctionnalité qui
autorise l'ajout de commentaires aux articles publiés sur le site. Toutes ces opérations
s’effectuent a partir du tableau de configuration du logiciel. Si les animateurs des projets
RN19, RoaNne7 et hYrondelle s’étaient conformés aux modeles de sites les plus courants
dans I’Administration tout en souhaitant toujours utiliser SPIP, ils auraient pu faire en
sorte que seuls les agents de I’Equipement puissent rédiger des articles, utilisent la partie
privée comme une conférence de rédaction interne a la DDE, afin de déterminer dans
quelles conditions une information peut étre publiée. Tout cela aurait pu étre fait avec le
logiciel développé par les membres du minirézo, en offrant éventuellement la possibilité
aux internautes d’exprimer une réaction aux informations ainsi publiées: le projet se
serait alors certainement orienté dans la direction d'un « site de com’ pour le grand public

avec une possibilité de réaction » que 1'un des fonctionnaires de la DDE de la Loire
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distingue du « site Web participatif » dans I'extrait placé en exergue de ce chapitre. SPIP
peut tout aussi bien se muer en éditeur de sites Web dont la principale valeur ajoutée est
alors de prendre en charge une partie du travail de publication qui revenait auparavant
ou qui revient dans d’autres systemes de publication a un webmaster. Le logiciel circule
sous toutes les configurations que ses utilisateurs peuvent lui donner. La diversité des
services qu'il peut rendre et la facilité du paramétrage de ses fonctionnalités favorisent

assurément sa diffusion.

4) La plasticité comme catalyseur de la diffusion du logiciel

L’ambition commune des développeurs de SPIP est de promouvoir ce qu’ils désignent
alors par le néologisme d’« autopublication » : le logiciel est préparé avec la volonté de
proposer un outil original qui s’adapte et qui facilite la mise en ceuvre des principes
défendus dans le Manifeste du Web indépendant. Ils destinent des le départ cette solution a
la fois a la nouvelle version du site uzine.net mais n’en restreignent pas I'utilisation a ce
projet : ils sont désireux de mettre le logiciel qu’ils préparent a disposition de tous ceux
qui voudraient lancer leur propre site Web. Dés ses premieres moutures, le cahier des
charges de SPIP integre le fait que le logiciel n’est pas exclusivement consacré au projet
uZine, méme si c’est pour lui qu’il est initialement développé : dans I'extrait du cahier des
charges qui a été cité plus haut, Arno*, le principal contributeur du logiciel, insiste sur la
nécessaire simplicité d’installation et d’utilisation du logiciel, notamment permises d'une
part par le faible espace qu’il nécessite pour son utilisation sur le serveur Web sur lequel il
est hébergé, et d’autre part par la mise a disposition d’'une documentation ; il avance de
plus sur le ton de 1'évidence que l'application doit étre distribuée sous licence libre (il fait
notamment référence a la General Public License ou GPL#»'"). Tout cela constitue autant
d’éléments qui indiquent que les développeurs de SPIP ont la ferme intention d’en assurer
une diffusion. C’est pour que le logiciel puisse intéresser d’autres personnes qui portent

des projets différents d'uZine que les développeurs de SPIP rendent l'application

1 La General Public License ou GPL est la principale licence de logiciels libres. Elle définit un mode
d’utilisation du logiciel en assurant la liberté de l'utiliser, de 1'étudier, de le modifier et de le diffuser
librement. Le site de la licence est disponible a I’adresse suivante : http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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largement configurable. Cette derniere doit faire preuve d’une certaine souplesse, donner
aux sites une forme qui n’emporte pas totalement le fond : a un premier niveau, celui de
I'apparence des sites Web batis avec SPIP, il doit étre possible de modifier aussi le design
et la structuration, et ne pas systématiquement obtenir un clone parfait du site uzine.net
lorsque I'on recourt a SPIP ; il ne doit pas ensuite se limiter a la couverture des besoins du
minirézo du point de vue de la gestion des contenus elle-méme, et doit la aussi offrir une
large gamme de configurations s’il veut étre mis au service d’autres projets. C’est ce que
veut signifier Arno* lorsqu’il émet dans le cahier des charges le souhait maximaliste que
« le site doit pouvoir étre tres adaptable a n’importe quelle situation. » Et cela ne concerne
pas seulement les modifications qui peuvent étre apportées par des utilisateurs qui
interviendraient directement sur le code source librement accessible du fait du systeme de
licence choisi : des variantes doivent étre a portée de mains de ceux qui ne disposent pas
des compétences suffisantes pour se livrer a des taches de programmation et qui utilisent
la version du logiciel telle qu’elle leur est proposée. La palette de possibilités qu’offre SPIP

se dévoile a partir du tableau de configuration du logiciel.

SPIP a tout d’abord été largement employé au sein du monde associatif car les principes
d’ouverture qu’il peut promouvoir, couplés a sa relative facilité d'utilisation, ainsi que la
chute du cofit financier destiné a la création et a la maintenance d’un site Web qu’il a
entrainée, en font un outil adapté aux attentes et contraintes de ce type de public. La
distribution du logiciel sous systeme de licence libre a grandement facilité la constitution
d’une communauté active qui a assuré la maintenance, la poursuite et I’amélioration de
son développement, matérialisée par l'existence de plusieurs sites dédiés (spip.net, spip-
contrib) et de listes de discussion de développeurs et d’utilisateurs. Et cela a également
joué un role dans la propagation du logiciel. SPIP s’est a cet égard nettement distingué
des autres applications qui a 'époque proposaient également de créer et d’entretenir des
sites Web dynamiques : y compris dans 1'univers francophone, de nombreuses tentatives
initialement comparables a SPIP sont restées cantonnées au site pour lequel elles avaient
été concues ou a un nombre limité de projets, non parce qu’elles étaient techniquement
inadaptées ou défaillantes, mais davantage en raison de la faiblesse des moyens mis a

disposition pour s’en saisir (absence de documentation détaillée notamment). Les cas de
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quelques contemporains des premiers pas de SPIP tels qu’AttilaPHP ou RC, le Rédacteur
Collaboratif, peuvent étre cités a titre d’exemples®?2. Peu diffusés et peu utilisés, ces
derniers n’ont pas véritablement fait 1’objet de développements complémentaires et sont
bien souvent passés aux oubliettes, un phénomene de concentration s’étant
progressivement produit autour de SPIP parmi les acteurs du Web francophone. Cela a
conduit a accélérer sa diffusion, qui a connu dans le méme mouvement une
diversification de la nature des acteurs ouvrant un site avec cette application. Au fil des
mois, des sites et des expériences, SPIP apporte la preuve qu’il est un outil de publication
sur la Web non seulement remarquable pour sa relative simplicité d’utilisation, mais
également au regard de la fiabilité technique dont il fait montre. Comme le notent D.
Demaziere, F. Horn et M. Zune, qui ont enquété sur les conditions de production de SPIP,
quelques mois apres la mise a disposition de sa premiere version, « le logiciel suscite un
intérét nouveau de la part de programmeurs chevronnés : il n’est plus (seulement) issu
‘d’une bonne volonté gauchiste’, mais est porté par ‘les technos, qui s'intéressent plus a la qualité
du produit’. Le logiciel change alors de statut : de ‘produit amateur, programmeé par un crétin’,
il devient ‘un produit qui tient la route’. Cette crédibilité technique ne se substitue pas a
I'image politique du logiciel, elle ne la concurrence pas, mais la renforce?®. » Mais la
crédibilité technique qu’il atteint ne produit un effet levier significatif du point de vue de
sa diffusion que dans la mesure ou elle se conjugue a la plasticité et a la volonté de
diffusion précédemment décrites. Progressivement, des entreprises, allant de la PME a de
grands groupes, s'en emparent pour proposer de nouvelles versions de leur site
institutionnel (La Poste) ou de quelques-uns de leurs sites thématiques (EDF) : le logiciel
développé par le minirézo pour les besoins du projet uZine peut tout aussi bien étre
utilisés pour des sites marchands, qui ne poursuivent pas des objectifs de débat public. La
large diffusion que le logiciel connait invite ses initiateurs a en écrire 1'histoire, ce qui peut

témoigner d'une certaine reconnaissance, si ce n’est d’une consécration ; les auteurs se

232 1 es conditions d’élaboration de ces logiciels sont envisagés par Blondeau, O. (2005). La technique comme
prétexte a une réflexion sur un renouvellement de la démocratie et de la pratique militante. Formats et
procédures de débat public sur Internet. In S. Argiiello & J. Joy (Eds.), Logs. Micro-fondements d’émancipation
sociale et artistique. Paris: Editions ere.

23Demaziere, D., Horn, F., & Zune, M. (2007). Des relations de travail sans regles. L'énigme de la production
des logiciels libres. Sociétés Contemporaines, 66, 101-125. p. 109. Les passages en italique sont des extraits
d’entretiens que les auteurs de I'article ont réalisé avec les principaux développeurs de SPIP.
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livrent a cette tache, et le font avec le détachement et le ton dont ils sont coutumiers,
comme l'évoque le titre qu’ils donnent a leur contribution : «L’histoire minuscule et

anecdotique de SPIP %, »

Dans ce contexte, la premiere rencontre de SPIP et de I’Administration francaise n’a pas
tardé : elle se produit a 1'été 2001, a peine le logiciel rendu disponible. Elle a déja été
évoquée au cceur du deuxiéme chapitre : elle tient a I'ouverture de la deuxieme version
du site proposé par la DDE de Belfort a propos de la RN19. Indépendamment ou sans
liens directs avec les projets portés au Ministere de 'Equipement par Olivier Frérot, SPIP
entame en 2003 un long cheminement au service de 1'Etat. Des sites de ministéres et des
sites gouvernementaux thématiques « passent sous SPIP », selon 1'expression consacrée.
La carriere administrative de SPIP s’ouvre quant a elle sur au moins deux fronts, et
débouche sur deux situations contrastées dont il faut rendre compte, dans la mesure ou le
logiciel initié par les « gaucho-libertaires d'uZine » est au coeur d’une controverse au sein

de laquelle certains I'accusent d’étre « de droite. »

Sous-Section 2 : SPIP peut-il aussi étre de droite ?

Les fonctionnalités, la fiabilité et la plasticité du logiciel SPIP attirent l'attention des
Services d'Information du Gouvernement (fin 2002) et du Ministére de I'Equipement
(2004). Ces deux institutions décident d’utiliser 'application pour plusieurs de leurs
services et de développer de nouvelles fonctionnalités, particulieres aux usages qu’ils
comptent en faire (les projets SPIP Agora et SPIP Giseh). A cette époque, le Gouvernement
frangais est issu d’une majorité parlementaire qui regroupe des élus de la droite et du
centre. Parmi la communauté des premiers utilisateurs de SPIP, certains voient dans cette
adoption une récupération, ce qui ouvre une controverse sur l'orientation politique du

logiciel.

234 Spip.net, «L’'histoire minuscule et anecdotique de SPIP », janvier 2002, mis a jour en janvier 2007,
http://www .spip.net/fr_article918.html
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1) La récupération par les Services d’Information du Gouvernement : le projet SPIP
Agora

Le premier cas est a premiere vue sans rapport avec les sites initiés par les DDE que je
prends en considération, mais il a débouché sur une controverse dont le principal intérét
du point de vue de ce qui est ici envisagé est de souligner une nouvelle fois que le travail
d’écriture des lignes de code informatique et celui associé a I'éventuel paramétrage d'un
outil informatique relevent de l'activité politique, dans le sens ou aussi bien les
concepteurs que les administrateurs d"un site font des choix qui retranscrivent, si ce n’est
une vision du monde, tout du moins une vision de I'organisation du projet pour lequel le
logiciel est déployé. Le cas permet d’illustrer le fait que ces visions, ces conceptions se

matérialisent a travers les fonctionnalités particulieres qu'un logiciel met a disposition.

A la fin de I'année 2002, les Services d’Information du Gouvernement (SIG) doivent gérer
une dizaine de sites Web qui fonctionnent avec cinq solutions technologiques différentes.
IIs ont alors la volonté de se doter d'une application unique adaptée aux besoins
génériques de I’Administration. Leur attention se porte alors sur le logiciel proposé par le
minirézo : ils 'adoptent et I'adaptent en décidant de prendre leur autonomie dans la
poursuite du développement du logiciel pour produire leur propre version: Agora
(acronyme d’Architecture de Gestion de cOntenu a Réplication Automatisée, qui se réfere
au lieu de rassemblement des citoyens de la Cité grecque). Une telle bifurcation née d"une
divergence d'intéréts dans le développement d'un logiciel libre (qui est impossible dans le
cas d’'un logiciel propriétaire puisque le code source n’est pas accessible) est nommé un
fork? dans le jargon informatique pour expliciter le fait que l’activité de programmation
se poursuit selon des directions différentes mais a partir d'une base commune. Ce qui
aurait pu apparaitre comme une reconnaissance du travail effectué par les premiers
développeurs de SPIP est alors per¢u comme un dévoiement de 'esprit originel de SPIP,
et ce d’autant plus qu’il n'y a pas eu d’échanges entre les différentes équipes de
développement, issues du minirézo d'un coté et des SIG de l'autre. Sur les forums

spécialisés, la discussion fait rage et, dans la communauté des utilisateurs de SPIP,

235Le terme fork signifie fourche ou bifurcation en anglais.
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nombreux sont ceux qui se sentent floués par I'embranchement créé par le projet Agora.
Sur la liste de discussion générale ouverte par les SIG pour le développement de leur
application, le consultant en communication qui anime les sites sur la RN19, RoaNne7 et
hYrondelle intervient par exemple pour dénoncer la maniere de procéder de ceux qu’ils
appellent les « zozos d’agora », contraire a la vision de ’Administration qu’il défend a
travers ses différents projets fondés sur une configuration de SPIP qui reprend celle qui

sous-tend le projet du minirézo :

« agora est I'antithese d'une administration citoyenne ouverte sur le monde. C’est donc un
grand danger pour l'avenir méme du role de la fonction publique dans notre pays et
surtout sa capacité a s'adapter a un monde en mutation pour travailler autrement la
détermination de l'intérét général. Si c’est un choix politique voulu par qq fonctionnaires
(mais de quel droit se prévalent-ils pour agir ainsi !!!), alors il faut situer agora dans une
dimension politique claire et non dans une logique technique ! »

Source : Liste [Agora-generale], Jacques Chatignoux, Réponse au message
« Evolution de Spip et de Spip-Agora », le 1er décembre 2004.

Dans un billet publié sur le net au plus fort de la controverse, au cours de 1’année 2004,
apres avoir présenté ses principales caractéristiques techniques et les fonctionnalités qui le
distinguent de SPIP, un internaute fustige par ailleurs sans nuances le projet Agora qui
n’a selon lui pas lieu d’étre :

« Agora est fait pour la France d’en haut, technocratique, élitiste, professionnelle, pire que
SPIP, et disons-le tout net : De droite 236, »

Certains ont en effet eu le sentiment que SPIP venait de tomber entre les mains dun
gouvernement de droite, dont le Premier Ministre de I'époque, J.-P. Raffarin, vantait alors
les mérites de «la France d’en bas ».Au-dela du ton polémique et provocateur employé
dans cette contribution intitulée « Agora : le SPIP de droite pour la France d’en haut », la
réaction de cet internaute est intéressante en ce qu’elle pointe des différences de valeurs

entre les deux versions du logiciel en se fondant sur un examen des différentes

26 do( CoplD , «Agora: le SPIP de droite pour la France d’en haut», 17 février 2004,
http://spipage.levillage.org/article.php3 ?id_article=262. Inaccessible a cette adresse depuis 2009, 'article a été
reproduit dans les annexes, sans la tres longue discussion — faute de place - qu’il a suscité sur le forum attaché.
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fonctionnalités proposées par SPIP et SPIP Agora. Sur le site dédié au projet Agora, on
apprend qu’il a été « congu pour répondre aux besoins de 1’administration et notamment
des équipes éditoriales hiérarchisés? ».A cet effet, il complexifie par exemple le systéme
de gestion des droits dans la partie privée tel qu’il existe sur SPIP et vise par la a
reproduire différents niveaux hiérarchiques, tels qu’ils existent dans des services
administratifs, en multipliant les statuts : la ot il n’en existait que deux dans le cas de
SPIP (administrateur et rédacteur), Agora en propose quatre avec des droits d’action
associés régressifs : webmestre, administrateur, rédacteur et visiteur. Autre différence
technique notable : les ressources consommées par 1'hébergement. Contrairement a
I'application développée par le minirézo, Agora est trés gourmand en espace lors de son
installation sur un serveur distant (avant méme la publication du premier article, il
réclame un minimum de 16 Mo), ce qui empéche avec les capacités de stockage de
I'époque de l'installer sans avoir recours a un service d’hébergement professionnel. A cet
égard, les développeurs de SPIP se sont toujours fixés comme contrainte de limiter au
maximum la taille de 1'espace nécessaire a l'installation pour que le logiciel puisse étre
installé sans entraves sur les comptes gratuits et ceux mis a disposition par les principaux
fournisseurs d’acces a internet. Ce souci visait explicitement a favoriser l'installation du
logiciel sur ce type de comptes afin de favoriser l'ouverture de sites personnels et
associatifs, dans la mesure ou ces deux publics ne peuvent disposer que de maniere
exceptionnelle d’un hébergement sur un serveur professionnel en raison du cotit que cela
implique. Enfin, la diffusion des premieres versions de la documentation technique
d’Agora en anglais a pu donner le sentiment que ce dernier privilégiait «les pros du
code » au détriment des bidouilleurs qui représentent un public clairement visé par SPIP.
Le choix de diffuser de tels documents dans cette langue est tout a fait courant dans le
monde du développement informatique. Mais I"anglais constitue aux yeux de certains une
barriere supplémentaire pour ceux qui, au sein d’une communauté principalement

francophone dont SPIP est issu, voudraient s’approprier le logiciel.

27 http://www.agora.gouv.fr
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2) Les nouvelles fonctionnalités de Giseh : quand la DDE de la Loire devient le
phare de I’Equipement.

Parallelement au développement du logiciel Agora par les SIG, le Ministere de
I'Equipement a entrepris des démarches pour se doter d’une application unique de
gestion de contenus sur le Web qu’il pourrait fournir prét a 'emploi a ses services aussi
bien centraux que déconcentrés, tant pour répondre a leurs besoins de sites internet que
d’espaces intranet. Au moment du choix, en 2004, SPIP est devenu incontournable dans la
sphere francophone des systemes de gestion de contenu, bien au-dela des ses réseaux
d’origine : au point culminant de sa suprématie, c’est vers lui que se tourne le choix du
Ministere et a travers le lancement du projet Giseh 2%, A cette époque, Gilles de Robien est
titulaire du portefeuille de I'Equipement dans le Gouvernement conduit par le Premier
Ministre Jean-Pierre Raffarin: en plus des SIG, SPIP poursuit donc une carriere
administrative sous un gouvernement de droite. Mais dans ce cas, le choix de SPIP par le
Ministere ne déclenche aucune controverse publique. La détermination des
fonctionnalités que le logiciel doit offrir et la définition des configurations possibles a
partir de son paramétrage sont dans ce cas influencées par les expériences lancées depuis
2001 et 2003 par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne, services déconcentrés du

Ministere.

Au sein du Ministére de I’Equipement, SPIP a bénéficié du soutien de Christian Parent,
alors Président de la troisieme section du Conseil Général des Ponts et Chaussées. Ce
dernier a connaissance des expériences menées en DDE par O. Frérot depuis 2000, en
particulier celles qui font appel a SPIP depuis 2001. Les expériences menées par les DDE
du Territoire de Belfort et de la Loire sont mises en évidence au Ministere de
I'Equipement et constituent des tests dont le déroulement incline vers le choix de SPIP et
le conforte. Mais, a la différence de ce que permet SPIP dans ces expériences, les premiers

développements de Giseh ne donnent pas la priorité aux fonctionnalités qui rendent

238 Giseh est 'acronyme de Gestion d'Information sur Support Editorial Hypertexte. 11 s’agit a proprement parler
d’une série de squelettes qui viennent se greffer a la version 1.8.3b de SPIP en proposant directement certaines
fonctionnalités : a titre d’exemple, avec les squelettes Giseh, il est possible de paramétrer intégralement la
page d’accueil, d’avoir le choix de l'ordre de tri des articles dans une rubrique, de disposer d’'un moteur de
recherche qui prend en compte les articles et les forums, etc.
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possibles les interactions avec les internautes. SPIP n’est pas choisi parce qu’il permet a un
cercle élargi d’'internautes de publier sur le net et d’échanger sur des forums, mais parce
qu’il est un systeme de gestion de contenu fiable, largement utilisé, pour lequel le
développement et la maintenance se poursuivent, et enfin parce qu’il est distribué sous
licence libre. Malgré tout, une fenétre d’opportunité s’ouvre pour Olivier Frérot, alors
Directeur de 1'Equipement dans le département de la Loire : le fait que SPIP soit choisi
comme systéme de gestion de contenu officiel du Ministére de 1'Equipement, méme si ce
n‘est pas dans la configuration retenue pour les sites qu’il a initiés, peut rendre les
interlocuteurs du Ministere de tutelle plus sensibles au projet politique de modernisation
de l’Administration qu’il porte depuis plusieurs années et qu’il incarne a travers
I'ouverture de sites Web ouverts a toute contribution basés sur SPIP. Il poursuit donc le
travail de présentation et de valorisation des différentes expériences qu’il mene en
montrant que le logiciel qui a été retenu n’est pas seulement systeme de gestion de
contenu mais qu’il peut également étre un outil de discussion et de collaboration avec les
internautes, si certaines fonctionnalités sont activées. Philippe Fournel, le Webmaster de la
DDE de Saint-Etienne, participe a ce travail d’explication de ce qui a été entrepris dans la
Loire a travers quelques projets, dont RoaNne7 et hYrondelle. Grace a I'expérience qu’il a
acquise depuis qu’il utilise SPIP (depuis la mi-2003 et le lancement de RoaNne7), il
participe a la formation de ses collegues des autres DDE une fois SPIP adopté par le
Ministere. L’ajout a SPIP Giseh des fonctionnalités li€es a la possibilité de commenter les
articles apporte selon lui la preuve que le travail de sensibilisation et de conviction a fini

par porter ses fruits :

« La démarche du Ministere n’était pas tout a fait la méme que la notre : au début, ils ont
pris SPIP mais sans notion de collaboration avec les internautes. Mais ce qu’il y a de bien,
et la j’en suis assez content, c’est qu’'on a réussi a les faire évoluer par rapport a ce qu’on
faisait sur nos sites et ils ont rajouté les fonctionnalités qui permettent d’afficher les
commentaires, de pouvoir commenter les articles. Notre démarche, enfin la démarche
d’Olivier Frérot, qui était isolée, commence a prendre au niveau du Ministere. Au début,
on passait pour des extra-terrestres. Et la finalement, un peu comme a la DDE au début, ils
se disent que c’est une réelle valeur ajoutée. Petit a petit, méme le site de Giseh, interne au
Ministere, est devenu collaboratif23° ! »

2% Entretien avec Philippe Fournel, webmestre, 5 septembre 2006.
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L’adoption du Systéme de Publication pour I'Internet par le Ministere de I’Equipement,
qui l'utilise pour ses sites publics préférentiellement en tant qu’éditeur de sites Web
répondant aux besoins exprimés par les sites de communication institutionnelle tels ceux
de ses services déconcentrés (les sites de toutes les DDE de France fonctionnent alors
grace a SPIP), contraint les agents de la DDE de la Loire a manier de maniere
concomitante le méme outil avec deux réglages différents. Contrairement a ce qui se passe
sur les sites des différents projets auxquels ils participent depuis deux ans, les
fonctionnalités qui permettent de devenir rédacteur en accédant a la partie privée du site
et de commenter les articles publiés sont désactivées sur le site institutionnel de la DDE
ouvert en 2005 avec Giseh. La convergence qui s’opere au niveau de l'outil finit par
entralner des confusions, si bien qu’il n’est pas toujours aisé pour eux de tracer une
frontiere claire entre les réglages propres a des «sites Web participatifs », tels que
RoaNne7 et hYrondelle, initiés par la DDE pour coproduire «sur un méme pied
d’égalité » I'information relative a des projets bien spécifiques, et le site institutionnel
semblable a celui de toutes les autres DDE sur lequel I'Etat reprend son réle de sachant et
autorise éventuellement les administrés a faire part d’une réaction par ce canal. Par
exemple, pres de deux ans apres la mise en ligne de hyrondelle.net, les services
informatiques de la DDE ont proposé une nouvelle maquette du site en modifiant le
squelette d’origine: en dépit des différences qui subsistaient au niveau des fonctions
activées, elle s’est révélée au final tres proche de celle du site institutionnel. La réaction du
consultant en communication, méme si ce dernier n’était a ce moment la plus lié a la DDE
pour I'animation et la maintenance du site, ne s’est pas faite attendre. Dans un message
posté sur la liste de discussion [Hyrondelle-conf-redac], il invite a la vigilance pour rendre

plus évidente la distinction entre les deux espaces :

Je trouve plutot sympa que vous tentiez de faire évoluer une maquette.
=> c'est important.

Cependant, 1'organisation des informations est tres proche de celle du ministere.
Regardez la proximité entre
http://www.hyrondelle.net/sommairel.php3
http://www loire.equipement.gouv.fr/
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(...)

Je rappelle aussi qu'il est essentiel que la mise en page de ce site ne soit pas trop proche de
celle du ministere.

Hyrondelle n'est pas un site de la Dde et encore moins du ministere !
I est d'initiatives Dde mais ouvert a tous les internautes (méme si j'en conviens
cela reste difficile).

Source : Liste [Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse au message
« Nouwvelle maquette page d’accueil », du 11 septembre 2005.

On a vu dans cette sous-section que SPIP avait été concu pour offrir une palette étendue
de fonctionnalités, dans le but de favoriser tout projet de prise de parole sur internet. En
intervenant sur le code informatique et/ou sur le panneau de configuration du logiciel,
des fonctionnalités peuvent étre activées et d’autres désactivées, en fonction des buts que
poursuivent ceux dont le projet passe par la mise en ligne d'un site Web. Plusieurs

configurations peuvent étre envisagées a partir d'une méme application.

Le choix et le paramétrage d'un logiciel ne sont pas sans implications sur les activités de
publication et de discussion, dans la mesure ou ils offrent des possibilités, posent des
contraintes et prescrivent un certain nombre de comportements aux utilisateurs, tant au
niveau des formats de 'échange que de la maniére dont ces activités sont administrées.
Mais la seule présence d’un outil, voire méme le paramétrage particulier d"un logiciel, ne
présage pas totalement de la nature de I'expérience au service de laquelle il est mobilisé.
Les initiateurs et les animateurs de sites Web lancés pour expérimenter un projet de
modernisation de ’Administration qui promeut une conception d’un Etat animateur de
débats ont par exemple choisi une configuration de SPIP initialement déterminée pour les
besoins d'un projet général d’animation du Web, consistant en un fanzine ouvert a la
participation a la prise de parole de tout internaute : avec la méme configuration, SPIP est
un élément incontournable de projets aussi distincts que uzine.net et les sites Web sur la

RIN19, RoaNne7 et hYrondelle.

261




Configurer

Les effets du paramétrage des outils dépendent évidemment des ambitions assignées a
une expérience. Mais la configuration d'une procédure est également tributaire de
I'organisation et de l'animation des différents éléments qui la composent. Le cas du
module dit de « prioritarisation des enjeux » tel qu’il est notamment utilisé dans le cadre
de la procédure de débat sur l'implantation d’éoliennes en Atrébatie va dans une
troisiéme sous-section servir a mettre en évidence I'importance de ’agencement des outils
dans la configuration de la procédure: méme sans faire évoluer significativement son
paramétrage, ce module peut étre mobilisé au sein d’une diversité d’expériences, dont
certaines ne visent pas a animer des débats publics, et ses fonctionnalités peuvent différer

en fonction du moment auquel il est mobilisé.

Sous-Section 3 : Paramétrage des logiciels, configuration de la
procédure

La présence de l'outil informatique de « prioritarisation des enjeux » par un systeme de
vote par couleurs utilisé dans la consultation sur 'implantation des éoliennes en Atrébatie
ne constitue pas a elle seule un indice déterminant qui permet de dire que I'on a affaire a
une procédure de débat. En revenant sur les origines du color vote, on s’aper¢oit méme que
I'outil a initialement été con¢u pour animer le travail d’équipes d'experts dans le monde

médical.

1) D’un dispositif de calcul a un systeme d’identification des opinions

Sur le second terrain investigué dans le cadre de la premiére partie de cette these, le cas de
la consultation portant sur un projet d'implantation d’une ferme éolienne dans la
Communauté de communes en Atrébatie, le principal logiciel impliqué est le module de
« prioritarisation des enjeux » fondé sur un systéme de vote par couleur. Il repose sur une
méthode qui n’est ni spécifique a internet, ni aux décisions collectives qui concernent des
choix publics. Le principe du vote par couleur est en effet inspiré de I’abaque de Régnier ;

il renvoie a un dispositif de calcul, puisqu’il vient du mot grec abax qui désigne une table
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a calcul. I1 a été mis au point par Frangois Régnier au milieu des années 1970, tout d’abord
pour animer le travail d’équipes d'experts dans le monde médical, avant de trouver des
applications dans des domaines tels que le marketing ou la gestion des ressources
humaines?®. La méthode a été concue dans le but de faciliter le travail de groupe, de le
rendre plus efficace, en prétant davantage attention aux idées qui émergent et qui ne sont
pas nécessairement portées par la force du nombre ou de la rhétorique. Le calcul que
permet d’effectuer 1'outil proposé par F.Régnier a ceci de particulier qu’il offre une
représentation et une pondération des idées en circulation dans un groupe, et se présente
par conséquent comme un outil d’aide au repérage des opinions dans le sens ou il cherche
a faciliter la prise de décision qui concerne un collectif. Le principe est simple : les
participants sont invités a se prononcer sur une proposition en exprimant leur accord, leur
désaccord ou leur volonté de ne pas s’exprimer, en choisissant une couleur d’une palette

qui en compte sept au total.

L’arrivé du Web a permis d’envisager un nouveau déploiement de ce principe. Dans le
méme temps, il a essaimé et été adapté par des sociétés et des associations dont 1’action
porte plus directement sur des expériences de discussion relatives a des problémes

publics.

2) Les versions électroniques de 'abaque Régnier

En 2005, une expérience de concertation sur le logement social ayant recours a cette
méthodologie a par exemple été conduite dans la ville d’Ivry-sur-Seine?!. Elle a été
réalisée par Navidis?#2, une société spécialisée dans la représentation d’informations géo-
localisées sur internet. Malgré 1’absence de connexions a d’autres actions ou démarches et

le désintérét de I'exécutif municipal a I'égard de cette initiative, cette derniere a valu a la

240 La préparation de ce paragraphe s’est d’ailleurs appuyée sur un article de F. Régnier paru dans une revue
médicale : Régnier, F. (1978). Une approche endoscopique du travail de groupe: I'Abaque de Régnier. Acta
endoscopica, 8, 389-393.

21 Une archive peut étre consultée aux adresses suivantes : http://www.navidis.com/OPHLM-
IVRY/concertation_logement_social/ ; http://www.navidis.com/OPHLM-IVRY/carte_logement_social/

242 http://www.navidis.com/
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ville une certaine reconnaissance puisqu’elle a lui a permis de décrocher le trophée 2005

de I'e-Démocratie, remis par le Club de 'Hyper République 2.

Concertation sur le logement social a lury sur Seine

pour partuuper cliquez sur I'endroit ot vous habitez

& # }Jk Vous habitez :
(j ‘31' Slvry-sur- Seme hormls les cités de 'OPHLM

Baréme

Je suis tout 4 fait Je suis je suis j& ne suis je ne suis pas je n'ai pas je ne veux pas
d'accord d'accord mitigé pas d'accord  du tout d'accord  d'opinion répondre

0 &
colorvote

www.colorvote.com

NaVidis
.. et naviguez !

LILLNEIdiE COM

Figure 20 : Capture d’écran de la consultation
sur le logement social a Ivry-sur-Seine (2005)

Mais d’autres tirent profit de la méthode en I'intégrant a des procédures de débat public.
C’est par exemple le cas de Delibera?4, une association de la région de Barcelone
spécialisée dans l’animation de processus de participation (comme Iélaboration
d’agendas 21 locaux) qui peuvent se tenir aussi bien en face a face ou en ligne. Delibera ne
fait pas usage d’internet dans tous les débats qu’elle anime. Mais dans tous les cas, elle
recourt a une version simplifiée a quatre positions/couleurs de la méthode de Régnier, par

I'intermédiaire de traditionnelles cartes en couleur dans les réunions publiques, ou par le

43 Le club a été fondé par Pierre de La Coste, notamment auteur d'un rapport sur 1’Administration
électronique, remis au Secrétaire d’Etat en charge de la réforme de I'Etat en 2003. La vocation du Club de
I'HyperRépublique est de « mettre en ceuvre la démocratie électronique, en rassemblant des e-militants issus
de tous les horizons politiques. » http://hyperrepublique.blogs.com/public/
24 Voir les sites http://www.delibera.info/ et http://www.deliberaweb.com/
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développement d’applications logicielles spécifiques sur internet. L’outil internet est
souvent mobilisé a des fins exploratoires, afin de préparer de réunions publiques : il sert
notamment a identifier les points de consensus qui peuvent exister, afin de laisser le

temps d’explorer ceux sur lesquels il y a le moins d’accord.

vg ‘%0 0
Delibera: T —

Début

Lire et évaluer

. ; 2 1 i H Sortir du forum
Voirles évaluations

FORUM DEMO: EVALUATION DES SYSTEMES DE PARTIGIPATION

[catala] [espaiiol] [euskara] [galego ] [deutsch] [english] [portugues] [francais] [chhnviea ] [italiano]

Eventail d'évaluations des membras inscrits au Forum Duvert, Cuvert D

Evaluations présentées: 43
Renvoyer

not da passe Evaluation des systémes de participation

«+ I s
Les ohjectifs du systéme de participation sont clair:
Galerie dlimages : . 2 o ) s - ; _ E
La diffusion du systéme de participation a ete adéguate
e - I

Le systeéme a été utile pour atteindre les ohjectifs

scrits

8

Le laps de temps consacré au systéme de participation est suffisant

I =

Les formes de participation facilitent la participation

-] =] - ®

Mitigé Pas d'accord Je ne saisfne comprends pas

Figure 21 : Capture d’écran du site de Delibera (forum de démonstration
sur l'évaluation des systémes de participation)

Delibera et Sopinspace, la société chargée d’assister la démarche des élus de I’Atrébatie,
ne vivent pas dans l'ignorance I'une de l'autre et des liens entre les deux structures
existent depuis plusieurs années, notamment entre Marti Olivella, directeur de Delibera,
et Philippe Aigrain, fondateur de Sopinspace. Le systeme retenu par Sopinspace pour
hiérarchiser les enjeux du débat sur les éoliennes dans le Nord Pas de Calais se réfere
explicitement a quelques-unes des activités développées par leurs collegues catalans en la
matiere. Dans les procédures que propose Sopinspace, le module est utilisé dans les
premieres phases, par exemple au moment ou les organisateurs du débat en appellent aux

habitants d’un territoire pour faire le tour des enjeux que les personnes qui se sentent
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concernées par le projet d’implantation d’éoliennes puissent déterminer ceux qu’ils
souhaitent voir abordés lors de la réunion publique. L’outil développé par la société
parisienne sert précisément a déterminer collectivement quels sont, parmi tous les enjeux
proposés a la discussion ceux qui doivent plus particulierement étre soumis a un examen
collectif dans une phase ultérieure de la procédure du fait du degré d’importance qu’ils
revétent aux yeux de ceux qui se sont exprimés. Il fonctionne en réalisant une agrégation
des préférences individuelles exprimées sur chacun des enjeux soumis a évaluation. En
I'occurrence, en Atrébatie, cinquante trois personnes se sont prononcés dans le court délai
imparti sur les dix-neuf enjeux proposés, déterminant ainsi une hiérarchie fondée sur
I'importance accordée a chacun des themes : ont ainsi été sélectionnés pour la réunion
publique les cinq themes arrivés en téte, donc estimés les plus importants parmi les
participants qui se sont exprimés. Un tel outil a fait 'objet d'un développement spécifique
pour répondre aux besoins formulés par la consultante de Sopinspace, apres échanges
avec les représentants de 1’ Atrébatie : le travail des développeurs de la société parisienne a
donc consisté a écrire les lignes de code qui correspondent au «module de
prioritarisation » qu’ils ont arrimées au systeme de gestion de contenu avec lequel est bati
le site debat-atrebatie.org, Plone CMS?®%. Ils ont ensuite mis a disposition de la
communauté des utilisateurs le code source du module spécialement congu pour

I"occasion ?*. Sur le site, le module a pris la forme suivante :

25 http://plone.org/

246 Le code source du « module de prioritarisation » développé par Sopinspace était librement téléchargeable a
I'adresse suivante http://www.sopinspace.com/products/PlonePriori-prod/; le lien est inactif depuis la
nouvelle version du site de I'entreprise.
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Figure 22 : Capture d’écran du module de hiérarchisation des enjeux tel qu’il se
présentait sur debat-atrebatie.org dans la semaine du 8 au 15 décembre 2005.

S’il permet bien une forme d’expression des préférences au service de la détermination
collective des enjeux estimés les plus importants et sur lesquels il convient de concentrer
I'attention au moment de la réunion publique (en en laissant par conséquent d’autres de
cote), le module de « prioritarisation des enjeux » n’est pas un outil semblable a ceux qui
permettent la discussion et I’échange en ligne abordés dans les sous-sections précédentes.
Ni sa présence, ni la maniére dont il est réglé ne fournissent d’indication décisive sur
I'orientation de la procédure a laquelle il s’integre. Dans ce cas, c’est I’agencement général
de la procédure et la fonction de sélection des enjeux du débat qu’il y remplit qui

permettent de comprendre dans quelle mesure 1'outil peut contribuer a la discussion.

En proposant de revenir sur les conditions de discussion sur internet a travers la

description de quelques outils, jai voulu insister sur 'importance de la définition de
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I'organisation des débats, du choix et du paramétrage des outils. Ces éléments rendent en
effet effectives des configurations qui donnent une orientation aux projets avec laquelle
les initiateurs et les participants doivent composer, et dans le méme temps sur lesquelles
ils s’appuient pour animer les procédures et éventuellement participer aux débats qui
sont proposés. Mais, comme cela a été évoqué dans le deuxiéme chapitre, la mise en
ceuvre de ces projets ne se fait pas sans heurts : au fil du déroulement des expériences, a
I'épreuve de la discussion, les choix de paramétrage qui ont été effectués au moment de
I'installation des procédures peuvent préter a discussion ou étre dénoncés par certains
participants comme problématiques ou inacceptables. Comment ceux qui ont la charge
d’animer les procédures de débat peuvent-ils réagir face aux critiques qui sont exprimées
ou aux problémes qui se posent ? Peuvent-ils envisager de modifier la configuration de la
procédure et/ou des outils sans sacrifier les ambitions initialement associées a

'organisation de discussions publiques dans les projets des initiateurs ?

Section 3 : La configuration en débat

Dans la section précédente, en proposant de revenir sur les conditions de discussion sur
internet a travers la description de quelques outils, j’ai voulu insister sur I'importance de
la définition de l'organisation des débats, du choix et du paramétrage des outils. Ces
éléments rendent en effet effectives des configurations qui donnent aux projets une
orientation avec laquelle les initiateurs et les participants doivent composer. Dans le
méme temps, ces derniers s’appuient sur ces configurations pour animer les procédures et
éventuellement participer aux débats qui sont proposés. Mais, comme cela a été évoqué
dans le deuxiéme chapitre, la mise en ceuvre de ces projets ne se fait pas sans heurts : au
fil du déroulement des expériences, a I'épreuve de la discussion, les choix de paramétrage
qui ont été effectués au moment de l'installation des procédures peuvent préter a
discussion ou étre dénoncés par certains participants comme problématiques ou
inacceptables. Ces choix peuvent étre discutés de maniere explicite a partir d’une prise de

position d’un ou plusieurs intervenants, qui souhaitent que les réglages soient modifiés.
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IIs peuvent également étre questionnés de maniere indirecte, a travers la récurrence
d’évenements que certains participants n’estiment pas souhaitables et dont ils pensent
pouvoir éviter la survenue en modifiant le paramétrage du logiciel et donc la

configuration de la procédure.

Cette section est consacrée a la description d’épisodes au cours desquels les réglages
déterminés lors de l'installation des procédures sont interrogés. De tels évenements
peuvent conduire jusqu’a une mise en cause de la légitimité des procédures, avec laquelle
les animateurs doivent composer. J'ai ici choisi de limiter la description a deux situations
observées au cours de I'enquéte de terrain réalisée sur les projets proposés par la DDE du
département de la Loire. Pour de multiples raisons qui ont été abordées au cours du
chapitre précédent, l'installation des sites initiés par la DDE de la Loire a soulevé en
interne un certain nombre de tensions. Parmi elles, la réaction épidermique suscitée parmi
les effectifs des services déconcentrés de 1'Equipement par le consultant recruté par la
Direction joue sans doute un role non négligeable dans l'existence de certains conflits,
avec deux points particulierement durs autour desquels se multiplient les accrocs : d’"une
part la Subdivision Autoroute du Service d"Exploitation des Routes (SER) dont les effectifs
sont particulierement impliqués sur hYrondelle et d’autre part un chargé de mission basé
a l'agence de Roanne qui participe a RoaNne7, dont la relation avec J. Chatignoux fut si
conflictuelle qu’il plane sur lui de fortes suspicions d’interventions anonymes sur les
forums du site qui jettent le trouble sur la nature des marchés passés entre la DDE et le
consultant en communication chargé de ’animation des sites (cf. la deuxieme section du

deuxieme chapitre).

Dans le cas de RoaNne7, les moments de crise naissent la plupart du temps du clivage
entre I'animateur et quelques fonctionnaires qui ne I'apprécient guere. Mais les invectives
ne se font jamais ad hominem, sur des motifs personnels ; pour étre recevables, notamment
aupres du Directeur de 1'Equipement qui soutient le projet, les griefs ont tendance a se
dissoudre dans des arguments de plus en plus aiguisés, qui visent 1'amélioration de
I'expérience. Sans ignorer ce qui peut déclencher les prises de parole, je vais me

concentrer sur les propositions de définition ou de re-défintion du projet que ces
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arguments peuvent occasionner, et les modifications de configuration que leur prise en
compte implique. Les réponses fournies par l'équipe d’animation seront également

examinées.

Sous-section 1 : Les logiciels utilisés sont-ils adaptés aux ambitions de
la procédure ? Le cas de SPIP et du projet RoaNne7

« SPIP, outil collaboratif mais pas convivial pour l'auteur. En tant qu’auteur, taper
[CC{[{{)]1]1}]1}]pour savoir que mon texte va étre en gras souligné et vert, cela n’est pas
simple. Mais il n'y a pas mieux sur le marché. Et c’est quand méme possible d’écrire dans
SPIP. Dong, pas merci a SPIP mais SPIP quand méme2¥. »

Pendant un an et demi, du lancement du site a la fin 2005, la vie de I'équipe de rédaction
de RoaNne7, composée du consultant en communication extérieur a I’Equipement et des
agents de la DDE impliqués dans I'opération, est marquée par des échanges lancinants qui
tiennent a la présentation et a 1'organisation des informations publiées sur le site. Cette
question refait méme surface bien au-dela de cette période, certes de maniere moins
vigoureuse, puisque la réunion de septembre 2006 sur la refonte du site a laquelle il est
fait référence en ouverture de ce chapitre, porte précisément sur ce point, et montre qu’il
n’est a ce moment la toujours pas réglé. Des les premiers mois de 1'expérience, a partir de
I'hiver 2003, SPIP lui-méme se trouve mis en cause, et s’amorce a travers sa présence un
débat sur la nature de I'expérience, avec d'un coté des agents de la DDE qui émettent des
doutes de plus en plus argumentés quant a la pertinence du choix du logiciel SPIP pour
installer une démarche de « co-production de I'information » avec une diversité d’acteurs,
et ce quels que soient les réglages du logiciel, et de l'autre un animateur qui s’efforce de

montrer avec constance et ténacité que SPIP est bien I'outil de la situation.

Les différents sites Web initiés par les DDE de Belfort et de Saint-Etienne sont nés de la
volonté de celui qui en occupait la téte, O. Frérot; c’est a lui qu’est revenue la charge

d’identifier et de choisir les compétences nécessaires a leur mise en place, y compris parmi

27 Liste [roanne7-conf-redac], Rémy Jacquemont, Réponse au message « A propos de I'outil collaboratif » du
11 décembre 2003.
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les prestataires extérieurs. Fort de 'expérience de la RN19 et de I’animation d’'une série de
sites thématiques lancés de sa propre initiative, J. Chatignoux a proposé a la DDE de la
Loire de procéder pour RoaNne7 et ses autres sites collaboratifs de la méme maniere qu’a
Belfort. Il n'y a donc pas eu d’évolutions technologiques et le recours a SPIP qui s’était
imposé avec la seconde version du site rn19.net a été retenu sans débat. Il faut dire qu’au
moment du lancement de RoaNne7, aucun des agents de la DDE rencontrés durant
I'enquéte n’était en mesure d’opposer un argument a un tel choix en raison de leur totale
inexpérience en matiere éditoriale sur internet. Certains d’entre eux, parmi les plus
enclins a se familiariser avec 1’outil retenu et a rédiger des contributions pour le site, ont
au bout de quelques semaines exprimé la nécessité d’améliorer la maniere dont les
informations étaient publiées sur le site, en appuyant leurs remarques de suggestions
apparemment simples, consistant par exemple a élargir la colonne centrale du site pour
améliorer la lisibilité des articles ou encore a donner la possibilité d’intégrer dans les
textes des photos plus grandes et plus nombreuses. A leurs inlassables demandes,
I’animateur a toujours répondu en se positionnant sur le terrain de 1’accessibilité du site et
de ses contenus qu’il fallait selon lui privilégier face a ce qu’il considérait comme des
« criteres esthétiques. » Il se réfere régulierement aux conditions d’acces a internet des
particuliers a I'époque (2003-2004) ou un nombre encore tres important de connexions se
faisaient par modem bas débit et elles étaient donc rarement permanentes. Cela lui sert a
justifier la recherche de légereté des pages qu’il promeut sur la liste de la conférence de
rédaction de RoaNne7 : il faut pour cela limiter la largeur de la colonne principale ainsi
que le nombre et la taille des photos. Il rappelle volontiers aux fonctionnaires de la DDE
qu’ils ne se lancent pas simplement dans une démarche de publication mais également
dans une « démarche de communication » : I'information est publiée pour un destinataire,
le visiteur du site roanne7.net. Son propos ne se limite d’ailleurs pas a des éléments qui
tiennent a la mise en page du site, mais également au contenu des textes. Il propose une
comparaison ironique entre les deux éléments pour tenter de convaincre ses

interlocuteurs de la DDE :
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« (...) Dans le méme esprit, je vous invite a utiliser de plus en plus vos outils techniques et
le jargon (c’est votre outil) qui va avec, sous forme de sigles, pour parler simplement du
projet routier roanne7 ! Y a pas de pb, votre jargon est d'une simplicité enfantine et le
quidam va tout de suite piger.... »

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Jacques Chatignoux, message
« A propos de l'outil collaboratif », du 11 décembre 2003.

L’argument de 'accessibilité¢ semble bien compris et partagé par les fonctionnaires de
I'Equipement, qui déclinent de plus une telle nécessité du point de vue de leur mission de
service public. Mais ils avancent que l'accessibilité de I'information passe également par
un site présentable, sur lequel il est aisé de se repérer. Ils observent par ailleurs sur
internet que le résultat qu’ils attendent est possible et ne comprennent pas pourquoi leurs
demandes a cet égard ne sont pas mieux prises en compte. Progressivement, alors que
quelques-uns parmi eux se familiarisent avec les taches de maintenance les plus courantes
d’un site qui fonctionne avec SPIP, ce qui arrive relativement tard, en 2005, lorsque les
contrats de maintenance qui lient la DDE a la société du consultant en communication
arrivent a échéance, ils se rendent compte que I'animateur utilise pour tous les sites qu’il
ouvre un squelette a chaque fois tres peu modifié, ce qui peut laisser penser qu’il n’est
sans doute pas a l'aise avec toute modification qui nécessite une réécriture du code
informatique. Mais, au plus fort de I'expérience, alors que 'hypothese des limites des
compétences techniques du consultant est impensable, ils finissent par incriminer SPIP,
qu’ils estiment coupable d'une rigidité qui les met face a un dilemme accessibilité /
lisibilité. Le consultant monte alors au créneau pour défendre le logiciel qu’il a amené
avec lui pour animer toutes les expériences de co-production de I'information lancées par
la DDE, car il est a ses yeux la pierre angulaire de la nature collaborative de I'expérience.
Sans SPIP, il n’envisage que difficilement la possibilité de réaliser 1'objectif que se fixe la
DDE et que ses agents interpretent comme « proposer un site internet participatif. » Dans
un long message envoyé a la liste qui fait office de conférence de rédaction au projet
RoaNne7, il entame un plaidoyer en faveur de SPIP en invitant tout d’abord ceux qui a la
DDE le questionnent ou le critiquent a prendre conscience que le logiciel est alors

massivement diffusé et utilisé :
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«1- Je vous invite d’abord a voir la floppée de gens qui utilisent ce type d’outil
collaboratif...
http://www.spip.net/fr_article884.html

et encore tous les sites sous ce logiciel libre ne sont pas référencés ici !
Il faut croire que nombres d’assoc, de professionnels des collectivités locales,

d’interlocuteurs de la société civile ou d’ailleurs, ne sont pas de votre avis... et se
débrouillent fort bien avec l'outil en prenant en compte ses limites et son potentiel. »

Il poursuit en accentuant sur les qualités du 1’outil de publication et sur leur adéquation
avec le projet auquel les agents de la DDE participent. Selon lui, c’est parce qu’il facilite la
réalisation d’un certain nombre de taches que SPIP rend finalement possible ce type de

projet :

« Spip est un outil de publication sur le net, pas un outil de mise en page comme
pagemaker ou xpress ou in-design.

Il faut I'utiliser en privilégiant ce qu’il sait bien faire.

- Essayez donc de faire du travail collaboratif avec des pages html classique... c’est votre webmestre
qui va étre content

- De mettre un moteur de recherche sur un site en page html avec analyse du contenu des
pages en texte intégral.

- De classer dynamiquement vos breves selon la date de la publication ou selon des mots
clés attachés... que vous pouvez changer d’un tour de main.

etc...

C’est pas pour rien que les logiciels de gestion de contenu émergent de plus en plus sur le
net et Spip est un des plus simples et des plus conviviaux. »

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Jacques Chatignoux, message
« A propos de I'outil collaboratif », du 11 décembre 2003.
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Comme en témoigne la réaction qui ouvre cette sous-section, les principaux rédacteurs du
site, issus des rangs de la DDE se sentent décontenancés par l'utilisation du logiciel
(« Donc, pas merci a SPIP mais SPIP quand méme »), sont partagés entre les qualités et les
spécificités qu’ils veulent bien reconnaitre a SPIP et les limites, parfois rédhibitoires a

leurs yeux, qu’ils pointent et qu’ils estiment insuffisamment prises en compte.

La controverse ne nourrit pas d’échanges quotidiens mais sa récurrence finit par peser sur
la bonne marche de l'expérience car toutes les parties campent sur leurs positions et ces
dernieres semblent inconciliables. Quasiment un an jour pour jour apres les échanges de
messages relatifs a «1’outil collaboratif » dont les citations qui précédent sont en partie
extraites, un des principaux contributeurs du site roanne7.net envoie sur la liste de la
conférence de rédaction un message pour dire son exaspération et son découragement de
voir le probleme ne jamais étre réglé ou pire, de le voir ne pas étre considéré comme un

probleme :

« Je constate que le débat accessible a tous OU faire du beau est toujours d’actualités.
Quelle issue a ce débat ? Depuis un an et demi, les personnes "s’étripent” via la messagerie
mais rien n’en ressort.

Chacun affirme ses convictions, afflite ses armes, prépare la prochaine
réplique. Il n'y aura jamais de consensus sur le sujet ; et les combattants sont loin
d’étre épuisés. Comment va-t-on s’en sortir ? La décentralisation ? La fin du site ?

Mon avis personnel est que nous sommes a la limite du systeme.

Qui a le pouvoir de décision ?

Personne ?

Tout le monde ?

Quel beau b...

Je vais commencer a avoir des regrets d’avoir cru a ce projet, de m’étre impliqué (au
moins un peu).

Je ne m’y retrouve plus. Je dois étre dépassé. Il doit étre temps de tourner la page ou de
laisser la place aux autres. Je suis vraiment déconcerté !

On va mettre cela sur le compte de la fatigue. »

Source : Liste [roanne7-conf-redac], Rémy Jacquemont, Réponse au message
« De l'importance du faible poids des pages », du 7 décembre 2004.
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Le message rend palpable une certaine lassitude ressentie par les fonctionnaires de la
DDE qui sont chargés de faire vivre RoaNne7, en alimentant régulierement ses rubriques.
Il témoigne aussi de I'impasse dans laquelle se trouve le projet en restant enlisé sur des
questions qui touchent a 1’organisation de la procédure. En tant que chef du service STI
impliqué au plus au point sur le site, N. Fontaine rappelle quels sont les objectifs de la
démarche et quelle est la distribution des taches pour y parvenir. Pas plus que ses
collegues, il n'a le secret de la recette pour que le site soit enfin investi, que les
contributeurs ne se limitent plus exclusivement aux effectifs de la DDE et que les
interventions extérieures ne soient plus seulement exceptionnelles. Désemparé, il en vient
sur le mode de la plaisanterie a se demander si un événement tel que la réalisation de
travaux sur un viaduc de l'autoroute A 47, le viaduc de Rive de Gier, en ce qu'il a suscité
de nombreux commentaires enflammés d’internautes sur hYrondelle, ne serait pas

souhaitable sur la RN7 ou la RN82 afin d’animer le site RoaNne7 :

« - Le but de roanne? est d’initier une démarche de démocratie participative grace a I’outil
internet autour de la RN7. Sur cet aspect nous avons encore beaucoup a faire pour
accroitre notre audience, et faire participer a roanne7 en dehors de la DDE. Je ne sais
d’ailleurs pas trop moi méme par ou prendre ce probleme. Je remarque qu’Hyrondelle est
plus en avance que Roanne? sur ce terrain. A se demander s’il ne nous faudrait pas un
bon petit viaduc de rive de gier...

- dans le débat "beau" et "accessible a tous", c’est donc évidemment le second qui prime.
Ainsi le contrat de la DDE avec Jacques n’avait pas pour but qu’il nous fournisse une belle
page et de belles images, mais un squelette de travail et qu’il nous implique dans la
démarche. (...) Il y a slirement encore des progres a faire dans ce domaine.
Le beau ne doit venir en deuxieme, ce n’est pas le travail de Jacques. »

Liste [roanne7-conf-redacl, Nicolas Fontaine, message
« Roanne 7 point sur la nouvelle mise en page », 9 décembre 2004.

Dans le cas de RoaNne7, SPIP résiste aux critiques de ceux qui sont forcés de 1'utiliser,
dans la mesure ou il bénéficie de 1'indéfectible soutien de I’animateur du projet. Au cours
de la mise en ceuvre de l'initiative, ce dernier a la confiance du Directeur de I'Equipement
qui est a l'origine de l'expérience, et qui est par sa position hiérarchique en mesure

d’imposer les choix de I'animateur aupres des équipes de la DDE. De cette maniere, SPIP
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devient un élément incontournable de la démarche de «co-production de
I'information publique » initiée avec le « concept Rn19. » Mais la configuration du logiciel

est elle-méme sujette a discussion et peut se trouver mise en cause.

Sous-section 2 : La mise en cause des ambitions de la procédure : faut-
il désactiver les forums du site hyrondelle.net ?

Aux yeux des agents de la DDE qui participent aux expériences, ces projets portent un
idéal de discussion, dans la mesure ou leur objectif ne semble véritablement atteint qu’en
cas de publication sur les forums d’interventions argumentées, constructives et
respectueuses de la parole des autres, y compris celle de la DDE. Un ambitieux dispositif
d’animation de ces initiatives, qui a été précédemment décrit, a été mis en place pour
tendre vers cet idéal. Dans les semaines qui suivent la mise en ligne des différents sites
Web, et alors que les interventions sur les forums sont encore rares, I'envie de voir affluer
des interventions est pour les organisateurs tellement pressante que ces derniers sont
certainement intervenus ponctuellement sous de fausses identités pour «amorcer la
pompe » et rendre plus concrets tous les efforts produits par les collaborateurs de la DDE
mobilisés sur ces opérations. Ils étaient certainement désireux de mettre en évidence tout
ce que la mise en ceuvre de la démarche implique, aussi bien au niveau du degré
d’exigence des réponses a apporter que de la réactivité avec lesquelles elles doivent étre
fournies. Certains agents sont dans tous les cas persuadés de l'existence de telles

interventions :

«Ca fait partie de la technique d’animation, mais au début, je soupgonne Jacques
Chatignoux et Olivier Frérot d’avoir usurpé leur identité sur certains commentaires. Ils
sont intervenus, surtout Jacques Chatignoux, ¢a j'en suis convaincu, sous une fausse
identité et ils postaient des messages qui étaient toujours pertinents et qui nous
permettaient d’avancer : une information mal décrite etc. Au tout début, je me surprenais
de trouver des avis aussi sensés et qui avaient bien cerné le probleme par rapport a un
article qui n’était pas assez précis sur un point. Il y a des gens sensés maintenant, mais qui
me paraissent plus naturels, moins techniques. Enfin, je ne sais pas, peut étre que je me fais
des films248 | »

28 Entretien avec Philippe Fournel, webmestre, 5 septembre 2006.
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L’objectif de développement de discussions ouvertes et pluralistes si étroitement associé a
la raison d’étre de ces projets qu'il pousse également les initiateurs a ne pas rechigner
lorsque des demandes de discussion exprimées par les premiers visiteurs des sites se
présentent, y compris lorsque le theme de débat proposé est épineux ou lorsque la
situation pour 'aborder n’est pas favorable. Ainsi, au mois d’avril 2004, alors que le site
hyrondelle.net n’en est encore qu’a ses débuts, un internaute a suggéré d’ouvrir un forum
sur le Contournement Ouest de Saint-Etienne (COSE) : il lui a alors été demandé un texte
d’introduction pour poser les bases du débat et une breve présentation personnelle. Bien
que préoccupé par le caractere jugé « conflictuel » du sujet et 1’affaiblissement temporaire
de la DDE sur le theme proposé en raison de l'absence pour congés maladie de la
personne en charge de ce dossier, le Directeur de I'Equipement du département Loire a
finalement donné son accord pour que soit ouvert un forum, apres que I'animateur lui ait

rappelé les engagements qui fondent le site :

« Je comprends bien, mais quand faut y aller... faut y aller...

L'ouverture d'un forum permet aussi a tout un chacun de venir s'exprimer et je ne vois
pas en quoi ce serait systématiquement a la Dde de venir répondre. La demande
d'ouverture émane d'un citoyen, c'est aussi a lui d'approfondir le débat?*. »

Source : Liste [Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse
au message « Forum COSE proposé », du 19 avril 2004.

Telles que les concepteurs les espéraient, c’est-a-dire sereines et constructives, les
discussions ne se sont produites que de maniere exceptionnelle. Sur RoaNne7, le caractere
exceptionnel tient au nombre de commentaires envoyés relativement faible ; sur
hYrondelle, ce n'est pas faute de participants mais plutot en raison de la virulence des
interventions de ces derniers que les personnes impliquées peuvent tirer un bilan mitigé.
L’avis de R. Jacquemont, impliqué sur le projet RoaNne7 est largement partagé par ses

collegues :

2 Liste [Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse au message « Forum COSE proposé », du 19
avril 2004.
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« Sur l'objectif d’échange avec le public, le bilan est nul. Aujourd’hui, on a trés tres peu
d’échanges, on a eu trés peu d’échanges et on a eu trés peu de commentaires qui
constituaient la base d’un échange constructif. Sur RoaNne7, on n’est pas allés dans exces
qu’on a pu voir, qu’'on a pu lire sur hYrondelle, o1 13, on se demande si la limite de I'intérét
de la démarche n’est pas atteinte. Et en méme temps que je dis ¢a, actuellement il y a un
débat intéressant sur la mise en service d'un giratoire sur la région de Roanne, ou il y a un
débat qui s’engage sur le projet lui-méme tel qu’il est congu, et les problemes qu’il peut
poser a certains usagers, notamment les deux roues. La on n’est plus sur I’amont, on est sur
I'existant, qui parle peut étre plus aux gens, et la le débat commence a étre intéressant 2%. »
Le débat relatif aux travaux du giratoire des Baraques entre la Route Nationale 7 et la
Route Départementale 9 cité dans l'extrait qui précede a souvent été au menu des
discussions lors mon étude de terrain dans la Loire. Il faut dire qu’il était alors d’actualité
puisque I'essentiel des discussions a eu lieu a 'automne 2006, alors que je réalisais mon
enquéte dans le département de la Loire, auprés des équipes de la DDE. Les
interlocuteurs de la DDE avec lesquels j'en ai parlé 1’ont souvent pris comme modele de ce
qu’il fallait promouvoir. Posté a la fin du mois de septembre 2006, l'article qui relate le
déroulement des travaux d’aménagement du giratoire signé par un agent de la DDE
ressemble a des dizaines d’autres articles déja publiés sur le site. Il a pourtant suscité en
quelques semaines la publication de plus de vingt commentaires, répartis sur plusieurs
fils de discussion sur lesquels les fonctionnaires de la DDE ne sont pas majoritaires (six
messages de réponse sur vingt-deux). Les messages, qui mélent questions, commentaires
d’usagers et suggestions d’amélioration de I'aménagement, ont donné l'occasion aux
agents de I'Equipement en charge des travaux de préciser et de justifier la réalisation du
nouveau giratoire, mais leur ont permis de manifester qu’ils avaient pris en compte les
suggestions qui étaient faites pour rétablir au plus vite I'éclairage sur la zone des travaux,
améliorer les conditions de circulation entre la bande cyclable et les pistes cyclables du
rond point etc. Mais tous les interlocuteurs avec lesquels j'ai eu 1'occasion d’en parler

m’ont confié que le climat de ce débat, apaisé et constructif, pouvait constituer un trompe

I'ceil, eu égard a d’autres exemples notamment survenus sur les forums de hyrondelle.net.

Bien que les procédures soient définies exactement de la méme maniere, que les outils

sélectionnés soient identiques et leur paramétrage similaire, bien qu’ils soient animés

20 Entretien avec Rémy Jacquemont, chef de cellule au sein du Service Transports Infrastructures (STI), 21
novembre 2006.

278



Configurer

selon les mémes principes et administrés par les mémes personnes et enfin bien que le
nombre d’articles publiés soient sensiblement équivalent, les projets RoaNne7 et
hYrondelle n’ont ni connu les mémes niveaux de fréquentation, ni suscité un nombre
comparable de commentaires sur les forums. Le projet hYrondelle a attiré I'immense
majorité des interventions extérieures recues par les deux sites. C’est donc du c6té du site
consacré aux Voies Rapides Urbaines de Saint-Etienne qu'il est préférable de se tourner
pour observer au concret le dispositif d’animation déployé pour gérer le flux de messages
recus et publiés sur le site. Les questions posées dans cette section ne concernent pas le
processus normal de publication des commentaires mais cherchent plutot a prendre pour
cible les grains de sable qui peuvent enrayer la machine : dans ces cas, comment s’y
prennent les animateurs pour juger qu'un message outrepasse l'espace de la discussion et
quel traitement est réservé aux contributions qui sont considérées comme telles ? Ce type
d’événement remet-il en cause les réglages qui ont été décidés au moment de I'installation
de la procédure ? Pour apporter des éléments de réponse, un épisode survenu sur les
forums du projet hYrondelle va servir d’illustration : il a connu tant de rebondissements
et produit tant de conséquences inattendues qu’il a durablement marqué les esprits des
différents protagonistes, a tel point que ces derniers en parlent plusieurs mois ou années
plus tard comme d’une affaire, « l’affaire des tags®! ». Cette affaire a fini par remettre en

cause l'existence de I'expérience hYrondelle elle-méme.

- L’affaire des tags

« L’affaire des tags » trouve son point de départ le 17 juillet 2004, lorsque Jean-Pierre
Giraudon, le chef de la Subdivision autoroute de la DDE de la Loire, publie sur
hYrondelle un article intitulé « Haro sur les tags défigurant les V.R.U. ». Il y présente les
différents travaux entrepris par les services de la DDE pour gommer les différents dessins
et signatures réalisés avec des bombes de peinture sur les murs anti-bruit des autoroutes
A47 et A72, ainsi que sur ceux qui bordent la Route Nationale 88. Il annonce également

une action volontariste et une fermeté de la DDE pour éviter la réapparition des tags

21 Entretien avec Jean-Pierre Giraudon, chef de cellule de la Subdivision Autoroute, du Service d’Exploitation
des Routes (SER) / A47, 7 septembre 2006.
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(recouvrement par peinture, plantations d’arbres le long de certains murs de protection

phonique...).

=

Traiternent par peinture

Concernant la deuxiéme méthode, des plantations seront réalisées 3
'automne. Si oelles sont respectées, elles devraient constituer une solution
définitive, dirninuant d'autant les interventions sur les surfaces 3 peindre.

Simulation de plantation=

Mous demandons un peua de compréhension de la part des tagueurs qui
pourraient sans dowute trowver d'autres facons d’exprimer leur art.

Un conducteur distrait par des inscriptions sauvages de ce style peut trés
bien perdre le contrdéle de sonvéhicule et provodgquer un accident.

Il faut aussi penser a cet aspect sécurité

FEpREl fe ]
messaye publie

Auteur(s)
Jean-Pierre Giraudon
= Responsable Subdivision Adtoroutes

CIEFrief

= Haro sur les tags
défigurant les
VRU

Tl et s st s
gars den bigs mes - 26
decambre 20045
Hi13:

PUNT

" Un  conducteur
distrait par des
inzcriptions — sauvages
de ce style peut trés
hien perdre le contrile
de son  wehicule et
provoguer un accident.
" PTDR non & c'est du
foutage de gueule.

" Mous demandons
un peu de
compréhenzion de la
part des tagueurs oui
pourraient =ans doute
trouver d'autres
fagons d'exprimer leur
art. "

Les autoroutes
pour un gueurta c'est
un  point dlimpact
impoartant.. une
vizihilté optimale pour
gue ton nom circule. .
on ne detnande rien &
personne, on est &, on
simpoze, et c'est pas
woz arhres & la con ni
wOg couches de
peinture qui vort nous
arréter. Ce genre de
projet ne fait que plus
atnple renfarcer le fait
gue notre  mauvement
zara toujours présent
et ne s'éssoufflera
jamais.

Je  zoutiens tous
mes fréres dans leurs
propos.

Figure 23 : Extrait de 'article « Haro sur les tags défigurant les V.R.U. »

publié sur hyrondelle.net

L’indignation manifestée par l'auteur (signalée des le titre par le « haro ») et la tonalité

générale de rappel a l'ordre de l'article sont pergues comme une véritable provocation

aupres des tagueurs : au fil des semaines, ces derniers se passent progressivement le mot

et se constituent en public qui s’exprime sur hYrondelle. Leurs contributions sont tres
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diversifiées, tant au niveau du message qu’ils souhaitent faire passer que de la maniere
dont ils I'expriment. Les échanges deviennent de plus en plus vigoureux et la discussion
dérape, si bien qu’apres un débat de plusieurs jours sur la liste de discussion utilisée
comme conférence de rédaction de hYrondelle, I’animateur se voit contraint d’activer la
fonctionnalité de SPIP qui permet de modérer a priori les commentaires liés a cet article : a
partir de la soirée du 28 décembre 2004, tout message envoyé sur le forum attaché a cet
article doit faire I'objet d"une validation de 'un des administrateurs du site avant d’étre
publié. La configuration de SPIP utilisée pour I'expérience est temporairement modifiée.
Le but est de circonscrire 'incendie en évitant que ne se multiplient les messages injurieux
al'égard de la DDE et de certains de ses agents. En outre, un de ces messages injurieux est
supprimé : il s’agit la d’une autre fonctionnalité de SPIP qui permet aux administrateurs
d’un site, dont la responsabilité des propos qui y sont tenus est engagée, de faire en sorte
qu'un commentaire ne soit plus accessible en ligne; mais le terme «supprimé » est
impropre dans la mesure ou les développeurs de SPIP ont fait en sorte qu'un message qui
subit un tel traitement puisse toujours étre récupéré : le message est plus exactement privé
de publicité mais toujours accessible aux seuls administrateurs du site, d"une part pour
que des contestations soient éventuellement possibles (et ainsi éviter toute suppression
arbitraire qui serait le fait d’une seule personne), et d’autres part pour que le commentaire
ainsi éclipsé puisse le cas échéant étre mobilisé en cas d"un éventuel contentieux juridique.
Apres avoir effectué ces opérations, I’animateur du site envoie un message sur la liste de
discussion de la rédaction de hYrondelle pour rappeler que les mesures qu’il a du prendre
sont extrémement graves et ne peuvent rester que temporaires : ce mot d’ordre, il n’aura
de cesse de le répéter dans tous les moments de crise qui débouchent sur de telles
décisions : « N’oublions pas que dans bien d’autres lieux, bien physiques eux, la
suppression de la parole est une regle terrible?2 » Les décisions prises par 1'animateur
qui coupent court aux discussions sont motivées par le fait que certains commentaires
contreviennent a des dispositions de la nétiquette et aux recommandations de publication
explicitement publiées sur le site dont elles s’inspirent, en l'espece 1'anonymat du

commentaire et les insultes qu’il contient. Mais, en s’en tenant scrupuleusement au

22 Liste [Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse au message « A propos du dernier
commentaire - Decision en commun », 13 septembre 2005.
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respect de ces regles, des messages au ton aussi virulent que celui présenté ci-dessous,
sont laissés par Jacques Chatignoux sur I'espace de discussion, au grand dam de certains

agents de la DDE.

> Haro sur les tags défigurant les V.R.U.

le défenseurs des murs en couleurs - 22 décembre 2004 a 13:35

vous feriez mieu de bouger vos gros culs graisseu pour des histoires utile pcq sérieux la
c’est du nimporte koi ! pk faut tt le temps que vous cassiez les couilles ainsi merde koi,
nous on est des gentils ! on met de la belle couleurs sur vos laid murs tout pourrit et vous
vous trouvez rien d’autres a foutre de vos journées que de "chasser" les méchant tagueurs,
bandes de cons ! yas des choses plus sérieuse et plus urgente que ¢a ! et puis vos arbres ils
vont pas vivre longtemps et puis vos belle peinture vont justement nous pousser a passer
au dessus. con jusqu’a la mort ! peace

Source : http://www.hyrondelle.net/article.php3?id_article=83

De telles interventions échappent a la sanction au regard de la nétiquette, mais ces propos
sont jugés inacceptables par les fonctionnaires qui se retrouvent au coeur de cette affaire ;
et le fait que de tels commentaires ne soient pas supprimés au nom des regles promues
par l'animateur est considéré comme injuste parmi les effectifs de la DDE. Certains
d’entre eux jugent ces regles qu’ils découvrent alors trop permissives, et s’interrogent
ouvertement sur l'opportunité du recours a la nétiquette dans de telles situations
(« Jacques parle de netetiquette, on devrait parler de respect et d'éthique tout court2. »).
Dans tous les cas, une modération effectuée sur les bases des regles édictées par la
nétiquette peut étre considérée par certains comme un défaut pur et simple de

modération :

«Il 'y a eu des choses tres blessantes. On n’a pas de modération... J’ai vu des choses
scandaleuses. Giraudon [l’auteur de 'article sur les tags], il a droit a de la considération cet
homme-la. C’est un peu mettre les gens en pature, les exposer a la vindicte populaire, au
jugement public et ¢a c’est pas admissible. C’est quelque chose que je ne supporte pas. Eux
travaillent et nous on est des guignols. Il n'y a pas qu’eux qui bossent! Et puis il y a eu

23 Liste [Hyrondelle-conf-redac], Nicolas Fontaine, Réponse au message « IMPORTANT - Passage Forum art
83 en modération a priori ou pas ? », du 21 décembre 2005.
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I'épisode sur les tags qui n’était pas terrible non plus. Il faut que les gens s’expriment, je
suis d’accord. Mais bon... On aurait tout ce qu’il faut, ¢a serait un systéme formidable 2! »

L’affaire est 'occasion d’une contestation franche de I'expérience telle qu’elle se déroule
de la part de certains fonctionnaires: depuis des mois, ils estiment faire beaucoup
d’efforts pour que le site puisse fonctionner, et I'un des seuls résultats pour eux tangible
est une exposition accrue qui les transforment sur les forums en cibles potentielles pour
des personnes qui ne respectent pas les mémes regles qu’eux, et qui les attaquent dans
I'anonymat. En effet, si la nétiquette précise bien que toute prise de parole doit
s’accompagner d’une identification, il est dans les faits possible d’avoir recours a un
pseudonyme pour poster une contribution sur les sites que propose la DDE. L'un des
agents de I'Equipement profite des éveénements pour dire ce qu’il a sur le coeur et pour
demander la suppression pure et simple de la fonctionnalité de SPIP qui permet aux
internautes d’envoyer des commentaires liés a des articles; en d’autres termes, il
demande sur la liste qui sert de conférence de rédaction de revenir sur la configuration

retenue et de supprimer les forums :

« Je ne lis pas souvent les commentaires dans Hyrondelle mais chaque fois je suis écoeuré
du contenu de ceux-ci, la majorité des commentaires sont au ras "des paquerettes"”, trés
peu sont interressants (je parle des articles externes), c'est sans doute un phénomene de
société comme on a I'habitude de dire, dur dur.

Je pense qu'il faudrait purement et simplement supprimer cette rubrique. A vous tous de
me convaincre du contraire. »

Source : Liste [Hyrondelle-conf-redac], Philippe Chalayer, message du 24 février 2005.

Mais tous ne sont pas de cet avis et les initiateurs de I'expérience adoptent une position de
fermeté. O.Frérot avance que la «guerre» avec les tagueurs est réelle, qu’il faut
réaffirmer le droit en la matiere mais d'une part il estime que I'apprentissage de la gestion
du média qu’ils inventent avec hYrondelle est passionnant et, d’autre part, il avance que

des démarches d’un type nouveau doivent étre entreprises aupres des tagueurs les plus

Z4Entretien avec Bernard Laulagnier, chef de cellule, Centre d’Ingénierie et de Gestion du Trafic (CIGT), 20
novembre 2006.
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réceptifs afin de trouver les moyens de sortir de l'impasse. Ces démarches que le
Directeur de I’Equipement de Saint-Etienne appelle de ses voeux débouchent sur le projet
Végétag?5: en dehors du Web, apres de longs mois de préparation, une collaboration
avec des tagueurs se noue et plusieurs fresques sur les VRU de Saint-Etienne sont

réalisées dans le cadre de la biennale internationale du design de Saint Etienne de 2006 :

« C’était un projet treés novateur, on a mis d’ailleurs pres d'un an pour le concevoir. Avec
des collegues de la subdi autoroutes qui n’en voulaient pas, parce que, eux ils avaient une
attitude répressive. Ce qui s’est passé autour du site internet et sur le terrain m’a obligé
moi a apporter quelque chose que je n’avais pas imaginé : comment trouver un compromis
avec les tagueurs d’une part et faire monter le niveau artistique ? C’est comme ¢a qu’on a
inventé Végétag, il y a trois peintures qui ont été réalisées fin 2006, début 2007. Et
hYrondelle a été un fer de lance ! On a inventé quelque chose derriere 2. »

L’animateur pense quant a lui que non seulement la fermeture du forum ne résoudrait en
rien le probleme mais équivaudrait par dessus le marché a mettre un terme a la démarche
de modernisation de I’Administration entreprise avec les agents de la DDE de la Loire
depuis plusieurs mois et qui commence a trouver un certain écho du c6té du Ministere de
I'Equipement, avec 'adoption au niveau national de SPIP comme systéme gestion de
contenu sur internet. En désactivant la fonctionnalité qui permet d’ajouter des
commentaires, ce que peut tout a fait choisir la DDE, le consultant en communication veut

prévenir ses interlocuteurs qu’ils encourent le risque de devenir « sourds et autistes » :

- ras "des paquerettes"

C'est une donne essentielle dans le fonctionnement de toute société. Ce ras des
paquerettes est bien souvent ce que le citoyen voit quant "on lui impose devant chez lui
une autoroute ou autre grande donne dite d'intérét général"... ! Il faut toujours avoir le
contact avec les paquerettes... que 1'on retrouve souvent dans le café du coin :)

- hyrondelle utilise certes un "média compléetement nouveau"... mais qui est triple en
quelque sorte... et nouveau pour vous !

* Internet est un espace d'interconnexion sans grande limite,

* Spip est un outil collaboratif (logiciel libre) qui permet la co-construction de
l'information,

25 Les renseignements sur la préparation et la réalisation de 1'opération Végétag sont issues d'une discussion
avec Christophe Betin, Chargé des études générales a la DDE de la Loire, le 6 septembre 2006.
2% Entretien avec Olivier Frérot, Directeur de la DDE de la Loire de 2002 a 2006, 20 juin 2007.
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* Internet est accessible a tous car quasi gratuit.

Ce qui change profondément la donne sur votre role Etat, c'est que l'administration ne
peut plus avancer dans une logique de simple information ou de simple mise a
disposition d'informations (type les enquétes publiques ou autres pratiques dites de com
pour faire connaitre 1'action engagée) avec qq retours de débat.

Ce qui change profondément la donne, c'est que votre parole se place de plus en plus
dans un univers concurrentiel tant sur le fond que sur la forme... (cf. par ex les échanges
sur la technicit¢é du radar !) . Demain encore plus lorsque vous devrez publier par
exemples des cartes interactives sur lesquels l'internaute pourra venir déplacer le tracé de
"votre" projet routier ou l'organisation de "votre" projet urbain ou d'aménagement !! Nous
rentrons dans l'ere d'une construction de l'intérét général en partage...

=> Clest la raison pour laquelle tout en restant extrémement ferme sur l'application du
droit du moment (et clest votre role Etat), il est un acte majeur que vous devez
poursuivre :

Au moins garder le contact avec la société par le biais d'un media de plus en plus
incontournable.

=> L'enjeu d'Hyrondelle et des autres sites... c'est que vous restiez identifiables aussi
comme des gens crédibles... justement parce que vous acceptez le partage de l'info,
justement parce que vous laissez les débats allez au-dela des "imbécilités"... mais stoppez
net si la nétiquette est dépassée !

=> A mon sens en choisissant Spip pour votre Ministere... il a y implicitement ce choix
fort quant a votre présence réaffirmée dans une société qui émerge : celle de l'information
concurrentielle et quasi immédiate. D'ou l'importance majeure de votre réactivité et
ouverture d'esprit.

=> R.Duchamp a raison :

Si vous n'étes pas au coeur des espaces d'expression d'une époque... les gens (qui sont
votre cible en tant que Service Public) iront ailleurs et la question de votre utilité en sera
renforcée.

Ce choix vous appartient personnellement.

Vous pouvez effectivement "supprimer cette rubrique"... mais vous risquez de devenir a
la fois "sourd" et "autiste".

Source : Liste [Hyrondelle-conf-redac], Jacques Chatignoux, Réponse au message de Philippe
Chalayer « RE: A propos des tags », du 25 février 2005
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Finalement, I'expérience hYrondelle traverse l’affaire des tags sans reconfiguration
majeure : elle se poursuit selon les mémes modalités, SPIP est toujours configuré de la
méme maniere et la fonctionnalité qui permet de commenter les articles reste activée ; les
internautes ont toujours la possibilité de réagir a un article sans modération a priori. Le
Directeur de I'Equipement concéde que méme si c’est parfois difficile, il tient & maintenir

son objectif de discussion assuré par un Etat animateur :

« Procéder ainsi, ¢a veut dire qu’on accepte la critique de I’autre sans la manipuler. (...) Je
ne verrouille pas I'expérience, ce qui est assez imprudent. Mais pour moi, la créativité est
plus forte que l'imprudence. La plupart du temps, il se passe des tas de choses mais on ne
peut jamais prévoir ! 257 »
Mais si elle est en apparence sans conséquences, cette affaire change profondément les
choses au sein des services de la DDE : nombreux sont les agents qui sont échaudés par ce
qui s’est passé et deviennent plus méfiants qu’ils ne I'étaient a I'égard des initiatives de
sites Web congus comme des espaces de partage et d’échange. Au-dela de la volonté du
Directeur d’investir une telle démarche, se forge alors la conviction que la solution la plus
raisonnable serait de disposer de sites Web sur lesquels la DDE pourrait se livrer a une
activité éditoriale telle que celle qui a cours sur RoaNne7, hYrondelle et les autres projets
thématiques, sans que les sites offrent aux internautes la possibilité de s'impliquer ou de
réagir. L’orientation défendue est celle d'un support de communication institutionnel tel
qu’il existe déja par ailleurs. Il s’agit la d’une position fréquemment défendue lors des
différents entretiens menés a la DDE a la fin de I’année 2006 : le site d’info-trafic en temps
réel coraly.com (Coordination et Régulation sur les voies rapides de 1’Agglomération
LYonnaises), dépourvu d’espaces de discussions ou de possibilités de participation pour
les internautes, proposé sur l'agglomération lyonnaise est par exemple fréquemment
évoqué comme modele par les agents de la DDE investis sur le projet hYrondelle. Cela
permet de comprendre que les installations de ces initiatives aient éprouvé des difficultés
a perdurer au-dela du mandat de leur promoteur a la téte de la DDE. En d’autres termes,
les initiateurs du projet refusent de changer la configuration du logiciel et de la procédure

pour rester fideéles aux objectifs de leur démarche. Ce faisant, ils précipitent la

27 [dem
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désinstallation de ces procédures, une fois qu’ils ne sont plus en mesure de les imposer et

en position de les impulser.

Afin de dédramatiser, l'affaire des tags est également devenue un sujet de plaisanterie au
sein de la DDE dans la mesure ou certains ont prétendu que l"auteur de 'article qui a mis
le feu aux poudres et déclenché un nombre record d’interventions sur le forum avait enfin

trouvé le sésame pour animer les sites et y susciter des discussions :

« En blaguant, lorsqu’il y a une baisse de régime d’hYrondelle, on dit souvent: ‘c’est pas

un souci, on peut le refaire partir, il suffit que Jean Pierre nous fasse un article sur les tags
17258 5,

28 Entretien avec Roland Duchamp, chef du Service d"Exploitation des Routes (SER), 21 novembre 2006.

287



Conclusion du chapitre

Dans le deuxieme chapitre, j'ai décrit les expériences envisagées au long de la premiere
partie de cette these a travers les intentions de leurs concepteurs et les investissements
réalisés pour les mettre en ceuvre. Il s’agit la d’une optique relativement classique pour un
travail qui releve de la science ou de la sociologie politique. Tout au long du troisieme
chapitre, j’ai développé une approche complémentaire, en décalant quelque peu le regard
et en abordant ces mémes expériences selon une sociologie des techniques. En procédant
de la sorte, le but était de donner concretement a voir la spécificité de la démarche qui
fonde cette recherche. J’ai voulu montrer que les concepteurs cherchent a configurer
politiquement les procédures en décidant d’activer telle fonctionnalité des logiciels qu’ils

utilisent, ou en désactivant telle autre.

Les conclusions que l'on peut tirer de ce chapitre permettent de souligner les apports
d’une sociologie des techniques a l’analyse politique des procédures dialogiques: la
politique des netroots s’appréhende au confluent de la science politique et de la sociologie
des innovations technologiques. L’attention a ici été plus particulierement consacrée au
travail d’ingénierie qui vise a produire les procédures de débat. Cela comprend aussi bien
le choix des outils qui entrent dans leur composition, que 1’agencement et le paramétrage
de ces derniers. La maniére dont les procédures sont définies et celle dont les outils qui les
composent sont convoqués et paramétrés offrent une traduction des ambitions que les
promoteurs assignent aux deux expériences, en méme temps qu’elle constitue des
contraintes et des ressources pour le travail d’animation a I'épreuve du fonctionnement
des expériences. Les réglages réclamés par l'ouverture et la maintenance d’espaces de
discussion sur le Web nécessitent a la fois des compétences et des efforts de tous les

instants, qui n’échappent pas a des discussions et des mises en question.

Les descriptions proposées dans ce chapitre permettent d’établir plusieurs constats :
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- Les logiciels mobilisés pour faire fonctionner les différentes initiatives ne sont tout
d’abord pas spontanément adaptés aux ambitions que les concepteurs assignent a leurs
projets. Ils peuvent faire I'objet de développements spécifiques ou d’adaptations locales
pour répondre aux objectifs que vise un projet. En cela, on a vu que 1'écriture des lignes
de code de ces logiciels releve d’une activité politique. La mise au point des instruments
qui permettent la concrétisation d’un projet peut étre l'enjeu d'une mobilisation
spécifique. La réalisation de ces taches passe par la convocation d'une nouvelle forme

d’expertise, basée sur de nouvelles compétences.

- Pour cette raison, il apparait nécessaire de ne plus considérer ces outils informatiques
comme des boites noires, et il faut pour cela s’arréter sur leurs conditions d’élaboration et

sur les principes qui ont présidé a leur développement.

- Si cette derniére tache doit s’avérer incontournable dans I'étude politique des procédures
dialogiques, c’est en raison des effets que produisent les logiciels utilisés sur leur
déroulement : les outils donnent une forme particuliere aux procédures au sein desquelles
ils s’integrent, ils donnent des ressources et posent des contraintes a ceux qui sont en
charge du dispositif d’animation du débat, ils déterminent les modalités de la prise de
parole et ils mettent en forme les contributions qui alimentent les discussions. Ce faisant,
ils apportent un nouveau regard sur les concepts et les catégories de ’analyse politique

traditionnelle.

- Pour autant, I'identification et la description d’un outil en dehors de I'expérience dans
laquelle il est mobilis¢ ne contribue guere a améliorer la compréhension du
fonctionnement d'une procédure. Outre l'agencement général d’une procédure (la
maniere dont les différents éléments qui la composent sont organisés), il est également
nécessaire de préter attention a la maniere dont sont réglés les outils. Un méme outil peut
en effet présenter plusieurs visages, selon que telle fonctionnalité est activée ou non. La
détermination des réglages releve de choix qui sont initialement faits par les concepteurs
des projets : ces derniers choisissent d’activer une fonctionnalité d’un logiciel en fonction

des objectifs qu’ils assignent a leur projet.
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- Le choix de l'ensemble des réglages qui caractérisent une procédure définit une
configuration. L’ordre politique qui lui est lié n’est jamais définitivement stabilisé. Cela
signifie qu'une configuration peut étre I'objet de controverses et qu’elle peut étre redéfinie
en cours ou a l'issue d'une expérience, lorsque les choix de réglage initiaux sont mis en
cause et nécessitent d’étre modifiés. La modification de la configuration qui en résulte
peut étre liée a une redéfinition des objectifs qui sont donnés a une procédure de débat
et/ou a une contestation des rapports de pouvoir institués par une configuration, a travers
les relations qu’elle organise. Dans tous les cas évoqués dans cette premiere partie, les
réglages effectués par les porteurs principaux des projets ont fait I'objet de discussions et
parfois de critiques. Ces discussions sur 1’organisation des discussions ont mis en lumiere
que d’autres choix auraient pu étre effectués, et par que conséquent d’autres
configurations auraient pu étre effectives. La réversibilité des réglages ouvre un espace de
choix au sein duquel peuvent s’exprimer des visions divergentes des configurations et
donc des projets proposés. Comme le montre I'étude de cas consacrée a SPIP, logiciel dont
le code source est librement accessible, 1’ajout de nouvelles fonctionnalités passe par de
nouveaux développements, dont certains ne sont pas de la volonté de 1'équipe de
programmation initiale : ils sont pris en charge par d’autres, parfois porteurs d’autres
projets. De ce point de vue, le vocabulaire de la politique des netroots n’est pas fait que de

choix ou d’option, mais s’enrichit de la notion de bifurcation.

En portant attention a 1’élaboration et la mise en ceuvre des sites initiés par la DDE de la
Loire, différentes visions des expériences au sein méme des équipes affairées a leur
réalisation ont pu étre identifiées. Sans revenir sur les discussions qui concernent le
réglage des outils et I'activation des fonctionnalités qui leur sont associ€ées, comme par
exemple les questionnements qui traversent hYrondelle a propos de l'activation de la
fonction qui permet de commenter les articles du site consécutivement a I'affaire des tags,
différentes approches a propos des finalités associées a 1’objectif de discussion peuvent
également co-exister. Alors que je questionnais le Directeur adjoint de la DDE de la Loire
sur le traitement des discussions tenues sur les différentes sites proposés, et plus

précisément sur un éventuel défaut de prise en compte de ce qui était échangg, ce dernier
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a proposé une réponse qui peut paraitre surprenante au regard de la définition qui a
jusqu’ici été donnée des sites Web proposés par les DDE :
«hYrondelle, c’est un barometre. C’est un intérét du site que nous n’avions pas vu au
départ, dans tous les cas que je n’avais pas vu personnellement. En l'intégrant a notre
démarche et a notre activité, nous sommes devenus attentifs aux commentaires et a ce
qu’ils expriment. Lorsqu’il n'y a pas de commentaires apres la publication d'un article, je
peux vous dire que nous nous demandons ce qui se passe. Avant, les seuls retours que
nous avions passaient par la presse ou via les élus. Avec un site qui offre un miroir de notre
activité sur lequel les internautes peuvent librement s’exprimer, nous sommes en prise
plus directe et je dirais plus sincere, méme si c’est parfois un peu chaud... Des choses nous
reviennent méme - a nous en tant que Direction — avant le rapport des équipes2*. »
Quelques mois plus tard, alors qu’il n’était plus en poste dans la Loire, j’ai évoqué avec le
principal initiateur du projet de « co-production de I'information » sur internet le fait qu’il
existait au sein de la DDE une pluralité de définitions des expériences qui étaient menées,
que tous les agents n’assignaient pas nécessairement a ces sites les mémes objectifs et que
certains me paraissaient contradictoires. A titre d’exemple, j'ai alors cité la fonction
« barometre » assignée aux sites par son Directeur adjoint. En bon connaisseur de la

sociologie des innovations, I’ancien DDE de la Loire a fait une ressource de ce qui aurait

pu apparaitre comme un probleme :

«On lance un site internet pour une idée et en fait il réalise aussi d’autres choses
auxquelles tu n'avais pas pensé et qui peuvent étre intéressantes! Cette fonction
barometre, ¢a me plait beaucoup ! Je n'y avais pas pensé a ¢a moi. Enfin, ce n’est pas que je
n'y avais pas pensé, mais la réponse de Patrick est juste, c’est un petit barometre, ¢ca permet
de voir comment on se fait engueuler etc. Mais on n’a pas été tres scientifique sur l'aspect
barometre, en regardant dans toutes les contributions, classer tous les themes abordés par
les internautes, ¢a c’est un travail a faire justement. Je ne sais pas si j’en avais eu l'intuition,
je n’en sais rien, ce n’est pas important, ce qui est important, c’est que oui, ¢a sert a ¢a?®. »

A Tl'issue des deux chapitres qui composent la premiére partie de ce travail, on se rend
compte que l'innovation en matiére de procédures de débat mobilisant des outils de
I'informatique connectée réclame que de nombreux investissements soient réalisés et que
des compétences qui ne sont pas forcément courantes au sein des institutions concernées

soient mises en jeu. Les efforts consentis pour réaliser les opérations élémentaires que sont

2 Entretien avec Patrick Bourven, Directeur adjoint, 4 septembre 2006.
260 Entretien avec Olivier Frérot, Directeur de la DDE de la Loire de 2002 a 2006, 20 juin 2007.
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I'installation et la configuration des procédures peuvent se faire au détriment d’autres
taches : en suivant le principal initiateur du « concept Rn19 <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>