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Avant-propos

Mon projet de recherche s’est précisé au cours des mois précédant le doctorat, mais les
questionnements qui I'animent trouvent leur source des mes premiéres années a l'université,
dans le cadre d’'une licence d’aménagement a Rennes. J'ai été conduit a mener des travaux sur
divers projets urbains et a analyser les principes qui avaient sous-tendu ces opérations. Dans
I'un de ces quartiers, je m’étais notamment interrogé sur les conditions de vie des premiers
habitants installés, dont les logements émergeaient dans un paysage marqué par la présence de
chantiers, de voirie encore inachevée et d’espaces publics inexistants. Il s’agissait du quartier de
Beauregard a Rennes, dont je découvrais a peine le caractere « durable ».

Au cours des travaux ultérieurs que j'ai pu mener dans le cadre du master de I'Institut
d’'urbanisme de Paris, je me suis interrogé sur le vécu des habitants quant aux transformations
urbaines, leur compréhension des projets urbains et leurs attachements a leurs lieux de vie. Lors
d’enquétes menées aussi bien auprés de «pavillonnaires » que de «relogés» d'un grand
ensemble, j'avais été interpelé par la prégnance de représentations associées a certains
quartiers, liées a leurs formes urbaines, mais également liées aux attachements particuliers qui
pouvaient s’y créer. Cela faisait sans doute écho a ma propre expérience, qui m'a conduit a
habiter successivement a proximité d’une ville nouvelle francilienne, dans un village plutdt rural
de Bretagne, a Rennes puis a Paris.

A Argenteuil, j'ai pu mesurer les sentiments ambivalents de pavillonnaires vis-a-vis du
quartier voisin du Val d’Argent ou ils avaient vécu pendant parfois plusieurs dizaines d’années.
Jai constaté la persistance d'un «réve pavillonnaire » qu’avaient identifié des recherches
fondatrices; «réve pavillonnaire » fait a la fois d'une volonté de distanciation du grand
ensemble et d’aspirations au pavillon largement idéalisé. Les regards qu’ils portaient sur leur
ancien quartier, entre nostalgie, compréhension et rejet, m’avaient troublé.

Lors de ma seconde année de master d’'urbanisme, j’ai voulu prendre le contrepied de ce
travail en analysant les raisons d'un ancrage choisi de certains habitants dans un grand
ensemble. Christine Lelévrier m’ayant donné l'opportunité de participer a une recherche
collective sur les trajectoires résidentielles au cours d’opérations de relogement, je me suis
penché sur le cas d’Orly. Si les ménages y nourrissaient des relations ambivalentes avec un grand
ensemble ou les situations sociales des habitants sont parfois difficiles, I'attachement de ces
ménages a leur quartier a suscité chez moi un vif intérét. J'ai pu constater que la force de la vie
collective dans certains immeubles, les réseaux familiaux et amicaux expliquent largement le
rapport de ces ménages interviewés a ce quartier stigmatisé. Certains jeunes affirmaient que
leur identité était liée a ce quartier qu’ils voyaient changer, et ils cherchaient a laisser une trace

de ces évolutions, a construire une mémoire du quartier dans lequel ils avaient grandi.

Ces différentes expériences m’ont conduit a m'’interroger sur ce rapport au lieu de
résidence et sur les conditions de I'émergence d‘une vie collective. A cette période, les quartiers
dits durables apparaissaient comme des objets relativement nouveaux et trés médiatisés par
I'intermédiaire de références telles que Vauban en a Fribourg. Ils m’apparaissaient tant comme
des « quartiers bobos » que comme des projets exemplaires du point de vue environnemental.

C’est ce qui m’a dirigé vers I'analyse de ces objets a I'aune de mes questionnements personnels.
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Premiere partie : Projets de quartiers dits
durables et appropriations : construction
de la recherche

Dans cette these, nous cherchons a comprendre comment se construisent les modes d’habiter
dans les quartiers dits durables. Nous analysons donc les décalages entre d'un c6té les principes
de conception, et plus particulierement la maniere dont les modes d’habiter sont projetés par les
porteurs de projets, et de I'autre la facon dont les espaces congus sont appropriés, vécus par les
habitants.

Dans le premier chapitre, nous montrerons d’abord comment ont émergé et se sont
institutionnalisées des démarches de quartiers dits durables en Europe puis en France. Ces
processus de diffusion des quartiers dits durables expliquent la maniere dont certains enjeux
sont apparus comme prépondérants dans la conception de ces projets. Ensuite, nous éclairerons
les enjeux sociaux tels qu’ils ont été identifiés par les chercheurs, qui nous semblent spécifiques
aux quartiers dits durables. Ainsi, la mixité sociale, I'implication des habitants ou encore la place
du quartier sont profondément réinterrogés par le développement urbain durable tel qu'il est
mis en ceuvre dans ces projets.

Dans un second chapitre, nous partirons des questionnements précédents pour construire le
cadre de notre recherche, poser notre problématique et développer les méthodologies qui nous
permettront d’analyser les modes d’habiter tant du point de vue de leur conception en amont

des projets que des pratiques et vécus des habitants de ces quartiers une fois réalisés.
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Chapitre 1

Les quartiers dits durables : une catégorie
de I'action, un objet de recherche
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Chapitre 1 : Les quartiers dits durables : une catégorie de

I'action, un objet de recherche

Lorsque nous commengons notre recherche, a I'automne 2010, les écoquartiers sont au centre
des regards médiatiques, opérationnels et scientifiques. Des projets émergent dans toute la
France, les résultats des premiers appels a projets commencent a étre largement diffusés, les
premiers ouvrages sortent, des acteurs ou chercheurs tentent de définir ces nouveaux objets
urbains, de les cerner pour mieux les comprendre. Car, si I'ambition du ministére en charge du
développement durablel, est bien dés 2009 de « réinventer la facon dont on congoit les villes »2, 1a
multiplication des projets en France et en Europe suscite de nombreuses interrogations,
particuliérement sur les réponses que les porteurs de ces projets entendent apporter a des
« enjeux sociaux » qu’ils ont identifiés.

Nous reviendrons d’abord sur les conditions de leur émergence et de leur diffusion en Europe
puis en France, leurs ambitions techniques, urbaines et politiques, afin de mieux cerner les
enjeux particuliers qu’ils posent a I'analyse.

Puis nous analyserons la maniére dont la recherche s’est emparée de ces objets nouveaux, en
pointant les questionnements spécifiques qu’ils posent, les résultats et hypothéses formulés, ou

encore les postures adoptées par les chercheurs.

I. L’émergence des quartiers dits durables

Les quartiers dits durables tels qu’on les connait actuellement ont une histoire complexe, non
linéaire. Deux héritages sont notamment tres présents: celui des communautés écologistes
ayant vu le jour a partir des années 1970, et celui de 'émergence du développement urbain
durable dans les années 1990 et 2000. Ainsi, pour nous, cette histoire plurielle marque les
représentations des quartiers dits durables, et explique la diversité des attentes et des

réalisations actuelles.

I.1. Lanaissance d’'une critique écologiste : les expériences communautaires

Une premiere influence des quartiers dits durables tels que nous les connaissons aujourd’hui est
liée a la multiplication dans les années 1970 d’expériences communautaires autonomes, qui

prennent racine dans les mouvements écologistes et libertaires post-68.

1 Entre 2009 (date du lancement du Plan Ville Durable) et 2014, ce ministere aura pris des dénominations
différentes : Ministére de I'Ecologie, du Développement et de 'Aménagement Durables (MEDAD), puis Ministére
de 1'Ecologie, de I'Energie, du Développement Durable et de I'Aménagement du Territoire (MEEDDAT), puis
Ministére de I'Ecologie, de 1'Energie, du Développement durable et de la Mer (MEEDDM), puis Ministére de
I'Ecologie, du Développement Durable, des Transports et du Logement (MEDDTL), puis Ministére de I'Ecologie,
du Développement Durable et de I'Energie (MEDDE).

2 Editorial de ].-L. Borloo et B. Apparu, 2009, Dossier de presse, 1ére conférence nationale Ville Durable, 4
novembre, Paris
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L’émergence des quartiers dits durables n’est pas toujours reliée dans la littérature a la
naissance de ces communautés écologistes au cours des années 1970. Seuls quelques auteurs
replacent I'émergence de véritables quartiers revendiquant leur prise en compte d'un
développement durable, dans une histoire plus longue. Ainsi Vincent Renauld (2011) revient sur
I'influence des expériences de communautés nées autour d’un projet politique alternatif. De
méme, Cyria Emelianoff note l'importance de ces « premiers quartiers écologiques ou éco-
villages » (2007a, p.12) construits a partir des années 1960. Ces premiéres expériences ont selon
elle « ouvert la voie a I'expérimentation » (20073, p.12) ; en ce sens les quartiers dits durables
ayant vu le jour plus tard en sont les héritiers.

D’autres auteurs, comme Taoufik Souami, font débuter I'histoire des quartiers dits durables a la
naissance d’initiatives a I’échelle du quartier, c’est-a-dire bien plus tardivement. Il propose ainsi
une histoire de ces projets plus institutionnelle, liée a I'’émergence et la diffusion du
développement durable dans la production urbaine. Or il nous semble que l'influence de ces
expériences militantes, au-dela de certaines caractéristiques qui les distinguent des projets de
quartiers dits durables plus institutionnels (expérimentations souvent de taille réduite, plutot
localisées en milieu rural (Lacroix, 1981)), témoignent de la place importante que joue la
présence de communautés de valeurs dans 'émergence de projets plus institutionnalisés qui
naitront par la suite. Il nous semble donc important de revenir sur la naissance de telles

communautés politiques et leurs liens avec les productions actuelles.

A partir des années 1960, des mouvements écologistes naissent suite a la multiplication de
catastrophes environnementales (explosion de la raffinerie de Feyzin dans le Rhone, marée
noire suite au naufrage du Torrey Canyon, pollution du Rhin...). L’écologie s'implante ainsi a
cette période comme un mouvement de contestation face a la société de consommation ou au
productivisme, majoritairement dans le monde occidental. En France, on assiste ainsi a la
création d’organisations locales ou de branches d’organisations internationales (Nature et
Progres, Survivre et Vivre, les Amis de la Terre), a 'émergence du mouvement écologiste lors des
évenements politiques (candidature de René Dumont a l'élection présidentielle de 1974,
naissance des Verts en tant que parti politique en 1982) et a la multiplication des manifestations
contestataires au cours des années 1970-80 (Fessenheim, Larzac, Plogoff). Durant ces décennies,
I’écologie politique se construit ainsi comme un «levier d’une critique radicale de cette
civilisation et de cette société » (Gorz, 1978, p.24), a la recherche d’autres modes de penser le
monde, au-dela des deux modeles dominants a I'époque, symbolisés par I'affrontement entre le

capitalisme « impérialiste » et un communisme « autoritaire ».

Des expériences de lieux alternatifs émergent alors dans toute I’Europe ; ils sont fondés par des
communautés sur les bases d'une contestation écologiste parfois radicale de la société de
consommation et du capitalisme. Ces groupes cherchent a mettre en ceuvre leurs convictions
politiques en expérimentant des nouvelles formes de vie collective, autogérée, tant en milieu

rural que sur des friches urbaines. Naissent alors des expériences qui se sont pérennisées, telles

Partie 1
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que le quartier de Christiana a Copenhague?, ou encore les occupations de friches urbaines dans
le quartier du Kreuzberg a Berlin2. En France, Bernard Lacroix (1981) montre que c’est surtout
au début des années 1970 que ces initiatives ont connu leur apogée, avec pas moins de 300 a
500 communautés recensées entre 1971 et 1973 (contre une quinzaine a la fin des années
1960). Marie-Hélene Bacqué et Stéphanie Vermeersch (2007) expliquent a partir de I'expérience
« Habitat Différent » regroupant 17 familles dans la région Angevine depuis les années 1980, que
cette multiplication des initiatives est liée a 'émergence des « nouvelles classes moyennes » telles
qu’a pu les qualifier Catherine Bidou (1984) ou « classe d’alternative » selon Monique Dagnaud
(1981). L’expérience angevine serait ainsi fondée sur les valeurs de cette classe sociale
émergente (écologie, convivialité, cosmopolitisme), et ferait en quelque sorte figure de
« synthése d'aspiration a la transformation des modes de vie quotidien et a la démonstration que ce
vivre autrement [..] est possible» (Vermeersch, 2008, p.3). D’autres expériences ont vu
apparaitre des « néo ruraux » au cours des années 1970-1980, attirés par un « retour a la terre »
(Deporcq, Soulié, 1982). Plus récemment, des initiatives ont vu le jour, telle que celle du Hameau
des Buis en Ardéche, dans le sillage de la « simplicité volontaire » pronée par le mouvement des
Colibris3.

Toutes ces initiatives ont en commun un idéal d’autosuffisance, de mise en accord des idées et de
leur vie quotidienne, de préservation de I'environnement local, d’invention de modes de
coopération ou de participation directe, etc. Ces expériences s’appuient notamment sur des
expérimentations d’habitat écologique, avec notamment un retour a des matériaux traditionnel

et des systémes de chauffage privilégiant les ressources renouvelables.

Au cours des années 1990, certaines de ces initiatives marginales s’institutionnalisent et se
transforment en projets d’aménagement écologiques menés par des collectifs d’habitants en
partenariat avec des collectivités. Des initiatives qui s’affirmaient en marge des institutions se
trouvent réintégrées dans des dispositifs de production et de gestion plus classiques, dans
lesquelles des compromis entre les groupes et les collectivités locales s’élaborent. L’exemple
typique de cette institutionnalisation de telles expérimentations concerne la friche Vauban a
Fribourg-en-Brisgau (Allemagne). D’abord un lieu squatté par des groupes alternatifs, le projet
s’est structuré, allant jusqu’a la création de I'association « forum Vauban », qui s’est engagée des

1994 avec la ville de Fribourg pour la réhabilitation des anciennes casernes militaires du site.

C’est par cette institutionnalisation que certaines expériences peuvent étre percues comme l'un

des héritages des quartiers dits durables actuels, que Taoufik Souami qualifie de « proto-

1 Collectif composé de chdmeurs militants du mouvement écologiste radical Provo ainsi que d’artistes issus de la
contre-culture s’installent en 1971 dans I'ancien quartier de Badsmandsstraede (35Ha) pour protester contre la
crise du logement suite a sa marchandisation croissante dans la capitale. Ils proclament la « ville libre de
Christiana » puis rédigent une charte de vie collective qui préconise 'autogestion, la responsabilité individuelle
du bien-étre de la communauté et un mode de vie écologique respectueux de la biosphere.

2 Au slogan révélateur de 'engagement politique de I'expérience : Griiner Kapitalismus ist eine Liige » («le
capitalisme vert est un mensonge »)

3 Le Mouvement Colibris vise a « encourager, relier et valoriser les initiatives qui placent I'étre humain et la
nature au cceur des priorités ». Fondé sur un réseau de groupes locaux, le mouvement cherche a « changer de
paradigme de société » a partir d’initiatives locales autour de principes de « simplicité volontaire », de « sobriété
heureuse », comme le détaille son site internet (www. colibris-lemouvement.org, consulté le 19 juin 2014).

Partie 1
Chapitre 1
17



quartiers durables » dans la typologie qu’il propose (Souami, 2009). Ils ont en effet bien souvent
ouvert la voie a une expérimentation écologique, dont se sont inspirés plusieurs exemples plus
institutionnels. Toutefois, une différence est a noter entre les expériences communautaires et les
quartiers dits durables : les lieux alternatifs sont basés sur un projet politique, et comportent des
ambitions autogestionnaires et d’auto-suffisance que n’ont pas souvent les quartiers dits

durables, cong¢us avant tout comme des projets urbains.

I.2. Une application locale du développement urbain durable

\

Une filiation plus classique de ces quartiers dits durables renvoie a I'application du

développement urbain durable a I’échelle du quartier.

I.2.a. La genese du développement durable et son orientation vers l'action

territoriale

Comme l'explique Aurélien Boutaud (2005), le développement durable est issu d’une
négociation internationale menée notamment au sein des Nations Unies. Son histoire est
ponctuée de rapports et de grands événements qui ont été autant de moments de construction
du discours et de sa diffusion. La situation mondiale au cours de la décennie 70 est en effet
marquée par de grandes catastrophes environnementales ainsi que par des réflexions sur la
croissance démographique et ses limites. La question relayée par de nombreux intellectuels est
alors de savoir si I'expansion humaine est compatible avec la préservation des ressources
nécessaire a sa survie (Boisvert et Vivien, 2006).

Ala suite du 1¢er sommet de la Terre (Stockholm, 1972), la réflexion s’engage autour d'un concept
d’écodéveloppement (Sachs, 1971). Il s’agit ici en fait des premiéres réflexions internationales
sur la maniére d’apporter des réponses a la fois aux inégalités de développement et de respect
de I'environnement. Le développement durable nait dans ce contexte au cours des années 1980,
au moment ou la communauté internationale cherche a trouver des compromis dans les
relations entre les hommes (a la fois dans les dimensions intra et intergénérationnelles) et entre
les activités humaines et leur environnement. La notion fait écho a une « réflexion ancienne des
sociétés humaines sur les limites de leur développement » (Mancebo, 2006).

Le terme de sustainable development (développement durable en frangais?!) sera défini dans un
rapport dit « Brundtland » en 19872, énongant que le développement durable consiste a
« S’efforcer de répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité de satisfaire ceux
des générations futures ». C’est lors du sommet de la Terre en 1992 a Rio que ce terme se voit
consacré, mettant en avant son orientation vers l'action coopérative. Ce sommet débouche sur
I'adoption par 173 pays de I’ « Agenda 21 » (pour 21éeme siecle) qui ancre pleinement le

développement durable comme un programme d’actions devant faire « tenir ensemble la

1 La traduction est souvent critiquée, celle de développement soutenable exprimant davantage l'idée de
prudence et de précaution (Hamman, 2012)

2 Gro Harlem Brundtland a dirigé les travaux d’une commission sur I'environnement et le développement a
I’ONU, qui ont débouché sur la publication d’un rapport intitulé « Notre futur commun » en 1987
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protection de l'environnement, l'efficacité économique et l'équité sociale» (Hamman, 2012),

représenté sous la forme de trois « spheres » ou piliers.

Figure 1: Les trois "sphéres"” traditionnelles du développement durable

Ecologique
Vivable Viable
Durable
Social Economique
Equitable

Réalisation auteur, d’apreés Brunel, 2009

Ces principes seront déclinés par des « Agenda 21 locaux » (Emelianoff 2005), a I’échelle des
pays, des régions, des territoires et des villes. En France, plusieurs lois viendront proposer des
outils pour la mise en ceuvre de ces agendas 21 locaux : loi Voynet en 1999, loi Solidarité et
Renouvellement Urbain en 2000, ou encore la loi relative a la démocratie de proximité en 2002.
Ainsi, dés le sommet de Rio, cette notion de développement durable s’est accompagnée d'une
orientation vers l'action, faisant émerger un ensemble de méthodologies prenant pour appui
I’échelle territoriale (Theys, 2002). Ces outils prenant pour support I'action locale « apparaissent
ainsi incontournables pour passer des idées a I'action » (Béal, Gauthier, Pinson, 2011, p.317).

Pour Jacques Theys, reprenant la les travaux de chercheurs italiens et néerlandais?, il y a un
« double dividende » (2002, p.4) des politiques locales de développement durable : il note qu'une
part importante des problemes et enjeux soulevés sont a la fois globaux et locaux. Une réponse
locale permet alors d'y remédier a ces deux niveaux: participer a un effort global tout en
répondant a une problématique locale. C’est 1a tout I'enjeu que pointe Frangois Mancebo (2007) :
a travers la mise en ceuvre du développement durable, il s‘agit d’articuler des échelles spatiales
mais aussi des échelles temporelles entre elles.

De plus, selon Jacques Theys, «le niveau local apparait comme le seul a pouvoir garantir le
minimum de transversalité qui est au cceur de la notion de "développement durable” » (2002, p.4).
En effet, 'articulation des volets économiques, sociaux et environnementaux préconisés par le
développement durable, passerait par deux impératifs : un principe de solidarité dans le temps
et dans l'espace, une articulation du court et du long terme, des préoccupations globales et
locales (Mancebo, 2006). En conséquence, 'approche territoriale apparait comme intrinséque a
la notion de développement durable, qui « ne peut se déployer que dans des territoires et par des
territoires » (Mancebo, 2006, p.84).

1 Roberto Camagni, Roberto Capello et Peter Nijkamp, 1996, « Sustainable city policy: economic, environmental,
technological », in Urban habitat: the environment of tomorrow, TUE, Eindhoven
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I.2.b. Le développement urbain durable et la figure de la « ville durable »

L’émergence d'une application du développement durable a la ville trouverait son origine dans
un «livre vert sur l'environnement urbain» voté par le Conseil des ministres de
I’Environnement en 1991, sous I'égide de la Commission Européenne (Couret, Ouallet, Tamru,
2011). Celui-ci se présente comme un bilan des difficultés auxquelles sont soumises les villes
européennes. Sont ainsi pointés l'urbanisme moderne et son fonctionnalisme qui auraient
accentué les nuisances urbaines ou encore la périurbanisation et la ségrégation urbaine. Il met
en avant la nécessité d’'une meilleure articulation entre les politiques européennes et leur mise
en ceuvre locale, qui sera notamment reprise lors du Sommet de Rio en 1992.

Ce rapport met aussi 'accent sur la nécessité de développer les échanges d’expériences entre les
villes européennes afin de penser de nouvelles voies de développement pour les villes, ce qui
sera engagé a partir de 1993 a travers un projet « Villes durables ». Une rencontre des villes
durables européennes est organisée en 1994 a Aalborg (Danemark), ou 67 collectivités locales
signent une « charte des villes européennes pour un développement durable » (plus connue sous
le nom de « Charte d’Aalborg »), marquant leur engagement dans la réalisation d’Agenda 21
locaux (Emelianoff, Stegassy, 2010). Des principes sont énoncés, tels que la densité et la mixité
des fonctions ou encore I'adaptation des projets au contexte et la construction partenariale de la
ville, se présentant clairement comme une anti-charte d’Athénes (Emelianoff, 2001). Au-dela de
ces principes, la charte souligne que ce développement durable doit s’adapter aux contextes
locaux, et que chaque ville doit développer ses propres outils. Aujourd’hui, plus de 2600

collectivités sont signataires de cette charte en Europel.

Cette dynamique engagée au niveau européen prend ainsi forme a I'échelle des villes autour du
terme de « ville durable » remplacant progressivement celui de « ville écologique ». L’horizon de
la «ville durable » est envisagé comme un objectif, une maniere d’associer les préoccupations
environnementales aux orientations économiques et sociales. Comme I'expliquent Cyria
Emelianoff et Jacques Theys (2001) ou d’'une autre maniere Frangois Mancebo (2003), cette
pensée de la ville dite durable est une forme de rupture par rapport a des visions dissociant
voire opposant I'environnement et la ville. Taoufik Souami affirme ainsi que dans la perspective
du développement urbain durable, « la production de la ville [...] est constitutive des équilibres
entre l'environnement et le développement social et économique » (Souami, 2009, p.18).

Dans les faits, le développement urbain durable s’est rapidement diffusé, d’'une part avec la mise
en place de dispositions réglementaires qui ont imposé aux collectivités locales de prendre en
compte les enjeux, notamment écologiques, dans leurs politiques. D’autre part, la diffusion des
chartes issues d’événements internationaux? a permis I'’émergence de préoccupations liées au
développement urbain durable dans les champs médiatiques mais aussi professionnels. Le
champ urbain a été investi par sa capacité a mobiliser des acteurs divers sur des projets locaux, a

faire émerger des réalisations visibles et attractives :

1 Cf. le site de la campagne des villes durables européennes http://sustainable-cities.eu/

2 A la suite de la Charte d’Aalborg, d’autres documents ont précisé cette stratégie de développement urbain
durable : les accords de Bristol2 ont acté que la ville durable se ferait projet par projet, notamment a I'échelle du
quartier, puis la charte de Leipzig a contribué a intégrer la solidarité comme valeur fondatrice du développement
durable.
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« Les villes et les politiques urbaines ont constitué des espaces privilégiés d’acclimatation
des discours et des pratiques de la durabilité. Que ¢a soit dans le cadre de politiques
sectorielles (transport, habitant, énergie, etc.) ou de politiques, mesures et opérations
expressément labellisées comme telles. » (Béal, Gauthier, Pinson, 2011, p. 9)

I.2.c. Les quartiers dits durables, de I'expérimentation a la généralisation

C’'est dans ce contexte qu’émergent en Europe, a partir des années 1980, des quartiers dits
durables congus tant par des groupes de militants que par des acteurs institutionnels
(notamment des collectivités) comme des démonstrateurs de ce développement urbain durable,
comme des espaces d’expérimentation, mais aussi comme des éléments constitutifs de la « ville
durable ». Devant la pluralité d’objectifs, d’acteurs en jeux, de processus de projet, les chercheurs
ont tenté de caractériser leur émergence en Europe. Deux typologies ressortent particulierement
dans la littérature. Une premiere typologie, proposée par Cyria Emelianoff (2007a), présente une
distinction relativement fournie des expériences européennes en se fondant sur des criteres liés
au projet lui-méme : les acteurs a I'origine des projets (volonté politique locale, volonté étatique,
ou groupes d’habitants), le montage du projet, les modes de financement. Une seconde typologie,
élaborée par Taoufik Souami (2009), moins détaillée, permet cependant de mieux comprendre
I'évolution des projets dans le temps et correspond finalement a différentes phases

d’institutionnalisation des projets.

Un premier groupe de projets reléve d’initiatives menées par des groupes militants cherchant a
expérimenter de nouvelles techniques de construction et d'aménagement, au cours des années
1980. IlIs correspondent a ce que Taoufik Souami qualifie de « proto-quartiers ». Ces initiatives
se recoupent en partie avec les premiéres expériences écologistes des années 1960 et 1970, en
cela qu’elles sont le fait de groupes d’habitants cherchant a concrétiser leurs préoccupations
écologistes dans la construction de leur lieu de vie, de maniere moins radicale que certaines
expériences précédentes. Ces groupes de militants écologistes s’appuient cependant sur des
savoir-faire techniques plus avancés, notamment dans 1'éco-construction. Ce type de quartiers,
concus comme des éco-villages ou éco-hameaus, situés en périphérie des villes voire dans des

zones rurales, verra le jour notamment en Autriche, aux Pays Bas ou en Allemagne.

D’autres projets (les « quartiers prototypes » ou techno-quartiers) sont nés ensuite au cours
des années 1990, souvent réalisés a l'occasion d’évenements internationaux (expositions
universelles, jeux olympiques...). Ce sont, comme '’explique Taoufik Souami, des « opérations de
démonstration pour les techniciens et pour les responsables politiques locaux » (2009, p.32),
permettant de valoriser les innovations mises en ceuvre et les ambitions importantes dans le
domaine environnemental. Cyria Emelianoff (2007a) les qualifie de « vitrines », faisant appel a
des dispositifs techniques relativement cofiteux afin d’atteindre des performances importantes
en matiére d’énergies renouvelables, d’isolation thermique ou encore de gestion des déchets. IIs
font 'objet de montages institutionnels et financiers relativement exceptionnels, tant du point de
vue des partenariats opérationnels que des modes de financements (faisant appel a des
subventions exceptionnelles, nationales ou européennes). Des dispositifs techniques sont testés
a I’échelle des quartiers, ce qui permet de faire de ces opérations des lieux d’apprentissage pour
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les concepteurs des projets. Selon Taoufik Souami, « au-dela de ce caractére démonstratif, ces
projets de quartiers durables sont l'occasion, pour les techniciens et les responsables politiques, de
tester, valider et corriger certains choix » (2009, p.32-33). Pour l'auteur, ce type est «le plus
connu et le plus diffusé, il fonde le modéle nord-européen et confirme son image de performance
environnementale » (2009, p.33). Des exemples tels que Bo01 a Malmo, BedZed a Londres ou
encore Hammarby Sjostad a Stockholm sont largement utilisés comme des références dans la
littérature professionnelle. Catherine Charlot-Valdieu et Philippe Outrequin (2009) les décrivent
cependant comme des quartiers réservés a une population aisée, de par leur construction
coliteuse. Plus largement, Cyria Emelianoff pointe la faiblesse des dimensions sociales dans ces
projets. Elle note que, dans les quartiers européens qu’elle a étudiés, les financements étaient
largement orientés vers les dispositifs écologiques au détriment des initiatives liées aux enjeux

sociaux :

« Les aides européennes, orientées depuis le début des années 1990 vers la question
énergétique et climatique, ont appuyé ces projets d’urbanisme durable mais ont créé un «
forcage » vers les écotechnologies. Les innovations sociales, elles, n'ouvrent droit a aucune
subvention, et sont donc autofinancées. Elles constituent le parent pauvre de
l'expérimentation. » (2007a, p.15)
Ce type de projets « extraordinaires » et exemplaires, serait le modéle le plus médiatisé dans les
arénes techniques ou politiques. Comme I'explique Taoufik Souami, « ce modéle « consacré » est

principalement connu et diffusé par ses composantes technico-environnementales » (2009, p.34).

A partir des années 2000, les quartiers dits durables (qualifiés de « quartiers types » dans la
typologie de Taoufik Souami (2009)) s’intégrent dans la production urbaine classique,
mobilisant des outils plus ordinaires de 'aménagement, tout en comportant des objectifs
environnementaux importants. Sur le plan des techniques de construction, des législations ont
vu le jour, notamment concernant la réglementation thermique, ainsi que des labels de
construction, afin d’inciter la production ordinaire a viser des performances ambitieuses. Les
projets de quartiers dits durables sont souvent l'occasion pour les porteurs de projets
d’appliquer ces réglementations et d’accompagner la mise en ceuvre de politiques de
développement durable au niveau local (concernant, par exemple, I'étalement urbain, les
mobilités douces, la perméabilisation des sols ou encore la biodiversité locale). Taoufik Souami
souligne que « ces quartiers adoptent des modes de production ordinaires et non exceptionnels
pour les infléchir dans une perspective de développement durable » (2009, p.33). Il explique que
leur objectif est moins I'exemplarité que le changement dans la durée des modes de construction
et d’aménagement, par la « production de normes d’action implicites» (2009, p.34) qui se
diffuseraient dans la production urbaine.

Dans la typologie élaborée par Cyria Emelianoff (2007a), ces « quartiers types » correspondent a
I'intégration des principes du développement urbain durable dans la production de véritables
morceaux de villes. Il s’agit en fait de projets urbains a grande échelle menés par des collectivités
engagées dans des politiques de développement durable ; ils visent, davantage que dans la
construction traditionnelle, a généraliser sans surcofit des exigences environnementales dans la
construction ainsi qu'une démarche plus participative. Cette catégorie peut alors étre
rapprochée des écoquartiers grands-ensembles décrits par Florence Rudolf :

Partie 1
Chapitre 1

22



« A l'instar des modéles hérités de la Charte d’Athénes, I'écoquartier type grand ensemble

est une innovation socio-technique [...] contrairement aux innovations qui s’adressent a
des élites, il vise la société dans son ensemble. A ce titre, il se présente comme une
opération généralisable a I'ensemble de la société. » (2009, p.346)

Ainsi, la diffusion des quartiers dits durables s’est opérée a la fois par la production de vitrines
technologiques mais aussi par la généralisation d‘exigences écologiques, en mettant en retrait les
dimensions sociales dans ces projets. En France, I'émergence de ces quartiers est tres liée a une

démarche impulsée par I'Etat apres le Grenelle de 'Environnement de 2007.

I.3. Les démarches francaises de promotion des quartiers dits durables

Selon une recherche récente (Zetlaoui-Léger, 2013), les quartiers dits durables auraient émergé
en France au milieu des années 1990. Mais ces opérations ne se sont développées et n'ont été

largement médiatisées qu’a partir du milieu des années 2000.

I.3.a. Le Grenelle de '’environnement et le constat d’'un « retard francais »

De nombreuses publications professionnelles et scientifiques soulignent un « retard » pris en
France dans la réalisation de ces projets de quartiers dits durables (Souami, 2009 ; Charlot-
Valdieu, Outrequin, 2009). En effet de nombreux projets de quartiers dits durables sont nés dés
les années 1980 en Europe, et notamment en Europe du Nord, en Allemagne ou en Angleterre, et
commencent a former des le début des années 2000 un ensemble d’exemples « a suivre ». Il y
aurait donc une nécessité a agir en France pour combler ce retard et « valoriser les expériences
frangaises notamment au niveau européen pour rompre avec I'image de retardataire qui colle a la
France en matiere d’'urbanisme durable »! ; en effet « si les expériences européennes, d’Europe du
Nord notamment, sont bien connues [...] les expériences frangaises - peut-étre plus récentes - le sont
moins »2. Jean-Louis Borloo, ministre de I'Ecologie en 2009, explique ainsi qu'il est nécessaire de
«réparer une forme d'injustice» : « L'attention se focalise depuis plusieurs années sur les
expériences menées en Europe du Nord. Mais on connait mal ou trop peu les centaines

d'expérimentations menées en France »3.

Apres une campagne d’élections présidentielles marquées par la question écologique, a travers
la signature tres médiatisée d'un « Pacte pour l'écologie » par 5 des 12 candidats, Nicolas
Sarkozy prend I'’engagement de lancer une initiative sur I’environnement a partir de 2007, qui
prendra le nom de « Grenelle de 'environnement ». Ces discussions associant élus, entreprises,
associations écologistes, syndicats etc. doivent ainsi permettre de « définir une feuille de route en
faveur de I'écologie, du développement et de 'aménagement durables », afin de faire évoluer les
politiques publiques de fagon significative dans une perspective de développement durable.

Cette initiative prendra la forme de 268 engagements, plus ou moins concrétisés dans les lois

1 MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.42
2 MEEDDM, 2009, Dossier de Presse 1¢re Conférence Ville durable, p. 5
3 Jean-Louis Borloo, 1¢¢ Conférence Ville durable, 4 novembre 2009
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dites Grenelle 1 en 2009? et Grenelle 2 en 20102. Ce Grenelle de I'Environnement marque une
étape importante dans la mise en ceuvre d'un urbanisme durable et notamment le lancement
d’'une démarche de promotion des quartiers dits durables. La loi qui en découle, appelée
Grenelle 1, précise :
« L’Etat encouragera la réalisation, par les collectivités territoriales, d’opérations
exemplaires d’‘aménagement durable des territoires. Il mettra en ceuvre un plan d’action
pour inciter les collectivités territoriales, notamment celles qui disposent d’'un
programme significatif de développement de I'habitat, a réaliser des éco-quartiers avant

2012, en fournissant a ces collectivités des référentiels et une assistance technique pour la
conception et la réalisation des projets. » (Article 7, I1I)

Suite aux dynamiques du Grenelle 1, le Ministere de I'Environnement, du Développement
Durable, des Transports et du Logement, lance un « Plan Ville Durable » en octobre 2008. 1l s’agit
pour I'Etat d'impulser une dynamique nationale, en encourageant les collectivités locales a
participer aux appels a projets. Le Grenelle 1 et sa transposition législative consacrent le terme
d’ « écoquartier », jusque-la réservé, dans le vocable professionnel, aux opérations étrangeres
initiées depuis la seconde moitié des années 1960. Cette dynamique d’appels a projets prend ses

sources dans les documents internationaux existants :

« Si la notion de Développement durable a bien mis en évidence ces intéréts croisés, elle
n’a pas donné le mode de faire. La Commission européenne, via les différentes chartes
d’Aalborg et de Leipzig, a donné un début de réponse ; la bonne échelle pour parler de
mode de vie, de diminution de I'empreinte carbone et d’économie verte, c’est la ville,
puisque c’est l'échelle de compétence en matiére d’urbanisme, de déplacement, de
stationnement et de développement des filiéres. »3

I.3.b. Un Plan Ville Durable pour impulser un aménagement urbain durable

Cet accompagnement par I'Etat prendra la forme d'un « Plan Ville Durable » visant « a favoriser
I'émergence d’'une nouvelle fagon de concevoir, construire et gérer la ville »*, lancé par le Ministere
de I'Environnement, du Développement Durable, des Transports et du Logement. Celui-ci
contient un appel a projets « EcoQuartier », un appel a projets « Ecocités », un plan pour une

mobilité durable et un plan « Nature en ville ».

Si les plans « Transport collectif et mobilité durable » et « Restaurer et valoriser la nature en
ville » répondent a des enjeux thématiques, 'appel a projets EcoCités a I'ambition plus générale
de «dynamiser la réalisation de projets d’‘aménagement d’'un genre nouveau » 5. Il s’agit
d’ « identifier les agglomérations qui [..] se portent volontaires pour initier une démarche

résolument novatrice en matiére de conception et de réalisation urbaine et a accompagner les

1 Loi Grenelle 1 n°2009-967 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de I'environnement, du 3
aolit 2009

2 Loi Grenelle 2 n°2010-788 portant engagement national pour I'environnement du 12 juillet 2010

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p. 5

4 Site internet du Plan Ville Durable: http://www.developpement-durable.gouv.fr/Le-plan-d-actions-Ville-
durable.html, consulté le 8 mars 2014

5 MEEDDA, 2008, EcoCités : les villes du développement durable, p.1
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projets les plus aptes a constituer des emblémes de la ville durable »1 . Cet appel a projet EcoCités a

récompensé 13 sites en novembre 20092,

La démarche EcoQuartier, largement médiatisée, a 'ambition de constituer la pierre angulaire de
la mise en ceuvre de la ville durable selon le ministere en charge du développement. Cécile
Duflot, alors Ministre en charge du développement durable, disait ainsi en 2014 :

« Je souhaite que la labellisation EcoQuartier devienne l'outil opérationnel privilégié de la
politique frangaise sur la ville durable. »3

Le ministere présente sa démarche comme un soutien a I'action des porteurs de projets :

« L’appel a projets « EcoQuartier » est l'occasion d‘aider les collectivités a répondre aux
enjeux de la « ville durable », actuels et futurs, liés au développement urbain et cela passe
par le renouvellement des méthodes projet, notamment en termes d’organisation et de
pilotage (en prenant en compte tous les acteurs), d’approche transversale et commune
des défis. »*
Le ministére cherche aussi a mettre en avant la visée pédagogique de la démarche. Ainsi, les
notices accompagnant les dossiers de candidature sont aussi construites comme des guides pour
les porteurs de projets :
« Bien que cette notice ait pour but d’aider les collectivités désireuses de participer a

l'appel a projet a remplir leurs dossiers de candidature, elle peut aussi servir de fil rouge
lors de la réflexion d’une collectivité qui se lance dans I'aventure écoquartier. »°

Ces appels a projets EcoQuartiers se déclineront en trois éditions, affinant au fur et a mesure les
outils et critéres d’évaluation destinés aux porteurs de projets. L’appel a projets de 2011 se
rapproche notamment des initiatives prises a 1'échelle européenne. En effet, depuis 2008, les
ministres européens en charge du développement urbain ont validé la création d'un « cadre de
référence de la ville durable», qui a pris la forme d'un référentiel pour la ville durable
européenne (« Reference Framework for Sustainable Cities », dévoilé en 2013). A partir de
I'appel a projets EcoQuartier de 2011, le ministere a cherché a harmoniser ses propres criteres

et outils mobilisés avec ce cadre européen en cours de diffusion.

Par ailleurs, il est intéressant de noter que la démarche EcoQuartier, comme plus globalement le
Plan Ville Durable, a perduré malgré I'alternance politique a la téte du gouvernement en 2012.
Des l'origine, la démarche EcoQuartier associait des services ministériels en charge de

I'environnement et du logement®. De méme, cette démarche était portée jusqu'en 2012 par un

11bid, p.2

2 Des conventions triennales ont été signées avec I'Etat, qui s’engage a apporter une aide financiere et
méthodologique, a favoriser le développement de projets dans ces espaces (réseaux de transports, prise en
compte des EcoCités dans les contrats de plan état région etc.).

3 METL, 2014, Instruction relative a la mise en ceuvre du label national EcoQuartier 2éme vague de labellisation,
p-2

4+ MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.5

5 Ibid., p.5

6 Plus spécifiquement en 2009, la démarche était pilotée par le Bureau de 'Aménagement opérationnel durable
n°4 (AD4), au sein de la Direction de I'Habitat, de I'Urbanisme et des Paysages (DHUP), 'une des deux branches
de la Direction générale de ' Aménagement, du Logement et de la Nature (DGALN).
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Ministére élargi associant 1'écologie et l'urbanisme?!; elle est désormais sous la tutelle du
Ministere de I'Egalité des territoires et du Logement, en concertation avec le Ministere de
I'Ecologie, du Développement Durable et de 'Energie. La dynamique lancée des 2008 n’a pas été
véritablement modifiée a partir de 2012, la ministre écologiste Cécile Duflot, reprenant a son
compte la démarche du label EcoQuartier engagée par son prédécesseur de droite Benoist

Apparu, sans en modifier profondément la philosophie et les outils mobilisés.

La multiplication de ces projets en Europe et en France est interrogée par de nombreux
chercheurs depuis le début des années 2000. L’ambition d'une transversalité opérationnelle des
projets, qui touchent tant a l'environnemental, a I'’économie, au social, ou encore a la
gouvernance des projets urbains, a permis a une diversité de chercheurs, d’horizons
disciplinaires variés, de se saisir de questionnements qui leur sont propres. Les quartiers dits
durable sont ainsi un moyen pour les chercheurs de se saisir d'un développement durable, qui
leur semble bien souvent « mou » ou « flou » (Couret, Quallet, Tamru, 2011), de lui donner une
matérialité plus aisément analysable.

Par la multiplicité des enjeux qu’ils prétendent recouvrir, les quartiers dits durables sont un
terrain privilégié pour des approches pluridisciplinaires, permettant de formuler des

questionnements pertinents sur les phénomeénes, particulierement sociaux, qui s’y déroulent.

II. Le quartier dit durable comme objet de recherche

De nombreuses recherches (Emelianoff, Theys, 2001 ; Emelianoff, 2004 ; Bonard, Gaillard,
Schaeffer, 2008 ; Schaeffer, Ruegg, Litzistorf-Spinaa, 2010) montrent que, dans les projets de
quartiers dits durables, certaines dimensions sociales apparaissent en retrait, au profit de la
prégnance d’une approche environnementale et d’ambitions d’exemplarité de ces quartiers.
Certains auteurs vont jusqu'a questionner la pertinence d'un développement durable lorsque
celui-ci est focalisé sur des approches techniques (Theys, Du Tertre, Rauschmayer, 2010). Selon
Guillaume Faburel et Silvére Tribout, focaliser ces projets sur une approche éco-technique irait a
I'encontre de la prise en compte des pratiques réelles des habitants dans ces quartiers :

« Le corsetage du développement durable par la seule mutualisation de techniques

écologiques a l'échelle du bdti réduirait dangereusement tout territoire urbanisé a ses

propres caractéristiques physiques et morphologiques, oubliant de ce fait les sociétés qui

les peuplent et leur donnent vie, et donc sens. » (2011, p.2)
Les premieres recherches menées sur ces quartiers dits durables auraient, elles aussi, eu
tendance a accentuer cette focalisation sur I'efficacité des dispositifs écologiques mis en ceuvre -
au détriment d’'une analyse des enjeux sociaux particuliers a ces projets :

« Plusieurs des observations et évaluations privilégient encore bien souvent des

indicateurs quantitatifs, centrés en grande partie sur les effets, au demeurant essentiels,

de la technique écologique et du génie de I'environnement dans les quartiers
nouvellement construits ou réhabilités. » (Faburel, Roché, 2011, p.59)

1 En 2009 : Ministére de 1'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire,
en 2011 : Ministere de I'Ecologie, du Développement durable, des Transports et du Logement
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A titre d’exemple, de nombreuses études ont porté sur les conditions techniques de réalisation
des performances énergétiques. C’est le constat d’angles morts dans I'appréhension des usages

de I'’énergie qui a permis la mise en visibilité d'un champ de recherche en sociologie de I'énergie.

Les recherches sur les enjeux sociaux spécifiques a ces quartiers apparaissent encore largement
en retrait par rapport a d’autres entrées plus techniques. Des auteurs pointent cependant
plusieurs enjeux qui apparaissent prégnants, et qui méritent d’étre discutés et creusés.

Un premier type de questionnements renvoie a ’échelle méme de ces projets, a leur articulation
avec la ville dans une perspective de développement urbain durable, ou a des présupposés qui
sont liés a cette échelle souvent idéalisée du quartier. Ces auteurs font référence a des débats
existants depuis longtemps, a la fois sur la pertinence du quartier comme échelle de projets et
sur la réalité de cette espace d’appartenance dans les villes contemporaines.

Des chercheurs interrogent les conditions nécessaires a la réalisation d’une « durabilité sociale »
dans ces quartiers. Ils abordent ainsi deux conditions principales que nous aborderons
successivement : celle de la production et de la pérennisation d'une mixité sociale mise en avant

dans ces projets, et celle de I'implication de la population dans ces projets de quartiers.

IL.1. Une échelle privilégiée du développement urbain durable ?

Ces deux ensembles de recherches autour de I'implication des habitants et la réalisation d’'une
forme de mixité sociale ont en commun un questionnement de la notion de quartier. Les projets
de quartiers dits durables viendraient reposer a leur maniére des questions autour de la place

du quartier dans les modes d’habiter, dans les dynamiques collectives qui peuvent s’y construire.

I.1.a. Des débats anciens sur la permanence du quartier

Depuis les premieres études de 1'école de Chicago mettant en évidence la place du « quartier-
milieu » au sein de la « ville mosaique » (Grafmeyer, Joseph, 1984), jusqu’au constat provocateur
de la « fin des quartiers » (Ascher, 1998) au profit de I'évenement d'une « métapole » dissolvant
les relations de proximité, les débats sont récurrents sur la persistance du quartier comme
espace significatif dans la ville. Comme le constate Jean-Yves Authier, « dans lhistoire de la
sociologie urbaine, les faire-part de décés du quartier sont en effet aussi nombreux que les
célébrations du « quartier-village » » (2002, p.90).

Les débats se sont en effet cristallisés autour de la figure du « village urbain » qui avait été
décrite par Young et Willmott en 1957 puis en France par Henri Coing (1966). Ce quartier-
village se caractérise par la multiplicité des réseaux de relations qui mélent a la fois le voisinage,
la parenté, 'amitié et les solidarités professionnelles.

Mais, comme le note Yves Grafmeyer, « d faire du « village dans la ville » un modéle de référence
pour l'analyse des sociabilités locales en milieu urbain, on en serait vite réduit a tenir un discours
nostalgique sur la mort du quartier » (1991, p.18-19). Ainsi que 'expliquent Jacques Lévy et
Michel Lussault, « la difficulté, ou I'erreur, vient du postulat que la coexistence spatiale d’individus
de catégories proches est révélatrice de l'existence d’'un quartier, ce qui donne l'illusion de localiser

du lien social en vertu d’un principe de contiguité : la proximité spatiale induirait la relation inter-
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individuelle » (2003, p. 759). Ce quartier-village ne correspond en effet qu’a un cas limite, les
sociologues de I’école de Chicago ayant bien montré que la ville n‘était pas seulement la somme
de ses quartiers, mais était traversée de tensions entre mobilité et ancrage, entre la centralité et

la vie de quartier.

Henri Lefebvre (1967) a lui aussi pointé une certaine « idéologie du quartier », qu’il pergoit chez
certains de ses contemporains, qui décomposent la ville en espaces censés étre « le cadre naturel
de la vie sociale dans la ville et I'unité sociale a I'échelle humaine ». Pour Lefebvre, I'erreur est tant
méthodologique (pour lui le quartier est une réalité « conjoncturale plutét que structurale »),
qu’idéologique, puisqu’elle aurait tendance a survaloriser une vie communautaire, voire méme
« spirituelle » organisée autour de la paroisse. Il souligne que « ce n’est pas dans le quartier que
les réles sociaux, les conduites, les comportements se forment et s’instituent, méme s’ils utilisent ce
niveau d’accessibilité pour s'imposer » (1967), critiquant ainsi une approche mettant en exergue
I'ordre naturel qui régnerait dans le quartier idéalisé. Cette survalorisation de l'échelle du
quartier conduirait a accentuer des normes sociales implicites, incluantes de maniére sélective,
et par la méme excluantes. Pour lui, le quartier est avant tout une interface entre des structures
telles que la ville ou I'Etat et la vie quotidienne : « c’est a ce niveau que I'espace et le temps des
habitants prennent place et sens dans 'espace urbain » (Lefebvre, 1967, p.12).

Raymond Ledrut s’éloigne d’'Henri Lefebvre dans son appréhension du quartier: si pour ce
dernier « le quartier est une unité sociologique relative, subordonnée, ne définissant pas la réalité
sociale » (1967), Raymond Ledrut fait du quartier une sorte d’échelon « naturel » de la vie sociale
(1968). L’auteur envisage le quartier avant tout, voire exclusivement, comme un mode
d’organisation de la vie collective, marqué par la proximité spatiale des individus (le quartier se
construit par la marche a pied?). Selon lui, si le quartier a une réalité, c’est par la structuration de
la vie sociale, dans l'organisation des rapports sociaux et les identités collectives (1979). Le
quartier constituerait ainsi un ensemble socio-spatial qui posséde, suivant l'expression de
Ledrut, sa « propre individualité collective » (1979, p.117). Celui-ci se distinguerait ainsi par son
site, la diversité de ses équipements, sa composition démographique, le type d’habitat ou encore
l'intensité de sa vie sociale.

Raymond Ledrut propose de distinguer deux dimensions de la « vie de quartier » tant invoquée.
D’un coté, les relations sociales qui peuvent se nouer entre les habitants, de I'autre la « vie
collective », qui dépend de l'investissement des habitants dans les organisations locales. Il
explique ainsi que « le nombre, le volume et la vie des organisations collectives de quartier jouent
un réle essentiel dans la cohésion du quartier et son individualisation » (Ledrut, 1968). C’est par
ces deux composantes de la vie sociale de proximité que pourraient se différencier les quartiers.
Cette approche rejoint celle de Robert Ezra Park, membre de I'école de Chicago, qui définissait le
quartier comme une unité sociale spécifique (le neighborhood), se distinguant du reste de la ville

par la construction de liens forts de sociabilité et de sociabilité, de partage d’expériences :

1 Pour Raymond Ledrut, «les dimensions restreintes [du quartier] permettent aux lieux essentiels d'étre
constamment a la disposition de tous. C’est le monde du piéton qui n'a plus besoin de sortir des entours de la vie
quotidienne pour atteindre un point ou un autre de l'espace urbain » (1968, p.148).

Partie 1
Chapitre 1

28



« Le neighborhood est une unité sociale qui, par la claire définition de son contour, sa
complétude organique interne, ses réactions a fleur de peau, peut étre considérée a juste
titre comme fonctionnant a la maniére d’un état d’esprit collectif [a social mind]. » (Park,
1915, cité par Topalov, 2001)
C’est ainsi une figure du quartier-communauté qui émerge (Authier, 2006), construite autour du
partage d’'une vie quotidienne dans un espace spécifique, sur des relations sociales
interpersonnelles mais aussi sur des dimensions collectives qui fondent un sentiment

d’appartenance.

Des recherches plus récentes (Authier et al, 1999, 2001, 2006) ont montré que le quartier
constituait toujours un point d’ancrage des modes de vie urbains. Les auteurs n'opposent ainsi
pas mobilité et ancrage, montrant que la diversité des modes d’habiter se jouait dans cette
articulation, selon les caractéristiques socio-démographiques et les positions résidentielles des
individus. Pour eux, I'ancrage dans le quartier n’est pas exclusif d'un investissement dans

d’autres espaces de la ville.

I.1.b. L’action urbaine a I’échelle du quartier

Sur un plan opérationnel, la notion classique de quartier a été fortement influencée par les
expériences anglaises de cités-jardins de Howard et Unwin, qui ont servi de modéles a des villes
nouvelles britanniques. Cette approche a été remise en cause dans les analyses sociales anglaises
des années 1960-70, qui 'ont comparée a de l'ingénierie sociale, c’est-a-dire «la création
artificielle d’'une communauté par le design » (Barton, 2002, p.4). Henri Lefebvre (1967) critique
la velléité des planificateurs a la fin des années 60, de vouloir recréer une vie de quartier a partir
d'une politique technocratique de programmation d'équipements. De méme, dans les années
1980, plusieurs chercheurs ont critiqué la tentation de recréer de nouveaux quartiers sur le
modele idéalisé de la ville traditionnelle : « c’est la représentation choyée et indéfiniment vantée
et vendue « comme autrefois », du village, de la paroisse ou faubourg, avec un nom, un saint, une
physionomie... avec les vertus positives de communauté, rapportées contradictoirement soit aux
solidarités d’'un groupe social homogeéne, soit a [l'équilibre organique du mixage » (Coste,
Roncayolo, 1983, p.62).

Ainsi, ce n’est pas nouveau, les politiques urbaines se sont souvent appuyées sur cette échelle
qu’elles ont jugée pertinente (Dansereau, Germain, 2002). Cette échelle du quartier est depuis
longtemps 'un des territoires d’intervention privilégiés de l'action urbaine (Genestier, 1999).
Ainsi, selon Alain Bourdin, ce terme fait partie de notions « omniprésentes dans le discours sur la
ville et la production urbaine » (Bourdin, 2003, p.148). L’échelle du quartier est présentée comme
un « terrain qui semble pertinent pour mettre a I'épreuve les processus de développement local, otl
convergent les préoccupations de gestion publique des élus municipaux et la demande de qualité du
cadre de vie quotidien, de la part des habitants » (PUCA, 2006). Comme le fait remarquer Alain
Bourdin, le quartier est parfois considéré comme I'objet de base de la construction de la ville, le
pendant du village dans l'espace rural: «dans ces conditions, le quartier devient une
représentation idéologique forte et incontournable et I'on finit par croire que la production de la

ville se résume a celle de quartiers qui s’articuleront les uns aux autres » (2003, p.138).
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L’échelle du quartier est au centre de la politique de la ville (Tissot, 2007). En effet, le quartier
s’avere étre un territoire d’action pour les pouvoirs publics, a la fois pour la mise en ceuvre de la
mixité urbaine, pour la lutte contre les ségrégations, pour la revitalisation de la vie sociale locale.
Hervé Vieillard-Baron (2001) parle en ce sens de « relégitimation du quartier ». Le quartier serait
devenu a la fois I'espace du diagnostic mais aussi le territoire de I'action, cherchant a agir « au

plus prés » du terrain. Ce constat est particulierement vrai a propos de la politique de la ville :

« En effet, on y voit s’exprimer des orientations épistémologiques et idéologiques en
vigueur, et on y pergoit a quel point elles se révélent propices a un discours sur le local, le
territoire, l'urbain, c’est-a-dire a un raisonnement ou la notion de quartier, en tant
qu’échelle et en tant qu’instance de socialité, est érigée au statut d’objet pertinent. »
(Genestier, 1999, p.143)

D’une part, l'action a I'échelle du quartier permettrait de réunir des approches diverses, de
concilier a la fois des conceptions individualistes et holistes, de valoriser un développement
endogéne tout en insistant sur le role de la puissance publique. Les porteurs de projets
attribuent ainsi « a priori une capacité opératoire a l'espace » (Genestier, 1999, p.144), le quartier
étant percu comme une échelle sociale pertinente et efficace pour 'action.

D’autre part, Philippe Genestier (1999) montre que le quartier est pensé comme le « lieu du lien
social », car il serait percu comme un « opérateur d’interactions », favorisant par la quotidienneté
des sociabilités de proximité et des mécanismes d’ancrage. Le quartier deviendrait alors dans les
discours une figure permettant a la fois une certaine individualité ainsi qu'un ancrage dans un
collectif. Comme le note Philippe Gesnestier, « le sujet en son quartier, membre des réseaux et des
associations de proximité qui y existent (ou devraient y exister), se trouve inséré dans un collectif,
dans une « mayonnaise sociétale » que l'on agite localement pour qu’elle « prenne » » (1999,
p.152). Ce quartier est ainsi considéré comme un support pertinent pour I'action publique, car
« 1l diffuse et concrétise les valeurs et les vertus du « vivre-ensemble », il instaure « une surface
d’expérience », base d’élaboration «d’un sens commun », «d’un horizon d’attentes»... » (p.152). Par
cette territorialité supposée, les discours conférent au quartier « le statut de terreau » (Genestier,
1999, p.144) pour mener des politiques dites de proximité, liées a la prévention ou encore

I'implication des habitants.

IL.1.c. Le quartier, espace d’intégration du développement urbain durable ?

Les discours de chercheurs valorisant cette échelle du quartier sont trés présents dans le
développement durable. Ils sont notamment liés a I'histoire de la construction méme de ce
développement durable, a la croisée entre des initiatives locales et une réflexion globale. Comme
nous l'avons déja montré, la figure du quartier dit durable a ainsi émergé aux cétés d'un arsenal
d’outils, du plus global (stratégies de type Kyoto), au programme local (Agenda 21). Les
quartiers dits durables sont apparus comme un périmetre d’action pertinent pour appliquer ces

ambitions.

Un premier argument mobilisé par les promoteurs des quartiers dits durables est celui de
I'échelle d’action, qui permettrait de mettre en ceuvre a une échelle plus grande que celle du
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batiment les éco-technologies censées soutenir les performances environnementales. Des
dynamiques de mutualisation des dispositifs, de réflexions sur l'intégration du développement
durable dans I'aménagement, sur la prise en compte d’enjeux urbains tels que la densification et
les mobilités pourraient ainsi étre pensées et expérimentées a I’échelle du quartier.

De plus, la réalisation de quartiers dits durables serait selon certains un moyen de tendre vers
I'horizon de la ville durable, a la fois en profitant de projets urbains pour la mettre en ceuvre par
secteurs, mais aussi en s’appuyant sur les réalisation comme mode de diffusion des principes de
cette ville durable.

Des chercheurs voient dans I'action a I'échelle du quartier une maniere d’obtenir un « double
dividende » (Emelianoff, Theys, 2001) : I'action locale serait plus aisée a mettre en ceuvre que
'action globale et aurait des effets bénéfiques aux différentes échelles. De plus, 'action a I'échelle
du quartier serait a méme de garantir une transversalité de I'action, permettant la recherche de
compromis locaux (Theys, 2002).

Mais, il nous semble qu'’il serait réducteur d’envisager cette condition du « double dividende »
comme un argument central de la mise en ceuvre d’'un aménagement durable a I'échelle du
quartier. En effet, la juxtaposition de quartiers dits durables ne rendrait pas pour autant la ville
elle-méme durable. Il y a donc une nécessité a penser l'intégration de ces projets de quartiers
dans une stratégie urbaine plus globale. Olivier Godard va dans le méme sens lorsqu'’il critique la
thése selon laquelle, « pour que le développement planétaire soit soutenable, il suffit que le
développement de chaque espace local ou ensemble urbain soit lui-méme viable » (1996, p.34).
Pour lui, le développement durable est peu fractal dans 'articulation des échelles d’action : il ne
recouvrirait pas les mémes réalités, les mémes priorités et donc les mémes formes a chaque
niveau. Il explique ainsi que ce qui est bon pour un territoire ne l'est pas forcément pour la
planéte. Il y a donc selon nous une nécessité d’adapter les réponses a apporter a chaque niveau
d’intervention, en évitant la réplication de « modéles » de quartiers, et en pensant I'articulation

des échelles dans les stratégies de développement urbain durable.

En lien avec I'idée précédente, certains auteurs montrent que la construction de quartiers dits
durables, dans un souci d’exemplarité, ont tendance a produire des effets négatifs sur le reste de
la ville. Le débat est alors posé sur la pertinence d’une action visant a construire des territoires
particuliérement écologiques, laissant parfois de coté de reste de I'espace urbain, et donc
accentuant les différences de qualité environnementale dans la ville. Comme le pose Cyria
Emelianoff, « une contradiction d’échelle apparait inévitablement, car les efforts réalisés sur un
quartier accentuent les inégalités et les contrastes entre cadres de vie » (2007a, p.27). L’action a
I'échelle du quartier, visant a en améliorer les qualités environnementales, poserait alors
question en termes d’inégalités environnementales. De plus, la construction de ces quartiers dits
durables, dans un souci d’amélioration des performances internes, aurait tendance a reléguer
ailleurs dans la ville les infrastructures les plus néfastes. Yves Bonard et Laurent Matthey
affirment ainsi que « I’éco-quartier fonde un entre-soi qui procéde parfois d’'une logique insulaire
reproduisant, a I'échelle de la ville, 'effet NIMBY, par lequel les “externalités négatives” sont
rejetées loin de ceux qui les produisent » (2010).

Face a ces deux paradoxes, la question de I’échelle de ces projets est remise en question. Certains

auteurs proposent d’analyser ces processus en se penchant sur les effets en termes d’inégalités
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environnementales : « En partant non plus d'un idéal sociétal mais d'inégalités territoriales
patentes, le champ théorique de la justice environnementale propose un renversement fécond pour
guider les réflexions sur I'aménagement du territoire » (Bonard, Thomann, 2009). Des recherches
successives ont en effet permis de montrer que ces inégalités environnementales ont tendance a
se cumuler avec des inégalités sociales : les quartiers les plus défavorisés cumulant les difficultés
sociales avec les risques environnementaux les plus importants, la présence d’industries et leurs
populations ayant un accés moindre aux aménités environnementales de la ville (Emelianoff,
Theys, 2001; Theys, 2002; Laigle, 2005; Bonard, Thomann, 2009; Faburel, 2010). La
réalisation de quartiers dits durables ne doit donc pas étre percue comme un objectif ultime des
politiques de développement urbain durable, mais réellement intégrée dans une stratégie

urbaine prenant en compte I’enjeu de la justice environnementale a I’échelle de la ville.

Ainsi, ces projets a I'échelle du quartier produiraient des différenciations entre des quartiers
neufs, performants, pourvus en aménités diverses (cadre de vie, équipements, transports) et des
quartiers dévalorisés, concentrant certaines « externalités négatives », plus anciens, moins bien
équipés et reliés a la ville. Ces différenciations entre territoires produiraient une spécialisation

sociale des quartiers dits durables, allant a 'encontre d’un objectif de mixité sociale.

I1.2. Les mixités : enjeux de ségrégation et de normalisation des pratiques

I1.2.a. Les quartiers dits durables : vecteurs d’une « éco-gentrification » ?

La recherche géographique radicale s’est intéressée aux politiques environnementales
notamment en analysant ses effets ségrégatifs dans la ville. Neil Smith montrait des 1996 dans
son ouvrage « The Urban Frontier » que certaines aménités environnementales avaient des
effets ségrégatifs: «la présence d’'une nature commodifiée comme complément au capital
symbolique que fournit la ville est souvent recherchée par les classes moyennes » (Smith, 1996, cité
par Béal, 2011, p.254). D’autres auteurs ont confirmé cette observation, montrant que
I'environnement, était I'un des ressorts de processus spéculatifs (Lees, 2003 ; Colomb, 2007 ;
Béal, Charvolin, Morel Journel, 2012), produisant ce qu'’ils appellent, une « eco-gentrification »
(Dooling, 2009) ou encore une « ecological gentrification » (Quastel, 2009). Ce processus de
changement social, par la création d‘une nouvelle offre urbaine, correspondrait a ce que
Davidson et Lees ont qualifié de « new build gentrification » (2005). Dans cette lecture, les
politiques de développement urbain durable ne sont pas instrumentalisées pour produire
spécifiquement de la gentrification, mais I'action publique mettant I'accent sur la qualité de vie,
sur un cadre de vie « verdi » et des valeurs qui sont celles des classes moyennes ou supérieures
produisent des effets de sélection (Béal, 2011).

D’autres auteurs montrent au contraire, a partir d’études de cas, que la gentrification serait une
véritable stratégie pilotée par les pouvoirs publics, dont le développement urbain durable serait
un outil privilégié. En effet, les projets urbains durables par leurs objectifs d’amélioration de la
qualité environnementale des espaces publics ou de '’habitat, seraient utilisés comme des modes
de «reconquéte » de certains espaces urbains a fort potentiel, notamment centraux, par des
classes sociales aisées (Bunce, 2009).
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Dans un autre type d’analyse, Neil Smith (2002) explique que la gentrification est présentée dans
le renouvellement urbain de friches comme un moyen de mettre en ceuvre des politiques
environnementales plus ambitieuses. En effet, les colits relatifs aux exigences

environnementales seraient compensés par une plus-value plus importante réalisée.

Finalement, au-dela de cette instrumentalisation qui reste en débat, ces politiques de
développement urbain durable accroitraient des processus de gentrification déja observés par
ailleurs, liées notamment a un « retour en ville » de classes moyennes et supérieures, attirées par
un mode de vie urbain et des sociabilités de quartier idéalisées (Bidou-Zachariasen, 2003 ;
Espaces et sociétés, 2008). Pour Béal, Charvolin et Morel-Journel (2011), I'environnement est un
facteur important des stratégies de compétitivité urbaine ; ils confirment les hypothéses de Lees
autour de liens entre projets urbains durables et gentrification (2003) qui se vérifient par la
production d’espaces sociaux différenciés, contribuant a des dynamiques plus larges de

gentrification.

Ces recherches anglo-saxonnes, sont confirmées en partie par certains constats effectués par des
chercheurs frangais ne s’inscrivant pas dans ce courant de la géographie radicale.
Cyria Emelianoff a montré que les quartiers nord-européens qu’elle a étudiés étaient « destinés
principalement aux classes moyennes et relativement aisées que I'on veut retenir en milieu urbain »
(Emelianoff, 2007a, p.20). Ces objectifs de valorisation d'un mode de vie urbain auraient selon
elle pour corollaire des effets ségrégatifs.
Pour Cyria Emelianoff (2005), les nouvelles exigences sociales (I'environnement comme élément
de confort urbain) et le marché de la qualité écologique ont un pouvoir discriminant. Elle
explique ainsi que certains quartiers dits durables, notamment parmi les précurseurs européens,
ont produit une « écologie de standing » (Emelianoff, Theys, 2001). En effet, les promoteurs a
I'origine de ces projets ont cherché a amortir les cofits de revient par des constructions de haut
standing. L’objectif était qu’ensuite, la preuve de la faisabilité ayant été faite, la multiplication
des projets permettrait I'accessibilité de ces quartiers au plus grand nombre :
« L’idée était aussi que les classes moyennes supérieures pouvaient assumer initialement
une partie du surcotit. Une fois les habitants et les visiteurs conquis - d’ot I'importance
attachée a la qualité formelle du bdti et a 'esthétique des espaces publics - une demande
sociale prendrait forme, qui entrainerait la démocratisation de l'offre par une baisse des
colits liée aux économies d’échelle. » (Emelianoff, 2007a, p.21)
De plus, selon Cyria Emelianoff, 'objectif de certains projets (en 'occurrence, elle s’intéresse aux
exemples suédois de Stockholm et Malmo) a été de produire une demande sociale pour ce type
d’offre, en changeant son image d’habitat « destiné a des populations spécifiques, voire marginales
da un habitat moderne de trés haute qualité » (2007b, p.9). Francois Mancebo note que les
catégories de population relativement aisées auxquelles sont destinés ces quartiers sont
« prescriptrices de modes et de tendances » (2011, p.3), ce qui permettrait la diffusion de cette

aspiration a I'habitat écologique.

Pour Cyria Emelianoff, cette polarisation sociale va a I'encontre des principes du développement

durable, et remet donc en question le caractere durable des quartiers concernés :
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« Les quartiers d’habitat durable sont destinés principalement aux classes moyennes et
relativement aisées que l'on veut retenir en milieu urbain. Est-ce disqualifiant en termes
de durabilité ? La question peut étre retournée sous divers angles, il est clair que la
dénomination de quartier durable est abusive lorsque ces quartiers deviennent
socialement inaccessibles [...] 'absence de mixité sociale réduit le développement durable
a une durabilité écologique. » (Emelianoff, 2007a, p.21)

La mixité sociale serait ainsi un critére essentiel de ces projets, puisqu’il conditionnerait la

durabilité dite « sociale » de ces quartiers. C’est d’ailleurs tout le sens des critiques faites aux

premiers quartiers dits durables européens, qui ne faisaient pas de ce critére un enjeu central,

focalisés avant tout sur I'expérimentation technique mise en ceuvre dans ces opérations.

IL.2.b. Les présupposés et les effets de la mixité sociale discutés

Face a ces critiques portant sur les premiers exemples européens, la mixité sociale est devenue
un argument récurrent des concepteurs de projets qualifiés de seconde génération (Lefévre,
Sabard, 2009), correspondant aux « quartiers types » de Taoufik Souami (2006).

Or, des débats ont traversé la recherche au cours des années 2000 sur la notion méme de la
mixité sociale et son inscription dans les politiques urbaines en Francel. En effet, cet impératif de
mixité s’aveére particuliéerement fort en France (Kirszbaum, 2008). Selon le dictionnaire de
I'habitat et du logement, la mixité sociale vise « par I'élaboration de programmes de logements
notamment, a faire coexister différentes classes sociales au sein d’'une méme unité urbaine »
(p297). Ce mot d’ordre a été analysé par les chercheurs comme un « reméde miracle » (Baudin,
2001) pour les villes contemporaines. Elle serait « mobilisée comme moyen privilégié de
reconstruire du lien social ou de la cohésion » (Bacqué, p.298). La mixité permettrait ainsi de
« faire société » (Donzelot, Mével, Wyvekens, 2003) a différentes échelles, tant localement que
nationalement. Le mot d’ordre de la mixité, si présent dans les politiques urbaines et notamment
dans les projets de quartiers dits durables, fait figure d’horizon indiscutable, de véritable « mode
de pensée plus proche d’une logique mythique que d’une logique scientifique » (Queiroz, 2003, cité
par Kirszbaum, 2007, p.45). Thomas Kirszbaum rappelle que ce mot d’ordre reléve d’'une forme
de «nostalgie d’un dge d’or, celui de I'immeuble parisien pré-haussmannien, dans lequel chaque
classe sociale occupait son étage, mais cotoyait les autres dans un rapport quotidien harmonieux et
fécond » (Kirszbaum, 2007, p.45). Cette nostalgie mobiliserait une « mythologie républicaine de
I'égalité démocratique », mais qui releverait selon Patrick Simon d'une « singuliere amnésie de
Ihistoire » (Simon, 1995), oubliant la permanence dans l'histoire de divisions aussi bien
verticales qu’horizontales, entre quartiers.

La mixité sociale est présentée comme un antidote a des enjeux tres divers, touchant a la fois a
I'égalité républicaine et a la cohésion sociale locale ; comme le dit Christine Lelévrier, « elle se
présente surtout comme une réponse a priori simple a au moins deux questions complexes »

(Lelévrier, 2006, p.5) : la question du lien supposé entre la cohabitation et ses effets sociaux

1 Notamment par sa réaffirmation volontariste dans la loi Solidarité et Renouvellement Urbain (2000) puis
comme le principe fondateur de l'action dans les quartiers les plus en difficulté (Programme National de
Rénovation Urbaine de 2003)
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(création de lien social, intégration, constitution des inégalités sociales), et celle de la capacité

des pouvoirs publics a intervenir sur les formes de cette cohabitation.

Ces arguments ne sont pas spécifiquement francais : la littérature étrangere, notamment anglo-
saxonne témoigne du fait que les décideurs politiques esperent une amélioration des conditions
de vie par cette mixité sociale. En effet, elle améliorerait la cohésion sociale (Van Kempen, Bolt,
2009) d’'une part car la proximité spatiale encouragerait les relations sociales entre groupes
sociaux (Joseph, Chaskin, Weber, 2007) et d’autre part parce que ces relations sociales
stimuleraient un attachement aux espaces urbains et a des normes communes (Dekker, Bolt,
2005 ; Kerans, Forrest, 2000). Plusieurs chercheurs ont ainsi montré que cette amélioration de
la cohésion sociale par la mixité sociale est percue comme un moyen de développer un controle
social et ainsi réduire les comportements déviants et l'insécurité (Kearns, Mason, 2007 ;
Sampson, Raudenbush, Earls, 1997). La mise en ceuvre d’'une politique de mixité sociale s’appuie
ainsi sur une théorie selon laquelle les classes moyennes joueraient un role de modeéle
intégrateur vis-a-vis des classes populaires, leur présence dans ces quartiers garantissant un
certain « capital social » (Flint, Kearns, 2006).

Or, de nombreux travaux ont montré que cet optimisme des décideurs sur les effets de la mixité
sociale était loin d’étre partagé par les chercheurs (Bolt, Van Kempen, 2013 ; Lelévrier, 2006). En
effet, la mise en ceuvre d’'une mixité sociale par des programmes de diversification de I'habitat
n’aurait pas d’effets sur la cohésion sociale et sur les relations sociales locales (Bond, Sautkina,
Kearns, 2011). De plus, il y a selon plusieurs travaux un risque d’'une exacerbation des conflits
liée a des différences de valeurs et de normes entre les groupes (Authier, 2004 ; Rosenbaum,
Stro, Flynn, 1998).

Les chercheurs travaillant plus spécifiquement sur les quartiers dits durables reprennent en
partie ces critiques adressées au mot d’ordre de la mixité sociale. Ainsi, Da Cunha (2011) affirme
que la composition sociale de ces quartiers ne préjuge pas des rapports sociaux qui pourront s’y
construire, reprenant la des constats éprouvés depuis un article fondateur de Jean-Claude
Chamboredon et Madeleine Lemaire (1970). Les auteurs montraient que la proximité spatiale
n’entrainait pas forcément de proximité sociale. Selon eux, il est illusoire de croire que la
proximité spatiale soit un catalyseur de « convivialité ». La cohabitation de catégories sociales

éloignées peut avoir des effets inverses a ceux recherché, exacerbant les marquages et les

distances et pouvant méme étre porteuse de conflits.

IL.2.c. Mixité sociale et quartiers dits durables : des enjeux spécifiques ?

Mais finalement, les principaux questionnements de chercheurs autour de la mixité sociale dans

les quartiers dits durables s’avérent relativement spécifiques.

La mixité sociale est percue par certains auteurs comme un moyen de garantir I'accessibilité des
avantages supposés de ces quartiers a une large part de la population. Cela renvoie ainsi a un
« impératif de la justice urbaine dans les processus d’aménagement » (Da Cunha, 2011, p.197).

Pour Cyria Emelianoff, il s’agirait méme la de reconnaitre un « droit a la ville durable » (2009,
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p.86). Mais cette accessibilité des quartiers dits durables se heurte a des processus sélectifs dus
notamment a des cofits de construction plus importants que la construction traditionnelle. Des
chercheurs interrogent ainsi la capacité des pouvoirs publics a accentuer 'effort en direction du
parc de logements social afin de le rendre plus écologique : « Comment financer la réhabilitation
écologique des parcs d’habitat social dégradés ? » (Bonard, Matthey, 2010, p.6). Des questions
émergent par ailleurs sur les conditions de la mise en ceuvre et de la pérennité dans le temps de
cette mixité sociale par 1‘'habitat. Ils interrogent ainsi la capacité des pouvoirs publics a assurer
une mixité par-dela des dynamiques de spécialisation sociale des espaces urbains, qui
s’inscrivent parfois dans un temps long :

«Au niveau local tout d’abord, la réalisation de logements subventionnés est

essentiellement limitée aux situations d’intervention ou les pouvoirs publics ont une

importante maitrise fonciére. Deuxiemement, elle est, le plus souvent, limitée dans le

temps. De ce fait, la mixité sociale ne peut étre qu’un état provisoire appelé a évoluer a
long terme sous l'effet de logiques résidentielles sélectives. » (Bonard, Thomann, 2009,

p-7)
Par ces deux types d’interrogations, les auteurs pointent la difficulté de concilier la recherche de
performances écologiques toujours plus importantes et les objectifs d’accessibilité de ces

opérations a des catégories sociales diverses, notamment les plus précaires.

L’échelle de cette mixité sociale telle qu’elle est souhaitée dans les discours politiques est aussi
questionnée. En effet, la plupart des chercheurs ayant travaillé sur la mixité sociale dans d’autres
contextes s’intéressent avant tout a 'habitat, dans des contextes de quartiers défavorisés
(notamment en France autour de la rénovation urbaine), dont les justifications politiques sont
liées a une volonté de « banaliser » socialement ces quartiers, en évitant la concentration de
populations précaires. Or I'enjeu de la mixité sociale dans les quartiers dits durables touche a
une échelle plus large, notamment lorsque les projets concernés sont des créations ex nihilo, les
habitants qui s’y installent venant d’autres espaces de la ville ou d’ailleurs. Il s‘agit donc
d’appréhender la place qu’auront ces quartiers dans les dynamiques sociales a I'échelle de la
ville. Ainsi, certains chercheurs questionnent I'échelle de cette mixité sociale et la cohérence de
sa mise en ceuvre dans le périmetre d’'un quartier dit durable. Selon Antonio Da Cunha, I’échelle
d’analyse la plus pertinente pour évaluer la durabilité n’est peut-étre pas le quartier, mais la
ville, qui doit garantir une accessibilité a la diversité des groupes sociaux :
« Le véritable enjeu de fond de la mixité sociale est moins un hypothétique équilibre
arithmétique entre les groupes sociaux a l'intérieur d’'un quartier que l'universalité
d’acceés a la qualité de la ville dans le registre des différentes échelles de 'habiter. » (2011,
p.200)
Cyria Emelianoff va dans le méme sens, pointant 'intérét de ces quartiers a I’échelle urbaine,
retenant au cceur des villes des populations tentées vers une périurbanisation assimilée a une

forme de « clubbisation » (Charmes, 2011) :

« Reste la question de savoir a quelle échelle intra-urbaine on peut raisonnablement
espérer une mixité sociale, ces opérations retenant en ville, a proximité de quartiers plus
sociaux, des populations qui s’installent habituellement dans un périurbain protégé. »
(Emelianoff, 2007a, p.22)
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En lien, certains auteurs rappellent I'importance de ne pas séparer la question de la mixité
sociale de la question plus large de la diversité dans la ville, intégrant aussi d’autres formes
d’outils et objectifs favorisant des situations de coprésence de groupes sociaux divers dans ces
quartiers. Antonio Da Cunha met par exemple en avant les capacités de ces quartiers a attirer
des usagers divers, par une qualité de la conception :
« Par la qualité de ses aménagements, I'écoquartier offre souvent de nouvelles possibilités
de co-présences sociales intermittentes aux résidents, mais aussi a une multiplicité
d’usagers des quartiers attenants. Ne faudrait-il pas plutdt élargir la notion de mixité
sociale a la fréquentation des nouveaux équipements de quartier par des résidents et des
non-résidents ? » (2011, p.199)
De méme que nous avons évoqué précédemment l'enjeu des inégalités environnementales
comme une question devant étre prise en charge par une réflexion sur les échelles d’action,
I'accessibilité de ces quartiers a des habitants de toute la ville peut étre appréhendée comme un

vecteur de justice environnementale :

« De toute évidence, le véritable enjeu de fond de la mixité sociale est moins un
hypothétique équilibre arithmétique entre les groupes sociaux a l'intérieur d’'un quartier
que l'universalité d’accés a la qualité de la ville dans le registre des différentes échelles de
Uhabiter. [...] C’est dans I'équité d’accés aux aménités urbaines que les citadins peuvent
tisser des liens fondés sur des normes de civilité partagées. Cette perspective intégre ainsi
la question des inégalités écologiques a travers la définition des objectifs de qualité
environnementale des cadres de vie. » (Da Cunha, 2011, p.200)

Poussant la logique plus loin, certains auteurs n’hésitent pas a « prendre acte d’une tendance
inévitable a I'entre-soi et de renoncer a « forcer » la mixité sociale » (Bonard, Thomann, 2009), en
privilégiant une action publique orientée vers la recherche d’'une amélioration de la qualité
environnementale dans la ville plutét que la dispersion des populations dans l'espace.
A l'échelle des quartiers dits durables, cette forme d’entre-soi est pergue positivement par
certains chercheurs, des lors qu’elle permet l'émergence d’initiatives écologiques. Cyria
Emelianoff explique :
« Les quartiers impulsés ou pilotés par des associations d’habitants, notamment,
développent une communauté de vie : implication des résidents dans la gestion des «
biens communs », autogestion ou auto-construction, mutualisation d’équipements,

habitat qui devient un territoire d’apprentissage et de responsabilisation, esprit de
communauté. Cet entre-soi si décrié est a l'origine d’une expérimentation sociale. » (2007,

p.22)
Elle affirme que I'on ne peut reprocher a des individus proches socialement et partageant

certaines valeurs de chercher a se regrouper sur un projet commun :

« ... car nous sommes tous dans des entre-soi familiaux, professionnels, amicaux. Au moins,
dans ces quartiers, I'entre-soi met en route une expérimentation sociale trés intéressante.

Et puis, ces quartiers ne sont pas fermés a la différence... » (2008, p.28)
Plusieurs recherches ont montré que les mobilisations pour I'environnement urbain
reproduisent les inégalités sociales et ethniques, malgré les valeurs d’ouverture et de diversité
que peuvent porter les parties prenantes de ces initiatives. Melissa Checker (2011) affirme ainsi
que les initiatives environnementales menées dans le cadre de projets de renouvellement
urbain, favorisent des processus d’'« éco-gentrification». Elle explique ainsi que les
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préoccupations environnementales sont avant tout portées par des classes sociales moyennes et
supérieures, auxquelles les classes populaires sont moins sensibles.

Un discours, prenant acte de ces tendances, privilégierait la réalisation de ces initiatives sur la
mise en ceuvre d'une mixité sociale. Il nous semble qu'il y a 1a un enjeu majeur, spécifique a ces
quartiers dits durables : doivent-ils privilégier les dynamiques collectives, quitte a s’adresser a
des groupes sociaux spécifiques, allant a rebours d’une conception francaise et républicaine ? Ou
a l'inverse de cette conception communautaire, faire primer la réalisation de la mixité sociale
comme principe cardinal de la cohésion sociale ? Paradoxalement, ces deux enjeux de la mixité
sociale et de l'implication des habitants, sont particuliérement mis en avant comme deux
principes fondamentaux du développement urbain durable. Les acteurs locaux sont donc
amenés a arbitrer entre deux modes d’organisation sociale qui apparaissent la peu conciliables,

mais tous les deux justifiés par un développement urbain durable.

I1.2.d. Quelle diversité de pratiques ?

Certains auteurs préconisent, nous l'avons vu, une appréhension de la mixité sociale par la
recherche d’'une attractivité de ces quartiers a des usagers divers. Or, cette diversité des
pratiques est selon nous remise en question par I'’émergence d'un « néo-hygiénisme »
contraignant toute pratique en-dehors de normes instituées.

Plusieurs recherches ont pointé les injonctions comportementales dont seraient porteurs les
projets de quartiers dits durables. Vincent Renauld, dans une thése portant sur la construction
écologique au sein de quartiers dits durables, a pointé un écart existant entre la figure de
I'usager produite par le monde de la fabrication, et les usages réels constatés. Comme il
I'explique, les «usages sociaux posent probléme a ceux qui fabriquent» ces quartiers dits
durables. Ainsi, a I'échelle du logement comme a celle du quartier, de nombreux auteurs
constatent I'avéenement de ce que certains appellent un « nouvel évangile technocratique »
(Emelianoff, Theys, 2001), fondé sur la prépondérance de dispositifs éco-techniques aux
dépends d’approches intégrant davantage les pratiques dans la conception (Bonard, Felli,
Matthey, 2010 ; Faburel, Tribout, 2011).

Vincent Renauld note que des dispositifs éducatifs sont mis en ceuvre par les porteurs de projets
afin d’« inculquer aux différents publics ciblés les nouveaux savoir-faire et savoir-vivre nécessaires
d la mise en ceuvre et au fonctionnement des techniques écologiques ». Or, ces dispositifs éducatifs,
ces guides promouvant des « éco-gestes » a destination des usagers prolongeraient les principes
hygiénistes du XIXéme siecle. Ces projets de quartiers dits durables seraient ainsi assortis de
nouvelles normes comportementales, visant a modifier les pratiques des habitants par
I'intermédiaire de mesures de sensibilisation, de responsabilisation, ou d’accompagnement
(Barbier, 2002 ; Renauld, 2012).

C’est ce méme parallele qu’établissent des chercheurs ayant travaillé davantage a I’échelle du
quartier, qui craignent I'’émergence dans ces quartiers d'un « nouvel hygiénisme » (Matthey,
Walter, 2005). Laurent Matthey et Olivier Walter qualifient de « nouvel hygiénisme » cette
conception urbaine qui «vise a l'ordre, a la normalisation et au contréle d’'une frange de la
population ». Dans le cas des quartiers dits durables, cet hygiénisme réactualisé s’appuierait

notamment sur des normes de comportement écologique. Pascal Tozzi (2013) pointe ce méme
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néo-hygiénisme dans les projets de quartiers dits durables francais, qui porteraient a la fois sur
la santé publique, sur la propreté urbaine, la présence d’espaces verts... Ce « néo hygiénisme
social » serait fondé sur une rhétorique excluante, visant a éloigner les corps et pratiques qui
dérangent dans ces quartiers. Il pointe ainsi de « nouvelles mises en ordres, notamment socio-
écologiques » (2013, p.110) aboutissement a des formes de hiérarchies entre les pratiques des
habitants. D’un c6té les comportements « éco-responsables » seraient valorisés, alors que de

'autre les pratiques non conformes seraient rejetées :

« A c6té du bannissement de certaines « mauvaises » habitudes, on assiste d la promotion
de nouvelles facons de vivre la ville, conformes aux prescriptions du développement
durable (sustainable lifestyles). Chacun est incité a adopter un comportement « éco-
responsable », c’est-a-dire évitant de dégrader I'environnement naturel, ou contribuant a
le protéger et/ou le réhabiliter. » (Tozzi, 2013, p.107)
Selon nous, par I'établissement de regles d'usages strictes, largement liées a des valeurs et des
pratiques sociales marquées, ce « néo-hygiénisme » va a I'encontre d’une pratique diversifiée de
ces quartiers, puisqu’il tend a marginaliser des groupes sociaux n’ayant pas intégré ces normes

d’usages.

Ainsi, I'espace tel qu'il a été concgu dans le projet urbain, et les contraintes qu’il impose en termes
de normes d’usages, d’'ambitions de changements de comportements, se confronte a un espace
vécu par les habitants, celui d’'une diversité des usages, de représentations, d’aspirations. Cette
tension entre espace congu et espace vécu (Lefebvre, 1979) renvoie a la place des habitants, aux

conditions de leur implication dans la conception, la gestion ou I'adaptation de ces quartiers.

II.3. L’implication des habitants: institutionnalisation et engagements
écologiques

On peut se demander comment prend forme I'implication des habitants dans ces quartiers, et
donc quelle est leur place dans le projet urbain mais aussi écologique mis en ceuvre a travers ces
quartiers dits durables.

La gouvernance (quatrieme « pilier» du développement durable) est questionnée par les
chercheurs, tant du point de vue de sa traduction institutionnelle (outils, dispositifs participatifs)
que du point de vue de 'engagement des habitants dans le projet écologique dont sont porteurs
les concepteurs de ces quartiers.

II.3.a. L’institutionnalisation de la participation des habitants

Plusieurs recherches menées en France analysent les conditions de la participation des habitants
et son institutionnalisation au sein des projets de quartiers dits durables. En effet, I'un des axes
majeurs portés par le développement urbain durable tel qu’il s’est diffusé concerne la

gouvernance, notamment leur prise en compte des habitants dans la conception de ces projets.

Cyria Emelianoff et Jaques Theys montrent que le concept de développement durable constitue
une opportunité de renouvellement de la démocratie locale. Pour ces chercheurs, les ambiguités
et contradictions de la « ville durable » nécessitent des prises de décision collective :
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« Il ny a pas de solution unique aux problémes posés et I'on comprend, dans ces
conditions, l'importance attachée a lefficacité des procédures, aux pratiques de
transparence et de délibération collective visant a dégager des consensus pragmatiques.
Paradoxalement, la principale vertu du « développement durable » ne serait donc pas son
aptitude a gommer les contradictions mais plutét sa capacité a les mettre en débat.»
(Emelianoff, Theys, 2001, p.60-61)

Il aura cependant fallu attendre plusieurs années avant que cette question de I'implication des

habitants ne soit réellement prise en compte par plusieurs recherches successives (Héland,

2008 ; Zetlaoui-Léger et al., 2013 ; programme de recherche PAGODE en cours).

La recherche Concertation Décision Environnement dirigée par Jodelle Zetlaoui-Léger (2013) a
montré que les projets d’écoquartier ont été I'occasion pour les porteurs de projets de prendre
en compte l'injonction a la participation sur un autre mode que leurs pratiques antérieures. Le
rapport affirme ainsi que :
«0n note alors la fagon dont se nourrissent mutuellement une préoccupation de
démocratisation de I'action publique, une culture forte du projet comme processus itératif
de réflexion et de décision, ainsi qu’un souci de prise en considération des enjeux de
développement durable a travers ses multiples dimensions. » (Zetlaoui-Léger et al., 2013,
p.250)
Néanmoins, ce méme rapport souligne que face a la complexité de I'intégration des principes du
développement urbain durable dans leurs pratiques, les acteurs font fréquemment appel a des
bureaux d’études spécialisés, traitant les différentes dimensions du projet de maniere
segmentée. Cette tendance a l'externalisation des compétences irait ainsi a I'encontre des
principes du développement durable, qui se veut une approche globale, traitant particulierement
les intersections entre les problématiques abordées. De méme, plus spécifiquement, I'ambition
de renouveler les pratiques par la participation des habitants aux projets nécessite une maitrise
des processus de la programmation a la gestion, en passant par la conception. Selon les auteurs
de ce rapport, I'association des citoyens a ces différentes étapes est méme une condition

indispensable a la transformation écologique des modes d’habiter.

Les dispositifs participatifs mis en ceuvre dans les quartiers dits durables auraient des vertus
tres diverses: ils permettraient d’améliorer la définition et l'appropriation des projets,
éviteraient 'exclusion et la disqualification sociale de certaines populations, et affirmeraient
I'exigence de valeurs telles que la citoyenneté ou de nouvelles solidarités urbaines, sociales et
environnementales (Schaeffer, Ruegg et Litzistorf-Spina, 2010).

Yves Bonard et Laurent Matthey (2010) pointent la surévaluation de la dimension participative
dans la communication autour de ces projets, alors méme que, selon eux, persistent de fortes
inégalités entre les habitants dans la capacité a proposer des projets et idées. Cette critique
renvoie a un débat plus large existant entre deux analyses opposées de la participation, comme
’a montré Marion Carrel (2013). Pour certains, les dispositifs de participation renforceraient des
inégalités sociales, placant les individus face a une « injonction a la participation » dans laquelle
la possession de capitaux sociaux et culturels serait déterminante. Pour d’autres, la participation
est davantage assimilée a une forme d’ « empowerment », renforgant un « pouvoir d’agir » des
citoyens (Bacqué, Biewener, 2013), devenant alors un levier pour I'émancipation et la lutte

contre les inégalités.
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De plus, autre résultat de la recherche dirigée par Jodelle Zetlaoui-Léger (2013), ces projets ne
seraient pas l'occasion d'une rupture dans la maniere d’appréhender les habitants et citoyens
dans la définition des valeurs défendues par ces projets, d’ancrer une approche plus collective
dans les décisions d'un changement des modes d’habiter etc. C'est la selon Yves Bonard et
Laurent Matthey (2010), un jeu majeur : celui du passage de I'injonction a la durabilité urbaine

vers une mobilisation collective permettant la prise en charge participative du cadre de vie.

I1.3.b. L’implication des habitants dans une dynamique collective

Plusieurs auteurs insistent sur la nécessité de se pencher sur I'implication des habitants dans le
projet écologique des quartiers dits durables. IlIs expliquent que cette participation des habitants
a l'effort effectué serait le support premier de ce développement durable (Emelianoff in Levy et
Coutard, 2010), car ces usages et pratiques conditionnent les performances des dispositifs mis

en ceuvre, comme I'explique Cyria Emelianoff :

« Dans le registre de la durabilité écologique, les comportements des habitants sont bien
plus déterminants que les écotechnologies dont ils disposent. » (2007a, p.15)
Certains vont plus loin en affirmant que le réle de ces projets est avant tout d’expérimenter de
nouveaux modes d’habiter plus que de mettre en ceuvre des dispositifs écologiques :
« L’essence de I'éco-quartier ne se trouve pas dans la (quasi) disparition des besoins en
énergie fossile et dans la sobriété énergétique permise par les nouvelles technologies et
infrastructures, mais dans une nouvelle fagon d’ « étre au monde». » (Raineau, 2009,
p.74)
L’ambition de ces projets serait donc bien la selon ces auteurs d’associer les habitants a cette
transition vers un développement plus durable. L'implication des habitants apparait alors
comme une condition nécessaire a la mise en ceuvre de cette ambition (Faburel, Tribout, 2011).

Or, comme le souligne Cyria Emelianoff, un champ de recherche reste a explorer pour « croiser
durabilités sociale et écologique ». Elle affirme ainsi que cette « invention d'un mode de vie plus
durable » passe par une dynamique collective, comme elle a pu I'observer dans divers quartiers
européens (elle fait référence a Vauban a Fribourg-en-Brisgau, en Allemagne). Ces dynamiques
collectives émergentes permettraient d’engager les individus «dans des pratiques de
consommation et de mobilité plus attentives a leurs impacts environnementaux et sociaux »

(Emelianoff, 2008). Elle note ainsi la capacité de ces dynamiques collectives a entrainer les

pratiques individuelles.

Laure Héland, dans sa thése publiée en 2008, aborde I'implication des habitants sous I'angle des
potentialités que les projets de quartiers dits durables représentent pour I'engagement citoyen.
Elle rejoint par son analyse de trois quartiers nord-européens des recherches menées
notamment au Royaume Uni, en émettant I'hypothése que les actions environnementales locales
peuvent augmenter la cohésion sociale (Eames, 2002). Ainsi, au-dela des projets de quartiers
dits durables a proprement parler, de nombreux projets de renouvellement urbain menés en
Angleterre depuis la fin des années 1990 s’appuient sur le recours au développement durable
comme facteur de mobilisation des populations concernées (Barton et al., 2004). Pour Laure
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Héland, cette émergence des questions environnementales permettrait la mobilisation de

communautés autour d'un changement des modes d’habiter :

« La fragmentation des modes de vie locaux, issue de la modernité, et la mise en cause du
lien entre proximité spatiale et lien social se trouveraient ainsi modifiés, questionnés par
I'émergence de la thématique environnementale globale comme nouveau principe
mobilisateur des communautés locales, allaient de nouveaux modes d’habiter le quartier
a de nouveaux modes d’habiter la terre. » (2008, p.403)
Ces dynamiques de construction communautaires seraient d‘autant plus fortes que cet
attachement n’est plus simplement territorial ou identitaire, mais qu'il s’agirait la d'une
« communauté plus universelle, liée par le fait qu’elle respire le méme air, qu’elle profite du méme
jardin, voire qu’elle habite la méme planéte » (Sirianni, 2001). D’autres auteurs ont montré que
les projets environnementaux pouvaient participer a un développement des sociabilités locales
et en retour participent a un engagement plus important dans la protection du cadre de
vie (Church, Elster, 2002).
Cette échelle du quartier serait alors un support de mobilisation des habitants dans des
dynamiques collectives. Cette approche valorisant les dynamiques « communautaires » tend a
faire du quartier une échelle favorable a I'émergence de ces initiatives habitantes, comme ont pu
le montrer Richard Morin et Michel Rochefort (1998) ou Cyria Emelianoff (2004) et Laure
Héland (2008) dans le cas des quartiers dits durables. Cela rejoint 'approche de Raymond
Ledrut (1968), selon lequel le quartier se définit avant tout par les dynamiques collectives qui
peuvent y émerger, construisant alors la figure d’'un quartier-communauté.
Dans les analyses de Cyria Emelianoff comme dans celles de Laure Héland, cette implication des
habitants s’appuie sur le partage de ce projet écologique et par une proximité de valeurs et
d’aspiration. Ce constat renvoie aux expériences écologistes des années 1960, qui étaient
fondées sur un projet politique. Mais certains chercheurs ont montré que ce partage de valeurs
était observable dans des quartiers davantage institutionnalisés. Taoufik Souami note que
I'installation dans les quartiers dits durables d’Europe du Nord releve d'une « adhésion
idéologique et politique. [...] Le fait d’habiter dans ce lieu serait dés lors une sorte d’action d’intérét
général, voire d’intérét d’'une portée planétaire puisque les habitants contribueraient ainsi a la
réduction des problémes environnementaux de la Terre » (Souami 2009, p.61).
Ce quartier-communauté dont le projet collectif permettrait d’assurer une transition vers des
modes de vie plus durables entre alors en contradiction avec l'objectif de mixité sociale proné

dans ces projets urbains.
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« Quartiers durables », « écoquartiers »... : quels termes pour quelle posture ?

Dans cette thése, en cherchant avant tout a étudier ce que les concepteurs font « au nom » du
développement durable, ce qui est effectivement produit dans ces quartiers dits durables, nous
adoptons une posture que Vincent Béal, Mario Gauthier et Gilles Pinson (2011) qualifient de
« pragmatique ». Nous confrontons ainsi les principes, les promesses de ce développement
urbain durable, a travers 'objet du quartier dit durable, aux modes d’habiter que nous pouvons
effectivement y observer. Cela influe donc sur la maniére dont nous qualifions les objets de
notre analyse : il est important pour nous de mettre a distance les qualifications que les acteurs
peuvent privilégier autour des projets de quartiers relevant du développement durable, pour

mieux saisir ce qui se joue dans ces choix et ces modes de justifications.

Un débat existe dans les ouvrages a visée opérationnelle autour des termes employés et de
leurs implications. L'utilisation du terme « écoquartier » renverrait a des projets davantage
portés sur les critéres écologiques et techniques, alors que le « quartier durable » serait censé
intégrer davantage la complémentarité des piliers du développement durable. Une autre
distinction est parfois faite entre les termes utilisés et leur role dans la ville durable : par
exemple Catherine Charlot-Valdieu et Philippe Outrequin (2009) refusent le terme de « quartier
durable » auquel ils substituent I'expression « projet de quartier durable », qui correspondrait

davantage a une réflexion sur la mise en ceuvre de la ville durable.

Les chercheurs de leur c6té adoptent des qualifications diverses selon leurs perspectives.
Taoufik Souami choisit par exemple d’utiliser les termes « écoquartier » et « quartier durable »
sans distinction. Il explique ainsi son positionnement : « Dans cet ouvrage, nous avons choisi de
prendre le terme tel qu'il opére chez ces acteurs et de ne pas nous lancer dans un exercice de
construction sémantique ». Il considére en effet que « les termes demeurent encore véhiculaires »,
et que les acteurs locaux ne font pas de différence entre ces qualifications. De méme, Antonio Da
Cunha (2011) explique que pour lui aussi la démarche globale I'emporte sur des distinctions. 11

plaide pour un « usage extensif » des termes :

« Evitons, d’emblée, un débat sémantique stérile sur la distinction entre le terme «
écoquartier » et « quartier durable » faisant peser sur le premier le soupgon d’'une
approche purement environnementale servant de vitrine marchande aux nouvelles
technologies de I'habiter. Les deux termes sont ici utilisés indistinctement pour désigner
des modalités d’édification de l'urbain fondées sur une méme visée : la reproduction
conjointe du capital écologique, social et économique d’un territoire afin d’‘améliorer la
qualité du cadre de vie de ses habitants et usagers. La complexité des questionnements
soulevés par cette approche devrait nous préserver des marchands de certitudes » (2011,
p.194)

Pour Benoit Boutaud (2009), une distinction peut étre faite au regard de I'évaluation des
projets et du temps de recul nécessaire : il différencie ainsi « un éco-quartier dans l'espace et un

quartier durable dans le temps ».

Pour mieux analyser leur mobilisation, il est nécessaire de mettre a distance les qualifications

« officielles » des projets urbains durables. L'énonciation du terme par les acteurs révele les
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positions des acteurs par rapport a l'action politique francaise (qui est largement marquée par
le choix ministériel de la qualification d’ « écoquartier »). Ces qualifications nous renseignent
sur les influences de cette action politique et sa diffusion dans les milieux opérationnels.

Dans cette these, nous nous attacherons a distinguer ce vocabulaire opérationnel, qui releve de
catégories pratiques, et des catégories d’analyse. Nous considérons que I'emploi du terme de
« quartier dit durable » permet de se démarquer des discours opérationnels ou politiques, tout
en englobant sous une qualification large I'’ensemble des projets urbains a I'échelle du quartier
revendiquant la mise en ceuvre d’'un développement urbain durable. Lorsque nous reprendrons
les qualifications des acteurs, nous les placerons sous guillemets afin de souligner le contexte de
leur énonciation. L’articulation dans notre démonstration d'un terme générique, compris
comme une catégorie d’analyse, et de la reprise sous guillemets des qualifications issues de
I'action, nous permet de mettre en valeur les adaptations locales de principes urbains tels qu’ils

sont diffusés.
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Conclusion

Ce tour d’horizon des problématiques soulevées par la recherche montre la prégnance d’enjeux
spécifiques a ces quartiers dits durables. Ils ont trait a deux ambitions majeures des concepteurs
de ces projets urbains : d’'une part en concevant des espaces urbains visant a améliorer leurs
performances écologiques, d’autre part en cherchant a modifier les pratiques des habitants dans

ces quartiers.

Cette ambition pose la question de l'articulation des échelles d’action. Selon les premiers
résultats de plusieurs recherches, la mise en ceuvre de principes de conception sur un territoire
particulier aboutit a des différenciations de ces quartiers par rapport au reste de la ville. Ces
différenciations sont a la fois techniques, liées aux performances environnementales, mais ont
trait aussi a des aménités et a la création d'un cadre de vie particulier, valorisant la présence de
nature, I'acces a des équipements ou des transports. Pour le dire autrement, 'accent mis sur la
qualité de vie dans ces quartiers a tendance a provoquer des phénomenes de spécialisation
sociale de ces quartiers dits durables. IIs attirent en effet des populations aspirant a une qualité
de vie importante tout en restant dans un espace urbain, dont les valeurs et aspirations
correspondent a celles portées par les concepteurs a travers ces projets.

De plus, certains auteurs pointent les effets du marché de la qualité écologique, notamment dans
la construction immobiliere, L’ambition d’exemplarité, l'accent mis sur les dimensions
techniques de ces projets favoriseraient une « écologie de standing » (Emelianoff, Theys, 2001).
Enfin, les injonctions écologiques, la recherche de performance de ces quartiers nécessitent un
changement des pratiques des habitants. La réalisation des ambitions de ces quartiers met ainsi
en jeu l'implication des ménages, a la fois dans leurs pratiques individuelles, mais aussi leur

engagement dans un projet écologique collectif.

L’entrée par les projets urbains nous parait riche pour I'analyse. C’est en effet par ces projets
urbains locaux que se concrétisent certaines valeurs du développement urbain durable.
Interroger la conception et la réception de ces projets permet alors de mettre en évidence les
décalages et paradoxes de ce développement urbain durable.

Les différentes approches exposées dans les recherches posent la question de I'adhésion aux
principes véhiculés par ces projets urbains et des formes d’appropriations des dispositifs
écologiques mis en ceuvre. Un paradoxe apparait : celui d'une ambition de ces quartiers a mettre
en ceuvre une mixité sociale, qui se confronterait avec I'émergence d’'un quartier-communauté,
fondé sur le partage d'un projet collectif et écologique. C’est ce paradoxe que nous proposons

d’interroger dans le cadre de cette these.
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Chapitre 2 : Problématique et démarche

Si les recherches sur les quartiers dits durables se sont avant tout intéressées aux effets
écologiques des dispositifs éco-techniques mis en ceuvre, quelques hypotheses et premiers
résultats pointent les effets sociaux de ces projets urbains durables. Les questionnements des
chercheurs, centrés notamment sur les usages des techniques, ou sur la mise en ceuvre locale de
dispositifs (notamment participatifs), permettent d’avancer dans la connaissance de ces projets,
particuliérement en France ou ils sont encore largement a un stade opérationnel. Certains
travaux interrogent sous un nouveau jour les effets sociaux de ces opérations, que cela soit en
termes de ségrégations socio-spatiales, de sociabilités et d’engagements dans ou par ces projets,
ou encore liés aux comportements face aux injonctions diverses faites aux habitants.

Cependant, il nous semble que de nombreuses hypotheses doivent encore étre approfondies sur
la projection des modes d’habiter par les porteurs de projets. En effet, les injonctions
écologiques, qu’elles concernent les consommations énergétiques, la gestion des déchets, ou
encore les mobilités, sont doublées dans ces quartiers d'une ambition de « faire société »
différemment, de reconstruire des sociabilités locales et de faire participer les habitants a la
conception et a la gestion du quartier. Le cumul de ces injonctions - écologiques, sociales,
participatives - a été peu abordé ni du point de vue de leur intégration dans les processus de
projets, ni méme dans leur réception par les habitants. De manieére plus large, I'appréhension des
représentations et des pratiques des habitants demeure encore peu mobilisée dans I'analyse de
ces projets urbains.

I. Problématique et hypothéses

Nous analyserons cette question du rapport entre conception et habiter dans les projets de

quartiers dits durables a partir de trois hypotheéses.

Hypotheése 1 :
Les projets de quartiers dits durables projettent ce que doivent étre les comportements,

tant dans les usages des dispositifs que dans la construction de la vie collective.

Des modes d’habiter particuliers sont véhiculés par ces projets de quartiers dits durables. Pour
atteindre leurs objectifs en matiére de lutte contre le changement climatique, de protection de
I'environnement ou encore de promotion d'une vie collective, les porteurs de projets cherchent a

faire évoluer les modes d’habiter, vers plus de sobriété et de partage.

Hypothese 2 :
Il y a un décalage entre ces projections et les modes d’habiter réels des habitants. Ceux-ci

vont s’approprier plus ou moins les dispositifs et les espaces du quartier.

Apres leur installation, les habitants adaptent leurs pratiques aux contraintes de ces quartiers.
Or, cette adaptation de leurs pratiques dépend de I'adéquation entre leurs valeurs et aspirations
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et les normes d’habiter véhiculées par ces quartiers. Les trajectoires sociales, résidentielles, ou
familiales sont ainsi convoquées comme des facteurs déterminants de leurs rapports a ces

quartiers.

Hypotheése 3 :
Le décalage est plus ou moins important selon le contexte du projet urbain.

Les quartiers en renouvellement urbain ou les créations ex nihilo ne s’adressent pas aux mémes
individus car leur installation est plus ou moins liée a une adhésion au projet. De plus, les
principes de conception différent selon qu’ils concernent un renouvellement de I'existant ou la

création d’'un nouveau quartier.

Ces différentes hypotheses guideront notre démonstration. L’analyse de la projection des modes
d’habiter dans les projets de quartiers dits durables nous conduira a aborder une pluralité de
dimensions :

- Lestrajectoires résidentielles des habitants,

- Laréception des dispositifs mis en ceuvre dans les projets,

- L’investissement des espaces publics,

- Les modalités de la construction de dynamiques collectives.
C’est par ces dimensions, dont nous mettrons en évidence la récurrence dans les projets urbains,

que nous questionnerons les pratiques des habitants.

II. Démarche de recherche

Notre questionnement, partant d'un objet urbain, vise a comprendre les principes de conception,
et les projections des modes d’habiter futurs. Nous analysons a la fois les logiques de conception
urbaine et les dynamiques sociales davantage liées a des représentations et pratiques des
habitants. Notre recherche s’inscrit donc dans une perspective interdisciplinaire (croisement
des disciplines), pluridisciplinaire (addition des disciplines), voire transdisciplinaire, visant a
produire un dialogue constructif entre diverses disciplines afin d’analyser et d’expliquer un
probléme urbain (Pinson, 2003). Dans ce cadre, si notre recherche est inscrite principalement en
urbanisme, nous sollicitons des éléments des disciplines de la sociologie urbaine et de la
géographie urbaine, dans le but d’élaborer un cadre d’analyse pertinent.

Au cours de notre recherche, nous ferons notamment appel a des approches élaborées par

quelques auteurs qu'il nous semble important d’introduire ici.

II.1. Del’espace concu a l’espace vécu

Dans le cadre de cette thése, notre questionnement portera sur les confrontations entre les
quartiers dits durables et les habitants, a travers leurs pratiques et représentations. Nous
cherchons a analyser la projection de principes, de normes, de valeurs, par la conception de
I'espace urbain, et la maniére dont il est pratiqué ensuite par les habitants.
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Nous appréhendons I'espace comme un « produit social », a 1a suite d’'Henri Lefebvre (1974,
p.39). Nous envisagerons dans notre réflexion les relations entre les individus et I'espace sous
trois angles mis en évidence par Henri Lefebvre. Tout d’abord, I'espace congu, que l'auteur
détermine comme étant « celui des savants, des planificateurs, des urbanistes, des technocrates «
découpeurs » et « agenceurs » [..]. C’est I'espace dominant dans une société (un mode de
production) » (Lefebvre, 1974, p.48-49). Dans le cadre de cette these, nous y analyserons
notamment les présupposés qui fondent sa conception.

Mais I'espace est aussi un support de pratiques qui associe dans « l'espace percu la réalité
quotidienne (I'emploi du temps) et la réalité urbaine (les parcours et réseaux reliant les lieux de
travail, de la « vie privée », des loisirs) » (Lefebvre, 1974, p.48).

Enfin, les « espaces de représentations » référeraient a « I'espace vécu a travers les images et
symboles qui I'accompagnent, donc espace des « habitants », des « usagers » [...]. C’est I'espace
dominé, donc subi, qui tente de modifier et d’approprier I'imagination. Il recouvre I'espace physique
en utilisant symboliquement ses objets » (Lefebvre, 1974, p.49).

Raymond Ledrut rejoint cette approche d’une triplicité de I’espace. Il note notamment que
produire I'espace signifie pour une société « créer une configuration spécifique de coexistence »
(1976, p.358) la coexistence étant considérée comme I'ensemble des relations sociales vécues
qui caractérisent une culture. Il pointe notamment l'importance de l'espace dans les
constructions identitaires et collectives : « I'espace est ce a travers quoi nous existons, c’est-a-dire
nous sommes en relation » (Ledrut, 1976, p.11). Pour lui, I'espace est produit et organisé par les
interactions sociales : « I'espace est produit dans la mesure ou des relations qui s’établissent créent
I'espace » et en déterminent la structure » (Ledrut, 1976, p.11-12). Mais si I'espace est le produit
de ces interactions sociales, cet espace produit intervient en retour « sur les manieéres d’agir et de
penser » (Authier, Grafmeyer, 2008, p.28). Cet espace produit fixe ainsi des contraintes, des

normes régissant la vie sociale, organisant ou orientant les pratiques et les représentations.

Autrement dit nous défendons I'idée que 'espace est produit a la fois par 'aménagement sont il
est l'objet, mais aussi par les pratiques qui s’y déroulent, les relations qui I'animent et les
représentations et rapports sensibles qu’il stimule. Nous rejoignons Henri Lefebvre, pour qui
I'espace congu domine les espaces pergus et vécus. Dans le cas des quartiers dits durables, nous
analyserons notamment les contraintes qui pésent sur les pratiques et représentations, liées

notamment a des normes d’habiter spécifiques.

I1.2. Habiter sous contraintes

Dans notre these, nous cherchons a comprendre comment les ménages habitent dans les
quartiers dits durables, en faisant face a des injonctions écologiques qui contraignent leurs
pratiques. Il est en effet scientifiquement reconnu que les modes d’habiter, particulierement les
pratiques de consommation et de déplacements ont un impact sur I'environnement. Comme

I'explique Antonio da Cunha, le développement durable remet en question ces pratiques :

« La notion de développement durable interroge les sociétés urbaines sur leurs modes

d’organisation de l'espace, leurs modes d’habiter et de se déplacer, les nouvelles

technologies de production et de communication, la gestion des ressources naturelles, les
conditions d’existence et la qualité du cadre de vie des citadins. » (Da Cunha, 2005, p.9)
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Des dispositifs sont alors mis en ceuvre afin de modifier les pratiques pour les rendre plus
conformes aux exigences du développement durable. Or, par ces injonctions écologiques, c’est
toute une conception de la maniére d’habiter qui est remise en cause.

Dans cette perspective, nous interrogeons le concept d’habiter, particulierement riche pour
saisir I'importance des pratiques socio-spatiales d'un lieu ainsi que la projection des individus

dans leurs espaces de vie.

En analysant les rapports des individus a leur espace de vie sous I'angle de I'habiter, nous
questionnons leurs expériences de l'espace. Par la référence a cette notion comme cadre
d’analyse, nous visons a rendre compte de la maniére dont les individus habitent, c’est-a-dire se
représentent et pratiquent ’'espace en général et les lieux de vie en particulier (Paquot, Lussault,
Younes, 2007). Il s’agit ainsi de comprendre la maniere dont les individus résident et le rapport a
I'espace que le mode résidentiel exprime (Stock, 2006). Nous nous situons dans cette
perspective, qui implique que pour comprendre les conditions de I'habiter il ne suffit pas de
s’'intéresser au logement, mais plus largement a ce qui fonde les représentations et
comportements de I'habitant dans son milieu de vie.

C’est d’ailleurs dans cette perspective que de nombreuses recherches ont été menées, sur le
pavillonnaire ou dans les grands ensembles (voir notamment Dezes et al.,, 1966). Henri Lefebvre,
qui participa a plusieurs de ces recherches, montre ainsi que '’habiter dépasse I'habitat, dans le
sens ol cela ne se résume pas a un agencement de I'espace selon des fonctions particulieres (en
cela il critique les grands ensembles). A I'inverse, I'habiter serait une maniére de se réaliser, de
modifier I'espace a son image. Il questionne ainsi I'habitat pavillonnaire pour sa capacité a offrir
a 'homme des possibilités d’agir sur son quotidien et de se projeter. Il explique ainsi que cette

possibilité de se projeter dans I'espace est une nécessité pour 'homme :

« L’étre humain ne peut pas ne pas bdtir et demeurer, c’est-a-dire avoir une demeure ou il
vit, sans quelque chose de plus (ou de moins) que lui-méme : sa relation avec le possible
comme avec l'imaginaire » (Lefebvre, 1970, p.113).

Quelques lignes plus loin, il précise cette formule :

« L’étre humain (ne disons pas 'homme) ne peut pas ne pas habiter en poéte. Si on ne lui
donne pas, comme offrande et don, une possibilité d’habiter poétiquement ou d'inventer
une poésie, il la fabrique a sa maniere. » (Lefebvre, 1970, p.155)

Mathis Stock (2004) distingue trois dimensions dans la pratique de I'habiter. Tout d'abord, les
compétences géographiques, qu’il appréhende comme le savoir-faire qui permet aux individus
de gérer l'ici, d'agir sur le paysage ou sur les distances. Il distingue ensuite 1'espace comme
condition, renvoyant aux conditions spatiales comme condition d'action, comme une éventuelle
ressource pour agir. Et enfin, il caractérise 1'espace comme épreuve qui témoigne de la difficulté
d'accéder, de s'approprier et d'habiter certains lieux, et de I'épreuve a laquelle peut renvoyer
I'usage de certains lieux.

Par ces trois formes d’engagements dans 'habiter, il est possible de révéler des inégalités, qui
confirment la dimension politique de I'habiter. Emmanuelle Lenel (2011) a par exemple montré
qu’il était nécessaire de prendre en compte les contraintes qui peuvent limiter les possibilités
d’habiter I'espace. Elle montre que dans un contexte de mixité sociale, I'inégale distribution de
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ressources matérielles et symboliques empécherait certaines populations de « faire leurs »
certains espaces partagés, de les marquer et de se les approprier « selon leurs propres normes ».
Et « si l'on suit cette hypothese, il faut alors également considérer que le déploiement existentiel des
individus ou des groupes possédant le plus de ressources a cet égard contraint ou limite celui des
autres » (Lenel, 2011, p.9). Habiter I'espace serait au cceur de rapports de dominations, dont les

gagnants pourraient imposer leurs normes, leurs regles, leurs contraintes aux autres individus.

Nous questionnerons dans cette these la maniere dont se construisent les usages et interactions
sociales dans des espaces contraignant les pratiques. Nous analyserons donc le réle de I'espace
et de ses contraintes face a une diversité de facons d’habiter. Nous rejoignons donc la cette
notion analytique de modes d’habiter, qui consiste a « interroger les rapports qu’entretiennent les
individus ou groupes sociaux avec leurs lieux et milieux de vie, leur habitat au sens large » (Berger,
2012, p.7). De méme, Nicole Mathieu défend le concept de « modes d’habiter », que nous
mobiliserons dans cette démonstration, pour « sa capacité a confronter et a articuler 'analyse des
lieux habités et la conscience qu’ont les gens de les habiter » (2011, p.54).

Cette notion de « mode d’habiter » intégre un ensemble de pratiques spatiales variables selon les
auteurs (Schmitz, 2012). Ainsi, certains la mobilisent afin de traduire les stratégies résidentielles
en matiére de localisation, de type d’habitat ou de statut d’occupation (Bonvalet, Dureau, 2000).
Pour d’autres, le mode d’habiter renvoie davantage a une fagon d’habiter, tant a 'échelle de la
maison (Lévy-Vroelant, 2002) que de la ville (Jarrigeon, 2012). Anne-Marie Séguin (1997)
aborde les modes d’habiter sous I'angle des modes de cohabitation dans les immeubles collectifs

(en termes de relations sociales, de nuisances, de régles de vie commune).

Pour notre part, nous mobiliserons cette notion de modes d’habiter pour qualifier les rapports
des habitants a I'espace, afin d’analyser comment les individus s’adaptent aux lieux, font avec ses
contraintes, tant physiquement que dans ses représentations. Mais, dans une conception large
de I'habiter, nous analyserons aussi sous l'angle des modes d’habiter la construction des
interactions sociales dans I'espace.

Dans cette analyse des modes d’habiter, nous étudierons plus particulierement la confrontation
entre les pratiques d’habiter qui sont le fait des habitants et les pratiques urbanistiques. Les
pratiques étant entendues comme « I'ensemble des actions des hommes dans l'espace, consistant
simultanément a Iui donner des configurations spatiales matérielles et des significations »
(Lefebvre, 1970, p.203).

Comme l'expliquent Raymond Ledrut ou Henri Lefebvre, analyser les pratiques et les modes
d’habiter I'espace, revient a appréhender I'individu comme un sujet capable de s’approprier et

de transformer son espace de vie.

I1.3. Appropriation et adaptation a I'espace concu

Les objectifs des projets de quartiers dits durables, qui visent a la fois a concevoir des quartiers
performants, mais aussi a modifier les pratiques des habitants, impliquent des contraintes

particuliéres dans les usages. Dans notre thése, nous chercherons a comprendre comment les
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habitants s’adaptent a ces contraintes imposées, comment les dispositifs sont pratiqués, compris
par les habitants. Nous partirons la de I'individu, afin d’analyser comment ses trajectoires, ses
vécus, ses valeurs et aspirations peuvent expliquer ses modes d’appropriations de l'espace

congu.

Dans l'analyse de cette confrontation entre un espace congu et un espace vécu (Lefebvre, 1970),
dans un contexte de rapports de domination pour la maitrise de ’habiter, nous mobiliserons la
notion d’appropriation. Celle-ci a émergé suite aux grandes transformations urbaines qui ont vu
le jour des années 1950 aux années 1980. La critique de la rénovation urbaine des quartiers
populaires des années 1950, puis celle de I'urbanisme fonctionnaliste des grands ensembles a
partir des années 1960 avait permis sa généralisation, retombée depuis.
Les chercheurs de I’école de Chicago montraient, dés le début du XXéme siecle, la maniere dont
les groupes sociaux s’intégraient dans la ville, les marquaient de leur présence dans un
processus d’identification a ces lieux (Grafmeyer, Joseph, 1979). Paul-Henri Chombart de Lauwe
a importé ces réflexions en France et s’est interrogé sur la capacité des habitants des grands
ensembles construits a I'époque a s’y adapter.
C’est notamment Henri Lefebvre et les chercheurs de l'Institut de Sociologie Urbaine qui
mobilisent et conceptualisent cette notion. Henri Lefebvre en particulier aborde I'appropriation
comme moyen d’analyser la capacité des individus a laisser trace et maftriser leur espace de vie
au dela des contraintes existantes. De nombreux auteurs se saisiront ensuite de 'appropriation
comme d’'une compétence a mettre en ceuvre des conduites et des pratiques. L'enquéte menée
par les chercheurs de I'Institut de Sociologie Urbaine sur I'habitat pavillonnaire (Dezés et al,
1966) montrera que le réve pavillonnaire est aussi celui d'une capacité a organiser son espace
de vie, a le marquer, a le rendre a son image. Les sociologues mettront ainsi en évidence des
facteurs qui favorisent 'appropriation du logement, aux dépends du logement collectif :
« Dans la pavillon [...] 'homme moderne « habite en poéte ». Entendons par la que son
habiter est un peu son ceuvre. L’espace dont il dispose pour [l'organiser selon ses
tendances et selon ses rythmes garde une certaine plasticité. llse préte aux
aménagements. Ce n’est pas le cas de lespace fourni aux locataires ou aux

copropriétaires dans un ensemble : cet espace est rigide, dépourvu de souplesse. Les
aménagements y sont impossibles, presque toujours impossibles. » (Lefebvre, 1966, p.16)

Cette notion d’appropriation permet selon nous de rendre compte des phénomeénes de
réciprocité entre les habitants et leur environnement physique et social, de mettre en valeur une
dimension active de I'habitant. Celui-ci, défini comme « celui qui habite, qui fait sa demeure fixe
en un lieu » (Choay, Merlin 2000), avec son histoire, son identité, est amené a modifier son
environnement, a adapter son habitat, pensé comme construit par les institutions (Lefebvre,
1968) afin de 'habiter. Les individus usent donc de tactiques, de stratégies, de détournements
avec lesquels ils «inventent leur quotidien » (De Certeau, 1980). En effet, comme le signale
Giddens (1987, p.434), les « activités humaines « prennent place » via une appropriation et une
transformation de la nature ».

Car les individus ne sont pas dans un « espace pré-déterminé, mais sont avec de l'espace, qui est

sans cesse créé et vécu [...], ne sont pas seulement, mais font aussi avec de l'espace » (Stock, 2007,

p.109).
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Fabrice Ripoll et Vincent Veschambre (2005) distinguent deux formes principales a
I'appropriation : une forme matérielle et une autre plus symbolique. L'usage exclusif de certains
espaces, les dispositifs physiques limitant I'acces a certains usagers ou empéchant certains
usages, correspondraient a une forme « matérielle » de l'appropriation (correspondant a la
définition « prendre possession »). Une autre acception de 'appropriation se dégage, renvoyant
davantage a I'action de « domestiquer ». Elle prendrait corps par un apprentissage, I'acquisition
de savoirs, la familiarisation avec un territoire permettant de s’y repérer et de l'utiliser de
maniére efficiente. Par cette appropriation symbolique, I'individu développerait un sentiment

d’attachement, voire d’identification.

Par ces différents sens, cette notion d’appropriation nous parait particuliéerement pertinente a
mobiliser pour 'analyse des quartiers dits durables. D’une part, de nouvelles injonctions sont
adressées aux espaces et aux modes d’habiter par le développement urbain durable. Comment
se reconfigurent les interactions entre les habitants et leurs espaces de vie ? Quelles marges
d’appropriation ?

D’autre part, la notion d‘appropriation a pris une connotation plus négative lorsqu'il s’est agi de
décrire les processus d’agrégation et d’ «entre-soi» dans certains espaces urbains.
L’appropriation rencontre alors le mot d’ordre de la mixité, notamment d‘usages. Comment

I'appropriation peut-elle permettre une diversité des pratiques dans les espaces urbains ?

Pour répondre a ces quelques interrogations, nous mobiliserons quelques approches de cette
notion d’appropriation, qui nous paraissent éclairer notre analyse.

D’une part, penser en terme d’appropriation, c’est envisager I'occupation ou 'usage de I'espace, a
travers notamment ses détournements, ses formes de marquage physique ou symboliques
(stigmatisations, représentations). La production de signes dans I'espace est destinée a exprimer
une revendication d’appropriation dans un espace donné, en conjuguant une forme physique et
symbolique de cette appropriation (Ripoll, Veschambre, 2005). Nous voyons ainsi a travers ces
multiples formes de détournements et de marquages de I'espace un refus des injonctions de
I'espace congu (Lefebvre, 1974). Nous analyserons particulierement les formes de
détournements face aux injonctions écologiques et aux dispositifs mis en ceuvre dans les

quartiers dits durables.

D’autre part, I'appropriation peut s’assimiler a une démarche de contréle de I'espace, afin
d’exercer une domination sur un territoire. Elle peut étre a la fois le fait d’institutions ou de
groupes sociaux ayant pris le pouvoir sur les autres. Dans ce cas, 'appropriation révele des
inégalités dans I'acces, I'occupation ou I'usage de lieux, dans la maitrise de son propre espace de
vie. Une analyse par I'appropriation permet de mettre en évidence une opposition entre ceux qui
usent d’'un espace a leur image et ceux qui doivent se contenter d’espaces produits pour eux, en
fonction de I'image que d’autres se font de leurs besoins, de leurs critéres ou de leur importance
(Ripoll, Veschambre, 2005). Cette approche de I'appropriation sera notamment mobilisée pour
mieux saisir la construction de normes d’habiter, de régles sociales dans les espaces analysés

dans la theése.
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Enfin, en lien avec les approches précédentes, I'appropriation sensible des lieux peut se traduire
en attachement affectif. Il en résulte alors une construction identitaire liée a certains espaces
appropriés :
« Une portion d’espace terrestre (un lieu ou un ensemble de lieux) est associée a un
groupe social ou une catégorie au point de devenir l'un de ses attributs, c’est-a-dire de
participer a définir son identité sociale. » (Ripoll, Veschambre, 2005)
Dans cette perspective, 'appropriation induit une inscription de valeurs portées par certains
groupes sociaux dans l'espace, qui constituent alors des « références utilisées par un et/ou des
acteurs [...] pour se définir en se distinguant des autres acteurs » (Lussault, 2007, p.93). Des
logiques de distinction et de reconnaissance accompagnent ainsi la mise en ceuvre des stratégies
d’appropriation. Nous chercherons dans notre analyse a mettre en évidence ces formes de

construction identitaires, qui s’appuient sur des appropriations symboliques de 'espace.

III. Méthodologie

Dans cette recherche de thése nous cherchons a mettre en évidence les décalages entre 'espace
tel qu’il a été concu et les pratiques des habitants. Nous avons donc procédé en deux démarches
d’analyses paralleles.

D’un c6té, nous cherchions a dénouer ce qui reléve des intentions de l'action : il s’agissait
d’appréhender les principes sous-tendant les projets de quartiers dits durables. Nous voulions
comprendre comment ces quartiers sont congus, selon quels présupposés, comment les modes
d’habiter futurs sont projetés. Dans cette optique, nous avons analysé un corpus permettant
d’éclairer ces principes de conception, composé a la fois d’appels a projets pour des quartiers
durables et d'un ensemble de candidatures a ces appels a projets. Cela nous permet de nous
appuyer sur les principes tels qu’ils sont mis en avant par les porteurs de démarches,
notamment nationales, et d’analyser leur adaptation locale, selon les contextes des projets
candidats.

En paralléle, nous avions I'ambition d’analyser la maniére dont ces espaces congus sont
appropriés et vécus par les habitants. En partant de deux exemples divers dans les
caractéristiques du projet et dans leurs contextes, nous voulions comprendre comment les
habitants se sont adaptés aux spécificités des projets urbains, appréhender les rapports aux
quartiers, la vie sociale qui s’y était construite.

Ainsi, notre démarche fondée sur deux types d’analyses, sur des corpus différents, permet de
répondre a notre problématique en confrontant les projections des modes d’habiter dans les
projets aux pratiques réelles.

Notre démarche de recherche n’a pas été purement hypothético-déductive, dans le sens ou notre
questionnement n’était pas défini a priori mais que nous I'avons fait évoluer au fur et a mesure
de I'enquéte. Notre travail de recherche s’est basé sur des allers-retours entre 'analyse de nos
corpus de documents, les phases d’enquéte sur le terrain et une réflexion plus distanciée,

théorique et comparative. Il s’agissait par cette articulation d’identifier ce qui constituait un
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probléme « central » dans les situations étudiées, et d’élaborer a partir de la une grille de lecture

pertinente.

III.1. L’analyse des intentions de I'action

Souhaitant comprendre les principes de conception de ces projets, nous avons conduit un travail
en deux temps. Tout d‘abord, nous avons analysé un corpus de documents faisant figure a la fois
de grille d’évaluation et de guide opérationnel, que sont les appels a projets de quartiers dits
durables. Ceux-ci nous renseignent sur les principes et outils proposés par les porteurs de ces
démarches au niveau national.

Puis, nous avons analysé les adaptations locales de ces principes énoncés, au sein d’'une douzaine
de candidatures a ces appels a projets. Il s’agissait a de comprendre 1'adaptation locale de ces
principes, d’analyser les réponses apportées localement. Nous avons choisi ces projets dans la
perspective de saisir la diversité des contextes, des principes de conception.

Nous avons mené un travail relativement particulier sur 'une des exigences de I'appel a projet
EcoQuartier de 2011, qui proposait aux porteurs de projets d’écrire un récit sur la vie d'un
habitant dans le quartier en 2020. L’analyse d'un ensemble de ces textes nous a permis de

mettre en évidence certains comportements attendus dans ces quartiers.
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Figure 2 : Trois niveaux d’analyse complémentaires

3 Appels a projets
- Ministere : EcoQuartier (3 éditions)
- ANRU : Démarche Rénovation urbaine et urbanisme durableS (2 éditions)

- Région Ile de France : Nouveaux Quartiers Urbains (3 éditions)

12 candidatures
- Angers - Desjardins
- Garges-lés-Gonesse - La Muette
- Grenoble - De Bonne
- Les Herbiers - Val de la Pelliniere
- Ivry sur Seine - Ivry Confluences
- Lyon - La Duchere
- Montreuil - Hauts de Montreuil / M ‘Montreuil
- Nancy - Plateau de Haye / Hauts du Liévre
- Nantes - Prairie au Duc
- Nantes - Bottiere-Chénaie
- Rennes - La Courrouze

- Saint Ouen - Docks de Saint Ouen

13 récits « journée d’un habitant en 2020 »
5 récits de projets déja analysés :
- Montreuil - Hauts de Montreuil / M ‘Montreuil
- Ivry sur Seine - Ivry Confluences
- Lyon - La Duchere
- Nancy - Plateau de Haye / Hauts du Lievre
- Rennes - La Courrouze

8 autres récits :

1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| - Andelot-en-montagne - Ecoquartier des Epinettes |
: - Brétigny-sur-Orge - Clause-Bois-Badeau :
: - Guérande - Maison Neuve :
| : |
, - Guingamp - Gourland |
| - Ile-Saint-Denis - EcoQuartier Fluvial |
| - Lieusaint - L’'Eau Vive |
| - Mulhouse - quartier Wolf-Wagner |
: - Nantes - Erdre-Porterie :
| |
1 1

Réalisation : auteur
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Ill.1.a. L’analyse de trois appels a projets pour des quartiers dits durables

Comme nous l‘avons expliqué précédemment, 'émergence des quartiers dits durables en France
est marquée par des dynamiques d’appels a projets qui ont émergé a partir de 2008.
Nous avons choisi de nous intéresser a 3 types d’appels a projets, a la fois parce qu’ils ont été les
plus médiatisés tout au long de notre travail, mais aussi parce qu'’ils représentent une diversité
de processus et concernent des projets variés :

- les appels a projets EcoQuartier du ministere en charge du développement durable,

- les appels a projets lancés dans le cadre de la démarche «rénovation urbaine et

urbanisme durableS » de ’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine et, enfin,

- les Nouveaux Quartiers Urbains de la région Ile-de-France.

A travers ces appels a projets, I'Etat et la région Ile-de-France fixent un ensemble de regles et de
principes de conception de ces quartiers. Les appels a projets sont a la fois évalués pour
I'attribution des prix et labels; de plus, ils sont pensés comme des guides opérationnels a
destination des concepteurs de ces projets. En ce sens, ils nous semblent refléter ce que les
institutions porteuses de ces appels a projets attendent d'un développement urbain durable a
I’échelle du quartier. L’analyse de divers appels a projets, qui se sont succédé dans le temps,
portés par des institutions aux objectifs différents (notamment en raison de leurs territoires
d’action), met en évidence un processus de construction de principes de conception des
quartiers dits durables.

Notre analyse de ces appels a projets est d’abord thématique : nous cherchons a appréhender les
similitudes et différences dans la formulation des principes de conception, et les propositions
opérationnelles parfois délivrées. Un travail est mené sur les indicateurs, particuliérement
quantitatifs, d’évaluation des projets.

Dans le méme temps, afin d‘éclairer les logiques argumentatives, nous avons procédé a une
analyse de récurrence des termes employés dans les dossiers de candidature: les termes
employés pour parler de ces projets sont souvent révélateurs des valeurs et objectifs qui ont
présidé a leur mise en ceuvre. Cela nous a permis d’établir des comparaisons entre ces appels a
projets et sur leur évolution dans le temps. Cette analyse révele notamment I'émergence de
certaines thématiques ou certaines approches par rapport a d’autres.
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Figure 3 : Les appels a projets sélectionnés et leurs caractéristiques
Date

Nb candidats Nb primés  Mentions spécifiques

résultats
EcoQuartier | MEDDATL | 2009 160 28 Grand prix, 27 10 prix
thématiques
EcoQuartier | MEDDATL | 2011 394 24 Grands prix, 6 prix
thématiques
Label 13 quartiers labellisés,
. MEDDTL 2013 / 13+32 32 « engagés dans la
EcoQuartier B
labellisation »
Rénovation
Urbaine et ANRU 2009 57 10 4 prix thématiques
Urbanisme
durableS
Qualité urbaine,
architecturale et ANRU 2011 98 10 6 prix thématiques
paysagere
Nouveaux Région Ile
Quartiers g 2009 27 9 Pas de mention
. de France
urbains
ACTVEEUES Région Ile
Quartiers & 2010 33 9 Pas de mention
: de France
urbains
Nouveaux Région Ile
Quartiers & 2011 17 6 Pas de mention
. de France
urbains

Réalisation : auteur

Appels a projet EcoQuartier

La démarche EcoQuartier ne se limite pas a la diffusion d'un appel a projet. En amont de celui-ci,
des réflexions internes au ministére se sont concrétisées sous la forme d’une grille d’analyse
devant servir de trame pour les réponses des porteurs de projets. La notice accompagnant cette
grille définit plus précisément des enjeux a prendre en compte, des pistes de réponses, des

indicateurs.

En 2008-09 : Cet appel a projet lancé en 2008 a rencontré un succes qui n’avait pas été anticipé.
En effet, 160 dossiers ont été déposés, alors que le ministere en attendait une quarantaine. Le
jury d’élus, chercheurs et professionnels a classé 28 projets :

- 27 projets exemplaires sont distingués, pour leurs réponses dans l'une des sept
dimensions : eau, déchets, biodiversité, mobilité, sobriété énergétique et énergies
renouvelables, densité et morphologie urbaine, éco-habitat. Trois mentions cherchent a
valoriser certaines opérations menées dans des contextes particuliers (« projets
ruraux », « petites villes ») ou pour leur caractére prometteur (« projets d’avenir »)

- Un grand prix national pour le projet qui répond le mieux a chacun des 7 criteres.

L’engouement pour la démarche lancée, le constat d'un effort a poursuivre, ainsi que
I'émergence des premieres critiques venues d’experts et chercheurs sur la grille élaborée en
2008, ont poussé les équipes de pilotage a mettre en place des instances de débats et de
mutualisation des expériences. Des ateliers de réflexion associent d'un coté les porteurs de
projets ayant pris en compte les 3 piliers proposés dans la grille de I'appel a projet (au sein du
« Club opérationnel ») et de I'autre un groupe d’experts et de chercheurs (réunis dans un « Club
Partie 1

Chapitre 2
60




Scientifique »). Il s’agissait d’organiser une réflexion commune autour des réponses apportées et
des difficultés rencontrées par les porteurs de projets, dans l'objectif d’élaborer de maniére

partenariale une nouvelle grille pour un appel a projet lancé en 2010.

En 2010-11: Ce second appel a projets rencontre un succés tout aussi important, avec 394
candidatures. 24 projets ont été retenus, dont le palmares cherche a mettre en avant la diversité
des contextes des candidatures en comportant des « prix spéciaux pour cibler des territoires en
particulier : "Ville moyenne”, "Milieu rural” et "Renouvellement urbain” »'- Le ministere souhaite
également récompenser les projets les plus en pointe sur des enjeux spécifiques par des prix
« "Performances écologiques”, "Nature en ville", "De la qualité du projet a la vie de quartier” »2:

En paralléele de la préparation de ce second appel a projets, le ministére en charge du

développement a souhaité des 2011 préparer un label « EcoQuartier ».

En 2012-13 : Une premiere expérimentation du label est lancée en décembre 2012 par Cécile
Duflot, ministre en charge de I'Egalité des territoires. Les 550 projets ayant candidaté aux deux
appels a projets sont alors incités a re-candidater au label et leurs propositions sont évaluées
par un comité de préfiguration. Ce label se veut progressif, en prévoyant trois étapes en fonction
de la réalisation du projet : 1a signature de la charte des EcoQuartiers, la mention « engagé dans
la labellisation », le « label national EcoQuartier »3.

88 porteurs de projets ont signé la charte des EcoQuartiers (au 1er février 2014), dans laquelle
les collectivités s’engagent a suivre les principes du développement durable dans leur politique
d’aménagement. Cette charte est établie en relation avec le « référentiel des villes européennes
durables », les lois Grenelle, la loi SRU et 'Agenda 21, et comporte 20 principes a la fois
qualitatifs et quantitatifs. Apres signature de la charte, les collectivités doivent faire une
demande de labellisation. Ces demandes sont expertisées au niveau régional et national, puis les
villes entrent dans le « réseau des villes signataires » et leurs données sont capitalisées dans

«l'observatoire EcoQuartier ».

Le 9 septembre 2013, Cécile Duflot récompense 13 quartiers achevés (ou sur le point de I'étre).
Pour 32 autres quartiers « en cours de finalisation », une mention « engagé dans la labellisation »
récompense les partis pris des projets. Une seconde vague de labellisation est prévue pour
I'hiver 2014.

La démarche « Rénovation urbaine et urbanisme durableS » de '’ANRU

Suite au Grenelle de I'environnement de 2008, ’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine et
la Caisse des Dépots et Consignations ont lancé en 2008 un appel a projets « rénovation urbaine
et urbanisme durableS » afin de d’amplifier la prise en compte du développement durable dans
les projets de rénovation urbaine (conventionnés avec '’ANRU). 1l s’agissait a partir de cet appel

a projet de repérer et diffuser des pratiques innovantes d'urbanisme durable, ainsi que de créer

1 MEDDTL, 2011, Communiqué de presse : Palmarés national EcoQuartier 2011, 30 novembre
2 MEDDTL, 2011, Communiqué de presse : Palmares national EcoQuartier 2011, 30 novembre
3 Dossier de presse label, p.6
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un réseau d’échange afin de faire connaitre les initiatives locales et de capitaliser sur ces
expériences. Les lauréats ont bénéficié de financements complémentaires et d'un

accompagnement pour I'approfondissement de leurs projets.

En 2008-09: 57 collectivités ont répondu au premier appel a projet, 10 candidats ont été

primés, au sein de catégories telles que :

- «La rénovation urbaine pour la ville des mixités et de la diversité,

La rénovation urbaine pour une nouvelle conception et une gestion durable des quartiers,

La rénovation urbaine pour une mobilité urbaine durable,
- La rénovation urbaine pour une ville économe des ressources et aux modes de

consommation responsables. »1

En 2010-11 : 98 projets ont été soumis a un jury composé de membres de 'ANRU et de la CDC,
de professionnels, mais encore d’habitants. 10 projets ont été retenus, au sein de 6 mentions :
-« Composer avec les identités du site et s‘appuyer sur ses atouts
- Penser la complémentarité des interventions et intégrer la mixité des fonctions
- Articuler les différentes échelles de territoires et les temporalités des projets
- Penser la gestion a long terme et intégrer les enjeux environnementaux
- Associer les habitants a toutes les étapes du projet

- Sorganiser et développer de nouveaux outils et modes de faire. »2

Les appels a projets Nouveaux Quartiers Urbains

Les Nouveaux Quartiers Urbains (NQU) ont une histoire bien différente: ils sont nés de la
volonté de développer des projets locaux mettant en ceuvre le Schéma Directeur de la Région Ile
de France et d’en matérialiser les principes. La région précise que «les nouveaux quartiers

urbains constituent :

un moyen de favoriser la construction de logements pour répondre a la crise du logement

- une déclinaison du volet aménagement du contrat de projets Etat - Région 2007 / 2013

- une traduction opérationnelle et de mise en ceuvre a I'échelle locale des objectifs du schéma
directeur de la région Ille-de-France adopté par I'assemblée régionale le 25 septembre 2008

- une démarche innovante qui bouscule le mode de faire et les pratiques de 'aménagement
en faveur de I'émergence de quartiers durables visant a répondre aux besoins des habitants
en matiére d’habitat, d’activités, de services, d’équipements conduisant a rendre la ville
plus diversifiée, vivante et attractive

- un moyen de générer ['émergence de nouveaux quartiers urbains innovants et

exemplaires. »

1 ANRU, CDC, 2009, Panorama des projets, p.8

2 ANRU, CDC, 2012, Qualité urbaine, architecturale et paysagére, 98 projets, p.6

3 Conseil Régional d’'lle-de-France, 2012, Rapport pour la commission permanente du conseil régional - Appels a
projets « Nouveaux Quartiers Urbains », p.3
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Trois sessions d’appels a projets NQU ont eu lieu, en 2009, 2010 et 2011 a partir d'un méme
cahier des charges, reprenant les principes énoncés dans le projet de Schéma Directeur. Les
lauréats bénéficient d'un accompagnement technique et opérationnel ainsi que de subventions

exceptionnelles.

D’autres dynamiques

Quelquefois, nous ferons référence a d’autres dynamiques qui ont été lancées, souvent a des
échelles plus réduites, parfois ouvertes plus largement a des projets d'urbanisme durable.

Par exemple, les appels a projets EcoFaur puis EcoFaur? de la Région Bretagne (qui cherchent a
récompenser des opérations remarquables a I’échelle du batiment, d’'un espace public, ou du
quartier) ou l'appel a projets Approche Environnementale de I'Urbanisme par I’Agence De
I’Environnement et de la Maltrise de 'Energie-Ile de France (toutes les échelles sont concernées)
ne visent pas directement la création de quartiers dits durables, contrairement a l'appel a
projets « Urbanisme et quartiers durables » de la région Poitou-Charentes, qui affirme étre
davantage une déclinaison locale de 1‘appel a projets ministériel EcoQuartier. De méme, certains
projets franciliens ont été soutenus par la préfecture d’lle de France dans le cadre du contrat de
projet Etat-Région 2007-2013 selon ses propres critéres. Ils sont qualifiés d’ « écoquartiers
CPER ». Enfin, signe de la diffusion de ces appels a projets, la Caisse des Dépots et Consignations
a lancé en 2009 un dispositif d’accompagnement de 15 projets d’ « écoquartiers » lancés dans
toute la France. Une démarche reste particuliére car elle cherche a développer ce type de
dynamiques dans toute 'Europe, mais reste encore peu présente en France : la démarche One
Planet Living de la World Wild Foundation (WWF). A ce jour, un seul quartier a recgu ce label : le
projet Confluence a Lyon.

Ces dynamiques locales trés diverses, seront a I'occasion mobilisées pour appuyer le propos.
Elles sont souvent soit peu détaillées, s’en tenant a la mise en avant de principes de conception
larges ou d’enjeux, soit directement calquées sur le modele de la démarche EcoQuartier. En ce
sens, on peut dire que si les 3 appels a projets sur lesquels nous nous pencherons
particuliérement ne sont pas exclusifs, ils révelent des questionnements que I'on peut retrouver

dans la grande majorité des dynamiques.

III.1.b. L’analyse de projets en France

Apreés avoir analysé les principes de conception de ces quartiers tels qu'ils sont énoncés dans les

appels a projets, nous analysons leur mise en ceuvre au sein de douze projets frangais.

Douze projets francais diversifiés
Le choix de ces candidatures a fait I'objet d'une sélection rigoureuse. En effet, nous ne pouvions
analyser ni la totalité des réponses a ces appels a projets (soient 786 candidatures), ni celle des
projets primés (141). De plus, compte tenu de notre protocole méthodologique découlant de
notre démarche de recherche, il ne s’agissait pas d’avoir une analyse exhaustive de la mise en
ceuvre des projets de quartiers dits durables mais davantage d’en faire ressortir des régularités
ou des spécificités. Le but étant de comprendre les modes d’argumentation et les outils
opérationnels mobilisés.
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L’'important était donc de choisir une diversité de cas, tant par leur nature, par le contexte de

mise en ceuvre, que dans leurs temporalités. Nous partions du principe que les porteurs de

projets ayant candidaté a des concours revendiquaient une forme d’attachement aux principes

des quartiers dits durables, a des modes de faire spécifiques. Ils sont finalement représentatifs

des quartiers dits durables frangais. Donc, c’est dans ce vivier des candidats que nous avons

commencé notre exploration.

Figure 4 : Les projets sélectionnés pour I'analyse et leurs réponses aux appels a projets
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Parmi les candidats aux divers appels a projets, nous avons cherché a avoir une diversité de cas

autour de divers facteurs liés tant a leur contexte (grande ville/ville moyenne, diversité de

localisation) qu’a la nature du projet. Nous faisions I'hypothese qu'il existe des différences entre

les principes de conception des projets, notamment liées aux caractéristiques des opérations.

Nous avons donc choisi des projets aux profils différents afin de comprendre quelles spécificités

en termes de mise en ceuvre cela pourrait engendrer.
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Le premier critere qui nous semble décisif dans le choix de ces projets est celui de leur nature :
en renouvellement urbain ou en création ex nihilo. En effet, nous pouvons faire 'hypothese
que les acteurs de ces deux types d’opérations identifieraient des enjeux sociaux différents d'un
quartier a l'autre, puisque ne concernant pas les mémes populations, les mémes trajectoires
résidentielles, mais aussi sociales, familiales etc. Les réponses a ces enjeux sociaux seraient alors
différentes : par exemple la mise en ceuvre de la mixité sociale viserait d’'un c6té a rééquilibrer le
profil social du quartier alors que de I'autre il s’agirait de la créer de toutes pieces en attirant des
populations diverses. De plus, les quartiers en renouvellement urbain devraient composer avec
I'existant, que cela soit du bati ou des habitants déja installés dans le quartier. Dans un quartier
nouvellement créé, on peut imaginer que les concepteurs seraient plus libres dans la création de
leur projet.

De méme, la taille de I'opération, tant en surface qu’en nombre de logements construits, aurait
un impact certain sur l'intégration du quartier dans la ville, sur le nombre d’équipements
programmés ou encore sur l'importance des espaces publics. De méme, les rapports des
habitants a leur quartier pourraient étre tres différents dans un quartier de quelques hectares
ou dans un quartier représentant plus d’'une centaine d’hectares.

Enfin, la temporalité du projet nous semble un élément essentiel. En effet, les processus
d’appropriation par les habitants du projet, des espaces construits, ou encore leur engagement
dans les dispositifs de participation mis en place dépendraient largement de la temporalité du
projet. Un projet mené sur plusieurs dizaines d’années offrirait davantage de possibilités
d’implication aux habitants qu'un projet mené sur un temps court. De méme, 'adaptation du

projet aux demandes exprimées par les habitants serait plus aisée dans un projet de long terme.

Il faut noter que d’autres facteurs sont intervenus, nous ayant fait opter pour certains projets, en
particulier I'accessibilité des informations nécessaires pour I'analyse, et notamment les dossiers
de candidatures aux appels a projets. Quelques opportunités nous ont permis de choisir le projet
des Docks de Saint Ouen (nous avons rencontré une chargée de projet lors de nos
enseignements) et la ZAC de la Courrouze a Rennes (nous avons assisté a des réunions de
concertation et rencontré a plusieurs reprises des porteurs du projet au sein de la Société

d’Economie Mixte en charge de 'aménagement).

Dans les choix que nous avons opérés, trois projets se distinguent, n’ayant pas candidaté aux
appels a projets que nous avions spécifiquement étudié (méme s’ils ont tous été lauréats
d’autres concours liés au développement urbain durable). IIs nous ont cependant semblé
intéressants, d'une part car les porteurs des projets! les identifient clairement comme
s’'inscrivant dans cette dynamique des quartiers dits durables, d’autre part en raison de leur
antériorité par rapport a d’autres projets davantage reconnus (de nombreuses livraisons étaient

déja effectives au début de notre thése pour ces trois quartiers).

1 Ils nous avaient notamment été signalés par les chercheurs que nous avions contactés a cette période, qui
avaient recensé 270 projets dans toute la France se qualifiant de « quartiers durables », « écoquartiers » ou
« quartiers verts » par leurs maitres d’ouvrage sou la presse spécialisée (recherche Concertation Décision
Environnement)
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Figure 5 : Projets retenus pour I'analyse : nature et programmation des opérations
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La constitution d’un corpus comparable pour les 12 projets

Pour chacun des 12 projets choisis, nous avons analysé principalement deux types de
documents.

D’une part, les réponses aux appels a projets : nous avons recueilli les candidatures rédigées par
les porteurs des projets de toutes les opérations. Ces candidatures ont constitué notre matériel
premier d’analyse : il formait un corpus cohérent (la trame des candidatures correspondant aux
thématiques des appels a projets), nous permettant de comparer aisément les principes de
conception, les logiques argumentatives déployées, ainsi que la récurrence des termes employés.
D’autre part, des documents de présentation des projets nous ont permis d’approfondir I'analyse
des principes de conception, le déroulement des projets : conventions ANRU, dossiers de presse,
dossiers de présentation réalisés par les architectes, par les agences d’'urbanisme (Angers) ou
par les aménageurs ou collectivités (Rennes La Courrouze).

Pour quelques projets, nous avons pu avoir des entretiens téléphoniques, voire de visu, avec les
porteurs de projets (liste en Annexe 1), nous permettant a la fois de récupérer des documents
manquants, mais aussi de préciser quelques éléments qui semblaient obscurs lors de la lecture
des candidatures. Lorsque cela a été possible, nous avons également posé des questions sur les
motivations de ces porteurs de projets a candidater a ces appels a projets ; leurs réponses nous

ont renseigné sur leurs attentes, sur leur vision des grilles de réponse, etc.

Comme pour l'analyse des appels a projets, nous avons ici procédé d’'une part a une analyse
thématique, en reprenant les catégories que nous avions identifiées lors de I'analyse des appels a
projets. Parallelement, nous avons mené une analyse de récurrence des termes employés, dont
les mots-clés nous avaient paru pertinents lors d'une premiére lecture transversale des

candidatures.

Dans le déroulement de la démonstration, nous avons choisi de ne pas rendre compte de facon
indépendante des intentions des appels a projets et celles des projets locaux. Les principes
évoqués dans ces deux types de documents sont tres liés, ce qui implique d’apres nous de les
mettre en regard sans les séparer dans leur analyse.

En effet, les appels a projets sont construits dans le cadre d'une démarche collective associant
largement les porteurs de projets locaux, au sein de Clubs!. Les grilles composant ces appels a
projets sont construites dans le cadre de ces clubs, a partir de retours d’expériences, de « bonnes
pratiques » qui sont autant d’objectifs retraduits dans ces appels a projets. Dans ce cadre, les
porteurs des appels a projets sont davantage dans une position d’animateurs chargés de
structurer les travaux de ces réseaux d’échanges, que d’acteurs imposant des objectifs aux

porteurs de projets.

Analyse de discours sur les usages projetés

Nous avions pu déceler, souvent en creux des candidatures, la construction de comportements

attendus dans ces quartiers dits durables. L’analyse de ces comportements nous intéressait car

1 Seul l'appel a projets des Nouveaux Quartiers Urbains est spécifique, construit d‘abord a partir d’objectifs
portés par la Région Ile de France par I'intermédiaire de son projet de SDRIF

Partie 1
Chapitre 2
67




elle nous permettait d’aller plus loin dans les attendus des concepteurs des projets. Or, 'appel a
projet EcoQuartier de 2011 nous donnait I‘'opportunité de réaliser une analyse en profondeur de
ces comportements projetés, puisqu’il était demandé aux porteurs de projets de joindre a leur
candidature un récit d'une a deux pages, en répondant a la proposition qui était formulée ainsi :
« Racontez-nous comment vous imaginez une journée classique d’'un habitant du quartier en
2020»1. L’analyse de ces textes nous permettait de mieux comprendre la construction de normes

d’habiter dans ces quartiers, des normes d'usages qui prévalent a leur conception.

Méme s’il faut noter quelques limites?, ce corpus homogéne s’avere tres riche pour I'analyse. Ces
quelques limites ne nous paraissent pas minorer l‘intérét de ces textes, des lors qu’elles sont
clairement prises en compte dans 'analyse. En effet, nous ne cherchons pas ici a obtenir une
description de ces quartiers, mais davantage a analyser la construction sociale de cet habitat

idéal-typique tel qu'il apparait dans ces récits.

Nous avons eu acces aux 5 récits des candidats a I'appel a projets EcoQuartier 2011 que nous
avions sélectionnés3. Nous avons ajouté a cette sélection 7 autres candidatures qui ont regu des
prix dans des catégories trés variées (notamment EcoQuartier en 2011) et qui ont été largement
médiatisées. Enfin, 2 autres textes nous avaient été signalés par le porteur de la démarche
EcoQuartier au ministere, comme étant représentatifs de ce qui était attendu d'un tel exercice.
Ces nouveaux textes permettent de diversifier notre échantillon (en termes de contextes, de

types d’opérations). C’est donc un ensemble de 13 textes qui ont été analysés.

1 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Dossier de préinscription, p.4

2 Ces textes sont signés des élus en charge des projets, mais nous ne connaissons pas les contextes de leur
production, les qualités des auteurs etc. Quelques initiatives se distinguent, notamment la candidature de la ville
de Montreuil qui a confié I'écriture du texte au philosophe Thierry Paquot. Les collectivités candidates sont aussi
trés hétérogenes, pour des projets trés divers, comme nous ’'avons montré plus haut.

3 M’'Montreuil, Ivry Confluences, La Courrouze, La Duchére et Hauts du Liévre
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quartier

Figure 6 : Les 13 récits analysés
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Il;:;il:t Ecocgt;ia;ttlszrcliiesl LS Renocur\;ltlieomnent | Friche industrielle 2011 : EcoQuartier (Prix d’avenir)
Ivry-sur- Ivrv Confluences Renouvellement | Friches industrielles et | Ecoquartier Grand Projet (CPER) :
Seine y urbain commerciales 2009
. . ; . ‘o . . 2011:NQU
Lieusaint L’Eau Vive Création Friches agricoles ORI,
2011 : EcoQuartier (territoires
Lvon La Duchere Renouvellement Renouvellement urbain| stratégiques - Renouvellement
y (ANRU) urbain)
2013 : Label
. Quartiers d’habitation
Montreuil Hauﬁ,(igobﬁ?rigielull / Reno;l:lf;liiment et friches maraichéres | Nouveaux Quartiers Urbains : 2009
et industrielles
quartier Wolf- Renouvellement Ope?{?g?odig;lﬁlgadre 2011 : Ecoquartier (territoires
Mulhouse Wagner . . gra . stratégiques - Renouvellement
urbain National de Rénovation -
. urbain)
Urbaine
Nancy/ Opération dans le cadre 2009 : EcoQuartier : Mobilité
Laxm): / Plateau de Haye - | Renouvellement du Programme 2011 : Grand prix EcoQuartier
Maxéville Hauts du Lievre urbain National de Rénovation 2013 : « engagé dans la
Urbaine labellisation » EcoQuartier
Nantes Erdre-Porterie Création Friche agricole 2011 : candidat EcoQuartier
. . . 2011 : EcoQuartier : Nature en ville
Rennes La Courrouze Création friches industrielles et 2013 : « engagé dans la

militaires

labellisation » EcoQuartier

Source : réponses aux appels a projets - réalisation : auteur

Nous avons analysé ces textes manuellement, en plusieurs temps :

une premiere grille reprenant quelques informations factuelles : la composition familiale

des ménages, les situations sociales et professionnelles lorsqu’elles sont abordées,

'organisation des journées

une analyse de récurrence des termes (et de leur contexte d’énonciation) afin

notamment d’avoir une vision d’ensemble des dispositifs ou espaces mentionnés d’une

part, et des valeurs (solidarité, partage etc.) abordées dans les récits d’autre part

une analyse thématique pour appréhender les similitudes et différences dans les

pratiques mises en scéne, entre les espaces mentionnés au cours des récits.

I11.2. Le choix de deux terrains

Apreés avoir analysé la maniere dont les enjeux sociaux étaient définis et pris en charge dans les

discours des concepteurs de projets, nous avons cherché dans un premier temps a comprendre

comment ces principes s’'incarnent localement. Nous cherchions ainsi a confronter les principes
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de conception, les présupposés et intentions formulés dans les appels a projets et les
candidatures locales, a deux projets analysés plus finement. Il s’agissait alors de comprendre ce
qui se joue dans la conception de ces quartiers, dans la construction de réponses locales aux
enjeux sociaux identifiés localement par les porteurs de projets.

Dans un second temps, nous avons cherché a comprendre comment se réorganisent les modes
d’habiter dans ces quartiers. Nous avons donc analysé les pratiques réelles et les représentations
travers les discours de ménages s’y étant installés.

Il nous semblait important de comparer les processus d’appropriation dans des quartiers
relativement différents par leur taille, leur nature, selon les principes de conception des projets.
Nous cherchions ainsi a mettre en regard deux cas, deux contextes, deux types de processus afin

d’éclairer sur chacun des terrains ses spécificités, de saisir le particulier par la comparaison.

III.2.a. Le choix de deux terrains

La sélection de ces terrains a été motivée en premier lieu par le fait qu'ils soient déja habités, ce
qui a réduit fortement les choix possibles. En effet, afin d’analyser les pratiques des habitants, il
nous semblait important de pouvoir enquéter sur des terrains habités depuis plusieurs mois par
un nombre conséquent de ménages. Notre objectif n’était pas seulement de comprendre
comment les habitants vivent leurs premiers moments dans ces quartiers mais la maniere dont,
sur un temps relativement long, ils avaient découvert les espaces du quartier, inscrit leurs
pratiques dans une certaine quotidienneté, établi des liens avec d’autres habitants, etc. Or, le
nombre de quartiers dits durables habités en France était relativement faible en 2010, ce qui
rendait le choix assez restreint.

De plus, afin d’appréhender une diversité des situations possibles, nous avons choisi de nous
intéresser a deux quartiers aux profils différents afin de comprendre quelles spécificités en
termes de conception mais aussi de pratiques réelles de la part des habitants cela pourrait
engendrer.

Nous avons donc sélectionné deux terrains relativement accessibles depuis Paris afin d’y mener
plusieurs phases d’observation et d’entretiens : le quartier des Brichéres a Auxerre et le quartier
Beauregard a Rennes.

Figure 7 : Quelques éléments de présentation des deux terrains d’enquéte

Nombre Achéve- Logements
Taille de léres livrés au Candidatures a des

N. . .
AL (Ha) logements livraisons m(,ant
prévu

prévus

démarrage de appels a projets
la these (2010)

2009 : candidat

Les Projet de EcoQuartier
Bricheres |Rénovation| 22,4 440 2006 2014 170 2009 : candidat
(Auxerre) | Urbaine Rénovation urbaine et

urbanisme durableS
Beauregard 2:?3:: 1997 : lauréat opération
5 . 109 5627 1997 2020 3129 CEPHEUS (Commission
(Rennes) friche .
. Européenne)
agricole

Source : documents de présentation des projets
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D’autre part, si les deux projets étaient abondement cités dans la littérature en 2010 (Souami,
2006 ; Lefeuvre, Sabard, 2009 ; Charlot-Valdieu, Outrequin, 2009), ils ne revendiquaient pas la
méme approche : I'un affichait clairement le qualificatif d’écoquartier des Bricheres, 'autre était
davantage qualifié de « quartier paysager », « cité-jardin » par ses concepteurs. Nous faisions
alors I'hypothese que cette qualification révélait une approche différente du projet, 'une prenant
davantage en compte les criteres EcoQuartier, l'autre, plus ancienne, de l'ordre de

I'expérimentation et traduisant une politique de développement durable plus ancrée.

Dans les deux sites d'investigation, nous avons effectué des entretiens semi-directifs aupres des
chargés de projet, auprés de 'aménageur, aupres des bailleurs sociaux, aupres de personnels
techniques, et aupres d’associatifs. Nous avons rencontré des acteurs locaux ayant des fonctions
trés différentes entre février 2011 et avril 2014 (Annexe 1 : Liste des acteurs rencontrés). Nous
avions élaboré un guide d’entretien au préalable par type d’acteur autour des quatre themes
suivants:

e L’émergence du projet et de ses principes de développement urbain durable

e Laprogrammation de logements, d’équipements, de services

e La communication effectuée autour de la livraison des logements et les éléments

disponibles sur les logements construits.

e Laprise en compte des pratiques des habitants

II1.2.b. Des vagues d’entretiens avec les habitants

Ces quelques constats nous aménent a nous demander comment ces principes de conception
sont appréhendés par les habitants. A partir d'une enquéte par entretiens dans ces deux
quartiers dits durables d’Auxerre et de Rennes, nous cherchions donc a comprendre comment
s’organisent les pratiques et relations sociales dans ces quartiers.
Nous avons mené des entretiens aupres de 45 ménages! de ces deux quartiers entre mai 2011 et
décembre 2013. L'enquéte a été plus approfondie sur une résidence écologique a Rennes, la
résidence Salvatierra, dans laquelle nous avons mené 6 entretiens. Nous avons effectué des
entretiens semi-directifs a 'aide de guides (Annexe 2 : Guide d’entretiens habitants - Auxerre,
nouveaux arrivants, 3 et 4) construits autour des grands thémes suivants :

e les caractéristiques de I'ancien logement et celles de I'ancien

e les criteres du choix résidentiel

e l'arrivée dans le nouveau logement, dans le quartier

e les pratiques quotidiennes du quartier

o Timplication dans la vie collective
Le mode d’accés privilégié aux enquétés, sur les deux terrains a été celui du « proche en proche »
(Blanchet, Gotman, 1992), c’est-a-dire reposant sur la mobilisation d’intermédiaires-relais qui a
leur tour orientent vers d’autres enquétés potentiels. Les premiers enquétés ont été mobilisés
autour de notre réseau de connaissance a Rennes, aupres de bénévoles associatifs a Auxerre. Les

enquétés suivants étaient donc au courant de notre démarche lorsque nous les contactions, ce

1 Soit 55 habitants puisque certains se sont déroulés avec plusieurs membres du méme ménage

Partie 1
Chapitre 2
71



qui a facilité les échanges. A Rennes, nous avons rencontré plusieurs habitants directement lors
des événements de quartier (féte de quartier, festival de musique...).

Nous avons eu davantage de difficultés a interroger les habitants a Auxerre : peu d’habitants
étaient présents dans les espaces publics, le conseil de quartier des Brichéres ne compte pas
d’habitants de I’écoquartier, et I'association de quartier ne concernait finalement qu'une partie
de la population (notamment des personnes relativement agées, retraitées). Nous avons donc
pris le parti de mobiliser a la fois le gardien afin d’avoir accés a un premier groupe d’enquétés,
qui nous ont ensuite, une fois mis en confiance, orienté vers d’autres habitants. D’autre part,
nous avons démarche directement, par téléphone ou en porte a porte, plusieurs habitants du
quartier. Nous avions ainsi une volonté de diversifier les modes d’approche afin d’éviter les biais
liés a l'origine des enquétés. Finalement, notre échantillon s’est révélé relativement diversifié
tant du point de vue des caractéristiques sociodémographiques que des trajectoires

résidentielles ou des pratiques rapportées
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n° sexe age statut matrimonial enfants au domicile statut professionnel

Figure 8 : Caractéristiques des ménages interrogés a Rennes

quartier/ville précédent date emménagement

statut résidentiel

H | 61 traité R Cl
1 couple i rél 'e ennes ( e%may) 2001 propriétaire Salvatierra
F | 65 retraitée Noyal Chatillon
2 H 26 couple CDD Saint Grégoire 2010 locatif privé
3 F 42 seule fonctionnaire Rennes (La Poterie) 2008 propriétaire (Access. Soc.)
4 F 41 couple sans emploi Rennes (centre-ville) 2009 locatif social
5 F 78 couple retraitée Rennes (Villejean) 2006 locatif social
6 F 37 couple fonctionnaire Paris 2007 propriétaire
H | 57 CDI et
7 couple Rennes (Longchamps) 2008 propriétaire (Access. Soc.)
F | 48 CDI
H 69 retraité ) .
8 couple - - Melesse 2009 locatif social
F 60 fonctionnaire
9 F | 52 couple CDI Bédée 2009 locatif social
10| F | 47 seule CDI Rennes (la Lande du Breuil) 2011 locatif social
11| H 36 seul intérimaire Lille 2003 propriétaire (Access. Soc.)
H | 32 CDI R Villej
12 couple ennes.( ! ?]ean) 2010 propriétaire Salvatierra
F 32 CDI Saint Lo
13| H | 40 couple fonctionnaire Vitré 2008 propriétaire Salvatierra
H | 29 foncti i
14 couple one %onna?re Chateaubriand 2011 propriétaire
F 27 fonctionnaire
H 68 retraité .
15 couple = Rennes (Maurepas) 2009 propriétaire
F 68 retraité
16| F | 46 seule CDI Rennes (Le Blosne) 2005 locatif social
17| H | 35 seul CDI Cergy 2006 locatif privé
18| H | 22 seul étudiant Fougéres 2011 locatif privé (résidence étudiante)
19| F | 22 couple étudiante Rennes (Cleunay) 2012 locatif privé
20 H | 35 couple commergant Rennes (ZUP Sud) 2009 locatif social
H | 68 retraité
21 couple — Rennes (La Touche) 2005 propriétaire
F 64 retraitée
22| F | 39 couple CDI Paris 2007 propriétaire Salvatierra
23| H 24 couple étudiant Saint Grégoire 2011 locatif privé
24| H | 48 couple fonctionnaire Rennes (Saint Martin) 2001 propriétaire Salvatierra
25| H | 23 seul étudiant Saint Brieuc 2012 locatif privé (résidence étudiante)
26| F 38 couple CDI Rennes (centre-ville) 2009 propriétaire Salvatierra
27| H | 37 seul CDI Rennes (Le Mail) 2010 propriétaire (Access. Soc.)
28| F 43 couple fonctionnaire Rennes (Maurepas) 2006 propriétaire (Access. Soc.)




Figure 9 : Caractéristiques des ménages interrogés a Auxerre (relogés)

F | 53 seule CDI 2006 oui Bricheres locatif social
2| H |58 couple sans emploi 2008 oui Sainte Geneviéve locatif social
3| H | 48 couple 2 CDI 2012 non Sainte Geneviéve propriétaire (Access. Soc.)
H 54 CDI
4 couple 2008 oui Sainte Geneviéve locatif social
F | 52 CDI
5| H | 62 couple retraités 2006 oui Brichéres locatif social
6 | H |38 couple 2 CDI 2011 non Rive Droite propriétaire (Access. Soc.)
7 F 67 seule retraitée 2008 oui Sainte Genevieve locatif social
F 68 seul retraitée 2008 oui Sainte Genevieve locatif social
H | 38 CDI
9 couple 3 2008 oui Sainte Genevieve locatif social
F | 35 sans emploi
H 39 fonctionnaire
10 couple 2 2006 oui Brichéres locatif social
F 43 CDD
11| H | 28 seul CDI 2008 décohabitation Sainte Genevieve locatif social
H 61
12 - 0 couple retraités 2008 oui Bricheres locatif social
13| H | 57 couple 1 fonctionnaire 2011 non Sainte Geneviéve propriétaire (Access. Soc.)

Figure 10 : Caractéristiques des ménages interrogés a Auxerre (pavillonnaires)

14 H 68 couple retraité 1985
15 F 89 seule retraitée 1981
16 H 71 couple retraité 1974
17 H 64 couple retraité 1991




Deux entretiens exploratoires ont été menés aupres d'un réseau personnel (connaissances
amicales habitant le quartier) a Beauregard, afin de vérifier la cohérence du guide d’entretien et
I'adapter a quelques réponses recueillies. Les entretiens suivants se sont déroulés sans
probléme majeur.

Nous souhaitions laisser une large place a I'échange et a d’éventuelles digressions. Ces entretiens
ont duré entre 40 minutes pour les plus courts et jusqu’a deux heures et demi pour les plus longs
(en moyenne autour d’1h30). IIs ont tous été enregistrés sous réserve d’anonymat, ce qui n’a pas
posé de probléme particulier, et retranscrits intégralement par nos soins. Les entretiens se sont
déroulés majoritairement au domicile des enquétés. Deux enquétés a Auxerre et trois a Rennes
ont souhaité nous rencontrer en dehors de chez eux, ou ont prétexté des obligations. Nous avons
donc a quatre reprises été amenés a les interroger dans un lieu neutre (une salle associative), et
une fois dans une brasserie du quartier.

Nous tenons a revenir ici sur une difficulté rencontrée lors de nos phases d’entretiens avec les
habitants. Sur les deux terrains, des remarques nous ont été faites sur la répétition de ces
enquétes, dont certains habitants ne comprennent pas toujours le sens et les objectifs. Ils sont
sollicités pour des enquétes de différentes natures : des évaluations menées sur le projet?, des
interviews que quelques habitants ont été amenés a donner aux médias locaux ou nationaux, et
des travaux universitaires (travaux d’étudiants, ou recherches en cours?).

Cette accumulation des démarches d’enquéte sur un terrain relativement réduit peut renforcer
un sentiment de méfiance pour des ménages déja soumis a une multitude d’évaluations et de
jugements au quotidien : catégorisation selon leurs lieux d’habitation, leur situation sociale, ou
encore hiérarchies selon leurs origines, leur couleur de peau, leur age... Cette succession des
enquétes a Auxerre a été un motif de refus pour une dizaine de personnes que nous avons pu
contacter. Nous avons donc pris soin de bien expliquer le cadre de I'enquéte que nous menions a
chaque prise de rendez-vous. Notre statut d’étudiant a souvent facilité les choses, permettant
d’instaurer une forme de confiance réciproque avec les personnes sollicitées.

Cette situation pose néanmoins, il nous semble, une question au chercheur sur les retours qui
sont envisageables de la recherche aupres de la population. A Rennes, nous avons proposé aux
acteurs locaux des temps de discussion autour de notre recherche. A Auxerre, le manque de
dynamique collective ou de structure porteuse ne permet pas d’envisager un retour sous cette

forme.

II1.2.c. Un autre regard plus « impliqué » a Beauregard

Nous avons eu l'opportunité au démarrage de notre these (a partir de début 2011) d’étre
associés a une démarche participative menée conjointement par la ville de Rennes, I'association

d’éducation populaire La Ferme de la Harpe et I'association d’habitants Vivre a Beauregard.

1 Enquéte préalable aux relogements en 2005-2006 aux Brichéres; étude sociale menée en 2002-2003 a
Beauregard ; étude du CREDOC sur les modes de consommation a Beauregard en 2013

2 Plusieurs recherches ont été menées particulierement aux Bricheres. Notamment une recherche menée par
Taoufik Souami sur les pratiques énergétiques de 2010 a 2013, et une thése en cours en sociologie filmique par
Emilie Balteau (Centre Pierre Neuville - Evry).
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Cette démarche avait pour objectif de définir des orientations de programmation, de gestion et
d’animation de la future maison de quartier, livrée a I'été 2014.

Cette implication, volontaire, donc sans aucune contrepartie, nous a permis d’assister a plusieurs
réunions publics, ateliers, réunions de chantiers, organisées par les porteurs de cette démarche.
C’est notamment par notre présence aux premiéres réunions de cette démarche, par quelques
entretiens informels que nous avons mené avec les acteurs rencontrés lors de ces événements,
que nous avons pu saisir les enjeux tels qu'ils se présentaient a Beauregard.

De plus, I'implication dans cette démarche nous a donné accés a bon nombre d’acteurs, variés,
impliqués sur le quartier, et a des habitants engagés de manieres diverses dans la vie collective
locale (au sein de la démarche en elle-méme, ou bénévoles actifs au sien des associations
présentes sur le quartier).

Nous avons nous-méme participé a I'organisation de quelques éveénement (féte de la démarche
participative en juin 2012), et assuré le pilotage de deux parcours commentés réalisés avec des
acteurs locaux (élus, aménageur, architectes, techniciens et associatifs), entre septembre et juin
2012. Nous avons repris certains extraits des paroles de ces acteurs dans la démonstration de
cette thése.

Enfin, il faut noter que dans le cadre de cette démarche participative, nous avons été amené a
présenter quelques éléments de nos résultats intermédiaires a un groupe d’acteurs locaux
(aménageur, élu de quartier, associatifs, représentants d'un bailleur social, direction de quartier)
a 'automne 2013. Un autre moment de retour et de discussion de nos résultats est prévu pour
I'hiver 2014-2015, dans le cadre d’un atelier participatif aupres des habitants.
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Deuxieme partie : Les dimensions sociales
des projets de quartiers dits durables

Dans cette partie, nous analyserons la maniére dont sont construites les dimensions sociales des
projets de quartiers dits durables. Les porteurs de démarches définissent des enjeux sociaux
auxquels ils cherchent a répondre au travers de la conception de ces quartiers. Nous
chercherons a comprendre comment les concepteurs définissent ces enjeux sociaux, sur quels
questionnements et objectifs. Nous détaillerons les principes d’action mis en avant pour y
répondre, en montrant les spécificités des quartiers dits durables comparés a des projets

urbains plus traditionnels.

Nous analyserons les enjeux sociaux tels qu’ils sont identifiés dans deux types de documents
définissant les principes de conception de ces quartiers dits durables.

D’une part, nous avons choisi trois appels a projets parmi les principaux lancés en France, pour
la diversité de leurs approches et des types de projets qu'ils visent : 'appel a projets ministériel
EcoQuartier, I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains de la région Ile de France et enfin la
démarche Rénovation urbaine et Urbanisme durableS de ’Agence Nationale pour la Rénovation
Urbaine. Ces différentes dynamiques proposent des criteres, des cadres de réflexion et des
formes d’accompagnement aux porteurs de projets qui souhaitent s’y engager. Ils identifient
notamment des enjeux sociaux auxquels les projets locaux doivent apporter des réponses.
D’autre part, nous avons analysé un ensemble de candidatures afin de comprendre comment les
concepteurs se positionnent par rapport aux enjeux sociaux identifiés et, plus largement, les
types de réponses locales face aux principes de conception énoncés dans les appels a projets.
Nous nous demanderons si les adaptations locales sont homogenes, ou s'il existe des différences
entre projets, liées notamment a la nature des opérations (création ou renouvellement urbain),

ou a d’autres particularités (contexte local, temporalités, place des initiatives locales...).

Tout d’abord, nous démontrerons que les appels a projets pour des quartiers dits durables et les
candidatures locales définissent un objectif commun de « vivre ensemble » (Chapitre 3). Nous
détaillerons la construction de ce projet social, en montrant les évolutions perceptibles dans sa
définition et dans les modalités de sa mise en ceuvre, dans le temps mais aussi selon les types de
projets.

Puis, nous nous pencherons sur la maniere dont les concepteurs envisagent les pratiques futures
dans ces quartiers (Chapitre 4). La gestion des comportements tend a prendre une place
importante dans ces projets, comme condition essentielle pour atteindre les performances
prévues. Nous analyserons la construction de la figure d'un « habitant-type » et les dispositifs
socio-techniques mobilisés pour guider les comportements vers ces pratiques idéales-typiques.
Enfin, nous décrirons les ressorts d'une certaine homogénéisation des projets de quartiers dits
durables (Chapitre 5). La définition des enjeux auxquels ces projets doivent répondre, 1a mise en
avant de principes de conception similaires s’appuient sur des références communes, des
« bonnes pratiques » qui tendent a une certaine standardisation de la production urbaine et une

focalisation autour de propositions techniques.
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Chapitre 3 : Des appels a projets aux projets : la
construction d’'un « nouvel art de vivre ensemble »

Dans les divers appels a projets nationaux lancés depuis la fin des années 2000, la dimension
sociale est mise en avant comme une particularité frangaise. Il s’agirait de se démarquer des
premieres réalisations européennes, considérées comme déficientes dans leur prise en compte
des problématiques sociales.

Nous chercherons ici a comprendre quels sont les enjeux sociaux identifiés dans le cadre des
quartiers dits durables francais. Quels principes et réponses communs se dégagent ? Quelles
sont les différences entre les projets dans la définition de cette dimension sociale ? Quelle

diversité des outils mis en ccuvre ?

A partir d’'une analyse thématique complétée par une étude de la récurrence de certains termes
employés dans les appels a projets et les candidatures locales, nous montrerons que le « vivre
ensemble » est avancé comme un mot d’ordre généralisé. Celui-ci a changé de sens, passant de la
prise en compte des impacts sociaux des projets a une volonté de changement des modes
d’habiter locaux. Il s’incarne dans différents registres d’action, considérant tout d’abord le
quartier comme un lieu privilégié de mise en ceuvre du développement urbain durable et de
réalisation d’une vie collective. Ensuite, les espaces publics et notamment les espaces verts sont
appréhendés comme le support a une sensibilisation a la protection du cadre de vie. La mixité
sociale est I'un des principes forts portés par ces projets, mais recouvre des représentations tres
différentes selon les types de contextes. Enfin, I'implication des habitants par des dispositifs

participatifs tend a responsabiliser les habitants dans leurs pratiques.

I. La définition des enjeux sociaux dans les appels a projets

Cherchant a se différencier de projets pionniers critiqués pour étre devenus des « ghettos de
bobos » (Emelianoff, 2011, p.33), les porteurs d’appels a projets mettent en avant une « approche
francaise », qui inciterait les projets a mettre en ceuvre des réponses aux enjeux sociaux. Dans
cette perspective, les appels a projets que nous avons analysés ont en commun de valoriser un
mot d’ordre du « vivre ensemble » qui résumerait le projet social des quartiers dits durables.
D’abord restreint a une réponse aux « risques sociaux », ce « vivre ensemble » tend a prendre en

compte une ambition d’évolution des modes d’habiter.

I.1. Une « approche francaise » revendiquée face a des risques sociaux

Les porteurs des démarches mettent en avant la prise en compte des enjeux sociaux dans les

projets frangais : « Nous ne voulons pas répéter les erreurs de Bo01 ou BedZed. L’objectif pour nous
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. Py . . 1 . , N . .
est de valoriser ce c6té social des projets » . La mise en ceuvre de réponses a ces enjeux sociaux

serait méme une dimension décisive dans I'appréciation des candidatures aux appels a projets :

« Le social, c’est le plus qu’on peut apporter; un projet sans mixité, sans prise en compte
des questions sociales dans leur ensemble ne peut pas étre un écoquartier. En tous cas, il
ne sera pas un EcoQuartier tel que le congoit le ministére [...] c’est incompatible avec le
développement durable tel qu’on le fait ou on veut le faire en France. »?
Jean-Louis Borloo, alors ministre de 1'Ecologie, de 'Energie, du Développement durable et de
I’Aménagement du territoire3, insiste sur la prise en compte des enjeux sociaux dans la

conception des « EcoQuartiers » :

« Les EcoQuartiers et les EcoCités ont aussi un réle social et économique a jouer [...] : leur
contribution a [l'élaboration d‘une plus grande cohésion sociale et a la réduction des
inégalités territoriales doit étre forte. »*

La succession des appels a projets de quartiers dits durables témoigne d’'une évolution de la
prise en charge des enjeux sociaux dans la mise en ceuvre d'un développement durable.

L’appel a projet ministériel EcoQuartier constitue de ce point de vue une illustration
significative. En effet, dans la premiére grille de 2009, les outils se révélent assez traditionnels et
sectoriels.

Figure 11 : Grille de I'appel a projets EcoQuartier de 2009

Pilier social et sociétal Pilier économique Pilier environnemental

Organiser la gouvernance Optimiser la portée Promouvoir les performances écologiques
urbaine pour I'EcoQuartier économique du projet dans 'aménagement
. Y . Assurer la pertinence du Promouvoir la qualité environnementale et
Améliorer la cohésion sociale ) . . . .
montage financier du projet architecturale des formes urbaines
Promouvoir la mixité sociale Garantir la pérennité du
et fonctionnelle projet

Source : notice de I'appel a projets EcoQuartier - réalisation auteur

De maniere générale, I'appel a projet cherche avant tout a éviter une ségrégation sociale de ces
quartiers, se placant dans une logique d’anticipation des risques sociaux au sein des projets. Le
projet social de ces quartiers, avec pour mot d’ordre le « vivre ensemble », reste largement
restreint a la recherche d’'une diversité des populations, pour a la fois « réduire les phénoménes
de ségrégation socio-spatiale » dans ces quartiers, mais aussi « améliorer la cohésion sociale » en

« [renforcant] les liens sociaux »>.

1 Entretien avec le chef de projets EcoQuartier au ministere, le 8 avril 2011. Bo01 et BedZed sont deux
écoquartiers pionniers en Europe, reconnus pour leurs performances techniques mais critiqués pour la faiblesse
de leurs résultats en termes de diversité de peuplement ou de participation des habitants.

2 Entretien avec le chef de projets EcoQuartier au ministére, le 20 novembre 2013

3 Pour faciliter la lecture, les terminologies de ce ministere ayant varié a de nombreuses reprises entre 2009 et la
rédaction de cette thése, nous parlerons par la suite de « ministére en charge du développement durable »
4Jean-Louis Borloo, 1¢r¢ Conférence Ville durable, 4 novembre 2009

5 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p16
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La définition faite par '’Agence Régionale de I'Environnement et de I'Energie d’lle de France
(ARENE) explicite cette volonté de maitrise des impacts comme un objectif central de ces
projets :

« Un aménagement durable de quartier se congoit par une prise en compte de l'ensemble

de ces impacts, tant au niveau environnemental qu'aux niveaux économique et social,
aussi bien lors du déroulement du projet que dans sa phase d'exploitation »1.

Cette grille traduit une volonté des porteurs de démarches cherchant a se distinguer de certains
projets pionniers de quartiers dits durables en Europe, critiqués pour étre devenus des « ghettos
de bobos» (Emelianoff, 2011, p.3), en revendiquant une «approche francaise» dans la
production des quartiers dits durables. Les promoteurs de ces quartiers dits durables font
parfois appel a des figures répulsives, pointant « la négligence de I'aspect social »? pour valoriser
certains principes :
« L’écoquartier n’est pas le refuge de quelques-uns comme le sont les condominiums
américains. 1l doit étre ouvert (accessible a tous) et reproductible. L’écoquartier vise par
conséquent différentes formes de mixités : mixité sociale (en fonction de la catégorie
socioprofessionnelle et de l'activité), générationnelle (en fonction de l'dge), familiale
(nature et taille du ménage). » (Charlot-Valdieu, Outrequin, 2009, p.60)
La Charte des «éco-quartiers » de Lille Métropole met en avant la prise en compte des
dimensions sociales dans les projets, allant a I'encontre des reproches de ségrégation sociale
adressés a ces quartiers :
« On entend souvent qu’un éco-quartier, c’est réservé uniquement aux bobos ?
Au contraire, l'un des objectifs fondamentaux de I'éco-quartier est de favoriser la mixité
sociale, en offrant une grande diversité de logements susceptibles de répondre au besoin
de tous : grands et petits logements, logements pour les personnes dgées, les jeunes, les
familles, logements privés et logements sociaux...
De plus, un éco-quartier est un quartier bien équipé, proche de tout, avec plus de nature,

moins de nuisances... en un mot, un quartier plus agréable ! Qui a envie d’habiter un
quartier comme ¢a ? Tout le monde ! »3

Cette prise en compte des enjeux sociaux était cependant appréhendée comme un « pilier »
nécessaire mais seulement complémentaire : I'enjeu de ces projets portait avant tout sur les
aspects techniques garants des performances écologiques des projets. Les mentions des prix
attribués a l'issue de cet appel a projet témoignent de déséquilibres dans les priorités données a
ces projets. Le palmares thématique de I'appel a projets EcoQuartier de 2009 est composé de
catégories liées a l'eau, a la biodiversité urbaine/nature en ville, aux déchets, a la sobriété
énergétique, a la mobilité, a 1'éco-construction. La seule mention affichant partiellement
I'importance de la dimension sociale des projets est la catégorie « densité et formes urbaines ».

La premiére approche développée lors du premier appel a projet EcoQuartier est donc bien celle

d’une lutte contre les « risques sociaux » de ces quartiers, particulierement les effets ségrégatifs

1 ARENE Ile de France, 2005, Quartiers durables, guide d’expériences européennes, p.9
2 DEAL Martinique, Regards sur les écoquartiers, note de 'observatoire de I'habitat, n°13, p.4
3 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.8
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de ces projets urbains. Il s’agissait en fait de promouvoir des projets dont 'approche était avant
tout technique. La mise en ceuvre de réponses sociales devait en quelque sorte constituer une

garantie contre des effets sociaux jugés négatifs.

I.2. Les pratiques des habitants conditionnent le caractére durable

Les travaux menés apres les résultats de I'appel a projet de 2009, notamment au sein du Club
EcoQuartier mais aussi, plus largement, dans des approches critiques de chercheurs?, ont fait
émerger la nécessité de prendre en compte la question des modes de vie, d’accentuer les regards
sur les usages et 'appropriation, de travailler sur I'acceptabilité des dispositifs éco-techniques et
des innovations en général. Le rapport présentant les travaux menés par le Club EcoQuartier
pendant I'année 2010 affirme ainsi :

« Les EcoQuartiers représentent une opportunité de favoriser les changements de

comportements en sensibilisant la population aux enjeux du développement durable. »2
Les premiers retours d’expériences ont en effet montré des « effets-rebonds » et des usages mal
adaptés qui ne permettaient pas d’atteindre les performances recherchées. Les objectifs fixés ne
pourraient alors étre atteints que par un changement des pratiques des habitants. La nouvelle
grille parue en 2010, évolue sensiblement sur les dimensions sociales.

Figure 12 : Grille de I’appel a projets EcoQuartier de 2010
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Source : Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable, des Transports et du Logement

1 Voir par exemple les travaux de Taoufik Souami (notamment I'ouvrage Ecoquartiers, secrets de fabrication paru
en 2009), de Cyria Emelianoff ou de Guillaume Faburel
2 MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.21
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Outre la multiplication des ambitions liées a la prise en compte des modes de vie et
comportements (volet « Cadre de vie et usages »), la nouvelle grille pointe la nécessité de
réfléchir tout au long de la démarche sur I'implication des habitants dans le projet, sur leur
responsabilité dans la gestion future (volet « Démarche et processus »). Comme l'explique le
coordinateur de la démarche au ministere, cette prise en compte des pratiques des habitants est

nécessaire pour atteindre les objectifs du projet :

« Le premier appel a projet était vraiment un test [...] Depuis, on a beaucoup réfléchi sur
les résultats et on a mis 'accent sur le coté usages des projets [...] Ce n’est pas le quartier
qui est durable, ce sont les usages des habitants. » 1
De nouveaux termes apparaissent dans I'appel a projet EcoQuartier de 2010 et dans le processus
de labellisation de 2011, comme le montre ce tableau comparatif :

Figure 13 : Récurrence des termes dans les appels a projets EcoQuartier

Appel a projet Appel a projet Dossier de labellisation
EcoQuartier 2009 EcoQuartier 2011 EcoQuartier 2012
vivre-ensemble 1 7 8
habitant 15 47 27
usage/usager 6 45 22
pratique (des hab.) 1 7 8
appropriation 3 8
comportement 0 4 5

Source : notices des appels a projets - réalisation auteur

La multiplication des termes liés aux «pratiques», aux «habitants» ou encore a
I’ « appropriation » ou aux « comportements » illustre bien ce changement dans I'appréhension
des dimensions sociales : il s’agit d’intégrer davantage les problématiques de gestion dans le
temps, d’ouvrir les réflexions a la question des modes de vie futurs dans ces quartiers. Les appels
a projets portent ainsi I'ambition de favoriser la mise en ceuvre de pratiques plus écologiques
dans les quartiers concernés :

« Un EcoQuartier est d’abord un projet de vie. Au-dela d’un panier d’équipements, il s’agit
pour I'équipe d’'imaginer un espace propice a I'émergence de nouveaux comportements ;
un EcoQuartier doit en effet étre vecteur de principes et de valeurs reconnus et portés par
les habitants : le « vivre ensemble » les mixités sociale, fonctionnelle et
intergénérationnelle, la nature en ville, la nouvelle place de la voiture... »*

Comme I'explique Cécile Duflot, ministre en charge de I'égalité des territoires, les modes de vie
des habitants conditionnent le développement urbain durable. Pour elle, ces quartiers dits
durables sont de véritables leviers vers la ville durable, et donc vers un développement durable :

« Notre rapport au territoire, nos modes d’habiter et notamment la ville, sont les premiers

lieux de la transition écologique : c’est par la mutation de notre habitat au sens large,
c’est-a-dire de notre environnement, de notre cadre de vie, du logement au territoire, que

1 Entretien avec le chef de projet EcoQuartier au ministére, le 8 avril 2011
2 MEDDTL, 2012, Dossier de labellisation - EcoQuartier, p.17
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nous pourrons transformer notre mode de développement. La ville de demain sera donc
tout a la fois le vecteur de la transition écologique et son résultat opérationnel. »h

By

Les appels a projets incitent les porteurs de projets a responsabiliser les habitants face a la

modification de leurs comportements :

« Au-dela de la durée de I'opération, nous nous devons d’étre présents dans la phase de vie
de ces EcoQuartiers, afin d’‘accompagner leurs futurs habitants et de susciter et
d’accueillir des nouveaux comportements plus responsables. »?

La prise en compte de ces modes de vie et d’habiter dans I’évaluation des candidatures pose aux
experts un certain nombre de difficultés. Ainsi, Camille Roché et Guillaume Faburel (2012)
expliquent que les themes de la qualité de vie, de la vie de quartier, des modes de vie, s’ils étaient
jugés importants lors des premieres réflexions sur I'élaboration de I'appel a projet EcoQuartier
de 2011, ont finalement largement été écartés lors de I'évaluation. Les critéres d’évaluation ont
été jugés trop peu fiables ou insuffisamment maitrisés pour permettre de juger les projets.
Certains évaluateurs ont ainsi fait valoir une nécessité de normalisation de ces enjeux pour
I'évaluation. Les débats menés au sein du Comité Scientifique EcoQuartier a 'automne 2013
montrent bien la volonté de construire des indicateurs prenant en compte ces différentes
dimensions lors de 1’évaluation des projets lauréats. Si cette approche fait aujourd’hui
consensus, au-dela des divergences d’approches théoriques, les moyens d’évaluer ces
dimensions sociales font débat. Au sein du Comité, certains préconisent ainsi des indicateurs
présentés comme les plus objectifs et donc quantitatifs (indicateurs de composition sociale pour
évaluer les impacts sociaux et de performance pour mesurer les usages), d’autres privilégient
une approche plus qualitative, afin de comprendre les modes de vie dans leur complexité, en

prenant davantage en compte le contexte dans lequel ils sont inscrits.

I.3. Des enjeux divers dans un mot d’ordre unique

Cette intégration des dimensions dans le développement durable et dans les quartiers dits
durables s’effectue par un appel au « vivre ensemble » qui s’amplifie au point de faire figure de
projet social pour ces quartiers. Les appels a projets valorisent ainsi ce terme comme une
réponse aux enjeux sociaux dans les projets, et cherchent a inventer « un nouvel art de vivre
ensemble dont I'EcoQuartier est en passe de devenir le symbole »3, a « porter haut et fort le « bien-
vivre » ensemble »*. Les Nouveaux Quartiers Urbains abordent aussi cette « importance de vivre
ensemble »°, en le liant avec des enjeux tels que « le nécessaire brassage des milieux sociaux et
culturels », « les conflits d’'usage »... Enfin, lors de la présentation des résultats de I'appel a

projets Rénovation urbaine et urbanisme DurableS, le directeur de I'Agence Nationale de

1 METL, 2013, Dossier de presse du label EcoQuartier, p.3

2 METL, 2012, La Charte des EcoQuartiers, p.2

3 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.5
4+MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.23

5 Région Ile-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p2

6 Région Ile-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p2
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Rénovation urbaine affirme que ce « vivre ensemble » est une condition de la réalisation de la
ville durable :
« Lorsqu’on s’occupe de rénovation urbaine, on est au cceur des enjeux du développement
durable, car la ville durable est celle ot nous parviendrons a vivre ensemble. »!
A ce principe majeur du «vivre ensemble » sont associés d’autres objectifs qui reviennent
régulierement dans les appels a projets : le « lien social », la « cohésion sociale », 1a « rencontre »,
la « cohabitation », la « solidarité », la « convivialité », ou encore le « collectif », le « partage » et la

« mutualisation »2...

Figure 14 : Récurrence des termes dans les appels a projets EcoQuartier

Appel a projet Appel a projet lzll)b(::sliiise;t(ii:n

EcoQuartier 2009 EcoQuartier 2011 EcoQuartier 2012
vivre-ensemble 1 6 8
lien social 1 2 2
cohésion sociale 2 1 1
rencontre 1 6 3
cohabitation 0 5 2
solidarité 0 4 7
convivialité 2 3 2
collectif 12 13 8
partage 3 14 5
mutualisation 2 7 6

Source : notices des appels a projets - réalisation auteur

Mais I'appel a « recréer ou de renforcer le lien entre les étres humains, sociétés et territoires afin de
favoriser le « mieux vivre » ensemble »3 va plus loin, articulant cette recherche de cohabitation des

habitants a un objectif d’amélioration du cadre de vie et de I'environnement.

Dans les documents liés aux projets locaux, ce principe est récurrent: il devient un slogan
fédérateur pour les quartiers dits durables, mobilisé comme objectif central dans différents
projets :
« La municipalité souhaite construire la réflexion autour du vivre ensemble »;
« développer un esprit de quartier basé sur le vivre ensemble. »*

« L’action de la Ville de Lille se construit depuis des années autour d’une idée majeure, a
la fois simple dans son concept et complexe dans sa pratique : « Vivre Ensemble ». » >

1 Pierre Sallenave, lors de la table-ronde « Les enjeux d'un urbanisme durable pour les quartiers », 8 juin 2009

2 Ces trois derniers termes renvoient davantage a des dispositifs spécifiques plutot qu’a des valeurs comme les
autres termes analysés, par exemple a de I'auto-partage, du compostage collectif ou encore a la mutualisation des
parkings.

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.25

4 Ecoquartier du midi, a Ramonville, http://www.mairie-ramonville.fr/L-eco-quartier-du-Midi-un-nouveau,
consulté le 12 décembre 2013

5 Ville de Lille, 2010, Cadre Stratégique Ecoquartiers, p.25
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Certains mots d’ordre vont méme jusqu’'a en appeler a un renouvellement de ce «vivre
ensemble », associant souvent la question de 'appropriation et celle d’'une amélioration de la
qualité de vie :

« Créer un nouveau quartier, un nouvel art de bien vivre ensemble »!

« Une aventure urbaine et humaine développant un nouvel art de vivre ensemble »2

« En permettant aux habitants de s’approprier avec fierté un nouvel art de vivre

ensemble » 3

« A la recherche du progreés social, du mieux étre, d’'un meilleur vivre ensemble »*

« La Courrouze vit jour et nuit et toutes les populations et activités s'y rencontrent. Le «

mieux vivre ensemble » est au centre du projet. »°
L’analyse des discours formulés au sein des appels a projets ou des candidatures met en
évidence que ce mot d’ordre est un « fourre-tout » pour des outils et principes tres divers, peu
aisés a cerner a la premiére lecture. Nous rejoignons la quelques auteurs qui ont montré que « le
«vivre ensemble » ne se définit pas aisément et souffre (ou bénéficie ?) d’acceptions multiples : un
peu a la carte, en quelque sorte... » (Di Méo, in Giband, 2011, p.IX). En effet, son sens relativement
vague peut créer I'incompréhension; toutefois sa capacité a prendre des sens différents, a
pouvoir étre utilisé par des acteurs divers en fait un terme consensuel lorsqu’il est employé dans
le cas des quartiers dits durables. Pour David Giband, I'expression a été popularisée notamment
parce qu’elle renvoie a des représentations, des idéologies variées : « définir le vivre ensemble
n’est pas chose aisée tant I'expression concentre et précipite les utopies (Barthes, 2002) » (Giband,
2011, p5).

Sylvie Tissot rappelle que 'émergence du « vivre ensemble » remonte a la fin des années 80,
alors que les acteurs étaient en quéte d'une nouvelle maniere d’intervenir dans les quartiers,
notamment populaires. Elle prend place dans des formes de valorisation d'un « quartier
village », d’'une valorisation de la proximité et de ses espaces (rues, espace public), d'une
exaltation de la mixité sociale ou de la participation. Ce « vivre ensemble » apparaitrait comme
une recette miracle afin de « surmonter les goiits et les dégoiits pour construire des espaces de
rencontres et d’échanges sur la base du respect mutuel » (Tissot, 2013), en ayant pour horizon « la
paix sociale et le bon fonctionnement de la société urbaine » (Di Méo, in Giband, p.IX). Quels sont
alors les objectifs et outils mis en avant au nom de ce « vivre ensemble » dans les quartiers dits

durables ?

1 Ecoquartier Clause Bois Badeau - http://www.ecoquartierbretigny91.com/L-eco-quartier-Clause-Bois-Badeau-
br-un-projet-qui-fait-deja-reference-_a7.html, consulté le 12 décembre 2013

2 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.1

3 Ibid,, p.1

4 Ibid., p.1

5 Projet de La Courrouze a Rennes, http://www.lacourrouze.fr/decouvrir-le-projet-urbain/l-ecoquartier,
consulté le 18 janvier 2014
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II. La mise en ceuvre du « vivre ensemble » : ambitions et projets

Les appels a projets et leurs réponses reposent sur des principes qu'il est intéressant d’analyser
pour en comprendre les logiques d’action. Sur le volet des dimensions sociales, nous avons
montré que le projet porté, méme s’il demeure flou, est celui d’'un « vivre ensemble » conjuguant
la recherche d'une cohésion sociale et celle d'un changement des modes de vie. Quelles sont
alors les orientations de mise en ceuvre de ce « vivre ensemble » ? Quels présupposés, quelles

approches des dimensions sociales ?

Quelques particularités de ces projets apparaissent ; nous en détaillerons ici les présupposés et
leur mise en ceuvre dans les quartiers dits durables. Tout d’abord, les concepteurs de ces projets
s’appuient sur le quartier comme échelle d’action et de mise en ceuvre de ce « vivre ensemble ».
Nous montrerons ici que le quartier est mobilisé a la fois pour sa capacité a étre un espace
d’expérimentation urbaine, et parce qu'il serait un espace favorisant le vivre-ensemble.

Dans un second temps, nous montrerons que les concepteurs s’appuient sur les espaces
collectifs, et notamment les espaces verts, comme supports a la construction d‘une vie collective
et comme modes de sensibilisation aux enjeux écologiques.

Ensuite, ces projets de quartiers dits durables ont en commun la mise en ceuvre d’'une diversité
sociale par la mixité de 'habitat, mise en avant comme une maniére d’éviter des logiques de
sélectivité et de ségrégation sociales.

Enfin, les modes d’implication des habitants permettraient de favoriser 'appropriation des

projets, et de sensibiliser les habitants a la préservation de leur environnement.

II.1. Le quartier : espace du « vivre ensemble » ?

Les acteurs privilégient la mise en ceuvre d'un développement urbain durable par la
construction ou la réhabilitation de quartiers. Ainsi, dans ces appels a projets et candidatures,
I’échelle du quartier est mobilisée comme espace de mise en ceuvre de ce « nouvel art de vivre
ensemble »1. Les termes employés, que 'on parle de « quartiers durables » ou d’« écoquartiers »,
se réferent systématiquement a cette échelle, en lui attribuant des atouts importants, qu’ils
soient de l'ordre des opportunités en termes d’opérationnalisation, ou des présupposés en
termes de dynamiques sociales. Pourtant, peu d’acteurs questionnent les présupposés entourant
cet objet, les logiques argumentaires et opérationnelles qui en font a leurs yeux un espace de

prédilection du « vivre ensemble ».

1 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.5
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I.1.a. Le quartier comme échelle de projets

Le quartier dit durable : un laboratoire et une vitrine

Le quartier est considéré, dans les appels a projets pour des quartiers durables, a la fois comme
un « périmetre d’action » 1 permettant les expérimentations, une vitrine pour montrer les
avancées des projets, et un outil pédagogique vis-a-vis des autres collectivités. Comme I'exprime
I'appel a projets EcoQuartier de 2011: « Il s’agit de dépasser le niveau réglementaire, de
généraliser les bonnes pratiques et de promouvoir l'innovation des acteurs »2. La vocation
expérimentale est largement mise en avant, puisqu’il s’agit a la fois « d’inciter les collectivités a
formaliser des réponses », « de montrer les bons exemples, les réponses innovantes et intéressantes
pour tous » et « de donner de bons outils [...], en exposant les questions a se poser, en donnant des
exemples de réalisation3 ». Cela rejoint le discours de certains chercheurs insistant sur
I'importance de promouvoir des projets expérimentaux :
« L'évolution de l'urbanisme passe par la nécessité d'incarner les nouvelles idées,
exigences et aspirations des opérations urbaines circonscrites, pour leur donner vie et
pour les tester. » (Emelianoff, 2009, p.85)
L’échelle du quartier se préterait alors bien a cette volonté de construire des espaces-témoins,
car c'est le niveau sur lequel un projet urbain peut étre exposé comme un produit fini dans un
temps - relativement - court, mandat et concurrence en matiere d'innovation écologique
obligent.
L’échelle du quartier est alors présentée comme « une échelle pertinente pour mettre a I'épreuve
les questions que souléve la pérennisation d’un processus de développement local » (PUCA, 2007,
p.6). L’échelle du quartier permettrait de mobiliser les acteurs locaux dans des démarches
d’expérimentation sur des enjeux divers :
«Le quartier, lieu de notre vie quotidienne, permet de voir se décliner les politiques
d'aménagement durable a différentes échelles en mobilisant sur des actions concreétes les
habitants, les usagers et les gestionnaires. Il permet de traiter aussi bien du bdtiment que
de la mixité urbaine et fonctionnelle, des déplacements ou de la desserte par les
transports collectifs »*.
La réalisation de ces projets est envisagée comme une maniére de dépasser I'échelle du quartier,
notamment dans une fonction pédagogique : un EcoQuartier primé « peut servir de support a la
formation de la société, aux enjeux du développement durable, fédérant ainsi différentes ciblesS ». A
un niveau plus local, il s’agit d’« envisager I'EcoQuartier, au-dela de son périmétre et des délais de
l'opération, comme un levier vers la ville durable® ». C'est cet « effet levier » qui serait aussi une
caractéristique de tels projets :

« L’éco-quartier ne se distingue pas d’'une opération d’aménagement classique par ses
seules caractéristiques écologiques propres et internes a son périmeétre d’aménagement,

11bid, p.8

2 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.5

3 Entretien avec le chef de projets EcoQuartier au ministére chargé du développement durable, le 8 avril 2011.
4 http://www.cete-ouest.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Quartier_durable_cle131254.pdf

5 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.21

6 Ibid., p.8.
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mais bien par l'effet de levier organisé que de telles caractéristiques permettent d’exercer
sur son territoire d’accueil. »!
Le projet doit ainsi étre la vitrine expérimentale de I'urbanisme durable, et un outil pédagogique

pour un changement des pratiques dans la ville toute entiére.

Dans les projets que nous avons analysés, cette démarche d’expérimentation peut prendre des
sens multiples. Le projet de quartier dit durable dans sa globalité peut étre appréhendé comme
une expérimentation, dont I'objectif est ensuite de tirer parti pour modifier les principes de
conception et les pratiques opérationnelles dans le reste de la ville. C’est le cas du projet de
Montreuil, qui affirme I'ambition de faire du projet de quartier dit durable un point de départ
pour aller vers la « ville durable » :
« L’évolution du mode de vie ne peut plus se faire dans des quartiers a part, sous une
forme expérimentale, comme dans les premiers écoquartiers. Le site proposé correspond
donc au souhait de faire la ville durable sur la ville existante, dorganiser une
juxtaposition entre le neuf et I'ancien, de mutualiser les usages et les services.»”
D’une autre maniére, c’est aussi le cas du projet de Garges-leés-Gonesse, qui cherche a apporter la
preuve des possibilités de construction écologique dans le logement social :
« Tous les bdtiments neufs sont certifiés THPE (Trés Haute Performance Energétique) et,
a titre expérimental, trois Batiments Basse Consommation (BBC) sont construits. Ceci afin
de prouver la capacité de faire du BBC en logement social. »*
Ces projets sont aussi des espaces privilégiés pour I'expérimentation de dispositifs particuliers.
Le projet urbain serait alors une opportunité pour tester des innovations techniques ou sociales.
Ainsi, le Plateau de Haye a Nancy fait partie de I'un des espaces de test d’'un dispositif de
compostage :
« Signe de l'évolution constante des pratiques et du souci de proposer une équité de
service, la collectivité lance dans ce cadre une opération-pilote sur trois sites
expérimentaux parmi lesquels le Plateau de Haye pour tester la mise en place des
premiéres stations collectives de compostage. »*
Le projet de Montreuil est considéré comme une maniere d’évaluer « grandeur nature » des
innovations avant leur généralisation :
« Les expérimentations menées dans le cadre du projet devront servir d’exemple pour le

reste des quartiers, en envisageant autant que possible la généralisation des solutions qui
démontreront leur efficacité. »

C’est le cas aussi de la ZAC De Bonne a Grenoble :

« Un niveau d’exigence forte sur la sobriété énergétique pour I'ensemble des bdtiments,
s’imposant ainsi aux constructeurs, exigence assortie d’une évaluation et d’un suivi
expérimental sur quelques logements. »5

1 DRIEA Ile de France, 2011, Ecoquartiers, quels effets de levier organisés sur leur territoire ?, p.3
2 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M'Montreuil, p.5

3 MEDDTL, 2009, Dossier Palmares, Quartier de la Muette, Garges-1és-Gonesse, p.14

4Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011, p.23

5 Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier 2011 - Hauts de Montreuil, p.3

6 MEDDTL, 2009, Dossier Palmares, EcoQuartier de la ZAC de Bonne, Ville de Grenoble, p.21
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Ces expérimentations ponctuelles peuvent aussi concerner des innovations sociales, telles que

'a développé Ivry-sur-Seine avec ses projets de Haute Qualité Artistique ou Culturelle :

« En effet, le chantier, le temps élastique du projet, la transformation urbaine sont autant
de terrains d’expérimentation de la pratique artistique, du dialogue social, de la
rencontre, de I'échange, de la formalisation d’'une nouvelle identité auxquels la HQAC ou
une approche similaire peut apporter des éclairages. »*

Un flou dans les qualifications

Les appels a projets mettent en avant le quartier comme échelle des projets de développement
durable qu'’ils souhaitent favoriser. Les appels a projets EcoQuartier et Nouveaux Quartiers
Urbains » y font explicitement référence, les appels a projets de 'ANRU s’inscrivant moins a cette
échelle?. L’appel a projets EcoQuartier est le plus explicite, au moins par 'utilisation assumée du
terme « quartier », méme si aucun des deux appels a projets ministériels (2009 ou 2011) n'en
propose de définition. Cependant, les catégories de classement des projets primés renseignent
sur la variété des projets concernés :
- selon la taille du projet concerné : « catégorie A, projet d'aménagement de moins de 500
habitants ; catégorie B, projet d’aménagement de 500 a 2000 habitants ; catégorie C,
projet d‘aménagement de plus de 2000 habitants »3 pour 'appel a projets 2009,
- selon le contexte de création de ce projet: « un prix spécial « Ville moyenne »; un prix

spécial « Milieu rural » ; un prix spécial « Renouvellement urbain » »* en 2011.

Si une définition précise n’est pas explicitée, I'appel a projet insiste sur l'intérét de mettre en
ceuvre ces opérations a I'échelle du quartier : ce serait un « périmétre d’action »5 cohérent pour
la mise en ceuvre d’'un urbanisme durable. La région Ile-de-France propose une définition plus
qualitative du quartier :
« C’est un quartier parce qu'il constitue un morceau de la ville dans laquelle il s’inscrit,
qu'il sert et sur laquelle il s’appuie. 1l offre a ses habitants dans leur diversité toutes les
fonctions de la ville en matiére de logements, d’emplois, d’équipements et d’espaces
publics, nécessaires a la vie quotidienne. Il répond a leurs attentes en termes de qualité
environnementale et de cadre de vie. »®
Cette définition reprend les différentes approches du quartier : comme morceau de ville, mais
aussi comme espace de vie et comme espace de projet. Aucune indication de contexte ni de taille

n’est proposée.

1Ville d’Ivry-sur-Seine, candidature EcoQuartier 2011, p.14

2 L’appel a projet « Rénovation urbaine et Urbanisme durableS » s’adressait a des Projets de Rénovation Urbaine
dans leur totalité, donc a des échelles bien plus larges correspondant aux périmetres d’action de 'ANRU. L'appel
a projet « Qualité urbaine, architecturale et paysageére » se distingue des autres, puisqu’il ne s’agit pas ici de
valoriser des projets a I'’échelle du quartier, mais des opérations plus modestes par leur taille, des « éléments de
projet » : « c’est-a-dire un ensemble cohérent d’interventions méme modestes, un assemblage de rues, une séquence
urbaine composée d’espaces publics, d’espaces résidentiels et de bdtiments (équipements, commerces...). Il ne s’agit
donc ni de présenter 'ensemble du quartier, ni un bdtiment ou un espace public isolé » (p.2)

3 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.4

4+ MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.8

5 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.8

6 Région Ile-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p.2
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Cette diversité des définitions de la notion de quartier dans les projets de quartiers dits durables
est renforcée par de nombreuses confusions sur l'objet ainsi qualifié : au sein du méme
document, on retrouve parfois le terme « quartier » pour qualifier 'ensemble de I'opération, une
partie seulement de I'opération, ou un ensemble plus large, selon les cas. Par exemple, a Rennes,
I’écoquartier de La Courrouze est constitué de 9 secteurs opérationnels qualifiés de quartiers?.
De la méme maniére, cette diversité des qualifications peut permettre de faire valoir certains
axes du projet concerné : ainsi la ZAC de Bonne est tour a tour considérée comme un quartier en
elle-méme (sur ses dimensions écologiques notamment), ou un morceau de ville dans un
quartier plus grand de Grenoble (avec le village olympique et le quartier de La Villeneuve), ou
encore, pour justifier de sa programmation en termes de logements, un quartier englobant la

Zone Urbaine Sensible de La Villeneuve2.

De quels quartiers parle-t-on ?

Bien que partageant des références et une dénomination commune, qui ont le mérite de fédérer
des ambitions et de permettre la construction d’espaces de dialogue, les projets qualifiés
d’ « écoquartiers » ou de « quartiers durables » présentent des caractéristiques diverses.

L'un des premiers éléments illustrant la diversité des projets se revendiquant d’'une approche de
développement durable a I'échelle du quartier concerne leur taille. En effet, sous le vocable de
« quartier » se présentent des opérations trés variées. Ainsi, le quartier dit durable peut-il étre a
la fois un «éco-lotissement» (éco-lotissement des Courtils a Bazouges-sous-Hédé, 32
logements), ou un quartier de plus de 5000 logements (La Courrouze, Ile de Nantes). De méme,
la superficie des opérations varie fortement d‘une opération a I'autre. Pour reprendre les mémes
exemples, les plus petites opérations vont de quelques hectares (2.5 hectares a Bazouges-sous-
Hédé) a plusieurs centaines (440 hectares pour I'lle de Nantes), devenant alors de véritables
morceaux de ville. Les réponses aux différents appels a projets sont révélatrices de la grande
diversité des projets se revendiquant de cette démarche. Le Centre d’Etudes Techniques de
I'Equipement du Sud-Ouest (CETE, 2011) a classé les projets candidats a I'appel a projets 2009
du ministére, ce qui permet d’avoir une vision assez globale de leur taille en termes de

logements prévus.

1« Ces secteurs sont définis selon leur capacité a constituer des entités fonctionnelles, c’est-a-dire pouvant
fonctionner de maniére satisfaisante en relative autonomie, tout en étant liés par une trame viaire compléte afin de
former le morceau de ville du quartier de La Courrouze. » candidature a 'appel a projets EcoQuartiers de 2011

2 Le quartier De Bonne permettrait alors une diversification de 'habitat vis-a-vis d'une ZUS constituée a 78% de
logements sociaux
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Figure 15 : Analyse quantitative du nombre de logements par opération candidate a
I’appel a projets EcoQuartier de 2009
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Source : CETE du Sud-Ouest (2011), réalisation auteur

Au sein d’'une méme ville, le qualificatif de quartier peut englober des réalités tres différentes.
Ainsi a Angers, trois opérations revendiquent d’étre des « quartiers durables » : Les Hauts de
Saint Aubin (174 hectares), le Plateau des Capucins (104 hectares), la ZAC Desjardins (5
hectares). Cette grande diversité des superficies est a mettre en lien avec les contextes des
opérations. En effet, les candidatures présentées dans les appels a projets ont émergé dans des
situations trés variées.

Finalement, les projets se révelent éloignés des présupposés qui feraient du quartier dit durable
tantot une multitude de petits projets communautaires en milieu rural, tantét un projet de
renouvellement urbain, comme le recommande 1'un des préceptes du développement durable :
« refaire la ville sur elle-méme ». Les candidatures émanent en réalité davantage de villes petites
et moyennes (dans plus de 2/3 des cas), qui proposent des projets de deux types principalement
: en extension urbaine, notamment dans les couronnes périurbaines, ou en renouvellement

urbain au cceur du pdle urbain (Figure 16).

Figure 16 : Situation des projets - candidatures a I'appel a projets EcoQuartier de 2011
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Données présentées lors du comité scientifique EcoQuartier du 21 juin 2012, bureau AD4, réalisation auteur
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Figure 17 : Nombre de projets réalisés selon le type d’opération - candidatures a I'appel a
projets EcoQuartier de 2011
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Données présentées lors du comité scientifique EcoQuartier du 21 juin 2012, bureau AD4, réalisation auteur

Il est intéressant de remarquer que cette diversité des projets n’est pas seulement liée au
contexte urbain des projets : le nombre de logements par projet varie en effet fortement, méme
au sein d'un espace de méme type (Figure 17). Par exemple, en zone urbaine, les opérations
varient de 6 logements a 6000, avec une moyenne de 943 logements ; en zone périurbaine, les
projets comportent en moyenne 286 logements (allant de 17 a 3500) et en zone rurale, il y a

entre 9 et 580 logements (moyenne a 114)%.

IL.1.b. Le quartier, un « lieu du lien social »2 ?

Pour certains, 'échelle méme de ces projets, aux vertus intégratrices, favoriserait un « vivre-
ensemble », permettrait d'impulser une vie de quartier et de remédier a une perte constatée du
lien social. Elle serait en effet une échelle de relations sociales quotidiennes. Les appels a projets
parient sur les vertus intégratrices du quartier, sur sa capacité a créer du lien social, en faisant

appel a divers termes érigés en ambitions pour ces projets.

La « ville des courtes distances »

Tout d’abord, les projets mettent en avant la notion de proximité comme l'un des atouts des
opérations a I'échelle des quartiers dits durables. Pour le PUCA, « concevoir un éco-quartier c’est
comprendre que la proximité est une richesse et une valeur pour les habitants »3. Cette proximité
serait une demande sociale selon le WWF (« Le quartier des courtes distances propose une
solution désirable en répondant aux attentes des habitants »*), et permettrait de modifier les
modes d’habiter : « Proposer un « habiter autrement » grdce a une ville et une vie des courtes
distances, une ville de quartiers compacts et mixtes»°. Pour la ville de Strasbourg, cette réduction

des distances est un enjeu majeur pour I'urbanisme durable :

1 Données présentées lors du comité scientifique EcoQuartier du 21 juin 2012, bureau AD4
2 Nous faisons référence au titre d'un article de Philippe Genestier (2006)

3 http://rp.urbanisme.equipement.gouv.fr/puca/edito/PPlan16_eco_quartier.pdf

4+ WWF, 2010, Urbanisme pour une ville désirable, p.27

5 Ibid., p.25
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« Un des objectifs de la ville durable est de rapprocher les actifs de leur domicile, et les
habitants des équipements et des services collectifs dont ils ont besoin. »!
Dans les projets, la mise en ceuvre de cette proximité est assimilée a une mixité urbaine, comme
a Angers («Une programmation urbaine et fonctionnelle favorisant la qualité de vie de
proximité ») ou a Montreuil (« La volonté de diversifier et mixer les programmes, les formes et les
statuts est un enjeu résolument urbain ; pour « faire quartier durable», I'organisation de la
proximité est un enjeu fondamental pour retrouver I'échelle de proximité au quotidien. »).

La proximité est alors pensée comme I’échelle des déplacements pouvant étre réalisés a pied :

« La proximité des équipements et des services pour les habitants d’'un écoquartier peut
étre évaluée a l'aide de différents indicateurs. Ainsi plusieurs études ont montré que la
proximité idéale serait comprise entre 300 et 600 m entre les habitations et la nature des
équipements ; ce qui correspond a des distances adaptées aux déplacements piétons. »2
La proximité est ainsi d’abord abordée dans sa composante physique. Philippe Madec,
architecte-urbaniste, a esquissé un modele de « ville des proximité », largement repris dans les
projets de quartiers dits durables. Pour lui, « la ville durable sera celle de la proximité, une ville de
la pantoufle ! » (Madec, 2009), c’est-a-dire une ville dont les fonctions quotidiennes sont
présentes dans les différents quartiers, reliées par des modes de transports doux. Cette
préoccupation se traduit dans les projets urbains par la programmation de services, d’espaces et
d’équipements, dits de proximité, implantés dans un périmeétre considéré comme facilement
accessible. La « Roue de Madec » théorise une idée des distances acceptables entre un individu et

certaines activités récurrentes (Figure 18).

Figure 18 : La « ville des courtes distances » de Philippe Madec

equpemant cule|

Source : P. Madec, 2009

1Ville de Strasbourg, « Travailler, habiter et vivre au sein du méme quartier », Des écoquartiers pour transformer
la ville,n°7, p.1
2 Ibid,, p.1
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Mais cette proximité serait aussi un moyen de ré-ancrer les habitants dans leur quartier. De
nombreux projets envisagent ainsi la mixité des fonctions dans les quartiers comme une
maniére de favoriser un attachement local par la quotidienneté, une vie collective par la mixité
des usages. La proximité permettrait de renouveler les rapports sociaux, par une quotidienneté
enracinée dans I'espace du quartier selon Philippe Madec (2009). Le porteur de la démarche
EcoQuartier au ministére va dans le méme sens :

« Un quartier c’est ¢a, c’est I'échelle du quotidien, des rencontres, de la vie. [...] La vie de

quartier se crée par les rencontres, par la diversité. On ne va pas les imposer, cela viendra
tout seul. C’est aux habitants de faire vivre ces quartiers. » 1

Un retour aux formes urbaines traditionnelles : I’ « urbanité » et le « village »

La plupart des projets propose une organisation urbaine fondée sur un retour a des formes
urbaines et architecturales traditionnelles, qui favoriseraient la vie sociale a 1’échelle du
quartier. Le projet de La Muette a Garges-les-Gonesse est typique de la prédominance de cette
conception urbaine. Les concepteurs de ce projet, qui a remporté deux prix pour le travail sur les
formes urbaines, ont pour objectif de transformer un grand ensemble caractéristique de
I'urbanisme moderne, en un quartier « plus urbain et plus traditionnel » en redessinant des ilots,

rues et places :

« L’objectif a terme est de faire évoluer progressivement l'organisation du quartier depuis
un plan-masse de grands ensembles vers un quartier plus urbain et plus traditionnel avec
des rues, des places, des ilots, des adresses distinctes. »2

Ces principes urbains d'un renouvellement de 1'organisation fonciere permettraient la mise en

ceuvre d’une « nouvelle urbanité » :
« Le principe général retenu pour donner une nouvelle urbanité au quartier est de créer
une nouvelle organisation fonciére, avec une trame parcellaire recomposée et un
maillage viaire complété, dans lesquels des espaces publics structurants délimitent des
flots résidentiels. »3

Plus largement, dans les projets analysés, ce retour a des formes traditionnelles est ainsi

assimilé a la construction ou I'amélioration d’'une « urbanité ».

La recherche d’'une urbanité pour ces quartiers dépendrait ainsi selon les concepteurs de ces
projets d'une diversité des usages, qui serait liée a une mise en ceuvre d'une mixité des fonctions
dans le quartier. Cette conception de la ville ferait rupture avec des principes de séparation issus
du fonctionnalisme urbain. Le projet de Montconseil a Tours oppose un modeéle du « zoning » a
celui d’une mixité des fonctions, qui serait source d'une vie de quartier :

« Rompant ainsi avec le «zoning» des décennies précédentes [..], cette mixité
fonctionnelle permet de réduire les déplacements motorisés intra-urbains (le logement

1 Entretien avec le chef de projets EcoQuartier au ministére chargé du développement durable, le 8 avril 2011.
2 MEDDTL, 2009, Dossier Palmares, Quartier de la Muette, Garges-lés-Gonesse, p7
3 Ibid., p.8
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peut de nouveau étre a proximité des commerces, du lieu de travail..) et apporte de la vie
au quartier. »1

De méme, le projet de Bottiere-Chénaie a Nantes affirme son objectif de diversité des fonctions :

« Le projet aboutira a I'émergence d’un morceau de ville multi -fonctionnelle qui créera
de lurbanité, avec une cohabitation entre logements, équipements publics et
commerces. »

C’est cette « intensité » de la vie sociale, créée par la programmation urbaine du quartier, qui

favorisera I'émergence d'une « urbanité », selon les concepteurs du projet des Herbiers :

« L’intervention architecturale et urbaine proposée ici est volontaire, délibérément dans
la direction de la ville mise en intensité. La fréquence des relations citoyennes qualifiant
les modes d’échange, c’est une disposition indispensable a la fabrication de 'urbanité »3

La Charte des écoquartiers de Lille Métropole explique que la mixité fonctionnelle a des effets
positifs a la fois en termes de relations sociales mais aussi sur le plan écologique :
« Par la mixité des fonctions urbaines, qui améliore la proximité entre logements,
équipements, commerces, services, lieux de travail, activités économiques, associatives ou
de loisirs :
réduire les distances et les temps de déplacements quotidiens, diminuer la consommation
d’espace, encourager les modes de transport doux et diminuer les consommations
d'énergie ;
favoriser la cohabitation et les échanges au sein de la population, ainsi qu’entre
entreprises et habitants, et assurer une animation permanente du quartier. »*

Cette recherche d’ « urbanité » s’incarne parfois dans les projets par la référence idéalisée au
« quartier-village », s’appuyant sur les idées de quotidienneté, de proximité, de diversité. Ainsi,
I’ARENE définit le « quartier durable » selon ces mots d’ordre incarnés dans la référence au
village :
« Une conception urbaine environnementale durable s'appuie sur des notions de ville
“courtes distances” ou ville “compacte”. En effet, un quartier durable correspond souvent
a l'idée de village urbain qui inclut des densités élevées, des mixités d'usages et de
fonctions en lien avec l'accessibilité et la reconnaissance de la rue comme élément
structurant et d'animation. »5
La conception d’espaces publics de proximité est valorisée comme une maniere de créer un
« esprit village » qui emprunte a des références rurales : « Entre I'avenue Lucien Clause et le futur
grand parc, le chemin qui méne a votre maison ou votre appartement donne un esprit village a ce
quartier »6. Dans un cadre plus urbain, le projet de renouvellement du plateau de Haye propose
la création d'une «place de village »” permettant de créer de nouvelles centralités dans le

quartier. Dans d’autres projets, cette référence se traduit par 'ambition de créer un «village

1 http://monconseil.tours.fr/decouvrir-le-projet/un-ecoquartier

2 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier Bottiére-Chénaie, Ville de Nantes, p.9

3 Ville des Herbiers, Val de la Pelliniere, dossier de présentation, p.11

4 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.31

5 ARENE lle de France, 2005, Quartiers durables, guide d’expériences européennes, p.9

6 Présentation du quartier Clause-Bois Badeau a Brétigny-sur-Orge par le promoteur « Groupe Brémond »,
http://www.groupe-bremond.com/projets/logements/edulis

7 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.15

Partie 2
Chapitre 3

100



By

dans la ville»' a Reims, ou encore dans la banlieue de Bourg-en-Bresse, un projet qui «
ambitionne de créer « un village dans la ville » respectueux de I'environnement et du cadre de vie, et
propice a une vie sociale riche et diversifiée »2. D’autres projets font référence a un « village
urbain » comme modele urbain, comme le clame le projet d’Issy-les-Moulineaux : « Bienvenue au

village urbain du Fort d’Issy ! »3.

Au-dela de ces quelques exemples, de nombreux projets sont empreints d'un discours que 'on
peut qualifier de nostalgique autour du quartier. La plupart des projets témoignent plus ou
moins explicitement d’'une forme de nostalgie, qui s’exprime par exemple par la volonté de
« retrouver une échelle plus humaine et plus urbaine »* a La Duchere, de « retrouver une urbanité
quelque peu mise a mal du Plateau de Haye »5, ou encore, comme 'affirme le projet de Montreuil :
«pour « faire quartier durable», l'organisation de la proximité est un enjeu fondamental pour
retrouver l'échelle de proximité au quotidien »°. Les concepteurs des projets affirment ainsi

vouloir se tourner vers un passé percu comme positif.

C’est dans ce cadre qu’est mobilisée la référence au « village ». Les discours convoquent ainsi une
vision fantasmée d’une ville débarrassée de ses maux, valorisant des formes de proximité tant
physique que sociale, une forme d’harmonie sociale et écologique, qui prennent ici corps dans ce
«village » :
« Village et quartier ainsi réinterprétés seraient des figures idéalisées de la ville sans la
ville, du village sans son confinement, renvoyant a un territoire peut-étre emblématique
de la conjonction entre proximité spatiale et proximité sociale, proximités qui des lors
produiraient du lien basé sur des valeurs et des convenances. » (Baudin, 2007, p.126)
Ces mises en scene du « village urbain » sont largement relayées par le marketing urbain des
acteurs tant publics que privés, ce qui rejoint les constations d’Hélene Reigner a propos du
renouvellement urbain et des discours qui lui sont associés, en France comme dans le monde
anglo-saxon :
« Les références et l'imagerie du « village urbain » (« urban village », noyau villageois),
faite d’interactions sociales dans la rue, les espaces publics, les cafés et les petits
commerces sont mobilisées. La sémantique du renouvellement urbain, et de ses notions

connexes (densité, qualité urbaine, durabilité) est imprégnée d’une vision idéalisée de
l'urbanisme traditionnel des villes d’Europe continentale. » (Reigner, 2013, p.18)

Cette valorisation du « quartier-village » et de I’ « urbanité » renvoyant a des organisations
traditionnelles n’est pas sans lien avec d’autres courants urbanistiques. Ainsi, la figure du
« quartier-village », en lien avec une communauté locale, est mise en avant par Jane Jacobs

considérée comme l'une des inspiratrices du courant du New Urbanism, trés puissant dans le

1 Présentation de 'écoquartier Remavert a Reims : http://www.remavert.fr/devenir-locataire

2 Présentation de I'écoquartier « Vallon de la Violle » a Saint-Denis-les-bourg :
http://www.urbalyon.org/AffichePDF/3699

3 Présentation de I'écoquartier du Fort d’Issy a Issy-les-Moulineaux : http://fortdissy.info/le-fort

4Ville de Lyon, candidature EcoQuartier 2011 - La Duchére, p.16

5 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, Candidature Nancy, p.5

6 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M’'Montreuil, p.29
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monde anglo-saxon. Ce New Urbanism, est basé sur la création de « village dans la ville » et remet
au jour l'urbanisme villageois face a un urbanisme horizontal a l'image des banlieues
américaines. Il reproduit le réve de la cité-jardin d’Ebenezer Howard, en proposant de
développer de petites unités urbaines socialement mixtes et reliées par un réseau de transport
collectif performant. Le quartier tel qu’il est congu doit étre dense, convivial et doit favoriser un

« esprit de communauté » ainsi que la proximité et la mixité fonctionnelle.

Comme dans le New Urbanism, les projets de quartiers dits durables valorisent la création

d’espaces collectifs comme supports de la vie sociale.

I1.2. Des espaces pour construire la vie collective

Dans cette conception du quartier, les espaces collectifs sont mis en avant comme les lieux
privilégiés pour la construction de la vie sociale. C’est notamment ce qui ressort des travaux du
Club EcoQuartier menés durant I'année 2010, qui valorisent la richesse des apports de ces
espaces au sein des quartiers dits durables :
« Habiter un EcoQuartier, ce n’est pas seulement disposer d’'un logement, [...] c’est pouvoir
rencontrer l'autre au sein d’espaces publics de qualité et interagir avec un espace
extérieur qui sort de I'enceinte du simple espace privé. La qualité et la diversité des
espaces partagés et extérieurs favorisent l'acceptation de la densité, le bien-vivre
ensemble et I'appropriation des projets d’EcoQuartier par les habitants. »!
Les projets et appels a projets font tous référence a cette diversité d’espaces physiques qui
seraient nécessaires a I'établissement de la vie sociale, tant en termes de statuts (privé/publics),
que de conception (espaces verts, places). Nous qualifierons ici d’espaces collectifs I'ensemble de
ces lieux largement accessibles aux habitants dans les quartiers dits durables.

Les espaces publics sont présentés comme des espaces a enjeux pour les projets, car ils
concentreraient nombre de questionnements auxquels sont confrontées les villes
contemporaines : enjeux sociaux, écologiques, économiques... Un atelier EcoQuartier organisé
avec divers porteurs de projets présente ainsi la nécessité de repenser le role et les formes de

ces espaces publics? :

« L’espace public fait aujourd’hui l'objet de sollicitations nombreuses et pressantes. En
effet, c’est le ceeur des pratiques de la vie urbaine : commerce, détente, rencontre... tout en
exprimant un réle social et économique. C’est une vitrine ot la ville forge son image et son
identité. C’est aussi le lieu ou des différentes populations trouvent le dénominateur
commun a leur culture.

L’espace public est le support de la diversité des usages et le domaine d’application des
réglementations diverses et sectorielles ayant trait a 'air, la sécurité, le bruit, l'eau, la
publicité, I'accessibilité, la voirie.... »

1 MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.21

2 11 est a noter que les porteurs de telles démarches n’envisagent les espaces publics que par leur composante
physique

3 http://www.pays-de-la-loire.developpement-durable.gouv.fr/quels-espaces-publics-dans-les-a1531.html
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Cet atelier a révélé la diversité des attentes auxquelles se devaient de répondre ces espaces.

Figure 19 : Enjeux des espaces publics dans les quartiers dits durables

convivialité réduire les colits animer apaiser

valoriser sécurité optimiser privilégier des modes doux fluidité
renouveler partage revitaliser économie qualifier

une juste place pour la voiture polyvalence créer des liens durable

éco-responsable gestion différencié

Source : Extrait du compte-rendu de l'atelier de la DREAL Pays de Loire " Quels espaces publics dans les

écoquartiers ?" du 19 juin 2012

Ce «nuage de termes » permet de mettre en exergue deux catégories principales auxquelles
renvoie I'espace public :
e la vie collective et ses qualités (« convivialité », « partage », « animer », «créer des
liens »...)
e un support de pratiques «durables» («durable», «éco-responsable», «gestion

différenciée », « une juste place pour la voiture », « privilégier les modes doux »).

Nous analyserons dans cette section les attendus et les mises en ceuvre pour ces deux catégories,

qui reviennent de maniére constante dans les projets analysés.

II.2.a. Les espaces collectifs comme supports de la vie sociale

Les porteurs des démarches de quartiers dits durables insistent sur le role de 'espace public
dans I'’émergence d'une vie sociale a I'échelle du quartier.

Un support des sociabilités locales

Les appels a projets mettent I'accent sur le role des espaces publics dans la construction d‘une
vie collective dans ces quartiers. Ils mettent en avant la nécessité de créer «des lieux de
sociabilité accessibles a tous» 1, d’espaces «de convivialité, permettant aux groupes sociaux
d’échanger, de se rencontrer et de s’approprier leur quartier »2. Le ministere chargé de 'appel a
projet EcoQuartier spécifie encore les roles que doit jouer I'espace public : il doit ainsi renforcer
« le lien entre les habitants », favoriser « l'intégration sociale », permettre la « rencontre » et la
« convivialité »3, L’appel a projets valorise la « qualité d'usage des espaces publics (accessibilité,
entretien, lisibilité, fonctionnalité et vocation, continuité...) comme condition d'appropriation et lieu
d'un possible lien social »*.

1 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.22

2 Jbid., p.22

3 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.16
4+ MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.16
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L’appel a projets Rénovation urbaine et urbanisme durableS de 'ANRU incite les porteurs de
projets a prendre en compte la « qualité d’usage des espaces publics (accessibilité, entretien,
lisibilité, fonctionnalité et vocation, continuité...) comme condition d’appropriation et lieu d’'un
possible lien social »1, ou encore «la création d’espaces de rencontre et de convivialité,
I'intégration de la valeur d’usage et le vécu des habitants »2.
De méme, 'une des questions posée aux candidats de I'appel a projets EcoQuartier de 2009 est
explicite sur le role d’espaces de rencontre :
« Il s'agira de décrire la fagon dont votre projet amene a la création d’espaces de vie, de
lieux de socialisation et d’échanges, et ce a travers la promotion du vivre-ensemble, de la
mixité sociale, ou encore la conception d'un urbanisme et d'un cadre de vie de qualité. »
Ainsi, a travers ces intentions adressées aux porteurs de projets, 'espace public est présenté
comme le support premier des sociabilités a I'échelle du quartier. Sa conception doit alors étre

« qualitative » pour favoriser ces relations sociales.

Les espaces collectifs, de toute nature, sont présentés comme des lieux majeurs pour la
construction de liens sociaux dans ces quartiers, comme l'explique la synthése d’un atelier
EcoQuartiers en Pays de la Loire: « Dans une société d’isolement, l'espace public fédére des
relations sociales »*. Le CERTU précise la vocation de l'espace public dans I'établissement de

relations sociales dans les quartiers dits durables :

«.. un lieu de passage et de croisée des habitants d’'un quartier, un espace libre
d’expressions et de pratiques, un « liant » entre les fonctions de la ville et donc entre ses
usagers. Le terme méme d’espace public en fait le lieu de la mixité sociale par excellence,
puisqu’accessible a tous, ouvert aux rencontres. L’enjeu des espaces publics est donc de
taille pour un projet d’écoquartier : c’est le pari d’'un «vivre ensemble » qui repose en
partie sur ces lieux dédiés a tous. »°

Dans les projets, les espaces publics sont per¢us comme un « élément majeur de support des liens
sociaux » (Grenoble). Le projet de la Prairie au Duc, a Nantes, valorise la capacité des espaces

publics a accueillir une diversité d'usagers :

« La rencontre entre toutes les populations s’opére sur I'espace public. La rue, les jardins,
les esplanades, les espaces pour enfants sont les premiers lieux du croisement, de
I’échange, porteurs de sens social. A cet égard, les aménagements du parc des Chantiers
participent évidemment a ce mélange, accueillant péle-méle les touristes venus voir
I’Eléphant ou les Nefs, les étudiants en formation continue de I'Université Permanente, les
personnes en insertion a la Cité des Chantiers, les membres des associations du
patrimoine accueillies dans les cales, bientét les enfants du groupe scolaire ou les futurs
habitants et actifs des ilots de la Prairie au Duc. »°®

Ces espaces collectifs viendraient alors en complément de la mixité de '’habitat pour favoriser

les échanges entre des populations mixtes :

11bid., p.16

2 ANRU, CDC, 20009, Les rendez-vous de la rénovation urbaine et de l'urbanisme durableS, p.6

3 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009
4+ DREAL Pays-de-la-Loire, 2012, Atelier régional « Quels espaces publics dans les écoquartiers ? », p.30

5 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.59

6 Ville de Nantes, candidature EcoQuartier 2009 - Prairie au Duc, p.27
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« Au-dela d’'une programmation diversifiée en matiére d’habitat, la rencontre entre toutes
les populations s’opére sur I'espace public. La rue, les jardins, les esplanades, les espaces
pour enfants sont les premiers lieux du croisement, de I'échange, porteurs de sens
social. »
Cette réflexion autour de I'importance des espaces collectifs pour la construction d'un « vivre
ensemble » n’est pas spécifique aux quartiers dits durables. Ainsi, parmi les mouvements
urbanistiques contemporains, le New Urbanism appréhende la présence d’espaces collectifs a la
fois comme facteur d’attractivité face aux lotissements périurbains américains, mais aussi
comme facteur de cohésion de la communauté : « les rues et les parcs doivent étre des lieux siirs,
confortables et accueillants pour le piéton. Dessinés de fagon harmonieuse, ils invitent a la

promenade et facilitent les relations entre les habitants pour le bien-étre de leur communauté »2.

La multiplicité des espaces pour favoriser la diversité des rencontres

Les espaces publics doivent avoir des qualités multiples afin d’étre les supports d’'une diversité
de pratiques. Tout d’abord, il s’agit de «créer des lieux de vie accessibles, partagés et
appropriables par tous »3 : ces espaces doivent permettre « la multiplicité des usages au sein de
I'espace public » *. Différents types d’espaces publics sont alors envisagés, correspondant a des
échelles de pratiques diverses :

« Un réseau d’espaces publics propose un enchainement de rues, de places, de squares, de

cheminements. Il s’agit d’organiser la complémentarité de ces espaces pour garantir la

fluidité des parcours, mais également pour offrir des ambiances variées a l'usager. »>
Cette diversité des espaces a aussi un réle dans 1'organisation urbaine : les espaces publics de
proximité permettant 'acces aux espaces construits, et prenant place dans une organisation
urbaine plus large :

« La structure des espaces publics se révéle déterminante aux différentes échelles

urbaines. Pensés a I'échelle de la ville, ces espaces assurent tout autant un réle

d’agencement et d’organisation qu’une fonction de liaison entre les différents lieux. Au

niveau du quartier, ils organisent les programmes et assurent a chacun une desserte
satisfaisante. »6

Les espaces intermédiaires - aux statuts souvent peu explicités - se multiplient dans ces projets.
I[Is peuvent notamment étre liés a des volontés de mutualisation de certains services
(composteurs collectifs, parkings, garages a vélos etc.). Ils sont aussi considérés comme les
leviers nécessaires pour des sociabilités de proximité : « les boites aux lettres ou un local vélo, par
exemple, sont des opportunités pour venir qualifier ces espaces leur donner un réle fonctionnel, et

provoquer de fait des rencontres entre voisins »7.

11bid., p.27

2 Article 23, Charte du New Urbanism : http://www.cnu.org/sites/files/Charte-francais.pdf

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.26
4 Ibid., p.26

5 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.20

6 Ibid., p.18

7 Ibid., p.64
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La conception de ces quartiers, pensée trés largement au niveau de lilot, implique le
développement important de ces espaces intermédiaires a I’échelle du voisinage. C’est d’ailleurs
I'un des objectifs du projet de La Muette a Garges-lés-Gonesse, dans lequel les concepteurs ont
souhaité résidentialiser les immeubles sous la forme d’ilots, le constat étant que, dans le grand
ensemble préexistant, « I'espace indifférencié entre les immeubles rendait le statut des espaces et
les acces difficilement identifiables »1. Les concepteurs ont créé des « « unités de vie » de 40 a 60
logements maximum »%, qui correspondraient i une échelle de voisinage permettant la
construction de relations sociales, notamment dans les espaces communs.

Plus largement, ces ilots sont valorisés pour la multiplicité des pratiques et des rencontres qu’ils
peuvent générer. Comme le note le CERTU, « les cceurs d’ilots sont l'occasion d’usages singuliers et
de pratiques quotidiennes », et deviennent des « supports d’une vie de voisinage »3. Les porteurs

du projet Vidailhan valorisent ces sociabilités a I’échelle de l'ilot :

« L’appropriation des espaces collectifs privés en cceurs d’ilots sont autant de lieux pour
une vie sociale riche et un engagement citoyen. [..] tisser des liens avec ses voisins
contribue fortement au bien vivre dans son quartier - il y invite. »*

En outre, les porteurs de projets pointent la nécessité de penser une complémentarité des
échelles des sociabilités. Ainsi, les candidatures aux appels a projets insistent sur la nécessité de
créer de grands espaces publics, a une échelle plus urbaine (ZAC De Bonne), voire
métropolitaine (Ile de Nantes). L’argument principal mobilisé est celui des effets positifs de la
mixité des usages, que cela soit pour I'animation du quartier (La Courrouze), ou encore pour
faciliter les rencontres entre des quartiers distincts sociologiquement. Ainsi, a Bottiére-Chénaie,
le parc central est per¢u comme une maniére de mettre en ceuvre une mixité sociale et
générationnelle, en reliant le quartier de Bottiere-Chénaie et celui de Doulon-Bottiére voisin,
dont une partie est en Zone Urbaine Sensible. Ils jouent ainsi un réle de «véritable trait
d’union »5, unifiant pour la ville. Il s’agit d’utiliser les espaces publics pour « que la « greffe » de

I'écoquartier a la ville soit réussie »°.

Il nous semble important de noter que si des termes tels que la « mutualisation » et le « partage »
sont largement mis en avant dans les appels a projets (Figure 19), les initiatives locales
demeurent restreintes. Hormis les jardins collectifs qui s’avérent étre des espaces omniprésents
dans les projets de quartiers dits durables (nous y reviendrons plus loin), peu de candidatures
font état de conception de « lieux d’innovation sociale et de solidarité »'.

Dans les dossiers de candidature, le terme de « mutualisation » revient ainsi a de nombreuses
reprises, mais avant tout pour présenter des dispositifs de réduction du nombre de places de
parkings. Sur les 66 occurrences que nous avons relevées, 48 correspondent a ce type de

dispositif. Les autres renvoient en grande partie (14) a une mutualisation de services pour des

1 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, Quartier de la Muette, Garges-lés-Gonesse, p.20

2 Ibid,, p.21

3 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.66
4Ville de Balma, candidature EcoQuartier 2011 - Vidailhan, p.6

5 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.24
6 Ibid., p.24

7 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.15
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entreprises installées dans ces quartiers (gardiennage notamment). Seules quelques
occurrences (3) font référence a des ambitions de mutualisation d’espaces et de services a
destination des habitants dans I'objectif de développer une vie collective. Il s’agit dans cette
perspective d’envisager la mutualisation des espaces collectifs comme un résultat de la mixité

fonctionnelle du quartier ; ces espaces accueilleraient alors des usages divers :

«La proximité des différentes fonctions urbaines (mixité fonctionnelle) et la
mutualisation des espaces générent également une mixité par les rencontres. Les services
et équipements nouveaux (petite enfance par exemple) répondront a un besoin commun
et seront donc fréquentés par un large panel d’habitants, évitant le cloisonnement des
différentes populations. »*
Le terme de « partage » est quant a lui trés utilisé dans les dossiers de candidature, mais a des
fins trés diverses. Il renvoie d’abord a des modes de gouvernance, que cela soit entre acteurs
institutionnels, ou a travers des démarches participatives par 1'établissement de « diagnostics
partagés » par exemple. Mais le terme de « partage », employé sous des sens différents, concerne
aussi les espaces collectifs.
I est associé a la nature méme de ces espaces collectifs, ouverts aux usagers et habitants du

quartier. Sont alors énumérés des types d’espaces divers créés dans ces quartiers :

« En effet, le projet prévoit 'aménagement de nouveaux lieux de rencontres et d’espaces
partagés adaptés a tous les dges : aires de jeux pour enfants, aires de convivialité (1 pour
75 logements), mais aussi a des jardins d’insertion, jardins familiaux, ... »?
La seule mobilisation, en décalage avec des ambitions tres générales, de ce terme de partage a
trait a des initiatives associatives menées a La Duchere, notamment des «cafés partagés »
organisés dans le but d'un partage des cultures des habitants dans le quartier. Mais finalement,
I'analyse des candidatures témoigne du peu d’'innovations proposées par les porteurs de projets,
au-dela des jardins collectifs qui sont récurrents.
Cependant, un axe de mobilisation du terme nous semble particulier : il concerne les modes de
déplacements, déclinés selon deux modalités. D’'une part, en affirmant dans la plupart des
dossiers de candidature une ambition de favoriser les modes doux de déplacements, et donc de
leur donner une part plus importante sur la voirie. Par exemple, le projet de la Prairie au Duc a
Nantes précise :
« Ces réaménagements operent un nouveau partage de l'espace public au profit des
transports en commun et des circulations douces, piétonnes et vélos. »°
D’autre part, ce terme de « partage » est aussi mobilisé a propos du développement de dispositifs
d’auto-partage dans ces quartiers. C’est a ce sujet que le plus d’innovations sont présentées, soit
par une réglementation afin de favoriser ces pratiques par les usagers comme a Ivry-sur-Seine :
« Afin de promouvoir cette pratique collective, il est imposé aux promoteurs de

positionner les stationnements pour voiture pratiquant le covoiturage ou l'autopartage et
les voitures électriques. »*

1Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M'Montreuil, p.13
2 Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier 2011 - Hauts de Montreuil, p.9

3 Ville de Nantes, candidature EcoQuartier 2009 - Prairie au Duc, p.11

4Ville d’Ivry-sur-Seine, candidature EcoQuartier 2011 - Ivry-Confluence, p.18
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Dans quelques projets, des espaces spécifiques destinés a valoriser et faciliter la pratique de
modes de déplacements qualifiés de « doux » ont été mis en place, par exemple ici a Montreuil :
« Des centres de mobilité urbaine sont mis en place, réunissant des services cycles,
locations, véhicules partagés. »
A Saint Ouen, dans le quartier des Docks, des Points Mobilité Service sont prévus a proximité des
stations de bus afin de proposer aux usagers une offre multimodale de déplacements (parkings

vélos, stations de vélos en libre-service, services de co-voiturage).

IL.2.b. Les espaces verts, vecteurs d’'un changement des modes de vie

La présente forte des espaces naturels est I'une des particularités de ces quartiers dits durables,
dont les projets mettent en avant les vertus écologiques, mais aussi 'opportunité d’espaces de
sociabilité, de construction de nouveaux liens a I'’environnement, pour une sensibilisation des

habitants a leur cadre de vie etc.

Une omniprésence des espaces verts dans les quartiers dits durables

Dans cette diversité des espaces publics créés, la présence de la nature (ou d'une nature
symbolisée et mise en scene) est marquante. Avec la classique place centrale ou en réseau, un
autre incontournable est le jardin public ou le parc central. Selon le CETE du Sud-Ouest?, qui a
mené une enquéte sur les candidats a I'appel a projets EcoQuartier de 2009, 95% des projets
comportent au moins un espace vert, et méme d’'une taille comprise entre 5 et 10 ha pour la

moitié des projets.

Ce lien entre la nature et les quartiers programmés est valorisé notamment dans les différents
slogans des projets urbains. La plupart de ces slogans affichent clairement la volonté de concilier
le cadre urbain avec la présence de nature, voire méme d’inscrire la ville dans une nature
symbolisée par un parc :

« Un quartier dans un parc »3

« Habitez dans un parc », « Parc habité »*

« Habitez dans un parc »*

« Vivre en ville, habiter dans un parc »®

« Un parc urbain habité »

« Un éco-quartier entre Seine et parc »8
Ces slogans paraissent tres semblables, promettant ainsi une harmonie entre la ville et la nature.
Alexandre Chemetoff, concepteur du projet du Plateau de Haye, va plus loin: il propose

d’« Habiter la forét pour prendre le chemin de la ville ».

1Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M’'Montreuil, p40

2 CETE du Sud-Ouest, 2011, Gouvernance et dimensions de la dimension citoyenne dans les EcoQuartiers, 64 p.
3 Prairie au Duc - Nantes

4 Quartier Desjardins - Angers

5 Ville d’Angers, dossier de candidature Victoires du paysage 2010 - quartier Desjardins, p.7

6 La Courrouze- Rennes

7Val de la Pelliniére - Les Herbiers

8 Site internet des Docks de Saint Ouen : http://www.saint-ouen-les-docks.fr/quartier.html
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Ces slogans font tres clairement apparaitre une volonté de coexistence entre 'urbain et une
forme de nature (que cela soit par des parcs, des jardins, ou une « campagne » réinventée). Ces
espaces verts cherchent alors a répondre deux enjeux :

- Un enjeu environnemental, notamment lorsque ces quartiers sont présentés comme des
pieces maitresses de trames vertes et bleues a I'échelle de la ville, ou lorsque ces projets
prennent place sur des anciens délaissés ou la nature avait prospéré (La Courrouze).
Selon la charte des écoquartiers de Lille Métropole : « Le végétal est le principal support
de la biodiversité et le refuge de la plupart des espéces animales de la ville. Les
aménagements végétaux en ville peuvent contribuer a la restauration d’une certaine
biodiversité. » >

- Un enjeu social, en cherchant a répondre a une demande de nature de plus en plus
importante dans une société hédoniste, que cela soit « en terme d’esthétique, d’'usage
récréatif, de besoin de toucher et cultiver la terre, de rester en lien avec la nature » °. Ces
espaces verts sont aussi pensés comme des vecteurs de pratiques et de sociabilités plus

en phase avec 'environnement.

L’idée de ville a la campagne est ancienne, elle a été explorée de différentes manieres: a
I'’horizontale avec les garden cities théorisées par Ebenezer Howard au début du XXéme siécle,
ainsi qu'a la verticale comme les grands ensembles fonctionnalistes issus de la pensée
corbusienne. Les cités-jardins ont en effet été congues d’abord dans une relation entre la ville et
son environnement : il s’agit pour Howard de créer « une ville qui baigne dans la nature comme
une ile au milieu de l'océan. Une ville-campagne qui démultiplie les qualités de la cité par une vie
publique active et mobilisatrice et qui est en liaison avec les autres villes au moyen du train,
dorénavant électrique » (Paquot, 2013, p.8). Cet environnement répondait a plusieurs objectifs :
a la fois comme fonction pour les loisirs, comme espaces de travail pour les agriculteurs, mais
aussi comme outil au service d’'un hygiénisme (éviter la sur-densité) et comme moyen de
pacifier les relations sociales. Pour Howard, il s’agissait de trouver un équilibre : « la notion d’un
équilibre dynamique et organique, équilibre vital entre ville et campagne, intégrées dans un méme
systeme écologique, et équilibre entre les diverses fonctions de la cité » (Mumford, 2011, p.724).
Mais la place de cette nature va plus loin : Howard envisageait aussi la création d’'une ceinture
verte autour de sa cité-jardin comme un « mur horizontal [devant] maintenir la présence d’un
milieu rural a proximité immédiate des habitants, et en méme temps éviter que d’autres
groupements urbains puissent s’agréger a la premiére fondation ; enfin, tout comme l'ancien mur
vertical, elle devait renforcer le sentiment d'unité interne» (Mumford, 2011, p.724). Le
Phalanstere de Fourier utilisait des arguments similaires : « que le pays soit pourvu d’un beau
courant d’eau, qu’il soit coupé de collines et propre a des cultures variées, qu'il soit adossé a une
forét et peu éloigné d’'une grande ville, mais assez pour éviter les opportuns » (Paquot, Roncayolo,
1992, p.67). Cette nature est ainsi utilisée comme un outil pour répondre a d’autres

1 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.8
2 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.57
3 Ibid., p.57
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problématiques urbaines : maniére de préserver la cohérence de 1'unité urbaine créée, espace

ressource face aux contraintes du milieu urbain.

Les espaces verts congus comme des lieux d’atténuation des contraintes de la ville

Dans le cadre de ces projets de quartiers dits durables, les espaces collectifs sont chargés
d’objectifs particuliers, considérés notamment comme des supports d’'un changement des modes
de vie. Le CERTU invite a « penser autrement les espaces publics, qui sont a la fois le squelette et le
liant de ces opérations d’aménagement »1. 1l s’agit de mieux prendre en compte les enjeux du

développement durable dans leur conception, et I'articulation des espaces, du quartier a la ville :

« Réinterroger la notion d’espaces publics dans les écoquartiers, c’est réfléchir a une
nouvelle approche de création d’'un morceau de ville ou de village, notamment sur le
théme des déplacements, de I'énergie, des eaux de pluies, etc. qui sont aussi I'occasion de
réévaluer les modes de vie et des facons de faire, pour insuffler des pratiques durables a
I'échelle d’un territoire plus vaste, quartier, commune ou méme intercommunalité. »2
Ces espaces verts sont pensés dans une relation a d’autres espaces de la ville et méme forment
plus largement un réseau dont les qualités vantées sont a la fois écologiques, sociales,

sensorielles :

« Les espaces de nature sont connectés les uns aux autres a l'échelle d’une ville ou d’'une
agglomération et forment une armature verte et bleue. Des limites claires et pérennes
entre les zones urbanisées et les terres agricoles et espaces de nature sont définies et
visent a contenir I'étalement urbain ; elles peuvent prendre la forme de cheminements, de
jardins, de vergers et d’espaces publics. »3
A La Courrouze, De Bonne, ou encore Les Docks de Saint Ouen, de grands espaces verts inclus
dans des stratégies (par exemple un réseau de trames vertes et bleues) font localement office
d’espaces publics majeurs, tendant a se diffuser ensuite dans ces quartiers par des « coulées
vertes ». De nombreux dossiers de candidature analysés font ressortir la présence de ces espaces

verts pensés comme les supports de la conception de ces quartiers :

« Le parc se développe de maniére tentaculaire pour conquérir I'ensemble du site en
offrant une grande diversité d’ambiances végétales et d’usages. De nombreux
cheminements qui l'irriguent le connectent également aux quartiers environnants. De cet
« écrin vert » viennent surgir les formes bdties. »*

Les projets mettent, eux aussi, en avant la diversité des espaces verts: du parc a I'échelle
urbaine, au square de quartier, ou de la pelouse ouverte a la zone humide, réserve de
biodiversité, les formes prises sont trés diverses. Ainsi, « les écoquartiers semblent étre des lieux
idéaux pour expérimenter et offrir différentes formes et espaces de nature en ville »5. A 'exemple
de plusieurs projets (La Courrouze, Bottiere-Chénaie), cette diversité d’espaces, d’ambiances, de

pratiques possibles est le résultat de conceptions différenciées d'un méme espace: a La

1 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.9

2 Jbid., p.5

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.29
4 Ville d’Angers, dossier de candidature Victoires du paysage 2010 - quartier Desjardins, p.7

5 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.38
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Courrouze, les espaces verts du quartier se déclinent en plusieurs espaces (prairie, champ

urbain, bois, zone humide...), du plus artificialisé au plus « champétre »1.

« La stratégie de préservation et de valorisation des espaces verts existants et a créer a
fait ressortir des typologies de gestion différentes. Les espaces publics les plus urbains
cotoient des paysages de lande ou de massifs boisés plus naturels, créant ainsi différentes
ambiances. »*
Les projets cherchent a repenser de maniere plus complémentaire ville et espaces végétalisés,
longtemps en rapport d’opposition. La nature ainsi projetée questionne alors la conception de la
ville, en s'imposant comme un « plein » (voire méme un centre) alors qu’elle était auparavant le
résultat de vides (ou de délaissés). Ces « vides » devenus centraux génerent des conceptions
urbaines différentes, considérant ces espaces publics comme une maniere de rendre acceptable

la densité des constructions, et nécessitant donc une conception fine :

« Dans certains projets, les parcs, les squares et les espaces plantés sont définis par défaut
et occupent les espaces résiduels. De nombreux projets d’écoquartiers cherchent au
contraire a intégrer ces lieux dés I'amont du projet, en leur accordant une place
privilégiée. »3

Les espaces verts construits sont congus dans un double mouvement face a la densité. Dans un
premier type d’arguments, la densification est présentée comme un moyen de dégager de
I'espace pour la conception des espaces verts. Ainsi, dans le projet des Docks de Ris Orangis :
« Les formes urbaines compactes, environ 100 logements a I'hectare permettent de dégager de
I'espace public »*.
Ou encore a Strasbourg :
« La compacité des constructions dégage des espaces libres, aménagés pour la plupart en
espaces verts, qui garantissent un accés a la nature aux citadins. »°
D’autres arguments valorisent ces espaces con¢us comme des lieux de respiration face au bati et
rendent acceptable la densité. Comme I'explique la charte des écoquartiers de Lille Métropole,
«la densité doit aussi étre socialement vivable »°. L’appel a projets rénovation urbaine et
urbanisme durableS pointe méme les différences existantes entre « densité réelle » et « densité
percue » et préconise d'intégrer la « qualité paysagére »” dans les projets. De méme, I'appel a
projets EcoQuartier de 2009 incite les candidats a se poser la question de 'acceptation de cette
densité par la place donnée aux espaces publics :

« Forme urbaine dense mais avec quel parti d'aménagement choisi pour faire accepter la
densité ? Présence d'espaces publics paysagers et/ou d’espaces naturels a proximité ?»8

1 Ce caractere « champétre » s’explique notamment par les impératifs de gestion écologique de ces espaces : les
cahiers des charges induisent souvent I'interdiction des produits phytosanitaires, une gestion différenciée des
espaces verts aboutissant a des espaces publics nouveaux.

2 Ville de Rennes, candidature EcoQuartier 2011 - La Courrouze, p.5

3 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.20

4+ DRIEA lle de France, 2011, Ecoquartiers, quels effets de levier organisés sur leur territoire ?, p.7

5 Communauté urbaine de Strasbourg, 2009, Les écoquartiers, pour qui ? Pour quoi ? Comment 7, p.9

6 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.33

7 ANRU, CDC, 2009, Les rendez-vous de la rénovation urbaine et de 'urbanisme durableS, p.9

8 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.22
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Dans les projets analysés, cette ambition est largement reprise. La densité serait ainsi rendue
acceptable par la présence d’espaces verts :
« La densité est également compensée par une ouverture des flots sur le parc central. »*
« Pour étre acceptée, cette densification devra intégrer des espaces ouverts urbains
(espaces naturels, continuités biologiques, parcs, squares, jardins publics, etc.). »?
Les vues seraient importantes car elles permettraient d’atténuer les représentations de la
densité : le projet De Bonne a Grenoble s’appuie notamment sur une « valorisation des vues
paysageres »3. Elles permettraient aussi d’ouvrir le paysage a des espaces au-dela du quartier,
comme dans le projet de la Prairie au Duc a Nantes :
« Ces flots s’intégreront dans la continuité paysagére du site, reliés par les cheminements
piétons, le mail des équipements piétons. lls bénéficient de vues dégagées sur le parc et la
Loire. »*
Enfin, pour permettre la réalisation de ces vues sur le paysage naturel et urbain, les projets de
rénovation urbaine imposent des démolitions de batiments, valorisant les « qualités paysageéres »
du quartier de La Duchere par exemple :
« Le Projet s’appuie sur toutes les potentialités du site : le cadrage des vues et des
porosités est mis en scéne et structuré en fonction du grand paysage et du voisinage.
L’ilot, défini dans son contenu et ses limites, s‘ouvre sur son cceur afin d’animer et de
rythmer l'espace public et propose des vues sur le paysage proche et lointain. Les qualités
paysageres du site sont mises en valeur par la démolition de la barre des mille (3 barres
de 343 logements), qui dégage la vue sur l'ouest lyonnais et met en relation visuelle et

spatiale le quartier et le parc du Vallon, constituant lui-méme une liaison verte
particuliérement forte entre le quartier de Vaise, La Duchére, Ecully et Champagne. »°

Une sensibilisation a l'environnement par la pratique des espaces verts: I'exemple des
jardins collectifs

Les espaces verts sont avant tout concus comme des espaces de pratique dans la ville. Ainsi les
porteurs du projet de la caserne Desjardins a Angers affirment :
« Dans un espace résidentiel, un parc n’est pas uniquement un espace de représentation
chlorophyllien mais doit pouvoir étre un lieu de vie urbain. »°
IIs ont 'ambition de concevoir un « parc « social et ludique » otl I'on doit pouvoir évidemment se
promener, mais aussi se reposer, jouer, se rencontrer entre générations... dans un espace commun

tout en minimisant les conflits d'usages » 7.

Par ces pratiques multiples des espaces verts, les concepteurs ont aussi 'objectif de sensibiliser
les habitants a leur cadre de vie, voire méme de développer des initiatives collectives dont les
espaces verts seraient les supports privilégiés. Car, comme I'explique le Centre d’Etudes sur les

1 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier Bottiére-Chénaie, Ville de Nantes, p.25
2Ville d’Ivry-sur-Seine, 2012, Charte écoquartier, p.16

3 Ville de Grenoble, candidature EcoQuartier 2009 - ZAC De Bonne, p.9

4Ville de Nantes, candidature EcoQuartier 2009 - Prairie au Duc, p.18

5 Ville de Lyon, candidature EcoQuartier 2011 - La Duchere, p.15

6 Ville d’Angers, candidature - quartier Desjardins, Victoires du paysage 2010, p.5

7 Ibid., p.5
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Réseaux, les Transports, I'Urbanisme et les constructions publiques(CERTU), « I'espace public
offre des prises intéressantes pour favoriser l'implication des habitants dans la construction de leur
propre environnement »1. Cette sensibilisation prend plusieurs formes dans les projets de
quartiers dits durables. Elle passe tout d’abord par une éducation des habitants et usagers aux

enjeux de la biodiversité et de sa gestion en ville :

« Dans les espaces privés comme publics, il est de toute maniére important d’éduquer
progressivement la population aux nouvelles manieres d’entretenir les espaces naturels,
afin d’améliorer leur accessibilité, et par exemple de banaliser I'existence de plantes
encore souvent considérées comme « mauvaises herbes ». Cette sensibilisation peut
prendre la forme de :

- évenements ou ateliers [...]

- panneaux de communication dans les parcs pour mettre en avant la démarche de

gestion différenciée ou décrire les espéces présentes,
- implication des habitants dans les espaces de proximité. »?

L’information donnée aux usagers dans les espaces verts permettrait de « mettre en scene » les
enjeux de biodiversité et de préservation du patrimoine naturel local :
« Sur l'ile de Nantes, la biodiversité est mise en scene. La présence de la nature dans la
ville y est accompagnée d’éléments d’explication et de découverte de ce patrimoine
botanique et horticole de Nantes. A cet effet, les espaces publics sont équipés de plaques
implantées au pied des plantations. Elles décrivent I'espéce implantée, sa variété, son
origine et sa date de plantation »*
Cette sensibilisation passerait aussi par l'implication des habitants dans la gestion de ces
espaces, donnant aux services techniques un role d’'information sur les enjeux écologiques :
« [La collectivité] peut cependant orienter les habitants a gérer leur jardin de maniére
respectueuse de la biodiversité, via une sensibilisation et/ou un accompagnement par la
disponibilité des agents d'entretien de la collectivité auprés des habitants par exemple. »*
Cette sensibilisation a 'objectif de lier les enjeux locaux liés a 'expérience individuelle des
habitants a des enjeux plus globaux de biodiversité :
« L'habitant peut faire l'objet d'une sensibilisation au théme général de la biodiversité
(perte de la biodiversité, enjeux globaux), aux pratiques mises en place pour favoriser la
biodiversité en ville (mode de gestion notamment), mais aussi d'une sensibilisation jouant

sur la connaissance des espéces (panneau, explication naturaliste). Cette sensibilisation
peut permettre une meilleure appropriation du quartier. »5 (CETE Lyon, 2010, p.20)

Les jardins collectifs sont omniprésents dans les candidatures analysées, présentés comme une
réponse a ces enjeux divers liés aux sociabilités et a la sensibilisation des habitants a leur
environnement, Qu'ils soient des jardins familiaux, jardins partagés, ou encore d’insertion, le

Centre d’Etudes Techniques de I'Equipement (CETE) du Sud-Ouest note qu’ils « émergent

1 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.68

2 CETE de Lyon, 2010, Biodiversité - Ecoquartier - Analyse des dossiers de l'appel a projet 2009, p.20
3 MEDDTL, 2009, Dossier Palmares, EcoQuartier de la Prairie au Duc, Ville de Nantes, p.50

4 CETE de Lyon, 2010, Biodiversité - Ecoquartier - Analyse des dossiers de l'appel a projet 2009, p.20
5 Ibid., p.20
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clairement comme l'une des figures canoniques de I'espace public dans les quartiers durables »1.
Dans les différents documents, ces jardins sont pensés comme un lien étroit entre les habitants
et la nature, une maniére de favoriser des comportements alimentaires plus écologiques, de
créer des occasions de lien social autour d’activités intergénérationnelles. L'intérét n’est donc
plus seulement centré sur le jardin ou les pratiques qui lui sont liées, mais il reléverait d'un
questionnement plus large, comme le pose le CERTU : « Comment un méme espace peut répondre
a des pratiques individuelles, étre un lieu de gestion collective, et apporter de la convivialité dans le
quartier ? »2. Les jardins deviennent ainsi des lieux d’'une projection tout autant nostalgique (le
rappel du potager traditionnel) qu’idéalisée d’un développement urbain durable. Ainsi, il
articulerait les différentes dimensions de la durabilité, tout en mobilisant des habitants. De cette
maniére, les jardins pensés comme des supports de pratiques collectives seraient pleinement
inscrits dans la recherche d’'une durabilité: ils seraient « porteurs de solidarité entre les
habitants. Au-dela de « I'étre ensemble » qui en résulte, I'expérience partagée des gestes écocitoyens

dessine la future culture commune garante de la durabilité sur le long terme »3.

Les jardins collectifs sont dans les différents projets analysés présentés comme des espaces aux
qualités multiples : a Nantes (Bottiere-Chénaie), ils sont considérés comme des lieux d’échange
et de cohésion sociale, a Nancy (Plateau du Haye) comme des outils d’insertion et de solidarité
ou comme apports a I'économie des ménages... Ces pratiques de jardinage permettraient de
rassembler des habitants qui y voient des intéréts divers, valorisant « un « retour a la terre » qui
réunit citadins en quéte de nature et personnes durement frappées par la crise »*.

Ces jardins permettraient de répondre a différents enjeux que les concepteurs de ces projets ont
I'ambition de prendre en compte, par exemple a la fois favoriser les sociabilités et permettre aux

habitants d’agir sur leur santé :

« Concernant le cadre de vie, des jardins coopératifs et partagés constituent de nouveaux
lieux de convivialité et de rencontres pour un mieux étre en matiére de santé et de
nutrition. »®

Les porteurs du projet de Vidailhan (Balma) affirment chercher a développer de tels espaces

permettant des «activités communes» liées a l'environnement, dans un objectif de

sensibilisation des habitants :

« Dans plusieurs ilots [...] vont s’implanter des jardins familiaux dédiés aux habitants. Ces
jardins détachés mais visibles depuis les logements offrent ainsi la possibilité aux
habitants de partager une activité commune, et d’étre en contact avec le milieu vivant.
Pour la 2e phase de développement, le projet en cours vise a formaliser plus précisément
les cceurs d’ilots en y intégrant systématiquement des usages collectifs de proximité
(jardins partagés, vergers, ruches...) associés a des fonctions environnementales. »6

La plupart des projets de jardins collectifs valorisent 'enjeu éducatif de tels espaces, par la

création de jardins pédagogiques ouverts a tous « pour une appropriation collective de la

1 CETE du Sud-Ouest, 2011, Gouvernance et dimensions de la dimension citoyenne dans les EcoQuartiers, p.33
2 CERTU, 2013, Quels espaces publics pour les écoquartiers ?, collection Dossiers, n°261, p.68

3CETE du Sud-Ouest, 2011, Gouvernance et dimensions de la dimension citoyenne dans les EcoQuartiers, p.37
4Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.18

5 Ibid., p.2

6 Ville de Balma, candidature EcoQuartier 2011 - Vidailhan, p.21
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botanique »1, ou par l'inscription de ces jardins collectifs dans le projet pédagogique des écoles

du quartier :

« La biodiversité sera également au programme pédagogique des enfants de I'école du
quartier. La réponse au concours d’architecture a mis en avant la demande de création de
jardins éducatifs : un potager pédagogique sera créé dans l'enceinte scolaire. »?
A Nancy, une «tour des énergies » abritera une ruche, dont les objectifs sont a la fois
écologiques, mais aussi pédagogiques :
«Un rucher école contribuera a la pollinisation des espéces végétales, offrira une
production de miel et constituera un instrument de formation pour découvrir les bases de
l'apiculture. »3
Le projet porté par la ville de Montreuil est celui qui va le plus loin dans les ambitions qu’il porte
a travers la réalisation de ces jardins collectifs. Les nombreux jardins qui seront créés au coeur

des Murs a Péches sont ainsi des réponses a des enjeux divers :

« L’objectif est de favoriser I'implantation d’activités agricoles a vocation économique
(arboriculture, pépinieres, horticulture, ferme cueillette de fruits), sociale (jardins
d’insertion du type jardin du cceur ou jardins de cocagne), de proximité (jardins familiaux
ou partagés, jardins thématiques) ou pédagogiques (jardin des biodiversités ou éducation
aux sciences naturelles et au gotit) et culturelle (land-art, scénes musicales ou thédtre de
plein air). »+
Comme l'affirment les concepteurs du projet, les Murs a Péches ont 'ambition d’inciter les
pratiquants de ces jardins a prendre conscience de leur responsabilité dans I'évolution de
I'environnement, et ce a une échelle « planétaire » :
« Le projet sur ce secteur a aussi été désigné par le terme de « verger planétaire », utilisé
en référence au concept de Gilles Clément [..] « les hommes considérés comme des

jardiniers mis en responsabilité de la gestion du patrimoine naturel et écologique de
notre terre ». »°

Les espaces collectifs de ces quartiers ont ainsi une ambition de devenir les supports premiers
du «vivre ensemble » et d’étre les vecteurs d'une sensibilisation a 'environnement, par la

conception d‘espaces verts centraux dans ces quartiers.

I1.3. La mixité sociale dans les projets, entre accessibilité du quartier et
parcours résidentiels

Ces projets revendiquent une diversité sociale comme fondement du « vivre ensemble ». Il s’agit
d’éviter des effets ségrégatifs liés a la mise en ceuvre de ces projets, mettant en avant une
amélioration de la qualité de vie, la présence d’aménités environnementales, et donc pouvant

potentiellement produire une sélectivité sociale.

1Ville d’Angers, candidature Victoires du paysage 2010 - quartier Desjardins, p5

2 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier de la Prairie au Duc, Ville de Nantes, p.50
3 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.3

4Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier2011 - Hauts de Montreuil, p.11

5 Ibid., p.11
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Les appels a projets insistent sur I'importance de cette diversité sociale. L'appel a projet
EcoQuartier incite par exemple les collectivités candidates a « traduire dans le projet la mixité et
la diversité sociales, urbaines et fonctionnelles dans le quartier »'. Les paragraphes mémes ot sont
abordées ces thématiques sont révélateurs de la maniere dont est congu ce « vivre-ensemble ».
Ainsi, les questionnements sur les liens sociaux et I'intégration sociale sont présents en grande
majorité au sein de l'objectif « Organiser la mixité sociale et fonctionnelle de I'écoquartier »
(intégré au «pilier social et sociétal du développement durable»). De méme, la notice
« Rénovation urbaine et urbanisme durableS » proposée par 'ANRU en 2009 regroupe ces
questionnements et préconisations autour de I'enjeu « Pour la ville des mixités et de la diversité »,
montrant ainsi que le vivre-ensemble passe d’abord par le vécu de la diversité. Dans 'appel a
projets des Nouveaux Quartiers Urbains la construction de ce « vivre ensemble » est liée a un
« nécessaire brassage des milieux sociaux et culturels »*, qui serait une caractéristique de I'espace

urbain.

Mais, la mise en ceuvre de ces projets ne s’appuie pas sur les mémes justifications : elle est
parfois percue comme un « rééquilibrage » de la composition sociale (dans les quartiers en
rénovation urbaine) ; d’autres fois, c’est une maniere de garantir I'accessibilité des quartiers a

une diversité de populations.

Une mixité construite sur des modéles répulsifs

Le discours promouvant une diversité dans la composition sociale du quartier prend appui sur
un constat d’expériences jugées négativement. La systématisation de certains contre-exemples
dans les discours sur les quartiers dits durables nous incite ainsi a parler de « modele répulsif ».

A titre d’exemple, la charte des écoquartiers de Lille Métropole se base sur un constat :

\

« Les constats sur la ville d’aujourd’hui ameénent trop souvent a observer les
dysfonctionnements suivants :
- Exclusion sociale par les mécanismes du foncier et I'étalement urbain [...] ;
- Exclusion de certaines personnes handicapées ou tranches d’dge [..] par la
conception inadaptée des batiments ou la dangerosité des espaces publics ;
- Appauvrissement en conséquence des occasions de liens sociaux entre quartiers et
entre générations ;
- Perception d’inconfort et de nuisances génératrice de stress avant d’avoir des effets
directs sur la santé. »3

En raison des héritages que constituent certains quartiers (les espaces pavillonnaires, les grands
ensembles, ou encore les zones monofonctionnelles), les villes contemporaines sont pointées
comme des espaces anti-écologiques (‘extension périurbaine et modes de vie peu conciliables
avec la durabilité, notamment par 'omniprésence de la voiture individuelle), des lieux de la

désagrégation du lien social et de la ségrégation. La Communauté urbaine de Strasbourg définit

1 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.5
2 Région lle-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p.2
3 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.14
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son modele d'écoquartier comme un «lieu d’expérimentation d'un nouveau mode de

développement alternatif aux lotissements pavillonnaires ».

Les villes actuelles mettraient en péril a la fois 1'égalité des chances, la cohésion sociale, mais
auraient une responsabilité importante quant aux problématiques environnementales, qu’elles
soient locales ou globales. Comme I'explique Eric Charmes, les pouvoirs publics construisent un
diagnostic plutét négatif des villes contemporaines, mettant en avant les risques de ségrégation
et de désagrégation du lien social (Charmes, 2009). Pour l'auteur, la réaction immédiate des
pouvoirs publics a ce constat est un mot d’ordre de mixité sociale (avec pour point culminant les

dispositions inscrites dans la loi Solidarité et Renouvellement Urbain).

C’est la méme logique qui conduit a placer la mixité sociale comme une approche frangaise
revendiquée face aux critiques faites sur les premiers écoquartiers européens. Ainsi, les
qualificatifs fleurissent, empruntant une terminologie aux premiéres critiques des quartiers dits
durables, pour qualifier un contre-modéle de ce que devrait étre un développement urbain
durable a I’échelle du quartier :
« Sans mixité sociale et sans connexion avec le reste de la ville, I'éco-quartier risque de se
transformer en une forteresse « verte » pour bobos. »?
« Les écoquartiers peuvent aussi étre considérés comme de nouveaux ghettos réservés a
une élite "bobo-écolo”. » (Souami, 2011, p.110)
Pour Cyria Emelianoff, « les critiques portées couramment aux EcoQuartiers (« ghettos de bobos »)
sont révélatrices d’une conception égalisatrice et républicaine du territoire » (2011, p.33). A ce
constat alarmiste porté sur les premiers projets, est ainsi opposée une autre conception des
quartiers dits durables. L’ « approche francaise » revendiquée s’appuie ainsi sur une mixité
sociale, valeur centrale des politiques urbaines frangaises (Lelévrier, 2006). Elle est ici mobilisée

comme I’ « antithése absolue d’une ségrégation... relative » (Kirzsbaum, 2008, p.41).

I1.3.a. Des approches différentes de la mixité sociale

Dans les quartiers dits durables analysés, la mixité sociale est mobilisée sous trois types
d’approches : la premiére renvoyant plutét a une recherche d’accessibilité sociale des quartiers,
la deuxieme a une volonté de proposer une offre urbaine alternative a la périurbanisation, enfin
la derniere approche considere la mixité sociale comme un mode de gestion des parcours

résidentiels.

La mixité sociale comme accessibilité sociale de ces quartiers
Le premier type d’arguments présente la mise en ceuvre d’'une mixité sociale comme une
maniere de rendre accessibles les atouts de ces quartiers au plus grand nombre. La mise en

ceuvre de cette mixité sociale permettrait en effet a tous d’accéder aux quartiers construits, qui

1 Communauté urbaine de Strasbourg, 2009, Les écoquartiers, pour qui ? Pour quoi ? Comment ?, p.30
2 http://www.blog.terracites.fr/eco-quartier-un-ghetto-a-bobos/
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sont supposés offrir un cadre de vie de qualité, une « Haute qualité de vie »1. Comme l'explique le

chargé de la démarche EcoQuartier au ministére :

« La mixité c’est d’abord permettre a tous d’avoir accés aux EcoQuartiers, de pouvoir se
loger dans des quartiers ot on cherche a avoir une qualité de vie appréciable, voir
exceptionnelle [...] Ce sont souvent des quartiers bien placés, avec des équipements, des
transports etc. Il faut en faire profiter toutes les catégories de populations. »
Dans les projets, cet argument est repris abondamment : I'objectif premier du projet de Objectif
premier du projet de Grande Synthe est de « rendre accessible au plus grand nombre un cadre de
vie a la performance environnementale maximale »3, de proposer une « écologie pour tous »*. Le
projet du Val de la Pelliniere valorise son engagement pour une diversité de 1'’habitat par le
principe que «la qualité ne vaut que si elle est partagée par tous »>. De méme, le projet de

Mantes-Rosny doit permettre a tous d’accéder a ce quartier « exceptionnel » :

« L’objectif, pour les élus, est d’y créer un quartier animé, accessible a tous, qui renoue
avec le fleuve et ses bassins, d travers des ambiances et une qualité de vie exceptionnelle,
profitant de cet enchainement inédit d’espaces ouverts. »°
Enfin, I'ambition de la communauté d’agglomération de Clermont-Ferrand est de «rendre
accessible 'Eco construction au plus grand nombre »7 dans chacun de ses projets de quartier dit
durable. Cet objectif d’accessibilité a une diversité de population est une maniere pour certains

porteurs de projets d’éviter une polarisation sociale des quartiers :

« Le quartier doit prendre sa part dans la construction de logements sociaux,
I'écoquartier n’étant pas réservé a une élite suffisamment aisée pour y résider. »8

Ainsi, le projet de Bottiére-Chénaie, a Nantes, se voit qualifié d’ « anti-ghetto pour « bobos » »°.

Dans la pratique, la construction de logements sociaux ou intermédiaires est le moyen privilégié
de favoriser I'accessibilité de ces quartiers. Ainsi, la charte des écoquartiers de Lille Métropole
affirme que la mixité sociale est d’abord un moyen de faciliter 'accés a un logement a une
diversité de populations :
« L’un des objectifs fondamentaux de I'éco-quartier est de favoriser la mixité sociale, en
offrant une grande diversité de logements susceptibles de répondre au besoin de tous :
grands et petits logements, logements pour les personnes dgées, les jeunes, les familles,
logements privés et logements sociaux... »10
De méme, a Nantes, 'opération Bottiere-Chénaie doit permettre selon ses concepteurs, de

répondre a une demande de population diversifiée :

1 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.37

2 Entretien avec le chef de projets EcoQuartier au ministere chargé du développement durable, le 8 avril 2011

3 Ville de Grande Synthe, 2009, Dossier de Presse, présentation de I'écoquartier du Basroch, p.4

41bid., p.7

5 SIAM Conseils, présentation du projet Le Val de la Pelliniere, p.4

6 Présentation de l'écoquartier Mantes-Rosny: http://www.epamsa.fr/fr/oin-seineaval/amenagement/eco-
quartier-mantes-rosny/

7 http://www.clermontcommunaute.net/index.php?option=com_content&view=article&id=1157&Itemid=800

8 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M’Montreuil, p.27

9  http://www.lemoniteur.fr/133-amenagement/video/855434-ecoquartier-bottiere-chenaie-a-nantes-l-anti-
ghetto-pour-bobos

10 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.8
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« Sur toute l'opération Bottiére-Chénaie, une offre diversifiée de logements permettant de
répondre a la demande de toutes les catégories sociales et de tous les publics a été mise en
place. »1

Une offre adaptée aux familles permettrait de freiner I'étalement urbain

L’'un des arguments repris dans nombre de projets? est celui d'une diversification de I'habitat
afin de retenir ou faire revenir en ville de jeunes ménages, qu’ils soient poussés vers le
périurbain par les prix de I'immobilier, ou recherchant certains attraits de I’habitat pavillonnaire
(espaces extérieurs, possibilités d’appropriation de I’espace (Dezés et al., 1966) etc.).

Il s’agit donc ici, a la fois de leur proposer des logements correspondant a leurs possibilités
financiéres, mais aussi d’accéder a leurs besoins en créant une offre de logements aux typologies
adaptées et comportant des avantages décisifs face au « réve pavillonnaire », tels de nombreux
espaces extérieurs ou une desserte en transports en commun. Il s’agit par exemple a De Bonne
(Grenoble), d’'« accueillir des familles avec enfants, pour lutter contre le départ des familles vers la
périphérie »3.

A Bottiere-Chénaie (Nantes), 'objectif est de « limiter I'étalement urbain » en proposant « des
logements accessibles aux classes moyennes, notamment aux primo-accédants, y faire (re)venir une
population qui part actuellement a vingt ou trente kilométres pour accéder a la propriété »*. Plus
largement, Nantes Métropole préconise dans la conception de ses quartiers dits durables
d' « offrir une forte qualité de vie en milieu assez dense, qui soit financiérement accessible, afin
d'offrir une alternative a l'habitat périurbain »>.

A La Courrouze, la mixité sociale se conjugue avec « la création de surfaces annexes aux logements
(loggias, terrasses, celliers, espaces de rangements) qui apportent également une réelle plus-value
aux logements construits en terme de valeur d’usage. Cela vise notamment a retenir une population
en quéte de grands logements, qui fuit la ville centre et contribue a favoriser I'étalement urbain »©.
Le projet de Pelliniére insiste sur son objectif d’attirer des populations diverses en diversifiant

les formes urbaines construites :

« La cohabitation sociale intégre des modes variés de formes d’habiter (logements
collectifs, logements intermédiaires, logements indépendants et logements individuels).
Les dispositions nouvelles du cadre de la loi S.R.U. influencent les interventions de mise en
urbanité dans la perspective de favoriser les conditions de mixité sociale et d’usage. »”
Dans ce méme projet, ont été programmés des mini-lots libres afin de permettre a certains
d’accéder a la propriété pour des colits réduits ; des formes urbaines variées ont été construites
(logements individuels, logements individuels groupés), mais encore des lofts dont une partie du
programme est laissée en auto-construction afin a la fois d’en réduire les cofits, et de permettre
aux acquéreurs de transformer leur habitat selon leurs besoins. L’objectif de cette diversité de
formes et de dispositifs est bien de s’adapter a des ménages qui ont des aspirations variées,

1 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier Bottiére-Chénaie, Ville de Nantes, p.13

2 Argument repris dans beaucoup de projets, dont ZAC de Bonne, La Courrouze, Bottiere Chénaie...

3 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier de la ZAC de Bonne, Ville de Grenoble, p.11

4+ MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier Bottiére-Chénaie, Ville de Nantes, p.4

5 http://www.nantesmetropole.fr/la-communaute-urbaine/competences/les-eco-quartiers-23310.kjsp
6 Ville de Rennes, candidature EcoQuartier 2011 - La Courrouze, p.5

7 CAUE de Loire-Atlantique, présentation de l'opération Le Val de la Pelliniéere, p.1
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notamment ceux qui aspirent a accéder a un pavillon. Ces derniers pourraient trouver la une

alternative que les porteurs de projets considerent comme étant plus écologique.

Diversifier la population en rééquilibrant la composition sociale

Tout d’abord, les quartiers en rénovation urbaine mettent en avant l'objectif d’'une
diversification de la composition sociale des quartiers. Il s‘agit ainsi de restaurer un « équilibre
territorial et social »1. Dans les projets analysés, cela passe a la fois par une volonté d’ancrer les
ménages les plus solvables en leur proposant un parcours résidentiel au sein du quartier, mais
aussi d’attirer des populations plus diverses.
Ainsi a La Muette, le projet vise a rééquilibrer socialement le quartier en favorisant les
populations déja présentes, il s’agit en effet « d’introduire la diversification avec la construction de
logements libres, favorisant les parcours résidentiels au sein de la ville »2 ou encore de favoriser la
décohabitation en proposant une offre de logements adaptée. Le renouvellement des formes
urbaines est aussi envisagé comme une maniere d’améliorer 'attractivité du quartier, dans une
logique de « promotion de nouvelles formes d’habitat »3.
Le projet de La Duchére est explicite sur sa volonté d’ancrer les ménages les plus solvables
durablement sur le quartier. Le constat est fait que « si un grand nombre d’habitants est attaché
au quartier, le manque de logements en locatif libre ou en accession a la propriété est un handicap
qui freine la mobilité résidentielle des Duchérois et I'attractivité du quartier »*. Les porteurs du
projet affirment ainsi tenir compte de ces enjeux :
« ... en s’attelant a «ouvrir les possibles » afin [que le projet] ne soit pas simplement subi
par les habitants mais qu’il puisse représenter pour eux une réelle opportunité
notamment en terme de parcours résidentiel, en offrant des solutions diversifiées, en
élaborant préalablement a la programmation un cadre stratégique en matiére d’habitat,
d’équipements, de commerces pour éviter la « fuite » des ménages structurants des
quartiers. »°
De méme, le projet du Plateau de Haye permettrait « aux habitants d’avoir une offre plus adaptée
a la réalité de leur situation et de pouvoir accomplir dans et hors du quartier le parcours
résidentiel correspondant a leur souhait »°. LA encore, la construction d‘une offre considérée
comme plus adaptée est envisagée, a la fois en renouvelant le parc existant et en proposant de

nouveaux logements.

Dans ces différents quartiers, les stratégies sont assez semblables : il s‘agit de démolir une partie
du parc (particulierement social), et de reconstruire une offre plus diversifiée. Le projet de la
Ducheére détaille :

« Pour permettre cette restructuration de I'habitat sur le quartier, plusieurs immeubles

de logement social au bdti vieillissant (1 700 logements sociaux au total) ont été ou
seront démolis. [...] 1 700 logements diversifiés seront construits d’ici 2016 : logements

Lville de Garges-lés-Gonesse, candidature EcoQuartier 2009 - La Muette, p.18
2 Ville de Garges-lés-Gonesse / ANRU, convention ANRU, p.6

3 Ibid., p.6

4Ville de Lyon, candidature EcoQuartier 2011 -La Duchere, p.9

5 Ibid., p.3

6 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.14
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sociaux, résidences, services pour étudiants, accession libre et sociale, locatif libre et
intermédiaire... Autant de nouvelles opportunités qui favorisent la venue de nouveaux
habitants et la mobilité résidentielle des Duchérois. » 1

Le projet du plateau de Haye compte un nombre important de constructions nouvelles, destinées

a la fois a permettre aux habitants d’avoir accés a de nouveaux types de logements dans le

quartier, et d’accueillir de nouveaux habitants :

« Ces logements sont destinés autant aux anciens qu’aux nouveaux habitants du Plateau
afin de concrétiser une réelle mixité sociale (50% par exemple des logements de I'O.P.H.
de Nancy sont aujourd’hui attribués a des familles non originaires du Plateau). »*

Stabiliser la population face a des processus de gentrification

D’autres projets, notamment des quartiers en renouvellement urbain valorisent la mise en
ceuvre d’'une mixité sociale comme moyen de maintenir sur place des populations précaires. Ces
projets se situent particuliéerement dans des secteurs en pleine mutation ou les enjeux sociaux
sont importants. La candidature de Montreuil aux Nouveaux Quartiers Urbains affiche I'objectif
d’améliorer les conditions de vie des populations les plus précaires habitant sur place :
« Dans le Haut-Montreuil, I'apport en logements nouveaux ne se fait pas au détriment des
populations en place : le projet doit au contraire fournir des conditions de logement plus
décentes a une population qui subit de plein fouet les effets de la crise économique. On
constate a Montreuil une explosion de la cohabitation dans les logements sociaux et dans
le social « de fait » au sein du parc privé. La Ville utilisera tous les outils disponibles pour
limiter les prix de sortie des logements neufs et permettre a toutes les couches sociales d’y
accéder. Les bénéficiaires des logements nouveaux seront entre autres des personnes
habitant déja le quartier mais en recherche d'un logement mieux adapté a leurs
besoins. »3
Le projet de Montreuil affirme ainsi que « I'éco-quartier lutte contre la ségrégation sociale, et
corrige les phénoménes de relégation sociale »*.
Le dossier de candidature d’Ivry-Confluence affirme que « la diversification de I'habitat procéde
d’une véritable logique de parcours résidentiel »°, et valorise a de nombreuses reprises la volonté
d’ancrer les habitants sur le territoire. La Charte Ecoquartier produite par la ville explicite ainsi
son ambition de favoriser la réalisation de parcours résidentiels locaux, qu’elle définit comme
suit:
«... la capacité pour un ménage, quel que soit son niveau de revenus et selon les étapes
qu'il franchit (emploi, naissance, etc.), de rester sur le territoire d’Ivry-sur-Seine grdce a
une offre de logements diversifiée. »¢
Dans cette perspective, la ville insiste sur le dispositif mis en ceuvre pour favoriser le relogement

des habitants sur place :

1Ville de Lyon, candidature EcoQuartier 2011 - La Duchére, p.10

2 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.14

3 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M'Montreuil, p.13

4 Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier 2011 - Hauts de Montreuil, p.9

5 Ville d’Ivry-sur-Seine, candidature Nouveaux Quartiers Urbains - Ivry confluences, p.26
6 Ville d’Ivry-sur-Seine, 2012, Charte écoquartier, p.19
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« Le relogement des personnes impactées est une priorité affichée par le Conseil
municipal [...] pour l'accés au parc locatif social ou au logement en accession a prix
maitrisé, »*

La ville d’Ivry-sur-Seine a souhaité aussi que la production de logements corresponde aux

besoins des habitants du quartier, notamment en termes de typologie :

« ... une typologie de logements étendue : la charte habitat encourage la production de
grands logements pour stabiliser les familles. »2
De méme, a Grenoble, 'aménageur a imposé aux promoteurs de plafonner les prix de vente,
assorti de clauses anti-spéculatives de 9 ans. Comme I'explique Jacqueline Bobroff, ce dispositif a
pour objectif de limiter une sélectivité sociale d'un quartier situé au cceur du centre-ville :
« A une période de marché immobilier porteur, et pour permettre a une classe moyenne
n‘accédant pas au logement social d’acheter en centre-ville, des clauses de vente anti-
spéculatives des terrains furent imposées aux promoteurs. Propriétaire des terrains, la
SEM, en échange d’une charge fonciére moins élevée (340€ le m? pour un prix habituel
sur ce quartier de 550 a 600€), imposa aux promoteurs privés un prix de vente de 2800 a

3 000€ le m? sur la moitié de leur surface habitable, hors garage, alors que le prix moyen
de vente était alors estimé autour de 4 000€ le m? »3

Au-dela du partage d’'un mot d’ordre de mixité sociale, et une mise en ceuvre passant avant tout
par une diversité de '’habitat, les registres de justification peuvent différer d'un contexte a un
autre, d’'une temporalité a une autre. Marie-Hélene Bacqué note en effet que la mixité
sociale « demeure ambigiie et floue dans sa définition comme dans son utilisation » (2003, p.298),
faisant d’elle un « concept-valise par excellence » (Helluin, 2002). Hervé Vieillard-Baron (2005)
affirme qu’il s’agit d’'un « mot piégé car il constitue une catégorie d’action publique a géométrie

variable selon les époques, I'environnement social et le contexte géographique ».

IL.3.b. Une diversité sociale mise en ceuvre principalement par la mixité de
I'habitat

Dans les projets de quartiers dits durables, si les ambitions et les approches varient selon les

contextes, la mixité sociale est abordée sous un angle privilégié, celui d'une diversité de I'habitat.

Des ambitions de diversification des types de logements

Par-dela leurs différences d’approches de cette mixité sociale, 'objectif commun des projets est
de produire une offre diversifiée de logements. Cette mise en ceuvre passe d’abord par la
programmation d'une diversité de logements selon leurs modes de financements (logement
social/accession sociale/accession privée etc.). Ainsi, les projets de quartiers dits durables
intégrent un quota important de logements sociaux. Taoufik Souami note que sur « les 32 cas

européens pris en exemple par les experts et les opérationnels depuis le début des années 1990, 26

1Ville d’Ivry-sur-Seine, candidature EcoQuartier 2011 - Ivry Confluences, p.11

2 Ibid,, p.11

3 BOBROFF |, 2011, La caserne De Bonne, projet emblématique d’'un développement durable a la frangaise, rapport
pour le PUCA, p.36
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présentent au minimum 30% de logements sociaux ou aidés » (2009, p.80). De méme, le ministére
détaille que parmi les réponses a I'appel a projets EcoQuartier de 20101, la moitié des dossiers
présentés programmaient plus de 30% de logements sociaux (2/3 des dossiers en 2009), un
quart en projettent plus de 40%.

Les projets que nous avons analysés se révelent plutét ambitieux dans ce paysage chiffré. Cela
s’explique notamment par leur caractére urbain, et le fait que certains d’entre eux soient menés
par des villes aux politiques de diversité de I'habitat favorisant la place du logement social (nous
pensons notamment a Grenoble, Rennes ou Nantes). Ainsi, les ambitions des projets sont
relativement importantes :

e A Rennes, le Programme Local de 'Habitat de 'agglomération impose au moins 25% de
logements sociaux et 25% de logements intermédiaires (par intermédiaire, il faut
entendre le financement Prét Locatif Social et accession sociale) dans tous les projets de
30 logements, dont La Courrouze.

e A Montreuil, la ville souhaite stabiliser le nombre de logements sociaux dans le projet
M’Montreuil a 40% (« environ 40%, modulés selon le parc existant »?%).

e A Nantes, dans le quartier de Bottiére-Chénaie, la ville souhaite créer: «25 % de
logements sociaux, 35% de logements en accession abordable et 40 % de logement
libres »3 ; dans le quartier de la Prairie au Duc I'objectif est plus ambitieux puisqu'’il s’agit
de construire 25% de locatif social (PLUS/PLAI), 25% de locatif intermédiaire
(PLS/intermédiaire), ainsi que 8% d’accession sociale.

o Alvry-Confluence, seront créés 40% de logements sociaux.

e A Saint Quen, le parc de logements comportera 40% de locatif social.

e a Angers, la ZAC Desjardins comportera 30% de logements sociaux ainsi que quelques
logements en accession sociale (moins de 3%).

e Le projet du Val de la Pelliniere aux Herbiers comportera 30% de logements sociaux.

o Enfin a Grenoble, il s’agit de construire 35% de logements sociaux dans la ZAC De Bonne.

Les projets concernant des quartiers en rénovation urbaine sont difficilement comparables aux
autres projets mentionnés : en effet 'objectif est alors de diminuer la part de logements sociaux
afin de diversifier l'offre, en construisant notamment du logement intermédiaire et des
logements en accession sociale ou privée a la propriété :
e A la Muette, la ville de Garges-lés-Gonesse cherche a réduire le taux de logements
sociaux de 20%, en passant de 87 a 67%.
e De méme, le projet mené a La Duchere ambitionne de réduire la part de logement social
de 80% a 60%.

e A Nancy, le Plateau de Haye verra son taux de logements sociaux passer de 78% a 65%

1 Présentation lors du Comité scientifique EcoQuartier du 21 juin 2012

2Ville de Montreuil, 2011, L’écoquartier des Hautes de Montreuil, du territoire au projet, p.3

3 http://www.nantes.fr/home/ville-de-nantes/developpement-durable /developpement-urbain/bottiere-
chenaie.html
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Une nécessité de financements complémentaires

La mise en ceuvre de cette mixité de I'habitat nécessite cependant le recours a des modes de
financement exceptionnels afin de maitriser les prix de sortie des logements. En effet, les cofits
de construction intégrant des normes élevées en termes de performances écologiques, sont en
moyenne supérieurs de 10 a 20% a des constructions traditionnelles (Guinand, 2007)1. Taoufik
Souami confirme que ces financements complémentaires sont souvent nécessaires pour rendre
accessibles ces quartiers (2009, p.80). Selon 'analyse qu’il a pu mener, parmi les lauréats de
I'appel a projets EcoQuartier de 2009, les subventions publiques venant compléter les
financements ordinaires représentent 22% des recettes en moyenne (variant de 10 a 95%). Ces
recettes proviennent ainsi des conseils régionaux et généraux (par exemple, a travers des
dispositifs spécifiques de types EcoFaur? pour la région Bretagne), des Etablissements Fonciers,
I’ADEME, ou encore la commission Européenne (la encore des appels a projets permettent de
financer certains projets, de type Concerto, comme cela a été le cas dans la ZAC De Bonne a
Grenoble).

Les appels a projets pour des quartiers dits durables peuvent aussi apporter une aide
conséquente permettant de concilier ces exigences contradictoires. Ainsi, I'appel a projets des
Nouveaux Quartiers Urbains apporte une aide de plus de 3000 euros par logement construit
dans les quartiers lauréats.

D’autre part, les trois types d’appels a projets que nous avons analysés proposent un
accompagnement aux porteurs de projets, ainsi que pour deux d’entre eux une aide a la
réalisation d’études. Par exemple, les lauréats de l'appel a projets rénovation urbaine et
urbanisme durableS de 'ANRU se sont vus décerner une aide de 100 000€ chacun de la Caisse
des Dépots et Consignation afin de mener des études d’ingénierie. Les lauréats des Nouveaux
Quartiers Urbains regoivent entre 1300 et 4900€ par logement réalisé avant 2013, qu'ils
peuvent utiliser pour mener des études ou pour compléter le financement de I'opération.

Cette nécessité de diversification des sources de financements n’est pas une spécificité francaise,
et questionne la capacité a généraliser ce mode de production de projets exemplaires.

Les surcolits en jeu ici sont relativement peu source de débats, au nom d’une « cause supérieure »

(Souami, 2009, p.82) du développement durable et de 'environnement.

I1.4. L'implication des habitants dans le projet urbain et écologique

Un autre registre d’action apparait dans les discours des acteurs locaux autour du « vivre
ensemble » : celui de I'implication des habitants dans le projet de quartier. Par cette implication
des habitants, notamment au sein des dispositifs participatifs, les porteurs de démarches et de
projets locaux ambitionnent de répondre a différents enjeux. Il s’agit tout d’abord d’un enjeu de
gouvernance qui s’inscrirait dans les démarches relevant du développement durable. Les
concepteurs cherchent a encourager I'appropriation future du projet par des échanges entre

usagers, d’encourager I'énonciation de projections collectives dans le quartier construit ou

1 Ce chiffre est néanmoins sujet a débat, d’autres études pointant par exemple que pour aller vers la construction
passive « ce surcoliit technique varie, en moyenne, de 7 % a 15 % » (Halleux et Strée, 2012), ou d’autres qu’a
BedZed le surcofit a été de 30% (Energie Cities, 2008)
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renouvelé. De plus, ces démarches d’implication des habitants ambitionnent de « renouveler le
vivre ensemble» par la sensibilisation aux enjeux environnementaux et l'adoption de
comportements écologiques. Enfin, elles touchent souvent a la mobilisation d‘une mémoire

locale, dans le but de construire ou développer une identité collective.

Participation et quartiers dits durables

L’enjeu de I'implication des habitants dans les actions relevant du développement durable a été
mis en avant dés la conceptualisation au sein du rapport Brundtland notamment, qui promeut :
« La participation effective des communautés locales aux processus de prises de décisions
peut aider celles-ci a mieux définir et a mieux faire respecter leurs intéréts communs. »!
Les projets de quartiers dits durables ont ainsi I'objectif d’associer la population a la conception
des projets, en allant « aussi loin que possible vers la co-production », « en lui permettant de jouer
un réle actif dans le portage du projet »°. Comme I'explique le CETE du Sud-Ouest, les démarches

participatives cherchent a répondre a une « nouvelle exigence sociale et démocratique » :

« Les projets d’écoquartiers attachent une importance toute particuliére a la « bonne
gouvernance » et donc a la concertation avec les habitants, nouvelle exigence sociale et
démocratique a travers laquelle le citoyen revendique d’étre entendu par les pouvoirs
publics sur tout projet qui le concerne directement. »3
Cet enjeu est repris dans les appels a projets et tend méme a prendre une place de plus en plus
importante. Ainsi, I'axe « gouvernance et participation » est inscrit comme 'un des objectifs du
pilier «social et sociétal » de 1'appel a projets EcoQuartier de 2009. Celui-ci avait comme
ambition d’« impliquer, écouter et décider », en interrogeant les modes d’«implication des
habitants », les « moyens d’expertise des usagers » et la place laissée a la « participation » dans
les processus de « management» du projet. Le constat est cependant fait qu’il persiste un
manque d’outils développés dans les dossiers, en ce qui concerne « la concertation des riverains
en phase programmation, la participation citoyenne dans la conception des quartiers et
I'implication des habitants dans la gestion au quotidien de leurs espaces de vie communs »*.
Cependant, les discussions notent que la légitimité des habitants et acteurs locaux est limitée
puisqu’elle ne doit pas « s‘opposer a la légitimité des élus et de la démocratie représentative »°.
Cette approche est renforcée par la grille EcoQuartier proposée en 2011, au sein d'un axe
« démarches et processus du développement durable dans les aménagements urbains » qui s’ajoute
aux piliers fondamentaux du développement durable. Cette grille part d’'un constat d’'un manque

de proposition des démarches participatives dans I'édition précédentes :

1 BRUNDTLAND G.H., 1982, Rapport Brundtland : notre avenir a tous, chap. 2, « Vers le développement durable »,
New York, Nations Unies

2 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.19-20

3 CETE du Sud-Ouest, 2011, Gouvernance et dimensions de la dimension citoyenne dans les EcoQuartiers, p.3

4 Le bilan de I'appel a projets « EcoQuartier » 2009 (AD4/12-10), cité par Zetlaoui et al.,, 2013, p.59

5 Compte rendu détaillé, groupe de travail n°3 : le citoyen et 'entrepreneur, moteurs de 1'écoquartier, cité par
Zetlaoui et al.,, 2013, p.59
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« Les réflexions menées par le ministére et ses partenaires ont conduit a élargir la grille

EcoQuartier 2009 a d’autres perspectives : la conception des EcoQuartiers doit tendre

vers une gouvernance participative impliquant les habitants ou futurs habitants. »!
La grille EcoQuartier de 2011 est basée sur 'idée qu’'une « gouvernance équilibrée » repose sur
«le portage politique, I'engagement des professionnels, I'implication des citoyens en amont et
I'appropriation des habitants en aval »2. Les échanges préfigurant cette grille ont établi que la
participation était bien un « élément déterminant du développement durable » (Zetlaoui-Léger,
2013); la grille de 2011, remodelée, cherche ainsi a mettre 'accent sur cette dimension
(notamment en différenciant les types de processus « d'information, de consultation, de
concertation, de participation et de co-décision »). Ces démarches d’implication des habitants sont
considérées comme une forme de transaction entre porteurs de projets et habitants:
«linformation, la consultation et la concertation » sont présentées comme étant un « devoir de la
collectivité », « la participation et la codécision » comme un « droit des habitants ». Il est précisé
que « la concertation locale est une obligation 1égale » 3 mais que I’ « ambition des EcoQuartiers »
est d’aller au-dela, vers une « démarche participative » de la conception a la réalisation des
opérations. La grille ainsi renforcée ajoute que les démarches participatives n’ont pas seulement
'objectif d’améliorer la gouvernance du projet, mais qu’elles doivent aussi d'une part faciliter
I'appropriation du projet afin de légitimer l'action et d'autre part permettre la sensibilisation des

habitants vis-a-vis des enjeux du développement durable.

Les grilles proposées par I'’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine sont moins
développées sur ces enjeux de I'implication des habitants. Elles ne vont en effet pas au-dela
d’ambitions générales. Le premier appel a projet lancé par '’ANRU affirme ainsi :
«Un projet de rénovation urbaine est aussi durable par le processus d’élaboration
commun et la participation de tous. »*
Le second a I'ambition d’ « associer les habitants a toutes les étapes de transformation de leur
cadre de vie »>.
De méme, les Nouveaux Quartiers Urbains de la Région Ile-de-France envisagent I'implication
des habitants comme une exigence en amont en en aval du projet, sans préciser la portée ou les

moyens que les candidats doivent mettre en ceuvre :

« Le Nouveau Quartier Urbain est le fruit d’une coproduction.

La qualité de la concertation, tant avec les riverains qu’avec les futurs usagers, ainsi que
la richesse du partenariat avec les propriétaires fonciers, les opérateurs, les collectivités
voisines, les institutions, les acteurs du développement local et territorial, font partie
intégrante de la démarche du projet a toutes les étapes du processus, de la conception a la
gestion courante. »6

1 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p. 10

2 Ibid., p10

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.15

4 ANRU, CDC, 2009, Les rendez-vous de la rénovation urbaine et de l'urbanisme durableS, p.6

5 ANRU, CDC, 2011, S’engager ensemble pour la qualité urbaine, architecturale et paysagére - Appel a
contributions, p.15

6 Région Ile-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p.11
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Dans les projets, I'implication des habitants est appréhendée selon 3 enjeux majeurs : celui d'une
appropriation du projet, d'une animation de la vie collective et I'’enjeu d’'une responsabilisation

écologique des habitants.

Des dispositifs permettant I'appropriation du projet

Cette implication des habitants voulue dans les dispositifs a aussi pour objectif de « favoriser
I'appropriation de la démarche d'éco-quartier par les habitants »*. Ainsi, les concepteurs de ces
projets présupposent que I'implication des habitants dans les phases de conception permettra
une meilleure acceptabilité des habitants, voire la construction d‘un rapport étroit avec le projet

en cours puis le quartier réalisé. Ainsi, comme I'explicite le ministeére :

« Il est important que les habitants (futurs habitants, usagers et riverains) soient
impliqués des la conception de I'EcoQuartier. En prenant part a la conception de leur
futur lieu de vie, les habitants pourront plus facilement en respecter les principes de
fonctionnement EcoQuartier. Une volonté d’adhésion la plus large possible doit animer sa
création, dans le but d’éviter un phénomeéne de rejet ultérieur ou I’ « effet vitrine » de
certaines constructions "avant-gardistes” »2.

Selon la grille EcoQuartier de 2011 I'objectif des « démarches participatives » est « d’informer et
de favoriser l'appropriation du projet par la population, mais surtout de donner envie d’y
habiter »3. Ces dispositifs doivent mener a « une coproduction du projet qui doit permettre aux
habitants ou futurs habitants de se l'approprier, c’est-a-dire de le faire évoluer »*. La grille
EcoQuartier de 2011 note qu’il y a nécessité « d’adapter le projet aux pratiques, a I'expression et a
I'identité culturelle »> des habitants, de soutenir leur « expression », leur « participation », leurs
« Initiatives » pour favoriser «l'exercice de la citoyenneté ». L'appel a projets insiste sur la
nécessité d’apporter des «informations aux habitants et usagers »¢ sur les principes et le
fonctionnement de leur quartier pour une plus grande « adhésion des habitants et des voisins a la
démarche » 7, qui serait gage de meilleures performances a l'usage. Ainsi les collectivités,
accompagnées d’associations locales et nationales doivent « prendre en charge la pédagogie de

développement durable » 8 au sein des quartiers construits.

De méme, l'appel a projets Qualité urbaine, architecturale et paysagere de I'ANRU affirme la
nécessité de renforcer la compréhension et I'appropriation du projet par des démarches
d’information et de concertation :

« Entre le temps de la conception et celui de la réception des réalisations, le temps des

chantiers est déterminant. Ce temps, le plus souvent entre démolition et reconstruction
doit étre accompagné, expliqué et encadré. Il s’agit de limiter la géne mais plus

1 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.19-20

2 http://www.developpement-durable.gouv.fr/Piloter-et-concerter-dans-une.html

3 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.9
41bid., p.15

5 Ibid,, p.14
6 Ibid., p.12
7 Ibid., p.12
8 Ibid., p.14
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essentiellement de s’assurer de la compréhension des transformations et de
l'appropriation des habitants et usagers de leur nouveau cadre de vie. »1

Les projets de quartiers dits durables abordent tres réguliérement cet enjeu de 'appropriation
du projet par I'implication des habitants. Le projet de Montreuil est particuliérement intéressant
car il décrit les différentes attentes des porteurs de projets, que I'on retrouve de maniére moins
formalisée dans les autres candidatures. Les démarches d’'implication des habitants doivent a la

fois permettre d’adapter le projet aux besoins des habitants, mais aussi de le faire accepter :

« Un travail en amont, a partir d’aujourd’hui et tout au long du projet permet de s’assurer
que le projet répond aux besoins exprimés et est accepté par la population. Cette
démarche est au cceur du processus de production d’'un quartier durable, avec un fort
parti pris en faveur du travail avec les habitants. »?

D’autre part, cet objectif d’appropriation est appréhendé aussi comme une maniére de

responsabiliser les habitants face aux dégradations éventuelles :

« Les dispositifs d’'implication des habitants participent a la limitation des coiits de
maintenance. Leur donner un réle dans le projet permet d’accroitre le sentiment
d’appartenance au quartier et limiter les dégradations et améliorer I'entretien spontané
des espaces publics et privés. »°

Dans les candidatures, les outils permettant I'appropriation des projets prennent souvent la
forme de lieux spécifiquement dédiés au projet (le CETE du Sud-ouest indique que 40% des
réponses a I'appel a projet EcoQuartier 2009 comportent un tel lieu (2011)).

Par exemple, dans le quartier de la Prairie au Duc a Nantes, le Hangar 32 est un lieu d’exposition
dédié au projet urbain de l'ile de Nantes, mettant notamment I'accent sur l'histoire du lieu et les
principes de sa reconversion. De méme, la « Banque des confluences» a Ivry propose un
historique du quartier d’Ivry-Port et se veut un lieu de concertation autour du projet Ivry-
Confluences. D’autres projets valorisent ces espaces d’information a destination des habitants :
la Maison du projet a Garges-les-Gonesse, la Fabrique a Montreuil, la Maison des projets a Saint
Ouen...

Enfin de nombreux projets font référence a des évenements spécifiques destinés a sensibiliser
habitants et usagers divers au projet. Ainsi, a Montreuil, des événements ont été organisés

autour de I'autoroute qui doit étre transformée a terme en boulevard urbain :

« La Ville s’appuiera aussi sur des événements ponctuels pour favoriser I'appropriation du
projet par les habitants. Ainsi, le 27 septembre 2009 la ville fermera I'autoroute A 186 sur
laquelle doit passer le tramway T1 afin de permettre aux habitants de se réapproprier cet
espace et d’'imaginer la ville de demain. »*

1 ANRU, CDC, 2011, S’engager ensemble pour la qualité urbaine, architecturale et paysagére - Appel a
contributions, p.15

2 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M’'Montreuil, p.15

3 Ibid., p.48

4Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier 2011 - Hauts de Montreuil, p.46
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A La Courrouze, a Rennes, une visite et un pique-nique sont organisés tous les ans, permettant
aux habitants de déambuler dans le quartier accompagnés des architectes et paysagistes et des

porteurs du projet. Une scénographie spécifique vise a matérialiser certains espaces majeurs.

Figure 20 : Visite de La Courrouze avec Paola Vigano, architecte, le 17 septembre 2011

Photographie : auteur, 2011

Vers une responsabilisation écologique par les dispositifs de participation

Les dispositifs d’implication des habitants visent aussi a responsabiliser les habitants vis-a-vis
des impacts écologiques de leurs pratiques et vis-a-vis de la gestion du quartier. Le ministere en

charge du développement durable affirme ainsi :

« Au-dela des seules thématiques techniques et environnementales, un projet durable doit

prendre en compte les finalités de cohésion sociale, solidarité entre générations,

territoires et dynamique de développement économique responsable : [...] un projet qui

anticipe une vie de quartier basée sur la mixité, la cohésion sociale et ['éco-

engagement. »!
L’implication des habitants dans leur quartier est pensée comme un moyen de favoriser une
prise de conscience de ces mémes habitants par rapport au développement durable et de
« favoriser chez les habitants I'’émergence d’un mode de vie éco-citoyen, susceptible de réduire leur
empreinte écologique, et venant optimiser les performances environnementales des équipements et
bdatiments du quartier »2. Le Club EcoQuartier note ainsi que la participation des habitants au
processus de projet est un moyen de leur faire prendre conscience des changements de modes
de vie a engager :

« L'implication des habitants ou futurs habitants, véritable facteur de lien social, est aussi

un moyen de sensibiliser la population locale aux enjeux du développement durable et
donc de faciliter les changements de comportements individuels. »3

1 MEDDTL, 2011, Palmareés thématique EcoQuartier 2011, p.37
2 Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.19-20
3 MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.12
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Les projets doivent ainsi promouvoir des « modes de vie responsables », en insistant sur la
« responsabilité des habitants »' dans ces changements. Quelques outils sont réguliérement mis
en avant afin de «sensibiliser le grand public aux enjeux du développement durable »?*:
notamment la diffusion de « guides ou modes d’emploi de I'EcoQuartier et de ses usages » 3 ainsi
que la mise en avant de « bonnes pratiques » *. D’autre part, afin de « favoriser les initiatives
citoyennes et la gestion de biens communs », 'appel a projet incite a la mise en ceuvre de
« dispositifs nécessaires a l'expression des initiatives citoyennes (maison de quartier, mairie de
quartier, plateforme internet, etc.) » et « d’inciter le développement d’associations de quartier » 5.
Nous retrouvons ici une conception du quartier dit durable considéré comme une « plate-forme
d’expérimentation des pratiques et des solutions techniques » du développement durable, et qui
cherche a fédérer les différents acteurs du quartier (institutions, entreprises, associations,
habitants). Ces projets pourront servir de « support a la formation de la population aux enjeux du
développement durable » et, plus largement, a « la formation de la société »® au-dela du périmeétre
du projet.
Les porteurs de projets composant le Club EcoQuartier affichent des ambitions importantes a
cette implication des habitants dans la gestion de ces quartiers, permettant de les sensibiliser
aux enjeux environnementaux :

« Pour sensibiliser la population a la préservation de ces ressources naturelles et lui

permettre de s’approprier son environnement, il est primordial de l'associer aux

démarches de gestion de 'eau et de la biodiversité dans le cadre du projet. »7
Les candidatures analysées portent elles aussi une attention particuliere a I'implication des
habitants dans les dispositifs de gestion du quartier, particulierement sur la mise en ceuvre
d’'une gestion écologique. Les porteurs du projet de Nancy cherchent a favoriser la prise en
charge de la préservation de I'environnement par les habitants :

« ... la Gestion Urbaine de Proximité et la mise en ceuvre d’actions facilitant l'implication

des habitants dans la gestion de I'espace public, avec une attention particuliére portée a

la préservation de I'environnement... »®
Si les projets insistent sur la responsabilisation nécessaire des usagers, tant dans leurs pratiques
individuelles que dans leur role dans la gestion et le fonctionnement du quartier sur le long
terme, peu de candidatures affichent un soutien a des initiatives habitantes liées aux
thématiques écologiques. Quelques contre-exemples existent néanmoins. Ainsi la candidature du
projet de la Duchere a Lyon rapporte que la ville soutient les initiatives d’habitants qui vont dans
le sens d’'une sensibilisation au développement durable. Avec le soutien du Fonds d’Initiative
Habitante, une quinzaine d’habitants ont visité deux écoquartiers dans la ville de Fribourg-en-
Brisgau (Vauban et Rieselfield) afin de préparer les ateliers de concertation « ateliers de la ville

durable » ayant eu lieu entre janvier et mars 2012.

1 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.15
2 Ibid., p.13

3 Ibid., p.13

4Ibid., p13

5 Ibid., p15

6 Ibid., p13

7 MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.28

8 Ville de Nancy, candidature EcoQuartier 2011 - Plateau de Haye, p.8
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L’implication comme animation de la vie collective : mémoire et culture

Les démarches d'implication des habitants sont appréhendées comme un moyen de faire vivre
ces quartiers, d’'impulser une vie collective. Ainsi, un guide lie I'implication des habitants a des
processus d’appropriation, de « vivre ensemble » et de construction de lien social :
« Favoriser le lien social et I'appropriation du quartier par ses habitants, un sentiment
d’appartenance, par un processus participatif : voila sans doute l'un des objectifs majeurs
de l'écoquartier. Il s’agit de créer une véritable vie de quartier, en faisant par exemple
participer les habitants a I'aménagement et a la gestion du quartier, en créant de
nombreux espaces communs, en organisant des forums de quartiers. »
Cette idée est reprise par plusieurs candidats a ces appels a projets, notamment Montreuil dont
les porteurs de projet affichent une réflexion plus importante que les autres dossiers analysés
sur ces démarches participatives. Le dossier de candidature affirme ainsi que les concepteurs
souhaitent s’appuyer sur les dynamiques sociales existantes :
«La conception du quartier a refusé toute idée de table rase, en promouvant une
approche qui valorise l'initiative habitante et révele les potentiels de l'existant. [..] Le
territoire comporte en effet de grands atouts. Parmi eux, 'implication des habitants sur le
territoire, la présence de grands espaces naturels a mettre en valeur, parcs urbains et
murs a péches ou l'existence de lieux de sociabilité informels. »
Les porteurs du projet notent d’autre part que « le projet doit s’adapter aux pratiques des
habitants et privilégier des dynamiques et initiatives locales, cela renforcera a terme les liens entre
les habitants »°.
Dans les faits, cette vocation des dispositifs participatifs visant a favoriser les sociabilités locales
s’'incarne souvent par un travail autour de la mémoire du quartier. Ces actions sont
particuliérement mises en avant dans les projets de renouvellement urbain, qui s'implantent
souvent sur des friches industrielles, ou dans les projets de rénovation urbaine. L’enjeu de ce
type d’actions est de valoriser les activités passées du lieu a la fois comme un support identitaire
pour les habitants, mais d’envisager ce passé comme « une stratégie de différenciation liée aux
spécificités locales (patrimoine existant, traditions locales, etc.) »*.
A la Courrouze, un atelier participatif spécifique s’est penché sur I'histoire industrialo-militaire

du site. Il s‘agissait 1a d’identifier les éléments de patrimoine a préserver :

« Lieu au passé riche, un travail important a été mené en amont avec un historien afin de
retracer histoire de La Courrouze et de lister le patrimoine d’intérét afin de mieux le
préserver. Un groupe histoire a par la suite été constitué pour étre force de propositions
sur la conservation du patrimoine et de I'histoire (dénomination de voiries en rapport
avec le passé industriel). »°

Quelques batiments militaires ont été préservés, dont la programmation future a été élaborée

lors des ateliers de concertation.

A Nancy, une exposition itinérante a vu le jour afin de mettre en valeur les 50 ans de I'histoire du

quartier, et le projet actuellement mené. Des groupes d’habitants ont participé a 1'élaboration

1DEAL Martinique, Regards sur les écoquartiers, note de I'observatoire de ’habitat, n°13, p.2
2 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M’ Montreuil, p.14

3 Ville de Montreuil, candidature EcoQuartier 2011 - Hauts de Montreuil, p.9

4+ MEDDTL, 2011, Rapport d’activité 2010 du Club national EcoQuartier, p.21

5 Ville de Rennes, candidature EcoQuartier 2011 - La Courrouze, p.10
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des contenus de l'exposition, qui s’appuie notamment sur des témoignages d’habitants et
d’associatifs locaux. Le projet urbain est ainsi mis en récit par la valorisation de cette histoire du
quartier.
La mise en ceuvre d’actions culturelles est aussi présentée comme une maniere de construire
I'identité collective du quartier, par exemple dans le projet de la prairie au Duc a Nantes :
« Le volet culturel est un moteur indispensable du projet urbain. Il constitue a la fois le
ciment du «vivre ensemble» et un vecteur de la mise en désir de Nantes. »!
Le projet urbain est construit autour d’anciens éléments industriels réhabilités (nefs, ateliers),
transformés en espaces d’exposition et de création culturelle. Les Machines de I'lle de Nantes
constituent ainsi le cceur du projet, installées dans l'ancien siege des chantiers navals et

organisant des déambulations quotidiennes dans le quartier.

Figure 21 : Les Machines de I'lle, symbole du renouvellement du quartier

DOSSIER DE PRESSE 2010

Source : ville de Nantes

1Ville de Nantes, candidature EcoQuartier 2009 - Prairie au Duc, p.17
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Conclusion

Les porteurs de démarches valorisent une «approche francaise» dans la réalisation des
quartiers dits durables. Ils mettent en avant la dimension sociale des projets, prenant corps dans
un appel au « vivre ensemble ». Or, notre analyse révéle que cette prise en charge des enjeux

sociaux a évolué d’'un appel a projet a I'autre.

De la régulation des risques sociaux a I'accompagnement des pratiques

Etant marqués par une visée performative, les projets font apparaitre un nouveau paradigme
dans la construction du projet social de ces quartiers : celui d’'une culture du risque. Ainsi, les
premiers appels a projets mettaient en avant une approche préventive d’éventuels risques
sociaux, notamment de sélectivité sociale de ces quartiers, qui réduiraient la « durabilité
sociale » de ces quartiers. Il s’agissait avant tout de se démarquer des quartiers précurseurs en
Europe, critiqués pour étre des «ghettos de bobos» (Emelianoff, 2011). Ce constat est
notamment validé par la prégnance de contre-modeles tout au long des documents analysés,
dont les quartiers dits durables cherchent a s’éloigner.

Cependant, les appels a projets qui ont suivi montrent I'émergence d’une réflexion autour des
pratiques des habitants qu'il s’agit de rendre « durables ». Ainsi, il ne s’agirait plus seulement
d’éviter une spécialisation sociale des quartiers dits durables, mais d’envisager les dimensions
sociales des projets comme un accompagnement des dispositifs techniques mis en ceuvre. Par
une ambition de « renouveler le vivre-ensemble », les porteurs de ces démarches chercheraient
a anticiper la vie future dans ces quartiers, tant du point de vue de la vie sociale qui pourra s’y
développer que de I'instauration de pratiques plus écologiques. Ce « vivre ensemble » s’incarne

dans différents principes d’action que nous avons analysés dans ce chapitre.

Des principes d’action relativement homogénes

Nous avons établi que, si certains discours ont changé, les modes de faire s’appuient sur
I'application de recettes similaires dans des contextes parfois trés différents, soutenus par des
présupposés, voire des utopies, réactualisés. Nous avons montré que le quartier, présenté
comme une entité définie malgré la grande diversité des situations locales, était valorisé comme
une échelle «cohérente» du développement urbain durable. De nombreux enjeux et
présupposés lui sont associés, faisant de cette échelle d’action a la fois une opportunité pour
I'application du développement durable, un lieu d’expérimentation vers la « ville durable », un
espace-témoin pour les projets qui y sont menés, mais aussi un support pour une vie sociale

«intense » sur le modéle mythifié du « quartier-village ».

Ce «vivre ensemble » prend place sur des espaces collectifs largement valorisés. Les espaces
verts sont particulierement mis au centre des projets, tant dans les discours que dans la
conception urbaine, et deviennent des lieux supports d’'une mise en ceuvre du développement
urbain durable. Par la présence de ces espaces verts comme trame des projets, ville et nature
sont appréhendées comme complémentaires et non plus opposées. En effet, les espaces verts
sont valorisés comme des contributions a I'élaboration de trames écologiques a I’échelle des

villes, tout en étant des lieux de respiration et de pratiques sociales au cceur des quartiers. Les
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jardins collectifs apparaissent comme une figure récurrente des projets, concentrant différentes
ambitions : diversité des usagers, sensibilisation a I'environnement, éducation aux pratiques

écologiques...

La mixité sociale, envisagée par la seule mise en ceuvre d’une diversité de I’habitat, est présentée
comme 'outil principal de la lutte contre la spécialisation sociale des quartiers, incarnée par des
modeéles répulsifs (les premiers quartiers dits durables considérés comme des « ghettos verts »,
le pavillonnaire, les grands ensembles). Si ce mot d’ordre est partagé dans tous les projets et
appels a projets analysés, sa justification et sa mise en ceuvre s’avérent différenciées selon les
contextes. En effet, la mixité sociale par ’habitat vise a rendre les innovations et la qualité de vie
de ces quartiers accessibles a une diversité de catégories sociales. Dans le méme temps, d’autres
discours valorisent la création d’une offre d’habitat diversifiée comme un moyen de retenir en
ville des ménages, repoussés par les prix de I'immobilier ou attirés par un mode de vie
périurbain. Plus spécifiquement, dans les quartiers en renouvellement urbain, la mise en ceuvre
d’'une mixité de I'habitat permettrait de rééquilibrer la composition sociale des quartiers en
favorisant des parcours résidentiels locaux (rénovation urbaine) ou de maintenir des
populations précaires dans des quartiers soumis a des processus de gentrification.

Or, cette ambition de mixité sociale par I'habitat entre en contradiction avec la volonté de
construire des logements performants et des quartiers a « Haute Qualité de vie » 1. Les projets
sont ainsi amenés a faire appel a des financements exceptionnels afin de prendre en charge

certains surcolits, ce qui pose la question de la généralisation de ces expériences.

Enfin, les appels a projets posent I'implication et la participation des habitants comme un enjeu
majeur de la réalisation de ces quartiers dits durables. Dans les projets, les dispositifs renvoient
a deux types d’actions mises en ceuvre. D'une part, des dispositifs s’appuient sur la culture ou la
mémoire des quartiers comme un support de la construction d'une identité et d'une vie
collective locale. D’autre part, les projets insistent sur la nécessité d'une responsabilisation des
habitants, tant dans les démarches collectives de gestion du quartier que dans leurs pratiques

individuelles.

Cette « mise en ordre » des comportements, qui émerge ici dans les discours et a travers certains
outils tels que les démarches d’implication des habitants, nous apparait comme l'une des
particularités de ces quartiers dits durables. Elle renvoie directement a I'ambition d’un
changement des modes d’habiter au sein de ces quartiers. Nous analyserons dans le chapitre
suivant les ressorts de cette volonté d’'influer sur les pratiques et les modalités de ce

changement.

1Lille Métropole Communauté Urbaine, 2010, Charte des écoquartiers, p.37
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Chapitre 4 : Projeter les modes d’habiter : les

représentations des habitants et de leurs pratiques

Nous avons vu précédemment que la définition d'un mot d’ordre du « vivre ensemble » par les
appels a projets de quartiers dits durables a évolué au cours du temps : issue a l'origine d’'une
volonté de maitrise des impacts sociaux de ces projets, son ambition est devenue celle d'un
changement des modes d’habiter. Ainsi, dans les candidatures, émerge fréquemment cette
volonté de réguler les pratiques des habitants, de les orienter vers des normes d’habiter
considérées comme plus écologiques. Nous étudierons plus précisément dans ce chapitre la
maniére dont les projets de quartiers dits durables envisagent cette « mise en ordre » des
comportements. Quels modes d’habiter seraient alors a adopter selon les porteurs de projets ?

Quels outils mobilisent-ils afin de procéder a cette gestion des comportements ?

Pour répondre a ces questions nous procederons en deux temps.

Tout d‘abord, nous analyserons un corpus de documents dont nous montrerons qu’ils explicitent
les normes d’habiter projetées par les porteurs de projets. Des récits imaginant le quotidien d'un
habitant de ces quartiers ont en effet été produits par les porteurs de projets dans le cadre des
candidatures a I'appel a projets EcoQuartier en 2011. Nous détaillerons les formes que prennent
les normes d’habiter au sein d’'une quinzaine de ces récits.

Dans un second temps, nous analyserons les modalités de la gestion des comportements telle
qu’elles apparaissent dans les appels a projets puis dans les candidatures. Nous montrerons que
cette prise en compte des comportements individuels a émergé comme une condition essentielle
pour atteindre les performances prévues dans les quartiers dits durables. Elle se traduit a la fois
par une volonté de favoriser I'acceptation des principes et dispositifs mis en ceuvre, mais aussi

par la mise en ceuvre de méthodes d’incitation comportementale.

I. Une analyse des récits d’'une « journée-type »

Le bureau chargé de 'appel a projets pour le label EcoQuartier en 2011 a souhaité proposer aux
candidats un exercice relativement inédit de récit-fiction, dont la consigne était «Racontez-nous
comment vous imaginez une journée classique d’'un habitant du quartier en 2020»1. Ce texte
d’anticipation d'une a deux pages, en complément d’un dossier de candidature plus traditionnel,
devait permettre aux collectivités de gagner en liberté par rapport aux dossiers de candidature,
davantage factuels et normatifs (grille, notices, indicateurs...). Franck Faucheux, chargé de la
démarche au ministére, explique que I'exercice relevait de 'expérimentation :

« C’était un pari. On ne savait pas trop ce qu’on allait recevoir, et ce qu’on allait en faire.

Mais ¢ca nous paraissait intéressant de voir ce qu’'imaginaient les collectivités, comment ils
voyaient leur projet, et de s’éloigner un peu du technique pur. »?

IMEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Dossier de préinscription, p.4
2Entretien du 20 novembre 2013

Partie 2
Chapitre 4
137



Au total, les 393 porteurs de projets ont produit des textes qui nous semblent un matériau
intéressant pour comprendre la maniére dont les collectivités (tres largement rédactrices de ces
textes) envisagent la vie future dans leurs quartiers. L’appel a projets invite ainsi a produire un
récit idéal-typique du quotidien d’'un habitant de ces quartiers. Il s’agit alors de « faire vivre le
projet », en mettant en scene des pratiques projetées. Par 1a méme, ces récits témoignent de la
construction de normes d’habiter, de normes d’usage. lls relévent ainsi de la construction sociale

de cet habitant idéal typique.

Nous avons choisi d’analyser treize textes! qui nous semblent représentatifs de la diversité des

projets ayant candidaté a I'appel a projets EcoQuartier en 2011 :

- Ecoquartier Fluvial a I'lle Saint Denis ;

- lvry Confluence a Ivry-sur-Seine ;

- LaDuchere aLyon;

- Les Hauts de Montreuil a Montreuil ;

- Les Hauts du Lievre a Nancy ;

- Erdre-Porterie a Nantes ;

- LaCourrouze a Rennes ;

- Ecoquartier Maison Neuve a Guérande ;

- L’Eau Vivre a Lieusaint ;

- Ecoquartier des Epinettes a Andelot-en-Montagne ;
- Gourland a Guingamp ;

- Clause-Bois-Badeau a Brétigny-sur-Orge ;
- Wolf-Wagner a Mulhouse.

Méthodologie d’analyse

Pour étudier ces treize textes, nous avons procédé a une analyse thématique afin de caractériser
d’une part le type d’habitants mis en scéne (age, situation familiale), mais aussi les pratiques et
représentations qui sont abordées. Sur certains sujets, nous avons complété par une étude de

récurrence des termes en nous penchant sur le contexte de leur énonciation.

Les auteurs des textes ne sont pas identifiés, méme s’ils sont censés étre porteurs du projet.
Quelques initiatives se distinguent, notamment la candidature de la ville de Montreuil qui a
confié I'écriture du texte au philosophe Thierry Paquot?.

Mais surtout, et c’est ce qui nous intéresse particulierement dans ce chapitre, ils permettent de
comprendre les représentations des futurs habitants et leurs pratiques, qu’elles soient
individuelles ou collectives. Ces textes véhiculent des représentations symboliques, matérielles
et techniques sur les modes d’habiter attendus au sein des futurs quartiers. Les réponses varient
légérement sur la forme, faisant intervenir un narrateur (a la premiere ou 3éme personne), et

parfois plusieurs protagonistes, voire des dialogues. Mais, sur le fond, les récits sont assez

1 Ces textes sont présentés de 'Annexe 5 a 'Annexe 15 : La journée d'un habitant en 2020 - Maison
Neuve (Guérande)
2 Professeur a I'Institut d’'urbanisme de Paris, Université Paris Est Créteil-Val de Marne
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semblables et révelent des tendances fortes dans les représentations ayant fondé cet exercice.
L’exercice affichait son caractéere libre, mais les résultats se révelent finalement assez

homogeénes.

I.1. L’habitant-type : un jeune couple d’actifs avec enfants

I.1.a. Des familles avec enfants

Les textes analysés mettent en scéne des personnages principaux constitués de couples avec
enfants. Ces textes construisent ainsi une homogénéité de la composition sociale au sein de ces

quartiers. La famille traditionnelle apparait ici comme un repére-clé des récits.

Figure 22 : Composition des ménages mis en scéne dans les textes « un habitant du

quartier en 2020 »
Quartier Couple ? Détails Nombre d’enfants Détails
Andelot-en- . 11 ans et une sceur
Oui 2 .
Montagne plus petite
2nd . enfants (vont a la
Brétigny-sur-Orge Oui 2 garderie)
Un bébé, une
Guérande Oui F : la trentaine 3 écoliere, un
collégien
Guingamp Oui 3
Ile Saint Denis Oui 3
Ivry-sur-Seine Oui 2
Lieusaint Pere divorcé 2 10 et 16 ans
Lyon Oui 2 2 ans, adolescent
Mulhouse Oui 2 2 et5ans
Nancy (famille 1) Oui 3 7,8 et 10 ans
Nancy (famille 2) Oui H:72 ans
Rennes Oui H:28 ans 2 5et8ans

Réalisation : auteur

Sur les treize récits, six mettent en scéne des couples avec deux enfants, et trois autres textes
détaillent la journée de familles avec trois enfants. Le texte de Nancy met en scéne a la fois un
couple avec trois enfants et le couple formé par leurs grands-parents. A Lieusaint, c’est le récit de
la journée d'un pere divorcé (qualifié de « papa solo ») et de ses deux enfants qui est proposé.
Les enfants sont relativement jeunes et sont scolarisés dans le quartier.

Enfin, deux récits ne mettent pas en scene des habitants a proprement parler, mais 'un raconte
le quartier vu par un hérisson (quartier Erdre-Porterie a Nantes), tandis que l'autre procede

d’une narration plus distanciée sur la ville et ses changements urbains (Montreuil).

Cependant, une diversité intergénérationnelle est valorisée, par I'allusion dans plusieurs récits a
des établissements spécialisés dans l'accueil des personnes agées ou a des logements adaptés
(récits de Mulhouse, Rennes, Andelot-en-Montagne, Ivry-sur-Seine). Ces récits mettent

notamment en avant les sociabilités qui peuvent s’établir par cette diversité générationnelle :
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« Sur le banc d’a-cété, il remarque une personne dgée qui discute avec un jeune homme
qui semble étre son petit-fils. Il pense a la résidence sénior situé a 100m avec son
restaurant ouvert au public et sur le jardin. » (Rennes)
La mixité intergénérationnelle est alors per¢ue comme une maniere de renouveler des
solidarités entre habitants, permettant la surveillance des enfants par les personnes agées, par
exemple ici a Mulhouse :

« Coralie peut jouer dans l'aire pour les enfants, sous l'ceil bienveillant des mamies de
I'immeuble d’a c6té. »

I.1.b. Des actifs, cadres du secteur tertiaire

La quasi-totalité des habitants mis en scéne travaille, particulierement dans le secteur tertiaire.
Si les emplois occupés ne sont pas toujours précisés, de nombreux indices permettent d’en
appréhender la nature. Ainsi, a Ivry, le narrateur travaille dans une startup implantée dans le
quartier, consacrée a la gérontologie. A La Courrouze, le récit met en scene une femme
travaillant dans le « quartier d’affaires Eurorennes» et son mari dont I'emploi est localisé a
Redon, mais se rendant régulierement a Paris (il explique ainsi que « depuis l'installation de la
LGV en 2018, les distances ne sont décidemment plus les mémes »).
Dans de nombreux textes, les habitants mis en scéne ont recours au télétravail plusieurs jours
par semaine. Cela semble une pratique répandue. C’est le cas a La Duchere, a Guérande, ou
encore a Lieusaint, ou les entreprises locales sont organisées pour favoriser ces dispositifs de
travail a domicile :
« Certaines continuent leur journée en télétravail. Tous les foyers du quartier sont équipés
de ligne numérique et c'est trés apprécié y compris par les chefs d'entreprises regroupés en
association afin de proposer ce type d'emploi. » (Guérande)
A Andelot-en-Montagne, le pére de la famille mise en scéne a recours au télétravail au quotidien,

mais se rend plusieurs fois par mois a Paris :

« Papa est a Paris aujourd’hui pour le travail. Il y va 2 ou 3 fois par mois (c’est facile, il ne
met que 2h1/2 en train, et le reste du temps il travaille a la maison. »

A La Duchere, le récit décrit plus précisément le travail des habitants mis en scene, lié au
développement durable : la femme est conseillére en habitat durable tandis que le mari est cadre

dans une entreprise de transports durables.

Le texte de Guérande fait figure d’exception, présentant un habitant dont le métier est d’étre

paludier, valorisant ainsi cette particularité locale que sont les marais salants.

I.1.c. Un choix résidentiel construit sur une sensibilité a I’environnement et une

attention au confort

Ces caractéristiques renvoient a un objectif qui traverse ces différents projets, notamment ceux
mis en ceuvre en contexte urbain : ces quartiers permettraient d‘amorcer un retour des familles
vers les centre-villes. Le quartier Erdre Porterie est de la sorte présenté comme « un quartier
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idéal pour fonder une famille ». Le récit de ce quartier nantais détaille les avantages que ces
familles y auraient trouvés, tant financierement que sur le plan écologique :
« Ce sont surtout les primo-accédants venant de la 3¢me couronne nantaise qui ne

regrettent pas leur choix. Gains économiques et écologiques : ils ont tout simplement
gagné en qualité de vie. »
Quelques textes abordent les motivations qui ont poussé les habitants a s’installer dans ces
quartiers. Celui de Brétigny-sur-Orge explicite par exemple quelques éléments liés a la présence
d’activités et de services, a la situation du quartier, et a un cadre de vie jugé privilégié par la

qualité de I'environnement (ce qui correspond a un engagement revendiqué des habitants) :

« Lucien et Juliette ont été séduits par ce quartier et la qualité de la vie locale. Ce quartier
répondait parfaitement a leur souhait d’accéder a des services de proximité diversifiés
tout en bénéficiant d’'un cadre de vie privilégié au contact de la nature. Défenseurs de
I'environnement, ils ont tout de suite été tres intéressés par les logements [..] qui
concilient performance énergétique et confort. »

Cette sensibilité écologique se retrouve dans différents textes, qui valorisent notamment la
situation du quartier, a proximité d’espaces naturels, comme l'affirme le narrateur du texte de
Nancy : « Quel plaisir d’avoir la forét a portée de ville ». La présence de cette nature devient méme
un élément de la construction identitaire du Plateau du Haye a Nancy : « La forét est le symbole
de notre Plateau, et nous en sommes fiers». De méme, a La Courrouze, les principes de
conception, qui ont par exemple préservé des arbres au sein des ilots résidentiels, sont
présentés par les habitants comme des symboles de I’ « esprit » du quartier :
« Pour lui tout l'esprit de « La Courrouze » peut étre résumé par ces arbres: on a
construit autour et avec la nature. »
A Guingamp, ce principe de mise en valeur de la nature au coceur du quartier est apprécié par les
habitants :
«C’est bien d’avoir conservé ces vieux arbres se dit-il, notre quartier n’a pas cet air surfait
que l'on peut rencontrer dans les quartiers qui avaient été construits dans les années

2010 [...] C’est vrai qu’on a vraiment l'impression que notre quartier est une bulle verte en
plein milieu de la ville !!! »

Les habitants avancent d’autres raisons dans leur choix résidentiel : ainsi, le récit de La
Courrouze met en avant les espaces extérieurs présents dans les logements :
« Ces grands espaces privatifs extérieurs, c’est un des critéres qui les ont décidés a venir
habiter dans cet immeuble ».
De méme, le texte de Lieusaint explicite les raisons de I'installation du personnage principal dans
le quartier lorsqu’il a divorcé. Il cherchait a la fois a profiter d’espaces extérieurs pour accueillir
ses enfants dont il a la garde une semaine sur deux, tout en profitant d’économies d’énergie. Il
apprécie de pouvoir disposer d’espaces extérieurs sans subir la « corvée » de 'entretien des
parties extérieures :
« Lorsqu'il s’est retrouvé papa solo, la priorité de Thomas a été d’offrir a ses enfants une
chambre chacun [...]. Il s’est décidé pour un appartement spacieux du quartier de I'Eau
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vive, qui dispose d’une [...] terrasse suffisante pour manger tous ensemble. Le soleil sans la
corvée de la pelouse, il trouve que c’est tres confortable et les enfants apprécient. Papa
solo, il fallait aussi penser a surveiller son budget. Or s’installer a I'Eau vive c’était faire
une grosse économie sur le chauffage et les charges collectives grdce aux performances
BBC. »
Les performances techniques du batiment rentrent ainsi en compte dans le choix de venir
habiter dans ce type de logements. Les économies d’énergies apparaissent aussi comme un

critere du choix résidentiel des habitants, mis en scéne dans le texte de Mulhouse :

« Avec l'augmentation des cotits de l'énergie, c'est aussi pour cela qu'ils ont choisi de venir
s'installer dans le quartier. »

I.1.d. Une majorité de propriétaires, mais une valorisation de la diversité de
statuts résidentiels

De maniere générale, les textes valorisent la diversité sociale de ces quartiers. Le texte de
Thierry Paquot, pour Montreuil, met en avant I'une des valeurs portées par le projet urbain :
« Composite ? En classes sociales et en classes d’dge, de cultures ».

Les habitants des quartiers pointent la diversité de statuts résidentiels. Le texte de Nantes décrit
la programmation diversifiée du quartier en termes de logements : « 50% des logements proposés
sur la ZAC sont « abordables », vendus 15 a 20% sous le prix du marché libre ».

Plusieurs textes valorisent cette mixité de ’habitat, notamment par la présence de logements
sociaux comme dans le cas d’Ivry :

«J'aime [l'architecture contemporaine, simple, fonctionnelle et esthétique de notre
immeuble, qui fait écho a I'immeuble mitoyen de logements sociaux. »

Cette diversité des statuts résidentiels ainsi valorisée se retrouve finalement peu chez les
habitants mis en scéne dans les textes : sur les 11 textes faisant intervenir des personnages, 6
précisent le statut de propriétaire des familles dont la journée est racontée (a Ivry, Brétigny,
Lyon, Andelot, Lieusaint et L’Ile-Saint-Denis) alors qu'un seul présente un habitant du locatif
social (a Mulhouse). Quatre autres récits ne donnent aucune indication sur le statut des

habitants mis en scéne.

L’accession aidée est notamment citée comme l'un des dispositifs ayant permis aux habitants de
s’installer dans le quartier. A L’lle-Saint-Denis, I'accession sociale a la propriété a permis au
personnage principal d’habiter dans un logement écologique du quartier :

« Il a acquis un appartement HQE dans ce nouveau quartier grdce a l'accession sociale a

la propriété. »
De méme, a Ivry-Confluence, les personnages principaux sont des habitants originaires du
quartier, qui cherchaient a accéder a la propriété, et qui y ont trouvé une offre de logements a
« prix maiftrisés » :

« [...] dans un appartement neuf que j'ai pu acheter avec mon mari a 4 100 euros le m2.

Une vraie chance pour notre famille : nous cherchions a acheter notre premier logement,
non loin de Paris, dans un quartier agréable pour nos enfants. »
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Quelques textes font état de parcours résidentiels ascendants, qui ont conduit les personnages
des récits a emménager dans le quartier : a Ivry, il s’agit d'un narrateur qui parle de ses voisins,
relogés d'une «ancienne copropriété dégradée ». D'une autre maniére, a Nancy comme a
Montreuil, on parle plut6ét de la réhabilitation des immeubles et par la-méme de I'image des
quartiers, qui a permis d’attirer de nouveaux habitants, comme dans le cas de Mulhouse :

« Dire que dans les années 80, personne n'osait s'aventurer dans la cité Wagner de peur

de s'y faire agresser ! La derniére fois, certains touristes s'étonnaient de savoir que
l'ensemble de ces logements qualitatifs étaient tous des logements sociaux. »

I.2. Des quartiers autonomes dans la ville

Les récits font apparaitre des quartiers relativement autonomes par rapport au reste de la ville,
dont on parle peu. D’'un quartier a l'autre, les récits décrivent des espaces de pratiques
relativement génériques. Seuls les quartiers en renouvellement urbain se distinguent de cette
homogénéité. Les récits y valorisent une identité fortement liée aux changements urbains et

sociaux qui s’y sont produits.

I.2.a. Une conception autonomisante du quartier

Ces quartiers cherchent a répondre aux demandes quotidiennes des habitants, a la fois en
proposant des commerces et services de proximité (tous les récits analysés sont concernés),
mais également des équipements (infrastructures sportives et culturelles, écoles), véritables
lieux de centralité dans les textes. Cette multifonctionnalité des quartiers est mise en avant
comme le moyen de créer une vie locale compléte, pour les loisirs, commerces, etc. Par exemple,
a Nancy, le quartier offre un acces aisé aux services du quotidien :

« La vie sur le Plateau est fluide avec tout le nécessaire pour la vie au quotidien et surtout

une organisation et des liaisons piétonnes nous permettant de nous y rendre en toute

tranquillité et de fagon agréable. »
Le quartier ainsi construit serait un lieu permettant une vie quotidienne autonome du reste de la
ville, par la présence de moyens de transport, de commerces, d’équipements, d’espaces publics...
La majorité des textes situe par exemple le travail des habitants dans le quartier ou a proximité :
le narrateur du texte d’lvry travaille au sein d’'une pépiniére d’entreprise dans le « pdle
allongement de la vie Charles-Foix ». De méme, a Nancy, la narratrice et son mari travaillent dans
le quartier, elle est commercante tandis que lui est orthophoniste :

«J'irai ensuite au boulot, en tram je n’en aurai que pour 10 min porte a porte. Je me

rappelle quand j’ai monté ma boutique il y a 10 ans au Champ-le-Boeuf, le tram n’existait

pas encore, les trajets étaient bien moins faciles, maintenant on se balade méme en vélo. »
De plus, les récits marquent une forme de coupure entre le quartier et I'extérieur. Ils insistent
sur un ici et un ailleurs assez marqués, et reliés par des transports en commun ou des « coulées
vertes » permettant de rejoindre le reste de la ville par des mobilités douces. Cela renforce un

sentiment d’autonomisation des quartiers par rapport au reste de la ville. Le texte de Guingamp
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est d’ailleurs révélateur de cette tendance assez générale, faisant du quartier un espace
autonome, marqué par des limites fortes et qui est peu inscrit dans son contexte urbain :

« Philippe arrive au bout de son quartier il va sortir par ce que les enfants appellent la
porte de chez nous !! »

Le texte de Thierry Paquot sur Montreuil fait cependant figure d’exception : 'auteur ne parle pas
de quartier mais de la ville de Montreuil et de Paris. Cette particularité renvoie a la spécificité de

ce projet urbain, qui affirme 'ambition de renouveler la ville dans son ensemb]e.

Les récits s’averent relativement différents dans leur mise en scéne de particularités locales,

selon qu'’ils soient en renouvellement urbain ou des quartiers nouvellement créés.

I.2.b. Des pratiques inscrites dans des espaces génériques

A travers ces récits, des espaces de pratiques sont décrits dans le quartier. Ceux-ci apparaissent
relativement génériques d'un texte a l'autre. La grande majorité des pratiques décrites se
déroulent dans des espaces verts, de différents types.

Les textes s’appuient largement sur une forme d’équilibre trouvé dans ces quartiers entre un
mode de vie urbain et un cadre de vie champétre, se voulant proche du rural. A Nancy, par
exemple, les narrateurs vantent la proximité de la forét et 'ambiance « campagnarde » que cela

induit selon eux :

« (...) nous habitons une maison a la lisiére du bois, il y a des mangeoires pour les biches

et pour les lapins, qui viennent en hiver en troupeaux. C’est extraordinaire, parce-que

nous sommes en ville mais nous avons l'impression d’étre a la campagne. »
Une certaine nostalgie de la campagne, du rural est perceptible, souvent renvoyée a des
expériences vécues par les habitants. De nombreux termes renvoyant a un milieu rural sont
employés. Ainsi, les habitants empruntent des « sentiers » (Guérande) ou de « nombreux chemins
bucoliques » (Nantes) au cceur de ces quartiers pourtant urbains. Des fermes (I'lle Saint Denis),
des écuries(Nancy) ou encore des « enclos contenant des poules, des oies et des canards » (Nancy)
sont mis en valeur comme étant des espaces de sensibilisation a I'environnement et a la
biodiversité. A Nancy, les personnages mis en scéne cueillent des fraises et des fleurs sauvages
en se promenant dans le Plateau de Haye. Plus explicitement, le récit de Mulhouse qualifie le
quartier Wolf-Wagner de « petit village ».
Ces références a une nature et une vie campagnarde sont a mettre en lien avec des valeurs de
simplicité et de sobriété présentes dans la plupart des textes. Le récit de La Duchere est éclairant
a ce propos: le personnage principal incite des fermiers installés en bordure du quartier a
transformer une partie de leur exploitation agricole en un hétel « jouant sur la nostalgie de
séjours a l'ancienne: [..] chambres dépourvues de toute domotique ou autres équipements
numériques, nature n’ayant jamais - ou trés peu connu la main de '’homme... ».
Dans ce méme texte de Lyon, cette nature « sauvage » est valorisée par des arguments liés a la

santé des habitants : « Pour fortifier le systeme immunologique des citadins, on a réintroduit de la
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campagne en ville, et accepté les herbes folles et les chats errants qui évitent le développement

d‘allergies. »

C’est une nature encadrée, « anthropisée », mais favorisant la présence d’une faune et d’une flore
diversifiée. Cette nature est a la fois un paysage esthétique et le support de pratiques.

Dans leur globalité, les espaces verts sont largement structurants dans le quartier, et sont
diversifiés : des parcs, des coulées vertes, des jardins, des espaces de jeux etc. Le parc urbain
(cité a 31 reprises dans le corpus de récits) et les jardins collectifs ou potagers (cités a 51
reprises) sont les deux espaces les plus présents dans ces textes.

Les espaces verts sont des éléments récurrents, dans toute leur diversité, comme le montre cet

exemple caractéristique des textes que nous avons analysé :

« Les espaces verts relient les parcs municipaux et les jardins arboricoles ou maraichers,
tout en saluant au passage, les jardinets des logements écologiques et en fraternisant
avec les jardins privés des pavillons... » (Montreuil)
Les récits insistent largement sur les pratiques des habitants dans ces espaces. Ainsi, le
jardinage, les activités extérieures sont tres présentes et renvoient a des rapports aux espaces
mettant en avant les usages. Par exemple, a Nancy, une enfant s’émerveille devant les espaces

verts au sein desquels des jeux sont installés:

« Je regarde la forét avec ces arbres tous verts, et j'entends les oiseaux chanter, je suis trés
contente... » « En fait, c’est mieux qu’une forét et qu’un jardin parce qu’il y a plein de jeux
construits en bois, et une écurie ot je fais du poney. »

Les habitants paraissent jouir d’'un environnement valorisant et qui stimule leurs sens. Ainsi, les
pratiques de contemplation ou les différents moments a I'extérieur sont tres présents. Par

exemple, on peut relever différentes activités récurrentes :
- des pique-niques, rassemblant la famille dans un cadre naturel, a Nancy ou a Lieusaint :

« Jardin de la mairie, jardin de I'église, jardin de la méridienne ? Thomas a hésité avant de
choisir le lieu de pique-nique. Il a finalement opté pour l'espace écologique du ru des
Hauldres qui ceinture tout le flanc Est de la ville... »

- des promenades, qu’elles soient strictement dans le cadre du temps libre et familial, ou
dans le cadre de trajets quotidiens (notamment domicile-travail) valorisés comme des
moments de détente dans un cadre agréable (a Nancy, Rennes ou Guingamp). A
Mulhouse, le narrateur affirme apprécier les promenades dans son quartier : « Le soir
d’été, c’est un bonheur de fldner dans le quartier et de faire un pique-nique dans le parc. »

- la contemplation des paysages, rappelant des souvenirs de paysages naturels. L’eau est
un élément de sensibilisation, associé a des sensations de calme et d’harmonie. L’éveil
des sens est aussi olfactif : 'herbe coupée évoque 'enfance rurale ou les vacances a la
campagne et un sentiment d‘évasion des villes. Dans le récit de Guérande, la narratrice

décrit les espaces qu’elle traverse pour rentrer chez elle, et les sens qui sont sollicités :

« Le sentier longe une noue ou les eaux de pluie rejoignent I'étang proche. De larges

espaces, cotoient les terres agricoles préservées. De temps en temps, des manifestations

artistiques ou sportives d’envergure occupent ces prés [...] Sur le retour, en passant prés
des jardins familiaux, une bonne odeur de fumée... »
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I.2.c. Dans les quartiers en renouvellement, des identités marquées par un
changement urbain et social

Les quartiers en renouvellement urbain tirent leur identité des changements urbains et sociaux
qui y ont eu lieu. Des éléments historiques et patrimoniaux sont mis en avant, mettant
notamment l'accent sur un contraste entre la situation antérieure des quartiers et celle que
vivent les habitants dans ces récits. Par exemple, le texte de Nancy pointe les activités passées du
site, intégrées comme des éléments de paysage, qui deviennent des supports identitaires pour
les habitants :
« Il est en effet impossible d’'imaginer que 70 ans auparavant, d cet endroit, se trouvait
une carriére de calcaire a ciel ouvert. Les seuls vestiges et clins d’ceil a cette exploitation
sont ces blocs calcaires disposés de-ci de-la, et ces murs en plus petits cailloux calcaire
rangés dans des cages en acier, et ou ont poussé de nombreuses végétations variées. Ce
quartier a beaucoup évolué et vécu ! »
Les habitants d’Ivry sont sensibles aux ambiances qui naissent du réaménagement d’anciens
espaces industriels, sur son identité ouvriére et la coexistence d’éléments patrimoniaux avec des
espaces réaménageés :
« Nous apprécions ce quartier a la fois neuf et greffé a une ville et un fleuve
préexistants [...] il se dégage du quartier une ambiance de faubourg, avec lI'imbrication
des immeubles d’habitation, des halles ou des entrepéts industriels réinvestis par de
nouvelles fonctions économiques, des cours, des passages récemment aménagés ; les
édifices anciens cotoient les immeubles neufs comme le nétre. »
Dans le méme esprit, le quartier Wolf-Wagner est présenté en contraste avec sa réputation
antérieure, valorisant son renouvellement urbain et un certain changement social symbolisé par

le terme de « village cosmopolite » et les changements de regard que lui portent ses habitants :

« Il croise un groupe de touristes, [...] qui vient visiter le quartier Wagner, reconnu en
Europe pour son dynamisme et son atmosphére de petit village cosmopolite. Dire que
dans les années 80, personne n'osait s'aventurer dans la cité Wagner de peur de s'y faire
agresser ! [..]Les jeunes se reconnaissent comme de Wolf-Wagner, et non plus comme
avant de Wolf-Wagner-rénové ou du nouveau Wagner. »
Le texte de Thierry Paquot pour le projet de Montreuil souligne la complexité de I'identité de la
ville et 'évolution des représentations de cette ville dans le temps :
« Montreuil est composite et banlieusarde. C'est sa singularité [...] Banlieusarde ? Ce
terme n’est plus, en 2020, péjoratif, il rend compte du passé encore perceptible dans son
présent : il signifie que cette cité, et est encore, a la fois urbaine et rurale, a la fois
populaire et parisienne, a la fois dense et aérée, a la fois bdtie et cultivée ! »

De grands équipements sont présentés comme des lieux symboliques de ce changement urbain
du quartier. Ainsi, un « Musée de 'automobile » attire des touristes et donne son nom a un arrét
de tram du quartier Wolf-Wagner a Mulhouse ; une Cité des Arts Vivants propose des spectacles
aux habitants de I'lle-Saint-Denis ; ou encore un pole de compétitivité « Allongement de la vie »

regroupe des entreprises technologiques spécialisées a Ivry.
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1.3. La construction d’un éco-habitant

Dans ces textes, la journée des habitants se déroule dans deux espaces principaux: leur
logement et le quartier. Dans ces deux espaces, les habitants incorporent les injonctions

écologiques et y adaptent leurs pratiques.

I.3.a. Dans le logement: entre passivité et incorporation de pratiques
écologiques

Les récits prennent majoritairement comme point de départ le logement, mettant en scéne le
réveil et le petit déjeuner, souvent pris en famille. C’est I'occasion d‘une description des

logements et des pratiques qui s’y déroulent quotidiennement.

Les habitants y apparaissent comme relativement passifs. Les dispositifs techniques mis en
ceuvre permettent en effet de concilier le confort des usagers et I'impératif environnemental.
Lorsqu’ils abordent quelques pratiques spécifiques, les récits laissent entrevoir une

incorporation de pratiques écologiques par les habitants.

Des habitants passifs

Les logements sont présentés comme confortables, ce qui est particulierement mis en avant, que
cela soit par les apports technologiques qui favorisent un « bien-étre» a l'intérieur des
appartements (températures douces), ou une qualité architecturale avec des espaces extérieurs
avantageux. D’ailleurs ces espaces extérieurs (balcons, terrasses, jardins) sont les plus décrits,
notamment parce que les familles s’y retrouvent et profitent des vues et de I'ensoleillement,

comme par exemple a La Courrouze :

« Il profite directement de ses premiers rayons de soleil en s’installant dans sa loggia afin
de petit déjeuner avec Sarah sa femme et ses deux enfants. »
De méme, la journée commence sur la loggia a I'lle-Saint-Denis : « 9h : Petit déjeuner sur la loggia

donnant sur le petit bras de Seine ».

Les textes font référence aux éco-techniques présentes dans les logements comme des atouts
pour la vie quotidienne. Les descriptions faites par les habitants sont relativement précises sur
les dispositifs installés, témoignant la de leur connaissance d’un certain savoir technique. Si les
éco-techniques se révelent finalement plutét classiques au regard des innovations actuelles, c’est
davantage leur cumul qui frappe dans les récits : ainsi, les logements présentent des panneaux
solaires, les immeubles sont des Batiments Basse Consommation ou certifiés Haute Qualité
Environnementale, les systémes de chauffage sont solaires, par la biomasse ou encore par des
modes de chauffage au bois...

Dans la majorité des textes analysés, les habitants sont des bénéficiaires passifs de ces
techniques. Leur vie quotidienne est rendue a la fois plus simple et plus confortable, sans que
I'on puisse percevoir des interactions «actives» entre les usagers et ces dispositifs
technologiques. Par exemple, a La Courrouze, le personnage principal profite des améliorations

que procurent les dispositifs sans avoir a s’en préoccuper :
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« Pour Jean la température est toute I'année de 19°C a lintérieur de son logement,
pourtant, grdce a une bonne isolation thermique, le chauffage fonctionne trés peu méme
en hiver et la chaufferie collective au gaz n’entraine pas de charges exorbitantes. Les
derniers logements de La Courrouze [..] sont BEPOS et certains produisent méme de
I'énergie mais le BBC continue de tenir ses promesses. En sautant dans sa douche, Jean
songe que l'eau est chaude grdce au meilleur systéme existant : le soleil, et ce par les
capteurs solaires qui fournissent 40% de l'eau chaude sanitaire »

Dans le texte de La Duchére, comme dans plusieurs autres récits, les matériaux et dispositifs

permettent une meilleure isolation thermique, mais l'originalité est dans la présence de

végétaux génétiquement modifiés, qui viennent assainir I'atmosphére :
« 1l fait encore bon dans l'appartement et Léa se félicite des derniéres installations
réalisées la pose de nouveaux volets dans un matériau innovant protégeant trés
efficacement de la chaleur, et la nouvelle végétalisation des murs extérieurs, faisant la
part belle a des plantes génétiquement modifiées, détoxifiantes et nécessitant trés peu
d'eau. »

Ces innovations auraient un intérét direct pour les habitants. En effet ceux-ci profitent de
technologies qui leur permettent d’améliorer leur confort tout en baissant leurs charges, ce qui
constitue pour eux un double avantage. Cet aspect de baisse des consommations est largement

mis en avant dans les textes :

« Le systéme d’eau chaude sanitaire solaire permet économie d’énergie et de charges. Des
charges réduites au minimum puisque le batiment est « passif. » (1le-Saint-Denis)

« En revanche, pas de souci pour la température de l'eau. Frédéric sait que cela
n'augmente pas ses charges, grdce aux qualités de son logement avec ses pannheaux
solaires. Et en hiver, la parfaite isolation de son logement se voit également sur sa
facture. » (Mulhouse)

Les contraintes environnementales s’averent prises en compte par des techniques autorégulées :
ainsi, les chauffages des logements sont programmeés automatiquement, la consommation d’eau
s’adapte aux besoins etc. Ces récits révélent une approche positiviste des innovations
scientifiques : la réponse aux problématiques environnementales et énergétiques passe ici par
des innovations techniques. Celles-ci permettent de maitriser les impacts environnementaux des
activités domestiques des habitants. L’habitant mis en scene est un usager certes conscient des

apports des techniques, mais largement passif, laissant les innovations supporter ses usages.

Une intégration des contraintes environnementales par les habitants

Néanmoins, si la plupart des récits mettent en scéne un habitant passif dans son logement, les
éco-techniques venant prendre en charge 'amélioration des performances, ceux-ci montrent
aussi quelques pratiques écologiques intégrées par les habitants. Les habitants, tels qu’ils sont
projetés dans les récits, semblent avoir adopté sans mal certaines reégles d'usage édictées,
qualifiées d’ « éco-gestes » : baisse de la température de chauffage, douches au lieu des bains, tri
des déchets etc. A Montreuil, Thierry Paquot explique que les incitations a la sobriété ont des
effets sur les pratiques :

Partie 2
Chapitre 4

148



« L'impératif environnemental est toujours mis en avant (d’ou une grande attention au tri
sélectif, a la consommation énergétique depuis 'eau jusqu’a I'électricité, en passant par
les éco-gestes et la chasse au gaspi !). »

C’est aussi le cas a Mulhouse, ou I'habitant mis en scéne prend en compte ses consommations

d’eau lorsqu’il se douche :

« Il prend sa douche en faisant attention a l'eau qu'il consomme. »

Les habitants semblent également maitriser le tri des déchets dans leur logement, comme celui
des déchets verts dans des composteurs collectifs implantés dans les résidences de logements.
L’accent est mis ainsi sur la participation individuelle des habitants a un systeme collectif. Ces
gestes écologiques prennent place en particulier a ’échelle du voisinage, avec notamment une
mutualisation de dispositifs tels que les composteurs ou les poubelles de tri :

« C’est la petite derniére qui jette les sacs poubelle dans le point d‘apport volontaire.

Méme si elle ne sait pas encore lire, elle sait déja ou vont chaque sac pour suivre le tri
sélectif : déja une éco-habitante ! » (Rennes - La Courrouze)

On constate donc I'idée de rupture dans les pratiques des habitants, entre un « ancien monde »
et un « nouveau monde », qui trouverait sa concrétisation dans le quartier dit durable. Certains
textes opposent ce qui est présenté comme d’anciens modes de vie a des pratiques actuelles
intégrant davantage les impératifs écologiques. Dans le récit de La Duchere, les enfants ne
connaissent pas certaines anciennes pratiques, présentées comme éculées :
« Nathalie regrette bien souvent son insouciance du début du siécle qu’elle évoque avec
son petit-fils notamment son habitude de prendre des « bains» qu’elle peine a lui
expliquer, lui qui n’a jamais connu de baignoire... Les douches aux minuteurs intégrés
étaient déja de rigueur a sa naissance. »
Dans cet exemple, le changement de pratiques est permis par un dispositif de régulation des
consommations. Plus largement, le texte de La Duchére valorise ces systémes intégrant des
technologies dites « intelligentes », qui viennent pour faciliter la gestion des installations mais
aussi pour inciter les habitants a changer leurs consommations : dans ce quartier, les logements
sont équipés d'un « tableau numérique compilant toutes les dépenses et les gains énergétiques du
foyer », les bornes déchets possédent un «capteur connecté au terminal Snes city de

l'agglomération »...

A Montreuil, Thierry Paquot interpelle sur un changement nécessaire des usages, « ce qui a des
répercussions sur les impéts locaux et la santé publique ». Un autre texte, celui d’Andelot-en-
Montagne, fait état de pratiques collectives de réduction des consommations d’énergies, dans le

cadre de démarches a la fois ludiques et s’appuyant sur une compétition entre habitants :

« Les Papas vont comparer leurs derniers résultats de consommation d’énergie car on a
organisé un concours dont le vainqueur, celui qui a la maison ou I'appartement le moins
consommateur, se verra offrir un an d’alimentation a 'AMAP du village. »
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I.3.b. Dans le quartier : un éco-habitant conscient et actif

Comme nous venons de le voir, au niveau du logement, les habitants paraissent plutét passifs,
laissant les dispositifs réguler les consommations. A contrario, c’est plutdt dans le quartier que
les gestes écologiques plus «actifs», c’est-a-dire conscientisés et relevant d’'une forme

d’implication, prennent plutét leur place.

L’éducation aux éco-gestes

Le quartier fait figure de lieu de sensibilisation et d’éducation aux problématiques écologiques. Il
s’agit par exemple de la découverte des cycles naturels des saisons, auxquels les récits analysés
font souvent référence : que cela soit par des sens mis différemment en éveil selon les saisons, la
présence d’especes végétales ou animales, des modes d’entretien... Ou encore une sensibilisation
au rythme des saisons qui passe davantage par I’entretien du potager et les cycles de semence.
Cette sensibilisation passe notamment par I'éducation des enfants, au niveau des écoles, ou avec
des associations d’habitants qui permettent dans les récits une transmission de la sensibilisation
(jardins pédagogiques, découverte nature). Cet apprentissage est réalisé sur un mode sensible et
ludique. Les récits mettent en scene des enfants jouant a observer les animaux, a pécher, ou
encore participant a des ateliers autour de la préservation de I'’environnement. A Montreuil,
Thierry Paquot fait ainsi référence a des « cours de jardinage » se déroulant dans les jardins
collectifs aupreés des écoliers. Dans le texte de Nancy, une enfant explique que son grand-pére l'a
initiée au jardinage :

« Les jardins, [...] mon Papy Kalim y va tous les samedis avec des amis et il nous raméne

de la salade, des citrouilles et parfois des fraises, on adore ¢a. Des fraises il y en aussi dans

les grands jardins du Cédre Bleu, méme des sauvages, c’est parce qu'il y a beaucoup de
vergers, c’est mon Papy qui me l'a appris. »

N

Les projets des écoles integrent une éducation a l'environnement et cherchent a faire
comprendre aux enfants comment fonctionnent les dispositifs mis en ceuvre dans le quartier. A
Lieusaint, les éco-techniques installées dans I'école sont un support d’apprentissage pour les
enfants :
« Le programme de sciences permet au jeune gargon de découvrir son école sous un
nouveau jour : le bdtiment posséde encore ses équipements énergétiques initiaux installés
il y a une dizaine d’années - panneaux solaires et pompes a chaleur. Aujourd’hui, c’est la
centrale thermique du quartier qui alimente I'école, mais le professeur peut ainsi
expliquer in vivo I'évolution des techniques. »
C’est aussi le cas a Nancy, ou le fonctionnement de la « tour des énergies » située au cceur du
quartier est expliqué aux éleves :

« La maitresse nous a appris a I'école que quand il pleut, la tour récupére l'eau qui sert
ensuite a arroser les jardins et qu’elle utilise aussi le soleil pour fabriquer de I'électricité. »

Cet aspect éducatif est présent plus largement encore a travers une sensibilisation aux « éco-
gestes », qui s'opére de différentes manieres. A Mulhouse, une chargée de développement social
explique aux habitants, et particulierement aux nouveaux arrivants, le fonctionnement des éco-

techniques et les pratiques a adopter :
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« Il croise Hanifa, I'agent de développement social de Mulhouse habitat, C'est elle qui lui
avait donné ainsi qu'a Anna tous les petits conseils d’'usage pour profiter au maximum de
la performance énergétique de leur logement, et bien siir des économies de charges qui
vont avec. »
Dans d’autres quartiers, comme a Clause-Bois-Badeau, des réunions visent a transmettre les
« bonnes pratiques » :
« Les réunions ont été trés nombreuses pour se familiariser a cette nouvelle vie dans un
éco-quartier : son systéme de collecte de déchets, la gestion des logements tres efficace sur
le plan énergétique, la meilleure facon de se déplacer et la cohabitation entre les modes
de transports. »
A Guérande, un chantier expérimental est ouvert au public afin de sensibiliser aux principes de
la construction écologique. Enfin, les habitants mis en scéne dans le récit de la Duchére se

réveillent en écoutant des conseils d’éco-gestes a la radio :

« Léa se réveille avec les informations de sa web radio préférée. Celui-ci, comme chaque
jour, se termine par le bulletin environnemental de la métropole, proposant le suivi des
mesures engagées pour l'environnement, le rappel des éco-gestes, etc. »

Le jardinage : une activité aux multiples vertus

Dans les récits, de nombreux habitants disposent de parcelles dans des jardins collectifs (qu’ils
soient « familiaux », « partagés »...). Dans 8 récits sur les 13 analysés, les habitants évoquent la
présence de ces jardins. IIs sont donc trés communs dans les quartiers décrits, comme I'explique
par exemple le grand-pére dans le récit de Nancy : « Nous avons un potager comme presque tous
nos voisins ».
Les activités de jardinage sont finalement peu décrites comme des modes de production
alimentaire, mais présentent de nombreuses vertus aux yeux des habitants mis en scene. Tout
d’abord, ce sont des lieux de sociabilité importants dans ces quartiers, réunissant les habitants
lors d’évenements au cours desquels les récoltes sont partagées. Ainsi, a Guérande, une soirée
organisée entre voisins se tient dans les jardins partagés :
« La soirée s’annonce festive, voisins, voisines se sont regroupés au cceur des jardins
partagés. Chacun apporte un bout de son potager. »
De méme, a Andelot-en-Montagne, les productions des potagers et vergers sont mises en
commun lors de repas collectifs :
« Il y aura un grand buffet avec des légumes qui ont poussé dans les potagers partagés et
des fruits du verger commun. »
Ces jardins sont encore I'occasion de sociabilités entre habitants pratiquant la méme activité ;
ainsi le « papa solo » de Lieusaint y rencontre des voisines...
Plusieurs textes présentent ces activités de jardinage comme un moyen de créer des liens
intergénérationnels et de transmission de savoirs entre certains habitants et les enfants du
quartier. C’est le cas, par exemple, a Nancy, mais également comme ici a Guingamp :
« Tres bien ces jardins familiaux pour les résidents qui habitent dans les collectifs, ce qui a
de plus marrant c’est de voir les enfants s’approcher, poser des questions aux jardiniers, a

l'inverse ceux-ci ne sont pas dupes, ils savent bien que I'appdt de venir croquer dans une
nouvelle fraise bientot mure n’est pas neutre non plus !!!! »
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Les jardins collectifs sont aussi des lieux de pratiques écologiques. Par exemple, dans le récit de
Guingamp, le narrateur observe les jardiniers arrosant leurs jardins avec les eaux de pluie
récupérées. A Nantes, le jardinage écologique, préconisé par les chartes locales, est présenté
comme étant bon a la fois pour la santé des habitants, mais aussi pour le hérisson qui fait figure

de personnage principal du récit :

« Les jardiniers y préservent leur santé (et celle de Simon) en cultivant sans pesticides,
suivant les recommandations de la charte nantaise des jardins collectifs. »
Des habitants sont particulierement investis dans ces dynamiques de jardins collectifs, afin de
diffuser ces pratiques chez les autres usagers. Ainsi, a Lyon, la narratrice est « conseillere pour

leur jardin de quartier et le jardin partagé au cceur de leur résidence ».

Des déplacements « rationnels » et sans voitures

Ces quartiers mis en récits laissent apparaltre une faible présence des voitures, et une
réappropriation des espaces publics. Ceux-ci étant plus sécurisant et propices a la tranquillité, ils
sont en effet davantage investis par les habitants et usagers, que cela soit pour des déplacements
doux ou des loisirs en extérieur. Les textes font I'apologie du transport en commun (notamment
en site propre), articulé avec des mobilités pédestres ou a vélo sur les trajets les plus courts. Les
transports en commun sont surtout considérés comme des moyens de transport pour sortir du

quartier vers la ville-centre.

A la lecture des journées de ces habitants, il est frappant de constater la faible présence de
voitures, et le regard négatif porté sur ce mode de déplacement et ses impacts. Les récits font
trés largement référence aux voitures comme des vecteurs d’'insécurité (le hérisson du quartier
nantais « craint les voitures ») dont il faut libérer ces quartiers, par différents moyens : en créant
des ilots ou méme des quartiers sans voitures (Nantes et I'lle Saint Denis), en limitant « l'usage
de la voiture en ville » (Lyon), ou encore en faisant en sorte que les voitures « se mettent au pas
des piétons » (Guingamp). D’ailleurs les habitants ont un usage modéré de leur voiture lorsqu'’ils
en possedent une: le couple de Brétigny s’est par exemple « débarrassé de l'une de [ses] deux

voitures ».

Les récits opposent ainsi circulation automobile et modes de déplacement collectifs ou doux,

comme dans les exemples suivants de I'lle-Saint-Denis ou de Guérande :

« IIs seront stirs de ne pas rester coincés dans les embouteillages puisque le parcours du
bus est en site propre et que le pont n’accueille que les piétons, les vélos et le bus. »

« Plus de bouchon aux heures de pointe... Une large concertation entre les différentes
collectivités a permis a la « route bleue » de passer sous terre. C'est génial. Une avenue
plantée de haies bocagéres, des trottoirs, des pistes cyclables remplacent I'ancien rond-
point saturé. Tout est sécurisé pour rejoindre le cceur de la cité. »

Les habitants semblent avoir changé de pratiques de déplacements, délaissant l'usage de la
voiture au profit de modes « doux ». L’abandon de I'automobile ne semble pas avoir été une
réelle contrainte, méme s’ils sont passés par une phase d’hésitation. Ce changement des
pratiques a été facilité par la présence des équipements et services de proximité. Les quelques
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voitures dont il est fait mention sont justifiées comme « nécessaires » et sont plus écologiques

(électriques ou hybrides), par exemple a I'lle Saint Denis :

« Vivre sans posséder de voiture les a fait hésiter mais aujourd’hui grdce aux vélos et au
Velcom, aux transports en commun et au systeme d’autopartage, ils ne se privent
nullement de déplacements sans dépenser plus. »
Les déplacements collectifs sont plébiscités, notamment pour les déplacements au-dela du
quartier, par I'intermédiaire de Transports en Commun en Site Propre ou de dispositifs plus
innovants : I'auto-partage ou le covoiturage (4 récits abordent I'un de ces modes de partage du
véhicule). A titre d’exemple, le texte de Brétigny expose un changement de pratiques de mobilité
des habitants, qui abandonnent leurs voitures au profit des transports en commun ou de
dispositifs tels que I'auto-partage :
« En s’installant a Brétigny sur Orge, Juliette et Lucien ont franchi le cap et se sont
débarrassés de l'une de leurs deux voitures : ils privilégient désormais les transports en
commun facilement accessibles et utilisent leur véhicule essentiellement lors de
déplacements ponctuels et les fins de semaine. Ils envisagent méme de se séparer de ce
véhicule si le systéme d’auto partage qui se met en place a I'échelle du Val d’Orge se révele
efficace... »
De méme, plusieurs textes font état de pratiques de covoiturage pour se rendre au travail,

comme dans les cas de Guérande et de Brétigny-sur-Orge :

« Avec ses collégues, a tour de rdle, elles assurent un covoiturage pour se rendre sur le
parc d’activités. »
« Il utilise ensuite un service de covoiturage qu’il a trouvé sur le site internet de la ville,
pour aller jusqu’a la zone d’activité de Maison Neuve. »

A lvry, des aménagements jugés agréables, couplés a une efficacité du systéme de transports en

commun permettent d’envisager des déplacements sans voiture :

« Nous n’avons pas de voiture : sur les courtes distances, la marche a pied ou le vélo sont
tres agréables et pour de plus grandes distances, ou avec les enfants, nous utilisons les
transports en commun, tres efficaces. »
La faible présence de la voiture permet aux usagers de se réapproprier les voies pour leurs
déplacements. Les conditions de déplacement sont rendues agréables par des trajets arborés,
calmes, une mise a distance des moteurs et leurs nuisances (qu’elles soient sonores, olfactives,
ou de sécurité), par exemple, avec des noues...
Ainsi dans les récits les « modes doux » sont tres régulierement évoqués, que cela soit la marche
a pied ou le vélo. Le vélo notamment semble étre un mode de déplacement tres courant et
quotidien, pour se rendre au travail, a I’école, ou encore pour se promener (dans 10 textes sur

13, les personnages principaux sont mis en scéne a vélo a un moment de la journée).

Cette mobilité douce est possible grace a I'implantation d’équipements de proximité dans les
quartiers. Afin de faciliter des déplacements alternatifs, des dispositifs spatiaux sont mis en
ceuvre tels que de larges trottoirs, des bandes cyclables, des zones de rencontre, des bornes de

stationnement pour vélo etc... Par exemple, a Nantes :

« Ce sont les riverains qui empruntent ces voies douces pour gagner leur logement, les
stations de transport en commun, les équipements publics ou les commerces. »
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A lvry aussi, les voieries sont aménagées afin de favoriser le déplacement des habitants a vélo :

« Je me déplace essentiellement a vélo [...] Les distances sont courtes et les espaces publics
agréables. J'utilise les bandes cyclables mais j'emprunte aussi plusieurs sections a zone 30
ott les vélos cohabitent plutét bien avec la voiture et les bus. »

A Rennes, I'implantation de systémes de vélos en libre-service est utilisée par l'une des

habitantes pour rentrer du travail :
« Elle a choisi, comme la plupart des soirs de rentrer avec le vélo libre-service installé par
la ville de Rennes en empruntant la coulée verte qui part du centre-ville de Rennes et
s’étend jusqu’a la Prévalaye en traversant le quartier. »

A Lieusaint, la présence d’équipements et de services de proximité, au cceur du quartier de 'Eau

Vive, favorise les déplacements « doux » :

« Aller a I'école, faire les petites courses du quotidien se faire une aprés-midi shopping,
une soirée bowling ou un restaurant, tout est possible a pied ou a vélo. »

A Brétigny-sur-Orge, le récit pointe des améliorations dans les systemes de transport qui ont

permis aux habitants de profiter de conditions de déplacements plus agréables :
« Juliette travaille quant a elle a Paris. Elle utilise quotidiennement la ligne C du RER. Les
investissements réalisés récemment par les pouvoirs publics ont permis d’améliorer
considérablement la ponctualité et la vitesse des transports en lle de France. Trente
minutes plus tard Juliette arrive a la station Invalides.... »

C’est aussi le cas a La Duchére, ou les transports en commun ont été développés et les trajets

réorganisés afin d’inciter a se passer de I'usage de la voiture en ville.

Plusieurs récits reviennent sur le sentiment de sécurité que procure la réduction du trafic
automobile dans ces quartiers, particulierement pour les enfants. Cette question revient
d’ailleurs dans 9 textes sur les 13 analysés. La plupart des enfants peuvent ainsi se déplacer a
vélo ou a pied en sécurité, parfois seuls. C’est notamment le cas pour se rendre a 1’école dans

plusieurs textes, comme ici dans les récits de Guérande ou de I'lle Saint Denis :

« (...) se rend seul en vélo au collége tout proche »
« (...) les enfants reviendront seuls; pas de risque puisque le quartier n’est circulé par
aucune voiture. »

N

Le sentiment de sécurité a permis a plusieurs parents mis en scéne de dépasser leur

appréhension, par exemple a Lieusaint ou Andelot-en-Montagne :

« Héléne, la maman, avait un peu peur de la circulation pour Guillaume, mais les pistes
cyclables bien séparées des voitures I'ont rassurée. »

« Louise est encore trop petite, et elle, c’est le vélo qu’elle utilise pour aller a I'école. Grdce
a la piste sécurisée, Maman et Papa ne s’inquiétent pas pour elle. »

Enfin, I'absence d’automobiles a permis de libérer des espaces que les enfants se sont
réappropriés pour jouer, comme en fait état le texte de Montreuil :
« Les espaces publics ne sont plus abandonnés aux seules automobiles, des enfants y

jouent et se rendent au collége, au parc aquatique écologique, a la médiathéque, sans
crainte d’étre renversés. »
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Des modes de consommation écologiques

Plusieurs textes font état de modes de consommations écologique. Dans le récit de la Duchére, le

personnage principal fait des choix de consommation en privilégiant les produits locaux :

« Pour le repas du soir, Léa ne choisit que des produits estampillés « moins de 100 km », ce
circuit court étant le garant d’une faible émission de COZ2. »
De méme, les habitants mis en scéne a Mulhouse et a Guérande se fournissent dans le quartier en

produits locaux et biologiques :

« Il passe a la supérette, fournie en produits locaux [...]. En revanche il attendra samedi
pour acheter les fruits au marché bio qui se tient dans le parc. »
« Anna fait un détour par la « Place centrale » ou se tient le marché fourni en produits du
terroir. »
Un peu plus loin, on apprend que le centre socioculturel du quartier propose un
accompagnement afin d‘apprendre a concilier consommation écologique et contraintes
financieres, ou encore a créer soi-méme certains produits ménagers :
« Sa femme fabrique d’ailleurs elle-méme certains de ses produits de beauté et de ménage,
grdce aux cours de l'atelier bio du CSC. [...] L'accompagnement pour acheter moins cher
du bio est aussi un des axes de réussite de ces ateliers. »
Des évenements ont d’ailleurs lieu dans ce centre socioculturel afin de favoriser cette
sensibilisation a d’autres modes de consommation : le personnage évoque alors une « soirée

famille autour d’un film sur la consommation responsable » a laquelle il a participé.

Dans trois textes, il est fait référence a des dynamiques de consommation alternatives telles que
les AMAP (Association pour le maintien d’'une agriculture paysanne) ou a des coopératives. A
titre d’exemple, la famille mise en scene a I'lle-Saint-Denis est adhérente a TAMAP du quartier,
qui s’est développée dans toute la ville :

« Gaspard, le pére, est allé réceptionner le pain et les légumes a Solibio [..] Cette

coopérative bio existait déja avant I'écoquartier, elle a désormais pris de I'ampleur en se
développant en Amap et en élargissant ses adhérents aux habitants des villes voisines. »

Des habitants sportifs et prenant soin de leur santé

Dans ces quartiers, ou I'environnement est présenté comme sain et les consommations sont
qualifiées de responsables, le corps est 'objet d’attentions particuliéres. Les activités sportives
et les espaces de pratique dédiés y sont nombreux. A Brétigny-sur-Orge, la mére de famille
emmeéne ses enfants profiter des différents équipements sportifs présents dans le parc, mettant

en avant l'aspect ludique des installations mais aussi leur intérét en termes de santé :

« Juliette laisse sur le chemin du retour ses enfants profiter du parc et de ses
équipements : parcours santé, aire libre de jeux et city stade qui permettent a tous de se
défouler dans la bonne humeur et dans une trés grande sécurité. »
A de nombreuses reprises, les habitants sont mis en scéne pratiquant des activités sportives ;
par exemple, a I'lle-Saint-Denis, 1a mere de famille fait un footing le long des berges de Seine,

pendant que les enfants participent a des régates de voiliers sur la Seine.
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Des événements sportifs sont organisés dans plusieurs quartiers ; a I'lle Saint Denis ou comme
ici a Nancy, « les associations organisent des compétitions de sport et des balades sur I'ensemble du
Plateau ». Les enfants mis en scéne participent a un événement d’initiation dans le quartier :
« Nous passons devant la grande esplanade des sports, aujourd’hui c’est la journée
découverte des activités de la MJC, des enfants jouent déja sur les terrains de basket et

courent sur les pistes d'athlétisme, moi j'ai choisi linitiation/parcours «vélo et
jardins ». »

Dans le récit nancéen, les enfants profitent ainsi d’infrastructures sportives aménagées dans le
quartier, mais aussi d’activités associatives dont la famille mise en scene participe activement a
I'animation :

« Il y a des jeux pour les touts petits et les terrains de sport pour les plus courageux, et
notre famille est membre d’'une association qui organise des cours d’équitation pour les
enfants. »

I.4. Un quartier solidaire et convivial

Les quartiers décrits dans les récits apparaissent comme des lieux d'importante vie sociale. Les
textes relatent I'existence de nombreux événements auxquels les habitants participent, mais

aussi des dynamiques collectives qui impliquent plusieurs personnages des récits.

I.4.a. Une vie sociale intense

Le quartier est décrit comme le lieu principal d’échanges et de participation a la vie collective.
Les habitants mis en scéne dans ces récits participent de multiples fagons a la vie des quartiers.
La plupart des textes mettent en scéne des relations sociales avec des voisins, dont la plupart se
connaissent et participent a des moments collectifs.

Certains événements organisés visent notamment a intégrer les nouveaux arrivants. Par
exemple, a Andelot-en-Montagne, un repas collectif est organisé pour accueillir des habitants

récemment installés :

« Ce soir, nous allons faire une grande féte avec les voisins qui sont pratiquement tous
arrivés la méme année que nous ! Mais il y aura aussi les nouveaux locataires du bdtiment
du Sud et une personne dgée qui vient d’arriver dans un des logements adaptés. »

De méme, a Mulhouse, le personnage principal s’investit dans I'accueil des nouveaux habitants

en allant rencontrer un de ses voisins qui vient d’emménager :

« Frédéric décide d’accompagner [I'agent de développement social] pour inviter ce
nouveau voisin a la prochaine féte des voisins et l'inviter a venir chez lui pour lui
présenter le quartier. Il ne le pensait pas, mais oui, il I'a fait. Le directeur du CSC cherchait
des ambassadeurs du quartier c’est a dire une ou deux personnes par secteur qui
présenteraient chez eux, de maniére a la fois personnelle et chaleureuse le quartier. »

Cet extrait présente un intérét particulier, puisqu’il valorise un changement d’attitude de
I'habitant mis en scéne, dépassant son appréhension pour aller a la rencontre de ses voisins. Le
récit se poursuit d’ailleurs par I'affirmation de 1'importance de I'implication des habitants dans la

vie collective : « Une fagon de dire que l'accueil des nouveaux habitants, c’est I'affaire de tous ».
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Cette interconnaissance et ces relations fortes sont revendiquées dans le texte du quartier Wolf-
Wagner, que le narrateur qualifie de « village » :
« C’est aussi pour cela que l'on appelle Wolf-Wagner, le petit village. [...] Aujourd’hui, a
Mulhouse, comme dans son agglomération, quand on parle du petit village, tout le monde
reconnait Wolf-Wagner, c’est son image. Village urbain a coup str, mais comme chacun
se connait et participe un peu a la vie sociale, c’est son supplément d’dme. » (Mulhouse)
Différents événements sont organisés dans ces quartiers, rassemblant des habitants. Par
exemple, a Nancy, une féte de quartier réunit les habitants autour d’activités sportives et d’'un
repas partagé :
« Aujourd’hui [...] c’est la féte de la forét. Toute la journée, les associations organisent des

compétitions de sport et de ballades sur I'ensemble du Plateau, avec un repas collectif au
parc d’agrément de Champ-le-Boeuf. »

Ces sociabilités prennent place également dans des espaces communs largement mis en valeur
dans les textes. Par exemple, sont évoqués les jardins intérieurs des résidences, ainsi que
certaines rues partagées desservant les ilots, permettant la rencontre et les jeux d’enfants. Ces
espaces libérés des voitures deviennent alors des terrains de jeux pour les enfants du voisinage,
par exemple a Nantes :
« Le week-end, il se réfugie au cceur de l'ilot sans voiture : il y est en totale sécurité, tout
comme les enfants qui s‘approprient ces espaces publics pour jouer. »
Des équipements structurent la vie sociale du quartier, en proposant notamment des activités
rassemblant des habitants. Les lieux tels que les écoles ou les creches sont particuliérement
cités, rassemblant les familles, par exemple a Ivry :
«La créche qui occupe le rez-de-chaussée apporte aussi gaieté et animation a
I'ensemble. Le matin et le soir, on voit les familles qui discutent aux abords du mail qui
la borde. »
Les bars et commerces jouent aussi un réle de centralité pour les relations sociales: par
exemple, un restaurant est implanté au cceur de I'lle Saint Denis, qualifié de « rendez-vous des

copains ».

Les équipements de loisirs tels que les maisons de quartier et les jardins partagés sont des lieux
majeurs de développement de ce lien social tel qu'il est décrit dans les récits. Les maisons de
quartiers (ou lieux associatifs divers) proposent des activités multiples et participent a
construire cette «vie de quartier » mise en avant. Par exemple, a Mulhouse, le narrateur
témoigne de sa participation aux différentes activités proposées par le centre socioculturel du
quartier (repas, projections, ateliers etc.). A Brétigny sur Orge, une maison de quartier construite
dans un batiment réhabilité regroupe divers types d’activités : médiatheque, lieu d’exposition et
de réunion. Le récit décrit ainsi cet équipement comme « un lieu formidable de sociabilité et de

démocratie de proximité ».
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I.4.b. Des habitants investis dans leurs quartiers

L’'implication des habitants dans la vie de leur quartier prend des formes assez différentes d'un
quartier a I'autre. Plusieurs récits n’abordent pas un quelconque engagement des habitants dans
la vie collective. C’est notamment le cas des textes de Guingamp, Rennes, Nantes et Ivry-sur-
Seine. Les habitants y sont davantage présentés comme des usagers, profitant des
aménagements du quartier, sans que soit abordée leur implication dans la vie collective.

Dans les 9 autres récits, les habitants apparaissent comme parties prenantes de la vie du
quartier. Les textes font référence a des formes d’engagement multiples, souvent combinées au

sein des mémes récits.

Plusieurs textes font mention de réunions liées a l'aménagement du quartier, au cours
desquelles les associations d’habitants sont évoquées, comme par exemple dans le quartier
Clause-Bois-Badeau a Brétigny :
« Des réunions de quartier sont d’ailleurs organisées fréquemment a linitiative des
associations de riverains et des syndics. »
Le contenu de ces réunions est peu évoqué, sauf dans le cas de ce quartier de Brétigny, ou il
s’agit a la fois d’informer sur I'avancée du projet (« les derniers projets immobiliers dans le secteur
sont [...] présentés aux habitants ») et de promouvoir des « éco-gestes » (comme nous l'avons
montré précédemment).
Plusieurs textes présentent de maniére positive l'implication des habitants dans la vie du
quartier, et particulierement dans la participation aux espaces de discussions mis en place mais
aussi dans un engagement dans la co-gestion de divers équipements et dispositifs. Par exemple,
a La Duchére, I'habitante dont la journée est décrite nous est présentée comme trés investie dans
les diverses initiatives menées dans le quartier :
« Léa s’implique dans la vie de son quartier en prenant part aux débats concernant le
quartier, en participant aux bourses d’échange de matériel, en utilisant les voitures
partagées, en s’occupant des jardins partagés et assurant le bon fonctionnement de la
plateforme de compostage de Balmont. »
Dans la méme idée, 'un des narrateurs du texte de Nancy est impliqué dans une coopérative qui

assure la gestion et 'animation des jardins collectifs du quartier :

« Je démarre toujours ma journée par une inspection de mon jardin « partagé » [...] c’est
tres pratique car, étant désormais a la retraite, j'aime et j'ai le temps de jardiner. Nous
n'étions que quelques uns il y a encore dix ans, désormais il y a méme une coopérative qui
gere ces jardins. »

Certains quartiers disposent d’espaces dédiés aux initiatives des habitants, a la fois espaces de
rencontres et d’échanges autour de pratiques et d’expériences des habitants. Dans le quartier de

Guérande, c’est un des lieux centraux mis en scéne dans le quartier :

« Anna décide de se rendre au « Bobola ». Ce salon de thé est ouvert a tous. Il est possible
d’y prendre un café ou un rafraichissement a tout moment seul ou entre amis. C’est aussi
un lieu d’échanges. Des aprés-midis a théme y sont organisés. Ce sont les habitants eux-
mémes qui ont pris ces initiatives et chacun y ameéne son expérience : le bricolage, le
jardinage... une foison d’idées. »
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A Tl'instar de ce récit, d’autres textes valorisent le partage d’expériences et de services entre
voisins, que ce soit pour la garde d’enfants, des conseils de jardinage ou l'aide aux devoirs. A
Lieusaint, une plateforme internet est le support de ce partage de services :
« Thomas accéde a l'intranet de I'association d’échange de services et laisse un message
pour qu’un bricoleur amateur patenté vienne jeter un ceil aux trois vélos familiaux
demain matin. »
Au-dela de ces échanges de services, les textes valorisent des formes de pratiques collaboratives
telles que I'autopartage, ou encore les jardins collectifs, qui sont 'occasion de travaux réalisés en
commun. Par exemple, un enfant habitant Andelot-en-Montagne signale que sa mere effectue

une cueillette avec ses voisins dans le verger partagé.

A Lyon, la solidarité des habitants est mise en avant d’'une autre maniere. L’habitante mise en
scene dans le récit accompagne une famille de réfugiés climatiques dans le quartier, en les

hébergeant et en les aidant a trouver un travail :

« [...] d'aider une famille de réfugiés climatiques. Arrivés il y a prés d'un an, errant de
friche en friche en périphérie de la métropole, ceux-ci n'ont pas encore trouvé d'endroit
stable pour s'installer : ils squattent a présent une partie du cabanon du jardin partagé,
avec la complicité de Nathalie. Celle-ci a trouvé un petit boulot au pére de famille dans sa
recyclerie, mais cela ne suffira pas a permettre leur installation dans un logement digne
de ce nom. »

A Lieusaint, la fille du narrateur est investie dans une association de jeunes du quartier. Cette
association, qui s’affiche comme une association d’éducation des « looseurs-pollueurs », cherche a
promouvoir les initiatives des jeunes, notamment en prenant en compte leur citoyenneté

localement. L’adolescente souhaiterait y développer un projet de verger collectif :

« Valentine adhére a l'association des « Jeunes de I'Eau Vive pour l'éducation des
« looseurs-pollueurs » et elle revendique le droit de voter dés 15 ans dans les consultations
qui sont réguliérement organisées sur l'avenir du quartier. C'est décidé, elle reparlera du
projet de verger collectif. »

Plus largement, le texte de Thierry Paquot sur Montreuil cherche a valoriser une implication des
habitants dans la vie urbaine en renouvelant les formes de la démocratie par I'instauration de

budgets participatifs et des droits de participation aux décisions pour les jeunes et les étrangers :

« Une partie du budget est votée localement, les enfants a partir de la 6¢me et les étrangers

qui sont la depuis cinq ans participent a la vie politique de la Cité. »
L’auteur oppose une déresponsabilisation des habitants (il se demande ainsi « pourquoi, a une
autre époque, [...] les citadins se déresponsabilisaient ? ») a une citoyenneté urbaine revalorisée,
passant notamment par « la cogestion de la plupart des équipements collectifs ». Il note ainsi que
cette responsabilisation vise a impliquer les habitants dans la transformation de leur cadre de
vie, voire une réappropriation de leur devenir individuel et collectif :

« Tout cela stimule la citadinité et invite chacun a étre citoyen non seulement d’une ville

(de sa ville, Montreuil) mais de son existence. « Demandez I'impossible », puisque chacun
participe a sa possibilité ! »
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I.5. Conclusion

Ces récits véhiculent des projections des modes d’habiter attendus des habitants au sein de ces
quartiers, tant sur le plan de leurs pratiques, de leurs représentations ou encore des formes de
sociabilité qui peuvent s’y établir. Nous percevons a travers ces récits, la construction par les
porteurs de projet d'un « habitant-type », dont les caractéristiques sociales, les pratiques, les
représentations constituent des « types idéaux » tels que les a définis Max Weber (1917) . Ce qui
frappe, c’est la régularité de cet idéaltype d’un texte a 'autre : les habitants mis en scéne sont
trés homogenes, le cadre des pratiques et des représentations sont semblables.

De fait, en arriére-plan de ces récits, nous voyons se construire un « modele idéal de pratiques »
qui traverse l'ensemble des textes, appuyé sur des valeurs portées par un groupe social
particulier, celui des jeunes couples de cadres avec enfants. Ces valeurs structurant les pratiques
des habitants, ici mises en récit, sont liées a une sensibilité a 'environnement, une exaltation de
la vie sociale dans le quartier, et une responsabilité des individus dans le changement des

pratiques individuelles.

II. Des espaces d’incitation a des pratiques durables

La construction de ces récits explicite une figure idéale-typique des habitants et de leurs modes
d’habiter. Mais concretement, comment les appels a projets et les projets envisagent-ils la

gestion de ces comportements ? Quels outils sont mobilisés ?

L’appréhension des modes d’habiter dans ces quartiers est considérée comme une condition
essentielle de la réalisation des performances projetées par les dispositifs mis en ceuvre. Cette
gestion des comportements s’effectue dans les candidatures selon deux approches : d'une part,
comme une maniere de faire accepter certaines contraintes techniques et pratiques par les
usagers; d’autre part, elle consiste en la mise en ceuvre de dispositifs de médiation ou

d’incitation afin de modifier les pratiques des habitants.

II.1. De la performance par les éco-techniques a l'incitation a des pratiques
durables

I.1.a. La prise en compte des pratiques pour atteindre les objectifs de

performance

Les premiers retours d’expérience montrent que des projets de quartiers dits durables
présentés comme innovants révélaient apres I'analyse technique des contre-performances par
rapport aux objectifs souhaités, notamment dus a des « mésusages » ou des « effets-rebonds ».
Ce constat est particulierement remarquable pour les questions énergétiques, plus aisément
analysables puisque quantifiées précisément, a des échelles de temps et d’espace variées.

Par exemple, les premiéres études portant sur la consommation énergétique des batiments a

l'usage ont permis de dégager plusieurs tendances. Une étude du Centre de recherche pour
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I’étude et l'observation des conditions de vie (CREDOC) rappelle que les consommations
observées sont systématiquement supérieures aux objectifs fixés, méme si les performances
sont meilleures que la moyenne nationale (2012). Les résultats confirment une grande disparité
dans les volumes de consommation. Cette étude du CREDOC montre ainsi que quelques
exemples parmi les plus connus en Europe permettent de confirmer ce constat : le quartier de
Bo01 en Suéde (Malmé) a une consommation de 132kWh/m?/an au lieu de 105 (la moyenne
nationale étant de 175). A Bedzed, dans la banlieue de Londres, le cabinet Bioregional a relevé en
2009 une moyenne de 82,4kWh/m?/an, bien meilleure que la moyenne nationale (a 275,3);
cependant, pour un appartement de deux chambres, cela correspond a une consommation de
2662KWh, bien supérieure a l'objectif initial de 1900kWh. Plus prés de nous, en France, une
étude du bureau Enertech sur le quartier De Bonne a Grenoble a montré que si I'objectif initial
était fixé A 42.5kWh/an/m?, les consommations réelles varient « de 44 a 73.4 kWh/an/m?*Shab,

soit entre 5 et 70% de surconsommation par rapport a l'objectif assigné »1.

Figure 23 : Objectifs de consommation de chauffage et mesures réelles des batiments -
ZACDe Bonne
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Un ensemble d’interrogations s’impose alors sur la maniere d’améliorer les performances par
une réflexion autour des techniques et de la prise en compte des usages. La question devient
cruciale, car si elle se posait déja dans I'’éco-construction, elle était limitée a l'échelle de
Iimmeuble. Le passage a une conception a l'échelle du quartier implique de repenser les
réponses a apporter. Cela nécessite d’aborder d’autres enjeux, liés au dimensionnement des
dispositifs éco-techniques, a la multiplicité des acteurs et aux moyens d'impliquer ou prendre en
compte les habitants et usagers. Les explications sont nombreuses quant aux contre-
performances énergétiques (appelées aussi «efficiency gap ») des batiments et quartiers

construits, liées par exemple a :

1 Enertech, 2012, Grenoble - ZAC de Bonne, Evaluation par mesure des performances énergétiques des 8 bdtiments
construits dans le cadre du programme européen Concerto, Rapport de synthese, p.7
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- des techniques non-maitrisées et donc un besoin de formation des ouvriers et
techniciens aux innovations ;

- des erreurs de conception, notamment dans l'articulation des différentes technologies
mises en ceuvre (que cela soit en termes d’isolation ou de production énergétique)! ou
dans le dimensionnement des dispositifs ;

- des dysfonctionnements; par exemple, pour De Bonne, «aucune ventilation n’a
fonctionné dans ses conditions nominales» (Enertech, 2012, p.8), mauvais
fonctionnement des régulateurs thermiques, encrassement des filtres d’air ...

Mais ces dysfonctionnements pointent aussi les lacunes en terme de réflexion sur les modes de
vie. Ainsi, des études et theses démontrent que les écarts entre performances techniques et
résultats réels s’expliquent par de nombreuses incompréhensions quant a I'utilité des dispositifs
et aux usages qui doivent s’y conformer. De plus, des « effets rebonds » viennent a I'inverse
amoindrir les gains en termes de consommation : I'étude du cabinet Enertech de Bonne souligne
que par exemple la température intérieure des logements dépasse systématiquement le seuil des
19°C prescrits2. L'amélioration des performances techniques des batiments est en effet
contrebalancée par une augmentation des consommations des habitants, cherchant a augmenter
leur confort par les économies ainsi réalisées. Cette situation est aujourd’hui dénoncée comme
étant le produit d'un effet pervers comportemental, contradictoire avec le modéle de sobriété
proné dans le cadre du développement durable. Le bureau d’études Ernertech conclut ainsi son
rapport sur le quartier De Bonne par une phrase tres explicite :

« Au titre des principales lecons on retiendra d'abord que la notion de prévision d'une

consommation est un concept certes séduisant, mais tout a fait illusoire et irréaliste. »

(2012, p.24)
II faut selon eux accentuer la formation technique des entreprises et bureaux d’études, mais

surtout engager une réflexion sur les usages de ces quartiers dits durables.

Comme nous l'avons montré, les promoteurs des démarches, devant quelques échecs dans les
performances a 'usage de leurs techniques3, se penchent de plus en plus sur I'appropriation par
les habitants des techniques mises a leur disposition. Des discours sur les modes de vie
«durables » émergent, et sur la maniére d’optimiser l'usage des « éco-innovations ». Ainsi,
comme le pose Vincent Renauld, « il semblerait bien que ce soient les usages et habitudes, c’est-a-
dire la réalité des pratiques sociales en ville, qui constituent la principale résistance au
développement des éco-quartiers » (Renauld, 2011).

1 Le rapport Enertech pointe notamment que « ces immeubles furent congus a une époque ou [le niveau de
perméabilité] de la construction était encore insuffisamment maitrisé et pris en compte par les concepteurs » (2012,
p-8)

2 L’étude fait en effet ce constat: « En moyenne, les habitants semblent désirer un confort entre 21 et 22°C ». Elle
note que c’est I'une des premieres raisons pour lesquelles les objectifs n’ont pas été atteints : « on rappelle qu’un
degré de plus induit de l'ordre de 12%a 15% de surconsommation de chauffage. La température des logements
apparait comme le premier paramétre de non-respect de la performance énergétique des immeubles. On rappelle
d’autre part que la valeur réglementaire de chauffage est de 19°C. Dans ces immeubles, elle n’est quasiment jamais
atteinte » (2012, p.9)

3 Parfois relayés dans la presse, par exemple « A Grenoble, les ratés du premier écoquartier francais », article
publié dans I’édition du 10 novembre 2011 du quotidien Le Monde.
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IL1.b. Une analyse des appels a projets: l'incitation a des « modes de
vie durables »

Les appels a projets lancés renseignent sur les ambitions des porteurs de ces démarches de
modification des comportements des habitants, de leurs modes de vie pour les rendre conformes
a une norme qui se construit sur les principes d’'un développement durable. L’analyse des appels

a projets révéle des stratégies différentes, allant :

- d'une mise en avant de l'urbanisme comme facteur de pratiques durables et donc
renvoyant a I'acceptabilité des dispositifs urbains et techniques mis en ceuvre,

- a une sensibilisation aux enjeux écologiques et a une prise de conscience des
changements de mode de vie a opérer,

- en passant par une responsabilisation des habitants dans les conséquences de leurs
pratiques, et leur « participation raisonnable» (Barbier, 2002) a la gestion des

dispositifs.

Les Nouveaux Quartiers Urbains sont des appels a projets ayant comme premier objectif de
promouvoir une dynamique d’innovation dans les projets franciliens. Ils visent d’abord a un
changement des pratiques des professionnels ; ils visent peu a changer les modes de vie des
habitants. La seule référence a ce changement de modes de vie est l'objectif de « favoriser
I'émergence d’une nouvelle culture urbaine »! : les Nouveaux Quartiers Urbains doivent permettre
aux habitants d’ «y trouver a la fois les conditions de préservation de leur intimité et une
dynamique de vie collective ».
Des termes semblables sont utilisés dans I'appel a projet « Qualité Urbaine, architecturale et
paysageére », qui privilégie une approche technique des propositions :

« Comment cette composition ou ce traitement des lieux répond-il aux attentes des

habitants et des usagers ? Sont-ils adaptés aux différentes pratiques ? Comment observez-
vous et adaptez-vos les lieux aux évolutions des usages et des pratiques ? »?

Cet appel a projets va méme jusqu’a établir des liens de causalité entre forme urbaine et usages :

« La composition et le traitement des lieux ont-ils permis de développer les usages
recherchés par le projet ? »3

De la sorte, ces appels a projets semblent prendre peu en compte I'implication des habitants
dans un changement de leurs modes de vie, et se concentrent sur les modifications de pratiques
professionnelles ou sur I'implantation de dispositifs a méme de modifier ces comportements.
Ces transformations des modes de faire, prenant davantage en compte les enjeux du
développement urbain durable, permettraient au quartier d’étre durable, voire d’'impulser une
évolution des modes de vie des habitants. Mais ce lien entre un changement des modes de faire
et une évolution des modes de vie est peu explicité. L'idée sous-jacente est que la qualité de

l'offre permettra un changement des habitudes des usagers.

1 Région Ile-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p.11

2 ANRU, CDC, 2011, S’engager ensemble pour la qualité urbaine, architecturale et paysagére - Appel a
contributions, p.5

3 Ibid.,, p.5

Partie 2
Chapitre 4
163



Les Nouveaux Quartiers Urbains isolent les modes de vie dans son axe « Faire évoluer les modes
de faire et les pratiques urbaines », autour de la gouvernance du projet, de la promotion de

I'émergence d'une nouvelle culture urbaine et de la gestion du suivi durable du quartier.

Pour l'appel a projets Rénovation urbaine et urbanisme durableS, « un projet de rénovation
urbaine est aussi durable par le processus d’élaboration commun et la participation de tous » afin
de mobiliser chacun dans un projet collectif. Mais I'appel a projets ne va pas plus loin dans la
dimension « durable » du projet. L3, il s’agit pour les projets de prendre mieux en compte les
besoins et les attentes des habitants, afin que l'offre soit adéquate. Les projets devront aussi

inciter de nouveaux modes de vie, en développant une nouvelle offre :

« Comment donner l'envie aux habitants de ne pas toujours utiliser leur voiture ?
Comment imaginer d’autres réponses pour le stationnement ? »1.
Enfin, 'appel a projets affirme I'ambition de changer le regard des habitants sur leur quartier, en
les associant a son renouvellement, notamment en mobilisant les ressources locales (exemple
d’action : « la sollicitation et la stimulation des savoir-faire a l'intérieur des quartiers », p.9) ou en
les informant de I'avancée des travaux (exemple d’action: «la sensibilisation du public par
l'organisation de visites de chantiers » p.9). Nos soulignerons ici que I'appel a projets ne parle pas

de participation, mais d’ « information », de « stimulation » ou de « sensibilisation ».

A l'inverse, les appels a projets du ministere ont intégré cette question émergente, perceptible
notamment dans I’évolution entre 1‘appel a projet 2009 et celui de 2011. En 2009, la question de
la « sensibilisation des futurs occupants »* est abordée, touchant particulierement a la gestion des
déchets : « formation des habitants pour l'usage domestique du compost » ; « action pédagogique
de réduction notable de déchets engendrés ». Mais, comme dans les autres appels a projets, il
s’agit d’abord d’impulser le changement chez les professionnels : « le processus mis en place
permet-il aux partenaires de progresser collectivement ? »3, ou encore la mise en place d’« actions
de collecte sélective » et d’ « actions pédagogiques ».

En 2011, comme nous I'avons noté précédemment, le but de I'axe « cadre de vie et usages » est la
promotion de nouveaux modes de vie. Mais, finalement, la question des pratiques des individus
eux-mémes reste peu évoquée. Plusieurs ambitions s’adressent directement aux habitants et a
leur «responsabilité » individuelle. L’ambition 74 intitulée « promouvoir des modes de vie
solidaires et responsables », comporte notamment des préconisations de « développement et
soutien des actions associatives, citoyennes existantes », d'un « encouragement de la multiplicité
des usages au sein de l'espace public», ou encore d«aménagement d’espaces publics
encourageant la rencontre entre les habitants et les usagers (convivialité urbaine) »... 11 s‘agit de
mettre en avant certaines valeurs que doit porter tout projet candidat : il doit étre un « quartier
durable, donc solidaire ». Comme 'explique la grille de 'appel a projet, « la solidarité est mise en

ceuvre par la mise en place d’espaces partagés dans les EcoQuartiers ».

1 ANRU, CDC, 20009, Les rendez-vous de la rénovation urbaine et de l'urbanisme durableS, p.10

2 Jbid., p.15

3 Ibid., p.15

4+ MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.24-25
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D’autres ambitions, comme l'ambition 13?vont plus loin, préconisant aux candidats de
développer certaines normes d’usage, afin notamment de «promouvoir des modes de
déplacement alternatifs et durables », en encourageant « lutilisation des modes doux», en
valorisant « l'utilisation collective de I'automobile ».

Dans cet appel a projets, les EcoQuartiers sont envisagés comme des «lieux de prise de
conscience du changement climatique ». lls deviennent alors, a la fois des espaces de mise en
ceuvre des éco-techniques spécifiques, et des moyens de sensibiliser les habitants aux enjeux

climatiques tout en les impliquant dans un changement de leurs modes de vie :

« Au-dela de la conception d’'un EcoQuartier, la démarche doit étre I'occasion pour les
citoyens de prendre conscience des problématiques posées par le changement climatique.
Ainsi, si la conception doit intégrer le souci de l'efficacité énergétique et peut envisager le
développement d’une production énergétique renouvelable locale, la dimension sobriété
énergétique ne pourra étre prise en compte qu’a travers l'implication des habitants et
usagers du site. »?

N

Dans cet appel a projet, les termes refletent ce changement de stratégie: les termes
« promouvoir », « encouragement », « soutien », « responsabilité », « favoriser » confirment cette
responsabilisation des habitants dans leurs usages de ces espaces. L’objectif pédagogique est
trés prégnant dans cet appel a projet. Il s’appuie sur une démarche qui doit « associer au projet
les riverains, les (futurs) habitants et les usagers »3, ce qui doit permettre a la fois de recueillir
leurs besoins mais aussi de les sensibiliser sur les enjeux du développement durable*. Cet
objectif pédagogique passe par un encouragement a des changements d’usages® par une offre
adaptée : « pour encourager les déplacements des cyclistes, des lieux de stationnement confortables

et sécurisés pour les vélos seront installés »°.

Devant le décalage entre les objectifs de performance et les pratiques réelles des habitants, les
porteurs d’appels a projets et de projets locaux mettent en avant deux types de réponses.

D’une part, un discours sur I'acceptabilité des éco-techniques dans les projets dits durables se
développe depuis quelques années chez les acteurs. Il est aussi présent au sein des appels a
projets, particuliéerement sur la question de la densité.

D’autre part, face aux dysfonctionnements constatés, la psychologie sociale, les sciences de la
communication, les neurosciences ou la science politique sont sollicités pour mettre en ceuvre
des dispositifs d’incitation comportementale, afin de modifier les pratiques des usagers et
habitants.

11bid, p.36-37

2 Ibid., p.45

3 Ibid., p.12

4 « Mise en place d’un espace d’information des habitants a vocation pédagogique » p.12

5 « Sensibilisation et incitation des divers usagers a l'utilisation des transports sobres et doux », « mise en place de
campagnes de sensibilisation et d’information » p.36

6 MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.37
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I1.2. Les concepteurs visent I'acceptation des projets par les habitants

Certains principes de conception de ces quartiers sont présentés comme des impératifs, liés au
développement urbain durable. L'objectif des porteurs de projets est alors de favoriser leur
acceptation par les habitants.

Ces principes présentés comme incontournables sont inscrits dans des références urbaines
définies ou théorisés souvent par de grands noms de I'architecture et de I'urbanisme : la « ville

des proximités », la « ville dense », la « ville désirable », les « smart cities »...

La mise en ceuvre de ces principes de conception révéle alors de nombreux impératifs que les
projets urbains doivent prendre en charge. Or, ces injonctions de mise en ceuvre de la durabilité
sont aussi des injonctions pour les pratiques des usagers et habitants de ces quartiers. Pour le
porteur de la démarche EcoQuartier au ministére, la question démocratique est remise en cause

par des impératifs environnementaux et par les réponses que I'on peut y apporter :

« Les maires m’expliquent que c’est compliqué, parce que d’un c6té on aimerait bien que
les projets soient partagés, que les habitants soient acteurs. Mais de I'autre c6té on a des
impératifs : on doit réduire la place de la voiture, on doit densifier, on doit apporter des
solutions qui ne sont pas toujours comprises ou acceptées par les gens. Sur la ville dense
c’est flagrant. Il faut aussi faire de la pédagogie, et trouver des solutions les moins
contraignantes pour qu’elles soient acceptées. »1
Pour illustrer le registre de I'injonction, nous avons retenu cet exemple de la densité évoqué par
le porteur de la démarche EcoQuartier au ministeére, qui nous parait éclairer particuliérement les
discours et programmes des acteurs. Il est en effet présenté comme l'un des enjeux majeurs de
ces quartiers, tant dans les appels a projets que dans les candidatures. Des mécanismes de
compensation, visant a I'acceptation de la densité, sont largement mis en avant dans les projets,

notamment du fait de 'antériorité des réflexions sur le sujet.

I1.2.a. Négocier I'acceptation : 'exemple de la densité

Les appels a projets, quels qu’ils soient, ont un discours assez semblable sur la densité. Elle
apparait en effet comme indispensable dans la lutte contre I'extension urbaine et le mitage des
terres agricoles. Cela passerait a la fois par un renouvellement urbain et une densité suffisante
dans les projets : « la résorption des friches urbaines, la reconstruction de la ville sur la ville, la
densification, doivent étre privilégiées par rapport aux extensions urbaines »2, ou encore 1'objectif
« densité et formes urbaines : promouvoir une gestion économe de l'espace et la reconquéte des
zones centrales dégradées» au sein du «pilier environnemental » de I'appel a projets
EcoQuartiers de 2009. Dans cet appel a projet, la densité fait méme 'objet d'un prix thématique
spécifique (« densité et formes urbaines »). La question de la densité est un objet de débats, de
recherches et d’expérimentations depuis le début des années 1990. De nombreuses agences
d’'urbanisme ont travaillé sur cette thématique, qui est apparue comme l'une des réponses

prioritaires devant la constatation d’'une périurbanisation galopante et son corollaire, la perte

1 Entretien du 20 novembre 2013
2 Région lle-de-France, 2009, Cahier des charges de I'appel a projets Nouveaux Quartiers Urbains, p.7
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des espaces agricoles proches des agglomérations. L'appel a projets EcoQuartier 2011 explicite
bien le défi que représente la densité et la mise en ceuvre d’'une « ville compacte », a la fois pour
I'instauration d’une «urbanité», mais aussi pour des enjeux écologiques de maitrise de
'extension urbaine :
« Face a la croissance des villes et a son étalement urbain, la question de la densité dans
la ville est devenue centrale dans les politiques urbaines. La densité, qui est au cceur de
I'enjeu de mixité et d’urbanité, répond a une volonté sociale et politique, et devient

inéluctable dans un contexte de développement durable et de forte évolution
démographique. Le modeéle qui s'impose aujourd’hui est celui de la « ville compacte ».»!

Comme nous l'avons déja mentionné, I'appel a projets EcoQuartier a changé de stratégie pour
impulser une dynamique de développement durable dans 'aménagement. C’est également
valable ici sur cette question de la densité. En 2009, I'appel a projets proposait des taux de
densité : « quelle est la densité : plus de 60 Igt/ha, entre 30 et 60 Igt/ha, moins de 30 Igt/ha ? » et
demandait une justification des taux de densité par rapport au contexte : « Quelle est la densité
prévue pour l'opération (préciser modalités de calcul) ? Comment se situe-t-elle par rapport aux
précédentes opérations, par rapport aux quartiers voisins, par rapport au centre-ville ? »2. En
2011, la grille de I'appel a projets est plus incitative et pédagogique. L’ambition 10 s’intitule
d’ailleurs « Intensité, compacité et densité : dessiner un quartier adapté au contexte », et propose
de « promouvoir une densité cohérente et acceptable »3. Dans la rubrique « Pour aller plus loin »,
I'appel a projet affirme : « il n’y a pas de densité standard applicable a tous les projets EcoQuartier.
Cette option doit étre approchée en fonction du site, du contexte urbain et culturel des enjeux
bioclimatiques... »*.
Cependant, les appels a projets percoivent que cette densité est parfois mal accueillie par les
habitants, et des solutions doivent donc étre trouvées afin de la rendre plus « acceptable ».
L’appel a projets EcoQuartier 2009 demande aux candidats de préciser les réponses de diverses
natures qui sont proposées:

« Forme urbaine dense mais avec quel parti d’aménagement pour faire accepter la

densité ? Présence d’espaces publics paysagers et/ou d'espaces naturels a proximité ?

Travail sur l'intimité des logements ? »°.
En 2011, c’est dans la note « Pour aller plus loin » que I'appel a projets donne quelques pistes de
réponses. La représentation de la densité devrait ainsi étre atténuée par une diversité urbaine et
architecturale, par le dégagement d’espaces verts qui sont envisagés comme des compensations
pour les habitants, ainsi que par des espaces extérieurs afin de rendre plus attractifs les
logements :

« Le mélange des types de logements et des formes architecturales des bdtiments favorise

l'intégration des opérations dans leur environnement urbain qui rend la densité plus
acceptable. [..] L'attractivité des logements passe également par la création de

11bid, p.31

2 MEEDDAT, 2008, EcoQuartier - Notice explicative du dossier de candidature au concours EcoQuartier 2009, p.22
3 Ibid., p.30

4+ MEDDTL, 2011, Appel a projets EcoQuartier 2011 - Notice explicative de la grille EcoQuartier, p.33

5 Ibid., p.22
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prolongements extérieurs (terrasses, balcons, piéces annexes...), d'espaces communs et
d’espaces publics largement dimensionnés, contribuant a un cadre de vie de qualité.
La compacité des constructions engendre des espaces libres, aménagés pour la plupart en
espaces verts, qui garantissent un acces d la nature aux citadins. La notion de densité fera
consensus auprés de tous les acteurs concernés si elle s‘accompagne d’une qualité
urbaine, d’'une qualité des usages et d'une densité végétale. »!

Les Nouveaux Quartiers Urbains vont dans le méme sens: la présence d’espaces ouverts,

extérieurs et végétalisés permettraient de « rendre la densité acceptable » :

« La générosité des espaces publics et privés, I'habitabilité des logements (terrasses,
patios, cceurs d'ilots...) et les aménités urbaines rendent cet effort de densité acceptable et
incitent a l'innovation et a la diversité architecturale. »?
Les deux appels a projets de 'ANRU n’abordent pas cette problématique de la densité, alors
méme que les formes urbaines ainsi renouvelées sont tres différentes des formes préexistantes

et aboutissent souvent a des densités ressenties nouvelles (Adam, 2013).

Dans les projets aussi sont envisagées diverses compensations afin de faire accepter aux
habitants une densité importante des projets urbains. Cela passe tout d’abord par un mot
d'ordre assez généralisé de qualité des espaces publics, comme par exemple a Ivry:
« L’acceptation du projet par les habitants locaux et par les nouveaux arrivants passera par une
qualité des espaces publics, mais aussi par une qualité du bati ».

Ces espaces publics doivent ainsi étre « généreux » (Ivry), « agréables » (Rennes) ou encore
« attractifs » (Montreuil). Dans le méme esprit, le projet de renouvellement urbain de Montreuil
propose de créer de nouvelles centralités regroupant des espaces publics et des activités
(commerces, services) autour des pdles de transport en commun. Le dossier de candidature
précise qu’ « il est [...] essentiel de créer cette offre pour rendre acceptable I'apport en nouveaux
logements »3. Plus précisément, la plupart des projets abordent la création d’espaces verts
comme une maniere de compenser une plus grande densité des constructions dans les quartiers
ainsi construits ou réhabilités. Dans le projet de Montreuil, par exemple, la réhabilitation,

I'aménagement des murs a péches constitue « un facteur fort d’acceptabilité du projet »*.

La communauté d’agglomération de Rouen porteuse du projet de I'écoquartier Flaubert va plus
loin pour responsabiliser les habitants dans cette acceptation des principes de conception. Elle
affirme ainsi que le choix de vivre dans ce type de quartier implique une acceptation par les
habitants des principes de densité et des éventuelles contraintes qui y sont liées, au nom du
développement durable :

« Vivre dans un écoquartier c’est [...] accepter le principe d'une certaine densité, car

économiser l'espace et lutter contre l'étalement urbain constituent deux des priorités du
développement durable. »°

11bid., p.31

2 Ibid., p.7

3 Ville de Montreuil, candidature Nouveaux Quartiers Urbains 2009 - M'Montreuil, p.7

41bid., p.9-10

5 Site internet de la Communauté d’agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe, http://www.la-
crea.fr/ecoquartier-flaubert-valeurs-et-ambitions-vivre, consulté le 8 janvier 2014
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I1.2.b. L’acceptabilité sociale renvoie a la responsabilisation des habitants

Comme on l'a vu précédemment, 'impulsion de changements de modes de vie reposerait sur la
mise a disposition d‘infrastructures spécifiques (types de logements, types d’espaces collectifs,
dispositifs sociotechniques) dont l'investissement par les usagers/habitants demeure en
suspens. Les appels a projets comme les réponses a ces appels a projets promeuvent deux

visions des habitants :

- Celle d’habitants a accompagner, qui doivent étre instruits sur les nouveaux dispositifs
techniques du quartier afin qu’ils adaptent leurs usages et adoptent de « bonnes
pratiques ». IIs sont la dans un réle tendant a étre passif : récepteurs d’'une information
sur les nouveaux usages, 'action attendue d’eux est de s’y conformer.

- Celle d’habitants « gestionnaires » et « responsabilisés » : I'accent est alors mis sur le
réle actif qu’ils jouent dans le fonctionnement du quartier dit durable. Ils doivent
prendre part a la conception du quartier en tant que gestionnaires futurs. Ceci repose
sur un principe de responsabilité, sans pour autant faire toujours le lien avec la nécessité
d’'une implication de ces mémes habitants dans la définition de ces projets, des principes

de construction et de gestion.

A Torigine de ces deux représentations, I'acceptation par les habitants des projets et des
dispositifs techniques mis en ceuvre apparait comme un préalable. L’acceptabilité sociale
apparait alors comme une notion renvoyant a des principes plus institutionnels et descendants

(de mixité, d’équité et de densité...).

On retrouve aussi, dans la littérature, une définition proposée par le sociologue allemand Ulrich
Beck, qui fait plutdt référence a la notion de risque. La notion d’acceptabilité sociale est
directement liée a la perception d'une menace. Le risque est considéré acceptable par une
collectivité lorsque celle-ci peut en accepter les conséquences, les dommages, au regard de sa
probabilité d’occurrence :
« L’acceptabilité sociale est l'acceptation d’un risque a court et a long terme qui
accompagne, soit un projet, soit une situation. » (Beck, 2001)
Cette approche de I'acceptation est largement employée dans les démarches de prévention des
risques, notamment sur le risque inondation. Il s’agit de faire accepter a la population des
contraintes diverses, qu’elles soient en termes de zones d’urbanisation, des pratiques adaptées,
etc... Mais elle est aussi une acceptation du risque sur un territoire, opposée a des formes de déni
du risque constatées par certains sociologues!. Cette sociologie s’interroge sur les conditions
d’acceptation ou de résistance au changement.
C’est donc une notion complexe, car 'acceptation reléve de deux registres: I'imposition de
techniques et/ou de comportements, mais également une nécessité de prise de conscience.
L’acceptation est complexe aussi car elle se révele relativement volatile : elle dépend des
changements sociaux, culturels, ou politiques, ainsi que des découvertes scientifiques par

exemple.

1 Voir notamment la notice « acceptabilité sociale du risque » du Dictionnaire des risques d’Yves Dupont (2007)
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Appliquée au développement durable, cette notion d’acceptabilité souleve néanmoins des
questions qui permettent de mieux poser les termes d'une critique de son opérationnalisation.
Partant des modeéles urbains et de dispositifs sociotechniques comme étant de véritables
impondérables dans les projets, le recours a I'acceptabilité sociale « alimente un ensemble de
stratégies politiques inspirées par la rationalité instrumentale ou la rationalité technique, c’est-a-
dire par l'application d’'un raisonnement fondé sur des rapports entre causes et conséquences
validés par les sciences ou leurs applications » (Pécaud, 2012). L’acceptabilité s'impose ainsi
comme une maniere de favoriser I'adhésion ou a minima le non-rejet des dispositifs techniques,
des principes mis en ceuvre dans les projets. L'acceptation tend a considérer les individus
comme des étres passifs et rationnels, guidés par un impératif qui serait partagé et
incontestable.

Or, en réalité, les dispositifs censés favoriser 'acceptation par les usagers de ces dispositifs
minorent largement la complexité d'une telle démarche socio-psychologique pour les individus,
en ne raisonnant souvent que du point de vue du concepteur et de son calcul rationnel souvent
en termes de recherche de performance. La notion d‘acceptabilité sociale est pourtant tres
complexe, renvoyant tant a la compréhension et aux représentations des dispositifs, a
I'appréciation des avantages des techniques employées par rapport aux éventuelles contraintes
qu’elles pourraient engendrer, ou encore aux dispositions personnelles des individus. Marie-
Christine Zelem analyse notamment les conditions d’appropriation d'une technologie (en
l'occurrence a propos des énergies renouvelables), précisant bien que « s‘approprier une
technologie ne résulte pas uniquement d’un calcul visant a maximiser une « fonction d’utilité » ou
une « fonction de satisfaction » » (2012, p.4). Divers facteurs seraient ainsi a prendre en compte :
savoirs techniques mais aussi profanes des usages, représentations en lien avec la technique,
arbitrages divers entre 'économique, le politique, I'organisationnel, ou encore I'appartenance a
des réseaux sociaux. Les dispositifs mis en ceuvre prennent peu en compte les formes d’in-
acceptabilité qu’elles peuvent produire, et qui peuvent par exemple engendrer des conflits

d’usages.

De plus, comme nous I'avons montré, certains projets vont jusqu’a mettre en avant une forme
d’accord tacite entre concepteurs et habitants : venir habiter dans un quartier dit durable (et
profiter des aménités mises en avant) impliquerait d’en accepter certaines contraintes,
notamment celle de la densité, mais aussi de certaines pratiques qui se trouvent encadrées voire
limitées. Les discours des concepteurs insistent ainsi sur la nécessaire responsabilisation des
habitants par rapport aux impératifs liés au développement durable, et mettent également en
avant des mécanismes de compensation qui doivent favoriser I'acceptabilité de ces contraintes.
Une approche performative fondée sur la recherche d'une acceptabilité sociale des
écotechnologies aboutit a faire peser sur I'usager la responsabilité entiere de I'atteinte ou non
des objectifs quantitatifs déterminés. C’'est ce méme constat d’'une responsabilisation des
habitants a travers cette réflexion sur I'acceptation des principes des projets que note Marie-
Christine Zelem :

« Raisonner en termes d’acceptabilité sociale, c’est renvoyer aux publics cibles la

responsabilité d’adopter ou pas les technologies concernées. C’est considérer que seule la

dimension sociale joue dans la réalisation des potentiels dont sont investies les
technologies. » (2012, p.3)
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Cette responsabilisation a des incidences importantes dans la maniére de penser les
comportements des habitants dans ces quartiers. Ainsi, tout comme la crise des déchets
qu’'analyse Rémi Barbier, la crise écologique « ouvre une fenétre pour un exercice de « coercition
mutuelle » (Douglas, 1992) » (2002, p.37). Pour l'auteur, cette tendance procede d'une logique du
« nouvel hygiénisme » : nous assistons en effet a un effort de modelage des comportements, qui
procéde moins par « autoritarisme moralisateur a l'ancienne » (Barbier, 2002, p.37) que par
« dramatisation des effets publics de conduites individuelles naguéres tenues pour innocentes »
(Raynaud, 1993). Les responsabilités reposent ainsi sur les usagers, dont la négligence est
considérée comme coupable, qu'elle soit individuelle ou collective. Pour Rémi Barbier, ce
nouveau mot d’ordre appuyé sur une responsabilité partagée est une occasion pour nombre
d’acteurs de se légitimer et d’accroitre leurs pouvoirs: « entrepreneurs moraux soucieux de
responsabiliser les habitants, entrepreneurs politiques a la recherche d’une Iégitimation,
entrepreneurs économiques qui voient s’ouvrir de nouveaux marchés et cherchant a profiter de cet
atout marketing » (Barbier, 2002, p.37).

En fait, les discours des porteurs de projets tendent a faire apparaitre les habitants comme une
entité abstraite et uniforme, dont il faut rechercher l'acceptation des projets en faisant appel a sa
responsabilité devant les enjeux écologiques. Les pratiques et représentations des habitants sont
interprétées de facon trés descendantes, I'ambition étant trés largement de faire accepter une

conception urbaine présentée comme un impératif par des experts.

I1.3. Des dispositifs spatiaux de normalisation des pratiques

Comme le note le Conseil d’analyse stratégique, « I'adoption de comportements écologiques se
heurte a de nombreux obstacles, qu’ils soient de nature matérielle, financiere ou psychologique »
(2011, p.1). Pour le dire autrement, il y a un décalage entre la figure idéale de I'habitant et les
usages réels de ces quartiers. Pour remédier aux écarts a la norme ainsi promulguée, des

dispositifs de médiation ou de contrainte sont mis en place dans ces quartiers.

Parmi ceux-1a, nous pouvons distinguer deux types de démarches visant a faire tendre les modes
de vie vers cette « figure » projetée.

Tout d’abord, une approche se développe sur le plan de la pédagogie, en cherchant a faire
partager un «savoir habiter en écoquartier ». Celle-ci peut prendre plusieurs formes: la
diffusion de guides de bonnes pratiques, des retours sur les performances individuelles et
collectives (notamment sur les consommations énergétiques des habitants), des formes
d’inclusion de 'action dans des enjeux plus larges (ancrer le projet ou des dispositifs locaux dans
des enjeux globaux), ré-enchanter 'usage des techniques par une recréation de l'histoire du
quartier et des dispositifs mis en ceuvre...

Un autre volet cherche ensuite a relayer une forme de responsabilisation des habitants pour en
faire des habitants « éco-responsables ». Celle-ci s’articule souvent avec la pédagogique, mais
reléve souvent d’'une démarche plus individualisée et responsabilisante. Cela passe souvent alors
par la gestion d’espaces ou de dispositifs confiés aux habitants, ou une individualisation des

responsabilités par des mesures quantitatives visant a une prise de conscience des
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comportements de chacun (compteurs individuels, performances a atteindre, calcul de

I'empreinte carbone...).

Les concepteurs des projets cherchent a faite tendre les pratiques réelles vers leur figure idéale-
typique, telle qu’ils 'ont explicitée au sein des récits. Des acteurs et dispositifs vont alors
intervenir pour mettre en ordre les comportements. Ces acteurs et dispositifs interviennent dans
des démarches diverses, dont nous présenterons ici quelques exemples, en partant des plus
souples (axés sur I'adaptation et I'éducation) jusqu’a des dispositifs davantage basés sur des

formes d’incitation voire d’injonction.

I1.3.a. Les dispositifs participatifs : accompagner un changement des usages

Les dispositifs de participation mis en place dans ces quartiers deviennent des supports et
médiateurs de ces objectifs de pédagogie et de responsabilisation. IIs cherchent a inclure les
habitants en amont de la conception, voire en aval dans la gestion quotidienne du quartier. Ainsi,
une succession de textes législatifs ont contraint les maitres d’ouvrages a organiser des débats
publics au cours des projets d’aménagement. Cependant, ces dispositifs peuvent fortement

varier d’'une opération a I'autre, en nombre, en modalités, et en intensité?.

Or, une part importante des dispositifs de participation des habitants décrits dans les
candidatures porte 'ambition d’'un accompagnement au changement de leurs pratiques. C'est
particuliérement le cas dans les projets en rénovation urbaine.
C’est pourquoi, dans le cadre des dispositifs de Gestion Urbaine de Proximité mis en place par les
acteurs locaux et associant les habitants, de nombreuses actions de sensibilisation aux pratiques
écologiques sont mises en ceuvre. A Garges-lés-Gonesse, la Gestion Urbaine de Proximité est
envisagée comme un moyen de « sensibiliser les habitants a la gestion des espaces extérieurs, au
respect du cadre de vie, @ l'environnement et aux nouveaux aménagements»>. Cela passe
notamment par des actions autour de la gestion des déchets ménagers. L’objectif explicité ici est
celui d’'une amélioration des pratiques afin de pérenniser les investissements réalisés :
« Des actions de sensibilisation aux gestes environnementaux (gestion des ordures
ménageéres, tri sélectif et encombrants) sont mises en place dans le cadre de la mission de
Gestion Urbaine de proximité (GUP). Alors que le quartier est en changement et que des
habitudes, dans ce nouveau contexte, s’installent, I'enjeu est aussi de sensibiliser les
habitants au respect du cadre de vie et de pérenniser les investissements réalisés. »
De méme, une action de « formation des nouveaux copropriétaires » est menée a La Duchere
(Lyon) depuis 2009, et concerne a la fois les copropriétés réhabilités et les nouvelles
copropriétés. L’objectif est alors d’accompagner les habitants a la fois dans leur projet individuel
(accompagnement au projet d’accession) et a rappeler les responsabilités collectives (vie de la

copropriété, conseil de copropriété). Cet accompagnement comporte un volet lié a I'écologie.

1 L’implication des habitants dans les projets peut ainsi relever de degrés différents : information, consultation,
concertation, participation, selon I’échelle de Sherry Arnstein, voir la thése de Camille Gardesse (2011)

2 MEDDTL, 2009, Dossier Palmares, Quartier de la Muette, Garges-lés-Gonesse, p.18

3 Ibid,, p.12
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Une opération économies d’énergies a été lancée par le Grand Projet de Ville Lyon La Duchere

afin d’inciter les ménages a s’équiper de dispositifs écologiques. Des kits composés de

régulateurs d’eau et d’ampoules basses consommations ont ainsi été fournies par la Direction de

I'Ecologie Urbaine de la ville de Lyon.

Figure 24 : Document de sensibilisation - syndic de copropriété du Chateau a La Duchere

FojET COPROPRIETE LE CHATEAU

Lyon La Duchére

LOCATAIRES COMME PROPRIETAIRES,

ENSEMBLE, AGISSONS POUR REDUIRE
NOS CHARGES !

B

MOBILISONS-NOUS POUR REDUIRE
NOS CONSOMMATIONS EN EAU !

NOTRE OBJECTIF

Réduire de 30 % notre facture d’eau

L’eau dans notre copropriété

Une part importante de nos charges

Tous les ans, locataires, comme propriétaires occupants,
nous payons des charges.

L'sau que nous consommons en fait partie.

En 2008, la totalité des charges représentait 1 400 £/an dont
242 £ correspondent d la consommation en eau dans les
logements

En moyenne, chaque tour dépense entre 7 700 € et 9 500 €
pour I'=au par an depuis 6 ans.

Tour 120 | Tour 121 | Tour 122 | Tour 123

Volume moyen

a3m3 93 m3 105 m3 89 m3
annuel

Coiit TE34 £ 8490 9501 £ 8088 £

Moyenne sur 6 ans

Comparée a d'autres copropriétés, notre consommation
en eau est élevée. Nous pouvons par différents moyens
trouver des économies.

Une réduction de 30 2 de nos consommations en sau, ¢'est
au moins 60 £ en moins par logement par an. C'est
&galement une facture de gaz moins élevés.

En conjuguant nos efforts, nous pouvons y arriver !

Economisons I'eau,

Faisons des économies

Réduire les consommations en eau, c'est diminuer notre
facture d'sau, mais ¢'est aussi réduire notre facture de gaz
pour la part utilisée lors du réchauffement de I'eau !

Attention aux fuites, cela peut nous couter cher
» Une chasse deau qui fuit = 400 €/an
» Un robinet avec un filet d'eau = 298 £/an

» Un robinet quigoutte = 75 </an

Nos gestes économes

» Prenons pluidt des douches, cela consommera 4 fois
moins d'eau gu'un bain

» Fermons le robinet quand nous nous brossons les dents, et
quand nous nous savonnons sous la douche, c'est 20 €
d'économie par an.

» Remplissons les machines & laver le linge et la vaisselle au
maximuim.
Mettons en place des économiseurs d'eau

» Installons des régulateurs sur nos robinets et douchettes,
nous diviserons par 2 la consommation en eau.

» Equipons nos toilettes d'économiseurs de chasse d'eau

Astuce : en mettant une bouteille pleine dans fe réservoir des
foileftes, nous diminuons la consommation des chasses d'eau

Sources : candidature EcoQuartier La Duchére 2011

Partie 2
Chapitre 4
173



Au-dela des projets en rénovation urbaine, les dispositifs ont 'ambition d’accompagner ce
changement des pratiques. A Nantes, au sein du projet de la Prairie au Duc, les démarches de
participation ont tout particuliéerement pour objectif de mener des actions d'éducation des
habitants aux « éco-gestes » a adopter. L'objectif est bien de responsabiliser les habitants aux
effets de leurs pratiques sur les performances globales du quartier, en mettant en place des
dispositifs d’incitation et de suivi des comportements individuels, liés tant aux consommations

énergétiques qu’aux déplacements :

« Rendre pérenne la démarche environnementale : les éco-gestes

En continuité du dispositif de communication / concertation, mis en ceuvre a l'occasion de
la réalisation des ilots Prairie-au-Duc, il parait intéressant de mettre en place un
dispositif d’information / pédagogie / incitation qui soit capable de transmettre [..] la
logique d’'une démarche urbaine plus respectueuse de I'environnement.

Utilisation optimale des dispositifs de chauffage / ventilation, et des consommations
énergétiques en général, incitations a la valorisation des déchets, minoration des recours
a la voiture individuelle... : voici quelques themes sur lesquels on peut imaginer bdtir une
politique de suivi, associant les futurs habitants et usagers du quartier. En matiére
d’énergie, il pourra étre intéressant de mettre en place un dispositif de suivi des
consommations collectives et privatives, par exemple. A partir d’'un certain niveau
d’amélioration des performances techniques, la maitrise des consommations repose sur
les comportements individuels. »?

Plus largement, dans les projets analysés, les démarches d’implication des habitants ont divers
objectifs. Il s’agit a la fois :
- de faire comprendre le fonctionnement des dispositifs et des innovations ;
- de faire accepter ces dispositifs notamment techniques ;
- de responsabiliser les habitants, que cela soit dans leurs actions individuelles ou
collectives, sur les impacts locaux ou globaux ;
- de favoriser une meilleure adaptation des techniques aux usages ou demandes et

inversement.

Ces constats rejoignent ceux d’une recherche dirigée par Jodelle Zetlaoui-Léger (2013). Celle-ci
montre que dans une grande partie des projets analysés (I’étude porte sur 77 projets francais),
les dispositifs d’implication des habitants comportent des objectifs de pédagogie vis-a-vis des
pratiques a adopter dans ces quartiers. Ces démarches de participation peuvent autant relever
d’'une information autour du projet afin de favoriser l'acceptation de certaines formes
architecturales ou urbaines, qu’étre considérées plus directement comme des espaces
d’éducation aux « éco-comportements » lors d’ateliers de sensibilisation. Des guides peuvent

alors étre produits afin d’illustrer et diffuser ces pratiques a adopter.

1 MEDDTL, 2009, Dossier Palmareés, EcoQuartier de la Prairie au Duc, Ville de Nantes, p.38
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I1.3.b. Les guides a destination des usagers comme explicitation d’'un « contrat

moral »

Des guides a destination des habitants de ces quartiers sont monnaie courante. Ils cherchent a la
fois a favoriser l'insertion des habitants dans un quartier encore nouveau pour eux, en leur
donnant les contacts locaux nécessaires, des informations pratiques, mais aussi a apporter des
informations sur les particularités du quartier, notamment autour des « éco-gestes » a adopter.

Ainsi, le guide de ’écoquartier « Les Trois fées » de la commune de Cébazat explique :

« Ce guide vous donne les clefs pour profiter de votre nouveau cadre de vie, en connaitre
les aménagements a venir et adopter les bons réflexes qui vous permettront d’apporter
votre “pierre” a I'édifice des Trois fées. »

Le guide a destination des nouveaux arrivants du quartier Clause-Bois-Badeau a Brétigny-sur-

Orge insiste sur la responsabilité individuelle et collective des habitants :

« Comme vous le voyez, tout a été fait pour que vous vous y sentiez bien. Voila pourquoi a
notre tour nous vous demandons d’étre éco-citoyen.

En effet, le role des habitants est essentiel pour maintenir la qualité de vie d’un quartier,
mais il I'est encore plus a Clause — Bois Badeau. Votre responsabilité est individuelle bien
entendu, mais aussi collective ; elle concerne la préservation des qualités de votre
logement mais aussi celles de votre 'immeuble et du quartier.

Cette brochure présente les caractéristiques de votre nouveau quartier et en particulier
les exigences soutenues au plan des habitations. Elle présente également les précautions
que vous devez prendre pour les faire perdurer : des gestes simples de la vie quotidienne,
des gestes essentiels pour la qualité de notre vivre ensemble. »

Ces guides insistent sur plusieurs points que nous développons ici.
[Is présentent les écoquartiers comme une « chance » et une « opportunité » pour les nouveaux
habitants. Par exemple, le document de Brétigny sur Orge énumere les avantages que le quartier

apporte a ses habitants :

« La Municipalité de Bretigny-sur-Orge et la Sorgem, l'aménageur de ce nouveau
quartier, ont congu votre cadre de vie de fagon a ce que vous puissiez :

Etre entourés de verdure dés que vous sortez de chez vous |[...]

Vous déplacer, facilement et en toute sécurité, a pied, en vélo, en transports en commun
[..]

Avoir a proximité des commerces et services, des établissements scolaires, sportifs,
culturels et de loisirs [...]

Habiter des logements a la fois confortables, hiver comme été, et trés économes en énergie

[..]»

Et c’est dans une forme de contrat moral que les habitants doivent s’engager a avoir des
pratiques conformes a celles décrites dans ces guides. Ainsi a Cébazat, le fait de choisir d’habiter
dans le quartier des Trois fées implique d’adopter un mode de vie conforme aux valeurs
promues par les porteurs de projets :
« Habiter aux Trois fées, c'est avoir le choix d’adopter un mode de vie plus solidaire, plus
économe en énergie et plus convivial. Cela implique la prise de bonnes « habitudes » pour

profiter au mieux de son cadre de vie et participer a la démarche développement
durable. ».
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Les guides articulent ainsi a la fois une responsabilisation des habitants face aux concepteurs et
aux gestionnaires du quartier, mais cherchent également a promouvoir des engagements plus

. . g , .1
volontaristes, en proposant « quelques petits conseils a acquérir »".

Les guides mettent en parallele les principes de conception du quartier et les avantages ou
l'implication nécessaire par les habitants, explicitant ce contrat moral.

Ainsi le guide du quartier des Trois fées a Cezabat (Figure 25) prend la forme d'une description
des principes de conception du quartier et des éventuelles contraintes qui y sont associées. Il
met en regard des incitations liées aux pratiques des habitants. Ces incitations concernent les
économies d’eau ou d’énergie, les modes de déplacements, ou encore comme ici la réduction des

déchets ou le « bien vivre ensemble ».

Figure 25 : Extraits du livret d’accueil « Bienvenue a I’écoquartier les Trois fées - Vous
réviez d’habiter autrement »

. .o #. Laisserparler
Q\/» .
‘;':I:: sa “vraie nature”

Aux Trois fées, la nature est a 'hon-

@\ Réduire ses déchets

Par essence, un chantier, c'est neur. Les vues sur la Chaine des

déja beaucoup de déchets ! Le Puys sont mises en valeur, les vergers et arbres

tri sélectif des déchets et la réuti- isolés préalablement existants ont été intégrés

lisation de matériaux existants sur place aux aménagements, les essences locales, rus-
constituent ainsi une priorité dans le cadre tiques et nécessitant peu d'entretien et d'arrosage,
de la réalisation des Trois fées. sont privilégiées. Lobjectif ? Préserver la biodiver-
sité et offrir un cadre de vie en lien avec la nature

Et vous, comment allez-vous contribuer
a réduire vos déchets ?

Privilégiez le durable, adoptez de nouvelles
maniéres de consommer et respectez les
consignes du tri sélectif, c’'est sans nul
doute la base.

environnante.

Et vous, comment allez-vous contribuer

a I'embellissement du cadre de vie ?

Un balcon fleuri, un jardin bien entretenu, un peu
de temps passé pour s'occuper du verger
auto-géré, le respect de la propreté des
espaces publics... tout cela participe au bien
vivre ensemble !

Sources : OPHIS Puy de Déme et ville de Cezabat

Dans le guide du quartier Clause-Bois-Badeau a Brétigny-sur-Orge, I'injonction est plus vive. Les
porteurs du projet rappellent les principes de conception et engagent les habitants a y prendre

part, afin a la fois de pérenniser les aménagements, et de faire vive un « bon voisinage » :

« Participez au bien-étre de votre quartier

La Ville de Brétigny-sur-Orge et la Sorgem ont voulu créer un véritable quartier,
également dans le but de favoriser les échanges, l'entraide, des événements festifs,
sportifs, culturels .... C’est maintenant a chacun d’entre vous de s’y investir pour le faire
vivre.

Vous devez aussi chercher a préserver les qualités esthétiques et fonctionnelles de votre
logement, des parties communes a I'immeuble ou aux maisons, ainsi que leurs abords et
environnement proche. Cela vous permettra de vivre en bon voisinage dans un cadre de
vie agréable. »

1 Livret d’accueil du quartier « les Trois fées » - Cezabat
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En complément de cette démarche de responsa