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Introduction Générale

Une technologie de masse

Depuis I’industrialisation de son processus de fabrication pendant la seconde guerre mondiale,
la technologie aérosol s’est considérablement développée, d’abord aux Etats-Unis, puis en
Europe et dans le reste du monde. Quasiment inexistante avant 1940, la production d’aérosols,
toutes applications confondues, représente aujourd’hui plus de douze milliards d’unités
fabriquées chaque année dans le monde, soit deux produits par habitant de la planétel. De
nombreux secteurs de 1’industrie de masse sont concernés par cette innovation qui étend
rapidement son envergure pendant les années 1950 et 1960 : produits ménagers type
« décapfour », produits cosmétiques comme les laques « Elnet » ou les déodorants, parfums,
produits d’entretien mécanique, produits techniques pour composants électroniques, diffuseur
d’insecticides, produits alimentaires, dispositifs techniques de sécurité (lacrymogene), et de
suret¢ (extincteur). L’aérosol est emblématique de 1’expansion de 1’'univers de la
consommation depuis 1945, et peut étre considéré a cet égard comme une technologie de
masse majeure du XXeéme siécle. L’expansion conjointe de la consommation a grande échelle
et des activités industrielles la rendant possible a fait I’objet de nombreux travaux historiques
qui mettent en scéne de maniere concréte la constitution des marchés de masse (Strasser,
1989) ou les dimensions politiques et culturelles de ce modéle économique, aux Etats-Unis
(Cohen, 2004) comme en France (Ross, 1994). Plus réecemment, et sur un plan plus général,

les relations entre production industrielle, consommation et croissance économique pendant

! Estimation commune a plusieurs organismes professionnels du secteur : Comité Francais de Aérosol en France,
Fédération Européenne des Aérosols a Bruxelles, British Aerosol Manufacturer Association a Londres (Notes de
terrain : Carnet « CFA » N°2 2016-2017 et Carnet « FEA » 2014-2016 ; FEA statistique report 2016 consultable
a l’adresse suivante : http://www.aerosol.org/publications-news/publications/statistics/).Davantage de précisions
sur les estimations de production et la dynamique historique des marchés de 1’aérosol sont rassemblées dans le
chapitre 1.
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cette méme période ont été analysées dans les termes de « la ‘grande accélération’ de
I’ Anthropocéne » (Bonneuil & Pestre, 2015). Au cceur de ces réflexions réside 1’idée d’une
industrie qui, tout en permettant une consommation de masse des technologies qu’eclle
produit, génére sans cesse de nouveaux risques, de nouveaux dégats. Sur ce dernier point,
I’industrie des aérosols ayant subi de multiples crises depuis ses débuts, constitue un cas
exemplaire. Certaines conséquences néfastes sont avérées comme des accidents domestiques
et industriels avec des feux d’usine, de zone de stockage et de centre de tri, et la réduction de
la couche d’ozone 1i¢ a 1’'usage des gaz Chlorofluorocarbone. D’autres sont disputées comme
des cancers de type angiosarcome du foie qui font ’objet de procédures judiciaires aux Etats-
Unis. La technologie aérosol a ainsi généreé tout au long de sa trajectoire historique une série
de problémes environnementaux et sanitaires d’ampleurs variables. Pour autant, nous verrons
que ces différents obstacles n’empéchent en rien la technologie et son industrie d’étendre

leurs marchés.

Problématique

Dans cette these, j’analyse les ressorts d’un tel maintien en me penchant sur plusieurs sites
dans lesquels la technologie aérosol a été contestée et transformée. La technologie aérosol est
ici considérée comme un cas pertinent pour explorer empiriquement les relations entre
pratiques industrielles et évolution technologique depuis les années 1960. A ’exception de
certaines applications (médicales, techniques), la technologie aérosol s’inscrit dans la liste des
produits de consommation superflus et parfois luxueux. Elle peut étre considérée comme un
supplément de confort offert par le développement des sociétés de consommation d’apres-
guerre. De nombreuses alternatives existent et concurrencent quotidiennement les aérosols,

des pompes mécaniques a 1’alternative savon/blaireau pour les mousses a raser ou encore aux
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sticks concernant les déodorants. Malgré ces possibilités de substitution et les constantes

critiques a son égard, la technologie aérosol persiste avec succes depuis plus de cinquante ans.

Comment I’industric des aérosols accomplit-elle ce tour de force ? Dans cette these,
j’examine les conditions concrétes du maintien conjoint d’une technologie et d’une industrie
dans le temps. Etudier cette question suppose de se pencher sur deux volets d’une méme
réalité industrielle : d’une part les caractéristiques techniques de 1’aérosol, et d’autre part les
compétences des acteurs industriels. La technologie aérosol présente une malléabilité hors du
commun. Comparée a d’autres technologies comme le nucléaire ou les moteurs thermiques,
les composantes principales de 1’aérosol ont été sensiblement transformées au fil de son
développement. L’aérosol est une technologie composite, un assemblage de différents
éléments techniques : une valve, un boitier, un gaz propulseur et bien entendu une formule
chimique a diffuser. A chacun de ces éléments correspondent des groupements d’entreprises
specifiques développant, selon les cas, des relations de concurrence ou des partenariats
industriels. Etudier les transformations de la technologie aérosol ne va donc pas sans analyser
les relations qui unissent les acteurs industriels producteurs. L’industrie des aérosols
des années 1950 n’est pas en tout point identique a celle des années 1970 ou des années
2000. Cependant, tout comme la technologie elle-méme, il y a bien une continuité de cet
étre collectif qui, en se recomposant, s'impose au fil du temps comme une entité durable.
Malgré les crises et les risques que génere le développement de cette industrie, le
secteur de l'aérosol s’est non seulement maintenu mais a considérablement grandi,
qu’'on mesure cette croissance en chiffre d’affaires ou en nombre de produits. En Europe,
la production est passée de 45 a 295 millions d’aérosols entre 1957 et 1962 pour atteindre en

2009 plus de 5 185 millions d’unités produites chaque année. Aux Etats-Unis, la dynamique
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est similaire avec 325 millions d’aérosols produits en 1956 et plus de 3 568 millions d’unités

produites en 20092,

En conséquence, 'exploration empirique des relations entre pratiques industrielles et
évolution technologique que propose cette thése doit permettre d’examiner dans un méme
mouvement les transformations de la technologie et celles du collectif industriel. Quelles sont
les dynamiques qui animent ce collectif hétérogéne ? A quel moment de I'histoire de ce
collectif d’entreprises peut-on s’autoriser a parler d’'une industrie comme une entité
unifiée ? Les particularités du cas de I'aérosol permettront d’entreprendre une analyse
des mécanismes qui, depuis 'aprés-guerre, contribuent a assurer la stabilité de cette

industrie de produits de masse.

L’objectif que se donne cette these requiert un outillage conceptuel spécifique qui s’appuie
sur les méthodes de I’enquéte historique et de 1’analyse sociologique. La section suivante
montre qu’un ensemble de travaux, et avant tout [’histoire industrielle et 1’histoire

environnementale, permettent de mettre au point une démarche d’enquéte adaptée.

Histoires industrielles

Dans La Société du Risque, Ulrich Beck considére que 1’activité industrielle et la production
de masse sont rattachées a la conception d’un monde a risque sur lequel il faut désormais
réfléchir et agir (Beck, 2001). Son questionnement est d’ordre sociologique plus
qu’historique. Davantage ax¢ sur les conséquences que sur les causes, il assume ’ancrage de
ses raisonnements dans un monde contemporain. Dans cette maniére de questionner les
problémes de son temps, les catégories mobilisées dans 1’analyse que sont « I’industrie » et le

« risque » forment un bindme inséparable. Beck utilise d’ailleurs dans sa préface frangaise

2 Cahill, D.B., « Analyse statistique de I’industrie aerosol européenne”, Aerosol Report, Vol. 3, N°4/64, p67-69 ;
Site CFA, derniere consultation le 24/09/2017 : www.aerosolution.org
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cette association forte en parlant de « société (industrielle) du risque ». La société du risque
releve ainsi d’une dynamique particuliére selon laquelle a la répartition des richesses
correspond une répartition des risques. Le risque devient ici la face cachée de la production de
richesses rendue possible par le maintien de ’activité croissante de I’industrie. Il est pensé
comme une conséquence presque naturelle de 1’activité industrielle. Un élément central de
I’ouvrage de Beck consiste a identifier dans la période contemporaine ce qu’il nomme la «
modernité réflexive ». Cette réflexivité est, selon lui, le fruit d’'un changement important dans
I’organisation sociale. Il ne s’agit plus de « libérer I’homme des contraintes traditionnelles »
mais désormais de « gérer les problémes induits par le progrés technico-économique lui-
méme» (Beck, 2001, p35). C’est ainsi qu’il définit un « processus de modernisation » qui «
devient réflexif » (Beck, 2001, p36). Des travaux ultérieurs abondent dans le méme sens en
abordant le probléme sous I’angle d’une « culture réflexive » (Giddens, 1994). L’industrie,
productrice de dégats matériels et humains, est pensée comme génératrice de risques a
calculer et a gérer. Elle fait partie « des dimensions institutionnelles de la modernité » au
méme titre que « le capitalisme », « la surveillance », et « la puissance militaire » (Giddens,
1994). Ces approches font de 1’industrie une source majeure des maux contemporains, tout en
considérant que la posture réflexive, si elle a trait a la confrontation avec les conséquences des

activités humaines, peut conduire a offrir de nouveaux moyens de gestion de celles-ci.

Depuis quelques années, le constat d’une transformation récente de nos sociétés industrielles
vers un modele réflexif général a fait ’objet de critiques de la part de certains historiens des
sciences et des techniques (Fressoz & Pestre, 2013), tandis que le manque de profondeur
historique de I’analyse de Beck a été relevé (Bonneuil & Fressoz, 2013). Bonneuil et Fressoz
présentent ainsi le recit de Beck, de méme que celui non problématisé de 1’Anthropocéne,
comme un truchement narratif dangereux faisant I’hypothése d’un éveil des consciences.

« Historiqguement faux », ces récits ne prennent pas en considération le passé attaché a ce
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mode de production. Selon Christophe Bonneuil et Jean-Baptiste Fressoz, il est urgent de
démystifier « cette fable modernisatrice annoncgant la fin de la modernisation » et d’affirmer
que les sociétés contemporaines ne sont pas plus « réflexives » qu’avant. L’analyse historique
est une ressource pour ce projet. Etudier I’ Anthropocéne suppose alors de réaliser une histoire
longue du rdéle de [Iindustrie et de ses externalités, notamment les problemes
environnementaux et sanitaires généreés. Le programme de recherche ainsi ouvert est
ambitieux puisqu’il s’agit de repérer et de périodiser les épreuves qui rendent visibles a la fois
les externalités d’une activité productrice ou d’un projet technique et les résistances qui s’y
opposent. En France ce programme de recherche a notamment donné lieu a la tenue d’un
séminaire (« Gouvernement et Administration des Technosciences a I'Echelle Globale » -
GATSEG) rassemblant de nombreux travaux de recherche ayant pour point commun I’analyse
des modes de gouvernement associés a la gestion des externalités négatives de I’activité
industrielle (Pestre, 2016). Je reviendrai sur 1’apport critique de ces recherches et
I’articulation de la thése proposée ici a ce programme lorsque j’aborderai la question de la

posture méthodologique adoptée.

On peut considérer des travaux récents d’histoire environnementale comme des contributions
a ce programme. Genevieve Massard-Guilbaud souligne a ce titre que si une histoire
environnementale a la frangaise a encore du mal a s’imposer en tant que telle, il existe
néanmoins de nombreux travaux en histoire, et plus largement en sciences humaines, qui, sans
le thématiser explicitement, sont susceptibles de contribuer a cette réflexion (Massard-
Guilbaud, 2002). Ainsi des travaux issus de ’histoire industrielle, 1’histoire des mouvements
sociaux, I’histoire des risques ou I’histoire politique constituent autant de contributions a la
problématisation des questions environnementales en histoire, a commencer par ses propres
travaux sur les pollutions industrielles dans lesquels elle montre, entre autres, comment 1’Etat

francais s’est imposé face a des formes locales de gouvernement dans le traitement des
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questions environnementales en mobilisant une expertise technique spécifique (Massard-
Guilbaud, 1999). Parmi les contributions francaises récentes, d’autres historiens congoivent
les externalités industrielles comme des « débordements » (Le Roux & Letté ; 2013)%. 1l s’agit
pour eux d’explorer le « devenir environnemental de la société industrielle » en prenant
comme entrée les catastrophes industrielles du passé. « Généralement percue comme la
rencontre d’une source de risque et d'une défaillance des systéemes de contrble et de
régulation, la catastrophe révele [’organisation des liens entre ['industrie et son
environnement. (...) Elle catalyse aussi des reconfigurations sociales et politiques » (Le Roux
& Letté, 2013, p15). La notion de débordement suppose qu’il existe un cadre et une action
imprévue qui donne lieu a une révision de ce dernier. Avec ce glissement de « I’externalité
pollution » vers une « externalité débordement », les auteurs opérent un décentrement de
I’histoire environnementale vers une histoire des régulations environnementales, attentive aux
conflits politiques et aux prises de décisions collectives. Cette approche vise a produire une
histoire politique saisie a partir des conséquences des activités industrielles et des maniéres de

le prendre en considération collectivement.

Une telle perspective invite & analyser les nombreuses externalités environnementales et
sanitaires associées au développement de la technologie aérosol (destruction de la couche
d’ozone, cancer, intoxication par inhalation volontaire, explosion...) en les reliant aux choix
politiques ayant rendu possible ou non le gouvernement de ces risques technologiques. De ce
point de vue, faire une histoire de 1’aérosol et de son industrie implique de mettre en évidence

les conditions politiques de la mise en visibilité des externalités industrielles.

3 Cela fait écho a ’'usage du terme « débordement » par Michel Callon, comme une conséquence nécessaire des
activités de cadrage sur lesquelles reposent les échanges marchands. L’exemple de la pollution industrielle
comprise comme externalité est d’ailleurs le cas choisi par Callon pour illustrer les concepts de cadrage et de
débordement (Callon, 1998).
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Une autre approche consiste a considérer que les pollutions, et plus largement les externalités
de I’industrie, peuvent étre pensées comme une suite de « risques technologiques ». On peut
ainsi envisager une histoire du risque technologique batie selon I’idée directrice que la
réflexivité des modernes, attachée par Beck a 1’époque contemporaine, peut étre retracee
jusque dans les prémices de la société industrielle. Fressoz propose ainsi un inventaire de
plusieurs moments charniéres de la modernisation et de la mise en route du modéle de
développement construit autour de I’activité thermo-industrielle entre 1775 et 1850 (Fressoz,
2012). C’est en s’appuyant sur la mise en série de ces cas qu’il affirme que la modernisation
ne serait pas subitement « devenue » réflexive, mais plutot qu’elle aurait toujours été ainsi. A
partir de I’examen des questions de régulation environnementale, ce sont les rapports de force
qui sont mis en avant dans son analyse. Selon ce récit, les acteurs de I’industrie et les autorités
publiques sont les principaux responsables d’une forme de « passer outre», de

« désinhibition » technologique, vis-a-vis des résistances environnementales.

« Pour qu’une innovation de quelque importance s’impose il faut en effet
circonvenir des réticences morales, des oppositions sociales, des intéréts
froissés, des anticipations suspicieuses et des critiques portant sur ses
conséquences reelles (...) La modernité fut un processus de désinhibition

réflexive » (Fressoz, 2012, p.16)

Fressoz propose ainsi de s’interroger sur les modalités de ces coups de force successifs pour
repolitiser la pensée des phénoménes de modernisation et de risque des sociétés actuelles.
C’est un appel a la vigilance et a la réflexion qui se structure autour de la mise en évidence

d’¢léments du passé effectuée par I’historien.

Ces approches en histoire de I’industrie incitent a élaborer une critique des theses de Beck, en

analysant les manifestations des conséquences des activités industrielles et de leur mode de
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gestion par les institutions publiques ou les entreprises elles-mémes. La portée de ces analyses
historiques est importante puisqu’elles permettent de mettre en relation les conséquences de
I’activité industrielle et des realités sociales et politiques plus larges. Ainsi, ces travaux
invitent a examiner en détail les multiples problémes liés a I’industrie des aérosols ainsi que
les modalités de leur prise en compte afin d’alimenter une réflexion portant sur le
fonctionnement des systemes de régulation favorisant le maintien de cette technologie en tant
que produit de consommation de masse. Afin de caractériser d’éventuelles variations dans ces
conditions, j’élabore des prises pour contraster les situations au fil des chapitres, en examinant

différents espaces réglementaires tels que la France, I’Europe, et les Etats-Unis.

La pertinence des arguments historiques tient a la mise au jour d’une mécanique générale
permettant de rendre compte d’un mode d’inscription des activités industrielles dans le social,
dont la « déshinibition » de Fressoz est peut-&tre le meilleur exemple. De ce fait méme, et du
fait d’un intérét privilégié pour des industriels et des scientifiques entrepreneurs comme
Chaptal ou des dirigeants d’entreprises®, ces travaux se préoccupent toutefois assez peu de la
diversité des positions parmi les industriels eux-mémes, et du fait que leur composition peut
évoluer de facon significative au fil du temps. La compréhension de ce qui se trame du c6té
des industriels s’en trouve réduite au double jeu des grands entrepreneurs politiciens et de
I’imposition des innovations technologiques par des instruments juridiques et politiques. Or le
cas de 1’aérosol ne peut étre décrit comme I’illustration d’« une » industrie produisant « une
technique » aux conséquences néfastes. Comme on le verra au fil des chapitres, le maintien de
I’aérosol ne va pas sans de profondes reconfigurations de la technologie elle-méme mais

également des entreprises qui la produisent. Une histoire des possibilités de ce maintien

4 Dans son ouvrage, Fressoz (2012) brosse un portrait précis de Chaptal. A la fois entrepreneur et ministre ce
dernier est présenté comme 1’incarnation du conflit d’intéréts de cette époque, régulant lui-méme ’activité du
secteur dans lequel il entreprend. Du fait de ces effets de loupe, le récit laisse peu de place a 1’analyse des
conflits entre industriels a cette époque (peut-étre inexistant) concernant le partage des parts de marché ou les
choix des techniques a développer ou non.
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nécessite donc de questionner ce que suppose de la part des entreprises de faire industrie en se

penchant sur la fabrique et I’évolution des intéréts et des identités des industriels.

Un champ de recherche historique considérant I’industrie comme son objet d’étude central
propose précisément de rendre compte de ce type d’évolutions. Ces travaux ont d’abord éteé
produits aux Etats-Unis dans une branche particuliére de I’histoire : la business history. Se
penchant dans un premier temps sur des entreprises singuliéres, ils ont proposé des approches
méthodologiques innovantes. Ainsi Allan Nevins reconstitue I’histoire de I’entreprise Ford a
partir de sources uniquement orales, comprenant cent cinquante entretiens effectués avec des
managers et des employés (Nevins, 1954). En France, Patrick Fridenson propose une relecture
de I’histoire nationale au travers des lieux de production de 1’entreprise Renault (Fridenson,
1972). A sa maniére, le travail de Alfred Chandler permet aussi de comprendre dans le détail
la structuration interne des entreprises en la mettant en relation avec les prises de décision
stratégiques internes a 1’organisation (Chandler, 1962). En ce sens, Chandler problématise les
capacités organisationnelles permettant 1’adaptation de I’entreprise aux évolutions de son
environnement, y compris aux conséquences de ses propres activités. Ces travaux ont en
commun de prendre 1’entreprise comme échelle d’analyse. L’étude du maintien de 1’aérosol
que j’entreprends ici suppose d’étendre la perspective aux collectifs rassemblant diverses
instances collectives (entreprises, organisations professionnelles, syndicats d’entreprises,
groupes de pression, etc.). C’est a cette condition qu’il sera possible d’analyser les évolutions
conjointes de I’industrie comprise comme un collectif d’entreprises, de la technologie qu’elle

produit, et de son environnement (qu’il soit réglementaire, politique ou technique).

Un contraste frappant entre la business history et 1’histoire environnementale récente a trait a
la position analytique et critique de I’historien. Tres proche de I’entreprise, voire intégré a

elle, dans le premier cas, il est critique de 1’industrie dans le second. La ou les auteurs de la
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business history tendent a reprendre a leur compte les objectifs de 1’industrie (croissance,
profit, efficacité de 1’organisation interne, impact économique sur tout un pays, comme
Fridenson le dit a propos de Renault (Fridenson, 1972)), ceux de I’histoire environnementale
mettent en évidence la diversité des tactiques industrielles pour poursuivre et étendre des
activités aux conséquences dangereuses. Or le cas de 1’aérosol invite a trouver une voie de
passage entre ces deux versions de I’histoire industrielle : comment élaborer une critique qui
se donne les moyens d’examiner la fabrique des intéréts et des groupes industriels ? Cette
question sera examinée au fil des analyses présentées dans cette thése. Nous verrons qu’elle
est d’autant plus pressante que les universitaires ne sont pas les seuls a produire des
connaissances historiques relatives a I’industrie. Cette derniére est elle-méme un auteur
majeur de sa propre histoire, capable de se mettre en scene et de mobiliser son passé pour agir
dans le présent en allant parfois jusqu’a contester les connaissances produites par les

historiens critiques (cf. chapitre 6).

Une facon de contourner ces difficultés, sans les négliger, est d’entreprendre une sociologie
de la critique se penchant précisément sur les critiques auxquelles doivent faire face les
industriels de I’aérosol. Cette approche analytique tiendra compte des modalités d’intégration
de la critique mises en place par les acteurs industriels au fil du temps (Boltanski & Chiapello,
1999). Tout en tenant compte de la profondeur historique de I’objet, je souhaite ainsi
contribuer au projet général d’une histoire des techniques et des critiques (Jarrige, 2014) mais
en intégrant le fait que ni la technique, ni la critique ne peuvent étre considérées comme des
ensembles homogénes. L approche développée dans cette these considere que les évolutions
historiques des collectifs d’industriels vont avec un phénomene de distribution des
competences critiques au sein des industriels eux-mémes. Si je souhaite effectuer une
sociologie de la critique de 1’industrie, alors il s’agit d’une sociologie des multiples critiques,

émanant tout aussi bien des acteurs externes (groupes de défense des consommateurs,
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militants environnementalistes...) que de 1’industrie elle-méme. Par exemple, nous verrons
dans le chapitre 4 comment des industriels concurrents reconfigurent I’épreuve imposée par la
Commission européenne pour garantir la securité de nouveaux modeles de boitiers aérosols.
Et a cette occasion, la recomposition de la technologie aérosol ne va pas sans une

recomposition du collectif d’entreprises concernées.

Etudier un développement technologique...

Selon que 1’on considére le développement technologique en se focalisant sur un objet
technique défini ou en embrassant un systéme technique de grande envergure, les échelles
d’analyse varient, allant du laboratoire de « Recherche et Développement » (R&D) a une
région entiére comme 1’Europe. Un aérosol peut a la fois étre considéré comme un objet
technique composite fabriqué a partir de plusieurs éléments distincts et comme un composant
d’un environnement technique qui le dépasse servant par exemple comme outil dans une usine
d’assemblage de composants mécaniques ou électroniques. On peut aussi le considérer
comme un emballage technique utilisé dans différents secteurs et résultant d’'une dynamique
collective réunissant des fournisseurs, des clients, des régulateurs, des ingénieurs, des experts
et des consommateurs. La technologie est de ce point de vue congcue comme une configuration
en acte dont I’étude laisse entrevoir le travail des ingénieurs qui 1’élaborent comme les
infrastructures dans lesquelles elle s’insére. Face a la complexité de ce type de phénomene,
Arie Rip et René Kemp (1998) soulignent la grande diversité des approches développées pour
étudier les changements technologiques. La technologie revét un caractére polysémique
difficile a cerner et elle ne correspond a « aucune catégorie analytique bien définie » ce qui
rend 1’analyse de son développement difficile et « demande D’articulation de plusieurs
échelles » (Rip & Kemp, 1998, p340). Pour résoudre cette difficulté, ils proposent une voie de

passage entre 1’attention portée a la technicité via I’étude du travail de ’ingénieur/inventeur et
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la volonté d’étre en mesure de prendre en compte la dynamique de I’environnement de la
technologie constitué de systemes déja existants et de « paysages sociotechniques ». Pour
cela, ils mobilisent la notion de « régime technologique ». Rip et Kemp situent le « régime
technologique » a un niveau méso entre les «artefacts techniques » et les « paysages

sociotechniques » (1998, p339).

« A technological regime is a rule-set or grammar embedded in a complex
of engineering practices, production process technologies, product
caracteristics, skills and procedures, ways of handling relevant articfacts
and persons, ways of defining problems — all of them embedded in

institutions and infrastructure » (Rip & Kemp, 1998, p.338)

Cependant, les récents développements de cette approche mettent 1’accent sur une voie
d’analyse plutot que I’autre, en insistant davantage sur le réle des « contextes de transition »
des régimes technologiques étudiés plutdt que sur 1’expansion d’un nouveau régime a partir
d’une «niche » (Berkhout, Smith & Stirling, 2003). Les « contextes de transition » se
définissent comme des assemblages de « pressions externes », de « type de ressources » et
« degrés de coordination », et invitent en ce sens a tenir compte des membres du régime, des
ressources dont ils disposent et de leurs attentes en termes de changement (Smith, Stirling &

Berkhout, 2005).

Si, comme ces auteurs, il nous parait illusoire d’expliquer des changements technologiques a
partir de 1’étude d’un laboratoire de R&D (la «niche») en mobilisant un modele
diffusionniste du processus d’innovation, la focalisation sur les contextes de transition ampute
le projet initial, présent dans la notion de régime sociotechnique, de son attention portée a la

technicité et au travail des ingénieurs et des experts.
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L’enquéte déployée dans cette these met en évidence les relations étroites entre la dynamique
du développent technique et la transformation de son contexte. Nous verrons a ce titre que les
« régimes technologiques » ne sont pas encastrés dans un systéme institutionnel, un « paysage
sociotechnique » ou une infrastructure, mais qu’ils participent a son élaboration (cf. chapitres
3 et 4), ce qui suppose de ne pas séparer a priori le phénomeéne en fonction d’échelles
micro/méso/macro comme cela est proposé par Rip et Kemp. Si I’on pense au probléme de la
destruction de la couche d’ozone par les gaz CFC, ces derniers se situent tout aussi bien a une
échelle moléculaire dans les boitiers aérosols que dans 1’atmospheére, dans des laboratoires de
R&D que dans des négociations internationales. De ce point de vue, il n’y a pas des éléments
macros plus stables que des éléments micros, ou des éléments micros plus déterminants a
priori que des éléments macros. Prise comme un tout, la technique aérosol peut étre vue
comme une entité bien plus stable depuis soixante ans que les institutions qui la réglementent.
Par ailleurs, nous verrons dans le chapitre 4 que lorsque les acteurs industriels travaillent a un
projet d’amendement d’une directive européenne, ils ne dissocient pas a priori les niches
d’expérimentation technique de I’élaboration du cadre réglementaire et donc de 1’ajustement
du « contexte de transition » (Smith, Stirling & Berkhout, 2005). Ce qui suppose d’analyser
ces deux aspects simultanément pour saisir la dynamique des changements technologiques qui

soutiennent le maintien de 1’aérosol et de son industrie.

La discussion sur la pertinence de la notion de régime technologique pour analyser les
évolutions des composantes de 1’aérosol peut bénéficier des travaux développés en Science
and Technology Studies (STS). Dans les années 1980, un programme de recherche consacré a
I’é¢tude des sciences s’est étendu a D’analyse des systémes techniques. Ces travaux
s’intéressent aussi bien a des objets techniques circonscrits comme le vélo (Bijker, 1995) ou le
synthétiseur (Pinch & Trocco, 1998) qu’a des inventions de nouvelles matieres tels la bakélite

(Bijker, 1995) ou le caoutchouc (Tuttle, 1983), ou encore a la mise en place de grands réseaux
22



énergétiques (Hugues, 1983). Un des points communs de ces travaux, rassemblés sous le
vocable de « construction sociale de la technologies » (social construction of technology,
SCOT), est de préter une attention particuliere aux groupes d’acteurs (« relevant social
group ») participant au processus d’innovation d’une technologic. Ces groupes, en
représentant des intéréts varié€s, portent des interprétations concurrentes d’un méme projet
technologique (« interpretative flexibility ») et interviennent sur ce dernier en ouvrant ou
fermant les possibles. Cette perspective invite a examiner minutieusement la contribution des
différents groupes intervenant dans les évolutions de I’aérosol. Parmi ceux-ci, on compte les
groupes composant I’industrie de [’aérosol (groupes d’experts issus des entrepriSes,
associations professionnelles, fédérations d’entreprises...) mais aussi les groupes qui
interviennent dépendamment des moments de crise étudiés. Ainsi on compte également dans
les groupes d’acteurs impliqués dans 1’élaboration de 1’industrie et de la technologie des
aérosols les mouvements environnementalistes que j’aborderai dans le chapitre 2 avec la crise
de I’ozone, les mouvements de protection des consommateurs que nous verrons dans le
chapitre 5 avec les problémes sanitaires causées par des sprays de laque capillaires, ou encore

différents groupes de régulateurs distribués dans 1’ensemble des chapitres.

Comme !’ont montré de nombreux débats en STS, le fait de mettre en avant deS actes
interprétatifs tend a figer les groupes comme des entités stabilisées défendant un intérét bien
défini en amont. Or la dimension évolutive des techniques, ainsi que la fixation a la fois des
groupes et de la technique elle-méme, sont des aspects de cette littérature mis en discussion
dans les travaux de Madeleine Akrich. En reprenant a son compte la notion de « seamless
web » forgée par Hugues a propos de I’hétérogénéité des éléments du systéme technologique
de I’¢lectrification, Akrich (1987, 1993) souligne I’impossibilité de séparer a priori les
dimensions sociale, technique et économique d’un processus d’innovation. De ce point de

vue, les incertitudes sont présentes aussi bien du coté de la technique que du coté de
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I’environnement et « I’innovation devient un processus de stabilisation conjointe du social et
de la technique » (Akrich, 1993, p. 53). Dans cette thése, je reprends a mon compte une telle
approche qui invite a considérer les processus d’innovation et les objets techniques comme
des phénomeénes issus d’une dynamique de co-production de la technique et des groupes

associés.

Pour une part, ces travaux incitent & « ouvrir la bofte noire » de la technologie aérosol. Mais la
critique de Langdon Winner est utile a ce stade : si I’ouverture de la boite noire conduit a
rendre invisibles les implications sociales et politiques du développement technologique, et si
elle est incapable de fournir des éléments critiques a son égard, alors la boite noire risque fort
« d’étre vide » (Winner, 1993). Or se poser la question du maintien de 1’aérosol suppose de
comprendre les modalités de résistance a diverses formes de critique, et invite a interroger la
possibilité d’effectuer une analyse critique du développement industriel. L avertissement de
Winner est donc utile pour mobiliser les études sociales de la technique dans le cadre de cette
theése. En particulier, moins qu’une attention exclusive aux processus de fabrication des objets
techniques matériels, il importe de porter le regard analytique sur une diversité de moments ou
les conditions de la circulation de la technologie sont discutées. Ainsi, d’un chapitre a I’autre,
je me penche sur des arenes réglementaires nationales, européennes et internationales, mais
aussi sur des scénes contemporaines de procés aux Etats-Unis, des services d’urgence dans les
années 1960, des salles de réunion a Bruxelles, des salons et des revues destinés aux

professionnels de 1’aérosol.

Ces différents moments problématiques présentent un caractére situ¢, dans 1’espace (Europe,
Etats-Unis, France) mais également dans le temps. lls peuvent étre ponctuels ou, a I’inverse,
s’étendre sur une durée parfois longue comme en témoigne la crise de 1’ozone comprise entre

1974 et 1987. Leur constitution est une opération cruciale, pour les acteurs impliqués
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produisant ainsi des « précédents » servant d’appuis pour 1’action comme pour 1’analyste
(Chateauraynaud & Torny, 1999). Etant donné la diversité des critiques qui jalonnent le
parcours de la technologie aérosol, il est apparu essentiel de faire varier les lieux
d’observation au sein desquels la technologie et 1’industrie deviennent des entités contestées.
Devant I’'impossibilité de produire une étude historique exhaustive (sur 60 ans et deux
continents) et la nécessité de montrer néanmoins les conditions du maintien d’une technologie
sur le long terme, le choix de sites spécifiques et délimités s’est avéré une stratégie d’enquéte
pertinente pour traiter la question principale : comment se maintient une technologie et son
industrie ? Je reviendrai plus précisément sur la question légitime des modalités de circulation
entre ces moments dans la partie suivante, consacrée a 1’outillage analytique élaboré dans

cette these.

...et les problemes qu’il génere

Faire une histoire des critiques rencontrées par la technologie aérosol suppose d’étudier en
détail les différents problémes qu’elle engendre. Or ces problemes sont extrémement
diversifiés, allant d’un phénomeéne local (usine, stockage, sphére domestique) a un enjeu

global (couche d’ozone), des problémes environnementaux aux problemes sanitaires.

Par définition un aérosol est un récipient sous-pression susceptible d’éclater et contenant des
formules chimiques parfois corrosives ou toxiques. Cette technologie est d’ailleurs qualifiée
par la réglementation des transports européens (ADR®) comme une matiére dangereuse. Le
risque est donc une dimension inscrite dans la technologie aérosol elle-méme et constitue de
ce point de vue un des éléments importants du «script» de ces objets techniques

(Akrich, 1991). Les différents moments de crise de I’histoire de 1’aérosol sont également des

> L'ADR est I'Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route. Il est
applicable aux transports effectués sur le territoire national et en partance pour I'Europe.

Cette réglementation spécifique au transport / chargement / déchargement des marchandises dangereuses est
complexe. (Source : http://www.inrs.fr/media.htmI?refINRS=ED%206134 lien vérifié le 02/05/2018)
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lieux ou sont définis conjointement la technologie et les risques. Si I’on considére que
I’évolution de la technologie s’accompagne d’une succession de reconfigurations des risques
associes (Pestre dir., Jas, Gaudilliere, Aykut, Dahan, Mahrane, Bonneuil, Cornilleau, Joly,
Fernandez, Boudia, 2016), alors la fabrique des aérosols va de pair avec la constitution de
savoirs speécifiques a propos des risques et la mobilisation d’une « regulatory science »
(Jasanoff, 1990). Le role des scientifiques-experts s’avéere central pour comprendre comment
des concepts réglementaires informent des dispositifs de gestion des risques tout en circulant
entre des arenes extrémement variées (Demortain, 2011). Le management des risques liés a
une technologie étant aussi un moyen de rendre compatibles un développement industriel et
une exigence citoyenne, Soraya Boudia et Nathalie Jas partagent avec David Demortain la
conviction de I'intérét d’enquéter dans des arénes moins visibles auprés d’autres acteurs
majeurs de ces dynamiques que sont les responsables politiques et les acteurs industriels
(Boudia & Jas, 2007). Ceci a pour conséquence d’analyser les institutions publiques a partir
des modalités d’intervention de 1’industrie pour comprendre a la fois ce qu’elle fait dans ces
processus de fabrication des instruments réglementaires mais aussi en retour ce que ces
processus font a I’industrie elle-méme. David Demortain a montré a partir du cas de
I’introduction des esters de phytostéroles dans des produits alimentaires le réle prépondérant
de certaines entreprises comme Unilever dans 1’¢laboration des outils réglementaires supposés
encadrer de nouveaux risques liés a ce développement technologique (Demortain, 2008).
Nous verrons a ce titre qu’a certains moments 1’industrie des aérosols fabrique elle-méme les
risques associés aux objets techniques qu’elle commercialise, notamment en préparant des
projets réglementaires visant a établir des dispositifs d’évaluation de la sécurité des aérosols

circulant en Europe (chapitre 4).

En enquétant sur I’industrie des aérosols et notamment les groupes d’experts issus des

entreprises presentes dans les associations (nationale et européenne), je souhaite contribuer a
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I’analyse de ces arénes peu visibles ou se négocient des réglementations importantes
concernant la sécurité des consommateurs et des travailleurs. Nous verrons par ailleurs que la
question du risque, si elle est systématiquement liée a des questions d’expertise technique,
scientifique, et réglementaire, invite également a considérer les processus de constitution des
marchés. Symétriqguement, le fait que la technologie aérosol soit présente dans des secteurs
d’activités aux réglementations extrémement variées pose la question de la coordination de
I’action publique face a un risque technologique distribué dans différents secteurs marchands.
En ce sens, étudier la constitution des risques technologiques des aérosols signifie aussi
analyser 1’¢laboration des instruments réglementaires participant a faire exister les marchés de

cette technologie de masse.

Une sociologie des marchés

De récents travaux de recherche en sciences politiques sur les politiques économiques ont
développé une nouvelle approche dites « constructiviste / institutionnaliste » (Smith, 2016).
Comme Andy Smith le met en évidence dans 1’ouvrage The Politics of Economic Activity,
cette approche se veut constructiviste afin de rompre avec les approches déterministes des
économistes néo-classiques qui réduisent les marchés a des dispositifs théoriques d’échange
de biens et de services. Selon Dl’auteur, ces derniers sont au contraire pris dans des
environnements institutionnels complexes faits de regles et de normes qu’il s’agit d’étudier.
Cependant, Smith se détache aussi des courants néo-institutionnels en considérant qu’il faut
tenir « compte des phénomenes sociaux et politiques complexes qui sous-tendent » (Smith,
2016, p3) ces environnements institutionnels et ne pas les réduire a des agrégats de choix
rationnels préétablis que les acteurs économiques seraient capables d’anticiper. De ce point de
vue, les activités économiques ne sont pas simplement structurées par les institutions, mais

elles sont gouvernées autour et a travers elles (Hall, 1986). Dans un ouvrage sur le
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gouvernement européen des industries, Bernard Jullien et Andy Smith proposent ainsi un
décalage a la fois théorique et méthodologique consistant a concevoir les industries comme
des économies en soi (Jullien & Smith, 2015). Grace a cette proposition, I’examen d’une
industrie spécifique devient aussi un nouveau moyen d’étudier les questions économiques.
Les auteurs soulignent a ce titre, que le choix de prendre I’industrie comme point de départ
pour 1’analyse permet de se situer a un niveau méso, et évite ,par la méme occasion, le biais
des études institutionnelles classiques qui prennent I’Etat nation comme 1’échelle d’analyse
par défaut. En effet, nous verrons que 1’enquéte sur 1’industrie des aérosols nous a amené a
circuler d’un espace national (France, Etats-Unis) a un espace européen (Commission

européenne) en passant par 1’espace international construit autour des accords de Montréal.

Par ailleurs, Jullien insiste sur un autre intérét d’aborder les questions économiques par
I’étude de I’industrie. Cette entrée empirique permet de ne pas considérer qu’il y aurait des
phénomenes économiques détachés de leur cadre institutionnel. Il considére ainsi comme des
phénomeénes endogenes ce que la littérature en économie orthodoxe et en sciences politiques
néo institutionnelle considere comme exogéne. La construction d'un marché et de « I’ordre
institutionnel » qui ’accompagne est, de ce point de vue, le fruit d'un processus historique

commun (Jullien, 2011).

Si je partage avec Smith et Jullien cette approche industrielle des problématiques
économiques, et si je propose également d’aborder les phénoménes économiques de
I’industrie des aérosols sous un angle historique pour saisir la co-production d’un marché et
des réglementations qui le régissent, nos objets de recherche respectifs divergent
sensiblement. Les travaux de Smith et de Jullien se penchent davantage sur 1’analyse des

ordres institutionnels qui président au gouvernement des activités industrielles que sur celle
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des industries elles-mémes. Or ce qui m’intéresse ici n’est pas tant la maniére dont I’industrie

est gouvernée que son rapport a différents modes de gouvernement.

Par ailleurs, mon approche consiste aussi a ne pas dissocier I’industrie de la technologie
qu’elle produit. Cette derniére peut d’ailleurs étre considérée comme un point d’entrée
empirique pertinent pour 1’étude des dynamiques économiques des marchés. En tant
qu’emballage situ¢ a D’interface entre I’offre et la demande, ’aérosol peut étre envisagé
comme un dispositif marchand en soi. Articulé a d’autres dispositifs marchands comme les
codes-barres, un rayon de super marché ou des statistiques de ventes, I’emballage participe a
organiser les médiations entre les différents acteurs de la scéne marchande (Muniesa, F.,
Millo, Y., & Callon, M. 2007). Parmi la littérature en sociologie des marchés, I’approche de
Franck Cochoy incite a regarder de prés les emballages afin d’enquéter a la fois sur les
collectifs de I’offre et de la demande (Cochoy, 2002). Au cours d’une enquéte approfondie sur
les intermédiaires marchands de la grande distribution, Sandrine Barrey montre en quoi la
coordination des acteurs de la scéne marchande (marketer, packager, merchandiser) n’a rien
d’évident et demande au contraire un travail quotidien (Barrey, 2004). En focalisant une partie
de I’enquéte sur les acteurs industriels, je souhaite également contribuer a ces recherches
visant & mieux comprendre I’organisation du collectif de ’offre. L.’action visant a faire exister
une industrie de 1’aérosol suppose aussi des efforts considérables de coordination et

d’ajustement des positions de chacun. Et, de ce point de vue, la constitution du collectif de

I’offre signifie la constitution de I’offre elle-méme.

Les moments de crise de la technologie aérosol ne constituent donc pas uniquement des
moments au cours desquels sont définis des dispositifs réglementaires et des risques. lls
participent aussi pleinement a 1’¢laboration des marchés de cette industrie. De la sorte, faire

une sociologie des risques consiste a développer, en méme temps, une sociologie des
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marchés. En partant de 1’argument selon lequel les marchés existent via I’action des
institutions fabricant les régles qui permettent leur fonctionnement (Fligstein, 2002), 1’analyse
proposée ici associe au développement technologique la fabrique des réglementations, des
risques et des marchés. Plus fondamentalement, gérer les risques des aérosols, c’est aussi
inventer des instruments capables de qualifier ces objets techniques (Callon, Méadel, &
Rabeharisoa, 2000), déterminer les conditions de leur circulation, anticiper et cadrer les
conditions d’usage propres a chaque type de produit. Les risques sont aussi traduits dans des
actions marchandes au travers des phénomenes d’internalisation des surcotits de production
qu’ils générent dans le prix final d’un aérosol. La sociologie des marchés invite a étudier les
dispositifs de qualification des biens qui circulent et s’échangent au sein d’un espace
marchand. Nous verrons a ce titre que certains dispositifs comme les tests sont justement des

instruments situés a 1’interface des questions de risque et de marché (cf. chapitre 4).

Posture méthodologique

La question des conditions nécessaires au maintien d’un marché de masse malgré des
critiques multiples et répétées de la technologie aérosol est au cceur de cette these. Comment
un collectif d’acteurs industriels parvient-il a entretenir et contenir dans le temps une
technologie a risque ? Pour répondre, 1’étude simultanée des évolutions techniques de
I’aérosol et des transformations du collectif industriel s’aveére pertinente. L’analyse de
moments de crise sera particulierement propice a cet égard. Ces derniers constituent des sites
spatio-temporels privilégiés pour observer des dynamiques de recomposition de 1’industrie,
d’ajustement de la technologie aux risques qu’elle géncre, et de définition des dispositifs
réglementaires et marchands permettant sa circulation. Cette section présente les concepts

forgés pour réaliser une telle enquéte.
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Moments critiques

Jusqu’ici j’ai parlé de moments de crise pour désigner des épreuves au cours desquelles sont
(re)définis les problémes, les textes réglementaires capables de prendre en compte les
problémes générés par I’activité industrielle, I’¢laboration des marchés de cette industrie, les
acteurs légitimes pour intervenir, ainsi que les versions du principe technologique aérosol

concernées.

Les moments de crises analysés dans cette thése sont de plusieurs ordres. Certains sont
constitués comme des problemes publics tandis que d’autres demeurent dans 1’espace confiné
des groupes de travail mis en place par D’industric. Prenons I’exemple du projet
d’amendement de la directive européenne étudié dans le chapitre 4 et visant a autoriser des
boitiers aérosols en plastique de grande capacité en augmentant le volume autorisé de 220 ml
a 1000 ml. Cet amendement impose, entre autres, une évaluation des risques liés au
développement de ces boitiers aérosols inédits et les industriels s’inquiétent que cette
procédure attire I’attention sur d’autres aspects de la réglementation européenne des aérosols.
Le projet d’amendement ne doit pas « ouvrir la boite de pandore d’une révision compléte de
la directive »°. Inventer un moyen d’évaluer les risques liés aux boitiers plastiques peut mener
la Commission a remettre en question les modalités d’évaluation des risques liés aux boitiers
actuels (en métal et en verre). Au terme de cette procédure d’évaluation, la Commission
acceptera ou pas le changement réglementaire autorisant les industriels a potentiellement
produire des centaines de milliers d’aérosols en plastique. Or, la mise sur le marché d’un
équipement de pression portatif en matiere plastique suppose de prévenir les risques
specifiques a ces matériaux qui sont en I’essence tres différents des métaux utilisés

habituellement. Certains producteurs de boitiers métalliques évoquent d’éventuels problémes

® Notes de terrain, observation d’une réunion du WG FEA en charge du projet d’amendement (Carnet « FEA »
2014-2016)
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environnementaux liés au recyclage de ces boitiers, ainsi que des problémes sanitaires liés aux
potentielles migrations de composés chimiques du plastique vers la substance active’.
Cependant cette situation critique, aussi importante soit-elle, ne constitue pas un probléme
public : elle reste confinée a un cercle restreint composé d’industriels de 1’aérosols, d’un
laboratoire d’essais, des représentants des Etats membres de 1’Union Européenne et des
experts de la Commission. En revanche, la situation critique des gaz CFC détruisant la couche
d’ozone développée dans le chapitre 2 reléve d’un probléme public international auquel une
réponse doit étre apportée de la part de tous les gouvernements des pays producteurs et/ou
utilisateurs de ces gaz. Entre ces deux extrémes se dégage ainsi une gamme de problémes lies
au développement de la technologie aérosol qui appelle a envisager sous un autre angle
I’approche des problémes publics (Gusfield, 1981 ; Garraud, 1990 ; Neveu, 1999 ; Henry,
2007 ; Neveu 2015), en montrant 1’intérét d’une étude centrée sur des acteurs industriels (cf.

chapitre 1).

Nous verrons au fil des chapitres que les situations de crise présentent aussi des durées et des
temporalités variables. Le scandale sanitaire 1lié a 1’'usage du gaz de chlorure de vinyle
monomere, étudié dans le chapitre 5, ne dure que quelques mois en 1974. 1l ne ressurgit que
bien plus tard, dans les années 2000, a travers une série de procédures entre des fabricants de
sprays capillaires et des coiffeurs. Une telle situation critique, si breve soit-elle, peut ainsi
servir d’appui pour 1’¢laboration d’une autre situation €éloignée dans le temps. La crise des
CFC et de ’ozone déja mentionnée s’étire sur plus de quinze ans entre 1974 et 1987. Le
projet d’amendement de la directive aérosol mentionné précédemment débute avec les
premicres démarches réglementaires de I’industrie européenne en 2008 et se prolonge jusqu’a

aujourd’hui. Les cas développés dans la thése mettent donc en évidence tout 1’intérét

" Notes de terrain, discussion informelle avec un représentant du syndicat des emballages métalliques lors de
« 1’ Aerosol Dispensing Forum 2015 » (Carnet « Salons aérosol de Paris » 2013-2017)
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d’adopter un regard historique sur le développement technologique de I’aérosol ainsi que la
nécessité de s’équiper de notions spécifiques permettant de rendre compte de cette temporalité

de I’action dans ces situations critiques.

Par ailleurs, I'anthropologie dynamique a proposé de repenser les situations conflictuelles.
Plutét que de les décrire comme des accidents de parcours, ou des anomalies dans les
structures de la société, George Balandier propose de décrire des moments critiques comme
constitutifs des dynamiques sociales (Balandier, 1971). La terminologie « moments
critiques » est explicitement reprise lors d’un entretien donné en 1995 pour désigner le type
d’anthropologie qu’il pratique®. Dans ses recherches, les moments critiques désignent de
maniére large un ensemble de crises (coloniales, politiques et culturelles). Cette facon de
concevoir les relations entre I’ordre et le changement invite a dépasser une opposition stérile
entre structure et mouvement. Et ¢’est dans ce sens que je mobilise cette notion dans la these,
en considérant les moments critiques du développement de I’aérosol comme des processus
constitutifs de la technologie et du collectif industriel qui la fabrique. Le chapitre 3 met
particulierement bien en avant ce phénoméne en montrant comment les organisations
collectives mises en place par les entreprises (les associations professionnelles notamment)
s’élaborent a partir de différents moments critiques allant de la normalisation technique a la

prise en considération des externalités de 1’industrie des aérosols.

La méthode d'une entrée par les crises et leur cl6ture constitue un pilier du projet de recherche
initié dans Les économies de la grandeur (Boltanski et Thévenot, 1987) puis poursuivie dans
De la justification (Boltanski & Thévenot, 1991). Dans la postface de De la justification, Luc

Boltanski et Laurent Thévenot précisent que 1’adoption d’une telle méthode permet

8 "Une anthropologie des moments critiques entretien avec Georges Balandier”, entretien enregistré en 1995,
sixieme « Lecon » de la collection « Savoir et Mémoire » congue par Marc Ferro et produite par 1’association
pour la recherche a ’EHESS, avec la collaboration de la Bibliothéque de France et la participation de I'Institut
national de l'audiovisuel (INA)
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notamment d'éviter I'écueil de vouloir saisir des intentions non manifestes ou d'opter pour une
objectivation mécaniste d'un systéeme réglé d'avance. Les moments de crise sont associés au
phénomene de « dispute » lors duquel les incertitudes sont maximales et les affrontements
entre parties prenantes exacerbés. Mais 1’étude pragmatique de la réflexion tel qu’il est exposé
dans la postface s’appuie sur ces premieres explorations pour les dépasser en étudiant aussi ce
qui advient apres une crise. Le dépassement de ces premieres analyses s'incarne ainsi selon les
auteurs dans la volonté de s'intéresser a des "moments du cours de I'action caractérisés par une
correction™ (Boltanski et Thévenot, 1999, p 437). De ce point de vue, la situation de crise
n’est pas congue comme « le tableau d'un chaos créé par des acteurs suivant chacun leur
propre chemin sans aucune coordination, mais (comme) des moments pendant lesquels les
partenaires s'accordent sur la nécessite commune d'établir la réalité (...) la crise est donc un
moment paradoxal ou (...) la question de I'accord sur la réalité occupe tous les esprits"
(Boltanski et Thévenot, 1999, p429). En insistant moins sur la dispute que sur le retour vers
I’accord, les prolongements du programme des Economies de la grandeur mettent en avant la
nécessité d’une étude du "cours de I'action tenant compte du retour réflexif" (Boltanski et
Thévenot, 1991, p429). L’introduction de la postface insiste sur 1’élargissement du cadre
d'analyse au-dela du moment restreint de la dispute consistant a saisir ce qui se joue en amont

et en aval des moments de justification.

Dans un article paru en 1999, Boltanski et Thévenot donnent consistance a cet élargissement
de leur cadre d’analyse de la dispute et des situations de justification en mobilisant la notion
de «moments critiques » (Boltanski et Thévenot, 1999, p359). Ce sont des moments
spécifiques de la vie sociale mettant en scéne les capacités critiques que les acteurs
développent lorsqu’ils sont confrontés a une situation extraordinaire. Si les moments critiques
comportent toujours des situations de « dispute » au cours desquelles, soit les regles de la

justification sont contestées (critique interne), soit le mode de justification lui-méme est remis
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en question (critique externe/radicale), les auteurs insistent davantage sur le fait que ce sont
aussi des moments pendant lesquels se développe une réflexivité dans le cours de 1’action. Le
moment critique devient un moment de « prise de distance » permettant de « rassembler des
¢léments d’une action passée et de les relier pour élaborer une histoire qui a du sens »
(Boltanski et Thévenot, 1999, p360). Cette notion réaffirme ainsi la volonté d’ouvrir la voie a
une étude élargie des disputes ainsi que d'autres modalités d'ajustement réciproque d'une

entité et de son environnement.

Entendu dans un sens élargi, ces moments peuvent étre définis comme des périodes pendant
lesquelles les acteurs problématisent une critique. Et I’enquéte menée montre que cet acte de
problématisation de la critique est distribué entre les porteurs et les destinataires des critiques
invitant de ce fait a étudier cet acte d’un point de vue relationnel. Dans les cas étudiés dans la
thése, les porteurs des critiques sont de natures tres différentes, tour & tour
environnementalistes, défenseurs de consommateurs, experts sanitaires et gouvernementaux,
historiens, ou encore les industriels eux-mémes. En permettant de saisir les éléments
composants des situations exceptionnelles de reconfiguration partielle de I’existant sans pour
autant figer I’identité des opérateurs critiques ainsi que celle des destinataires de ces critiques,
la notion de moments critiques offre des possibilités descriptives intéressantes pour étudier les

conditions de persistance d’une technologie et de son industrie.

Par ailleurs, elle permet d’insister sur la temporalité et la durée des actes entrepris. Les durées
des moments critiques sont variables et néanmoins finies. Boltanski et Thévenot soulignent
justement « qu’on ne peut rester en état de crise ou de dispute permanente » (1999, p362).
Cette finitude du moment critique appelle une analyse des processus engagés pour revenir a la
normale ou « vers 1’accord » pour reprendre leurs termes. Dans cette thése, 1’analyse des

moments critiques vise a montrer comment les acteurs de I’industrie ajustent et s’ajustent en
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agissant sur la forme de la technologie, celle de la reglementation et celle du collectif
d’entreprises concernées. Le retour vers 1’accord peut ainsi passer par la marginalisation des
certaines entreprises soutenant une version de 1’aérosol jugée dépassée, ou par la stabilisation

d’une nouvelle réglementation allant de pair avec le renouvellement d’un élément technique.

L’analyse de moments critiques, leurs successions et leur accumulation, met en évidence le
développement de pratiques réflexives au sein de I’industrie des aérosols. Pour autant, peut-on
parler d’une réflexivité spécifique a I’industrie ? Qu’entend-on par réflexivité lorsqu’il s’agit
de décrire les actions d’une industrie ?

Réflexivités

L’activité industrielle est plus souvent associée a la notion de stratégie (Chandler, 1972 ;
Astley, 1984 ; Proctor, 2012 ; Topgu, 2013 ; Pestre, Jas, Gaudilliére, Aykut, Dahan, Mahrane,
Bonneuil, Cornilleau, Joly, Fernandez, Boudia, 2016) qu’a celle de réflexivité, davantage
réservée a I’étude des pratiques scientifiques (Ashmore, 1989 ; Woolgar, 1998 ; Lynch, 2000).

Pourquoi alors parler ici de réflexivités plutdt que de stratégies pour décrire les pratiques des

industriels ? Qu’apporte la notion de réflexivité sur un plan descriptif et analytique ?

Avant de devenir un terme mobilisable pour désigner des activités civiles, la stratégie désigne
une activité militaire et le stratege militaire \Von Clausewitz de la définir comme « une théorie
relative a 1’usage des engagements au services de la guerre » (Von Clausewitz, 1832).
L’activité stratégique consiste ainsi a définir, coordonner et répartir 1’engagement des forces
militaires dans 1’espace et dans le temps en reliant entre eux des combats isolés pour leur

donner un sens dans 1’action d’une armeée.

De ce fait, cette posture s’inscrit dans la durée et suppose un environnement composé
d’¢éléments relativement stables. Si I’on prend le cas d’une organisation stratégique comme

I’armée, cette derniére comporte un organe central, 1’état-major, qui prend des décisions se
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transformant en ordres que 1’organisation implémente. L’activité stratégique suppose la
préexistence d’une organisation bien stabilisée et hiérarchisée présentant une forme sinon
pyramidale du moins centralisée. Dans le cadre de I’activité économique, on retrouve ce type
d’organisation verticale dans les entreprises avec un conseil d’administration qui prend des

décisions stratégiques pour toute la structure.

En revanche, ce terme est moins bien adapté a 1’action d’une industrie entendue comme un
collectif composé d’entités distinctes ou le modele d’interaction s’apparente davantage a de la
négociation interentreprises et du partenariat temporaire. Chaque entreprise développe un plan
stratégique qui lui est propre : L’Oréal ne partage pas le sien avec Unilever ou Procter and
Gamble. La posture stratégique d’une industrie implique ainsi non seulement une longue
réflexion menée en amont de I’action a partir d’informations recueillies et analysées avec
attention, mais aussi un travail de coordination différent de celui d’une entreprise. La
détermination d’un plan d’action global qui conviendrait a I’ensemble des acteurs de la filiére
n’a rien d’évident et demande un travail collectif important de la part des porte-paroles des

différents acteurs de I’industrie des aérosols.

Dans leurs travaux en management stratégique, Charles Fombrun et Graham Astley ont
théorisé une forme de collaboration interentreprises et ainsi mis 1’accent sur la possibilité
d’étudier des stratégies collectives (Fombrun & Astley, 1983 ; Astley, 1984). L’originalité de
ces recherches consiste a considérer que I’activité stratégique des entités économiques ne se
limite pas a procéder a des choix stratégiques en acteur isolé en tenant compte de
contraintes/opportunités environnementales comme 1’envisage Kenneth Andrews (1971) ou a
tirer son épingle d’un champ de bataille compétitif peuplés de concurrents comme le congoit
Michael Porter (1980). Les entreprises sont aussi capables selon Fombrun et Astley de

développer des stratégies de collaboration et c’est pourquoi ils invitent a examiner les
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collectivités inter organisationnelles. Les associations d’entreprises peuvent étre considérées
comme des lieux pertinents pour étudier empiriquement ce type de phénoméne. Cependant,
I’enquéte que j’ai menée m’amene a considérer que si les associations d’entreprises et autres
regroupements collectifs peuvent ponctuellement prendre des décisions stratégiques, ces

décisions ne sont que le résultat d’un long processus mené en amont.

En ce qui concerne I’industrie des aérosols, les organisations collectives d’entreprises sont
avant tout des lieux de production et de partage de connaissances sur les problémes en cours
et d’échanges entre les entreprises. Autrement dit, des lieux ou les problemes communs sont
définis, ou se forme un accord tout autant que s’expriment des tensions. Nous verrons
d’ailleurs, lors des moments critiques étudiés, que si I’industrie des aérosols peut apparaitre
aux yeux des observateurs extérieurs comme une entité capable de prendre une décision
stratégique commune, elle est aussi soumise en interne a des dynamiques de recomposition
mettant ainsi en évidence une pluralité de stratégies d’entreprises comme autant de
conséquences d’un mouvement réflexif plus général. En effet, la crise des uns est bien
souvent une opportunité pour d’autres. C’est pourquoi, je n’ai pas cherché a justifier la
continuité de I’activité industrielle par la démonstration de I’existence d’une industrie stable
adoptant des plans stratégiques visionnaires. Au contraire, au regard des matériaux recueillis
durant I’enquéte, il m’a paru plus opportun de souligner des dynamiques internes a cette entité
congue comme un acteur collectif réflexif. Et de ce point de vue, ’'usage du champ lexical de
la « stratégie », qui semble tout a fait adapté pour décrire certaines modalités d’action d’une
entreprise particuliecre ou d’un collectif d’acteurs €économiques, n’est pas entierement

satisfaisant pour analyser le maintien d’une technologie et d’une industrie sur le long terme.

Ce positionnement n’empéche pas de reconnaitre la grande utilit¢ des analyses concevant

I’industrie comme une structure organisationnelle descendante, pyramidale et stratégique
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(Markowitz et Rosner, 2002 ; Pestre, 2003 ; Proctor, 2011 ; Topgu, 2013). En mettant en
avant une intentionnalité située, ce type d’approche offre des prises critiques directes pour
désigner les responsables des conséquences des actions engagées. Parler de stratégie permet
donc de porter un regard critique essentiel sur des acteurs collectifs organises et ainsi étre en
mesure de dénoncer des problemes concernant les choix opérés par ces acteurs, leurs motifs
d’action et leur maniére de fonctionner. Nous étudierons un cas de ce type dans le dernier
chapitre lorsque des universitaires en histoire sont convoqués a la barre d’un tribunal
américain en tant qu’experts de I’histoire industrielle afin d’attribuer a posteriori des

responsabilités a tel ou tel acteur économique.

Pour mettre en évidence I’apport de la notion de réflexivité industrielle, prenons le cas
emblématique de I’industrie nucléaire frangaise. Sezin Topgu décrit les stratégies industrielles
de I’industrie nucléaire francaise en mobilisant la notion de « gouvernement de la critique »
(Topeu, 2013), qui est associé « a un éventail de stratégies, outils, procédures et actions par
le biais desquels les promoteurs techno-industriels cherchent a faire vivre, rendre durable et
acceptable leur produit, malgré et envers les résistances de ceux qui alors en sont affectés,
qu'ils soient béneficiaires, copropriétaires des risques ou éventuellement, victimes » (Topcu,
2013, p29). La technologie nucléaire et ses promoteurs stratéges apparaissent en fond comme
des entités stabilisées que rien n'entame. De ce fait, on ne sait pas si les critiques, finement
observées et étudiées par ces acteurs du nucléaire, induisent des reconfigurations de cette
technologie participant aussi a intégrer la critique. Si la composition du collectif des
promoteurs de 1’énergie nucléaire est certainement plus stable que ceux d’un produit de
grande consommation comme [’aérosol, on peut cependant imaginer qu'au-dela des
transformations des instruments de gouvernement de la critique, ces entités et les relations
qu'elle entretiennent entre elles ont pu évoluer entre les années 1970 et aujourd'hui. Et de ce

fait, on peut légitimement se demander en quoi cette évolution interne du collectif a pu jouer
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un role dans I'adaptation des modalités de prise en charge des critiques. La méme réflexion
peut étre menée a propos de I'adaptation de la technologie nucléaire elle-méme qui constitue
un argument fort porté en France par le président de république pendant la période post
Fukushima lorsqu'il précise que si I'énergie nucléaire doit se poursuivre, elle prendra d'autres
formes, notamment en abandonnant les anciennes centrales pour en construire de nouvelles
sur le modéle de I'European Pressurized Reactor (EPR)®. Ce dernier point montre que la
malléabilité technologique constitue aussi une ressource explicative essentielle de la

pérennisation du systeme sociotechnique qui supporte I'industrie nucléaire.

L’enquéte menée sur 1’industrie des aérosols m’a amené a enrichir le modé¢le stratégique mis
en évidence a propos de I’industrie nucléaire par Sezin Topgu. En effet, I’industrie des
aerosols, bien incapable de développer des stratégies gouvernementales pour “contenir” la
critique, ne se trouve pas en mesure d’agir « sur » les critiques. Pour agir, elle adopte une
autre posture en réagissant aux critiques par ajustements successifs. A ce titre, nous verrons
au chapitre 2 que I’action de certains fournisseurs de gaz propulseurs visant justement a
« gouverner des critiques » peut s’avérer embarrassante pour 1’industrie des aérosols dans son

ensemble.

Afin de rendre compte des conditions du maintien d’une industrie et de la technologie qu’elle
fabrique, il est apparu nécessaire d’élaborer un vocabulaire apte a décrire les capacités
d’adaptation de cette industrie. C’est pourquoi, j’ai privilégié une approche soulignant la
posture réflexive de I’industrie afin d’étudier les pratiques situées en amont et en aval de

I’adoption d’une position stratégique.

Du fait de la succession de crises qu’elle a traversé, I’industrie des aérosols semble offrir une

illustration remarquable du processus de « modernisation réflexive » décrit par Ulrich Beck

® L’EPR est un réacteur nucléaire de troisiéme génération développé par EDF dans les années 2000. Les
éléments historiques mentionnés ici ont été relevés dans la post-face de 1’ouvrage de Sezin Topgu.
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(2001). Les considérations précedentes invitent cependant a problématiser la notion méme de
réflexivité pour spécifier son apport analytique. Dans la littérature existante, la réflexivité est
une opération clairement identifiée et prise en charge par une entité bien définie. Or aborder la
question de la these sous cet angle poserait les mémes problemes que ceux soulevés par la
notion de stratégie industrielle. Si I’on considére que 1’industrie des aérosols des années 2000
n’est pas tout a fait identique a celle des années 1970 et des années 1950, il devient nécessaire
de penser cette entité comme capable d’adopter différentes postures réflexives comme autant

de forces motrices de son évolution.

L’activité réflexive a été abordée de plusieurs maniéres. Micheal Lynch propose un
découpage de I’activité réflexive par catégories avec la « methodological reflexivity»,
I’« interpretative reflexivity », la «substantive reflexivity », pour n’indiquer que les
principales d’une liste bien plus longue (Lynch, 2000). Malcom Ashmore propose un
classement quasi exhaustif des approches du phénomene par auteur (Ashmore, 1989). Les
différentes approches rassemblées dans ces travaux ont pour point commun de présupposer
une origine déja stabilisée de I’entité réflexive. Cette entité prend tour a tour la forme d’un
sociologue soucieux de déterminer son mode d’engagement dans la cité (Callon, 1999), d’un

scientifique au sens large (Lynch, 2000), ou d’un systeme (Beck, Giddens and Lash, 1994).

Or, mon enquéte m’amene a considérer que 1’activité réflexive développée par 1’industrie n’a
pas un point d’origine préétabli dans un groupe déja-la, mais plutdt qu’elle s’attache a une
situation problématique, a un moment critique du développement technologique. En ce sens, il
y a la méme différence entre la « société » et le « collectif » élaborée par Bruno Latour
(2004), qu’entre I’'industrie et le collectif d’entreprises. Dans un cas comme dans [’autre, le
collectif concerné par un probleme développe une réflexivité qui participe en retour a le

constituer. C’est pourquoi je montrerai au fil des chapitres que chague moment critique fait
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émerger simultanément une modalité de la réflexivité qui lui est spécifique et un collectif
d’industriels. Si P’attention aux moments critiques empéche de définir a priori une entité
réflexive déja-l1a, on peut néanmoins considérer que, prise dans son ensemble, 1’industrie des
aérosols adopte simultanément différentes postures réflexives sur lesquelles elle s’appuie pour

s’ajuster collectivement et ajuster la technologie qu’elle produit.

Mais que veut dire, pour une industrie, réagir aux conséquences de ses actes ? En quoi cette
réaction permet-elle a une industrie de persister dans le temps ? Comment redéfinit-elle les
intéréts et la composition des groupes d’entreprises concernées ? Répondre a ces questions
suppose d’explorer les formes de la réflexivité de fagon plus systématique que ne le propose
le programme de Beck tout en se démarquant des catégories de la réflexivité déja amplement
étudiées dans la littérature STS (Woolgar, 1988 ; Ashmore, 1989 ; Lynch, 2000). Dans la
these, I’action réflexive n’est plus considérée comme une vertu propre aux scientifiques, ni
comme une propriété d’un systeme a définir, mais comme une compétence commune des

acteurs étudiés (Thoreau et Despret, 2014).

Et c'est, en réponse a la définition systémique de la réflexivité et a ses conséquences
épistémiques et politiques, que Fressoz propose de considérer "la réflexivité des sociétés
passées" (Fressoz, 2012, pl13). Une réflexivité bien antérieure a 1’éveil hypothétique des
sociétés contemporaines suggéré par Ulrich Beck et qui s’accompagne de mobilisations
sociales depuis les débuts de 1’aire industrielle. C'est donc, en m'appuyant sur les travaux
menes a propos des pratiques des scientifiques ainsi que sur les travaux de Fressoz, que
j’explore dans la thése le pendant industriel des manifestations de la « réflexivité
environnementale de nos sociétés modernes » (Fressoz & Locher, 2010). La liste des
réflexivites de Lynch (2000), tout comme celle issue de I'enquéte anthropologique sur la

réflexivitée des scientifiques proposée plus recemment par Thoreau et Despret (Thoreau &

42



Despret, 2014), est ouverte. C’est donc a partir de cette ouverture que j'envisage d'élargir
I'usage de la notion en proposant dans la thése une enquéte sur les modalités de la réflexivité

de l’industrie.

Jappellerai par la suite réflexivité industrielle I’ensemble des pratiques d’anticipation des
problémes, d’intégration des critiques et d’ajustements internes que mettent en oceuvre
collectivement les acteurs industriels en prise avec les différents moments critiques étudiés
ici. Nous verrons ainsi que la notion de réflexivité industrielle recouvre un ensemble
d’opérations variées. Parmi celles-ci, il y a la réflexivité entendue comme auto-description,
comme un retour sur soi. Prise dans le sens d’une introspection, la réflexivité industrielle
produit une mise a distance de 1’industrie vis-a-vis d’elle-méme, un mouvement qui fait écho
au sens donné a la notion de moments critiques par Boltanski et Thévenot (1999).
Considérons un exemple tiré du terrain: en octobre 2014, j’ai participé a une formation
professionnelle proposée aux employés des entreprises membres du Comité Frangais de
Aérosol (CFA), une association relativement ancienne créée en 1958. Sur son site internet, ce
comité d’industriels se présente comme « un groupe d’experts de 1’aérosol au service de
I’industrie et des consommateurs »*°. Deux fois par an, il propose une Formation aux Métiers
de L’Aérosol (FMA) dispensée par des professionnels pour des professionnels. La premiere
intervention de cette formation consiste a raconter les épreuves traversées par 1’industrie des
aerosols en général depuis les années 1950. Parmi les épreuves mentionnées figurent en bonne
place « la crise du mouvement de protection des consommateurs, la grande crise de 1’ozone, et
I’accident Bénoliel... »!1. Cette intervention du secrétaire général du CFA met en évidence la

capacité de I’industrie des aerosols a mettre a distance sa propre histoire. Concernant la

1 Notes de terrain (Carnet de terrain Formation aux Métiers de I’ Aérosol, 2014)
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« grande crise de 1’ozone », nous verrons que la forme de réflexivité industrielle engagée est
aussi un moyen d’agir sur des problémes trés contemporains (cf. chapitre 2). En effet, dés la
fin de la crise, I’industrie se recompose et se présente alors comme un partenaire fiable et
raisonnable des autorités publiques en matiére de réglementation. De ce point de vue, analyser
la réflexivité industrielle suppose de ne pas séparer a priori les phases d’introspection et de
réaction. Un des arguments développés au cours des prochains chapitres consiste a montrer
que la réflexivité-introspection et la réflexivité-constitutive vont ensemble, et pour spécifier
cette dynamique je distinguerai d’autres types de réflexivité industrielle. L’exemple de la
formation proposée par le CFA montre que 1’activité réflexive permet de constituer un
collectif industriel dans le présent, et de stabiliser une description de la technologie et de
I’histoire de 1’industrie. Nous verrons que 1’étude des modalités de la réflexivité industrielle
est une entrée pertinente pour saisir les phénomenes de recompositions des intéréts et des
groupes d’industriels qui les défendent, mais aussi les réarrangements de la technologie. Il
faut ainsi concevoir les pratiques réflexives de 1’industrie comme la conséquence et le moyen

par lesquels la technologie et I’industrie se maintiennent dans la durée.

Par ailleurs, les formes de la réflexivité évoluent dans le temps et dans 1’espace tout en
produisant sur le long terme des effets durables. Emmanuel Didier analyse 1’ Amérique des
années 1930 et les opérations réflexives de comptage statistique comme une « prise de
consistance » de cet étre macro (Didier, 2009). Sur un objet différent, en analysant plusieurs
modalités de la réflexivité industrielle, je montrerai ici la prise de consistance de ce qui est
aujourd’hui désigné comme étant I’industrie des aérosols. Nous verrons notamment que cette
prise de consistance nait d’une intensification des activités collectives des industriels.
L’industrie des aérosols peut ainsi étre a la fois éclatée et faire bloc simultanément selon les
espaces, les audiences et les temporalités. Ceci suppose donc d’analyser la réflexivité

industrielle en qualifiant des formes situées de cette derniere selon les moments critiques. Se
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pose désormais la question d’un opérateur méthodologique et analytique permettant de

circuler entre les différents moments critiques.

Principe technologique

L’étude sociale des techniques est une ressource cruciale. Elle invite a la fois a explorer la
construction de I’objet technique qu’est 1’aérosol et a analyser les réseaux sociotechniques qui
lui sont associés. La méthodologie qui consisterait a « suivre un objet technique », bien défini
et dont la trajectoire spatiale et temporelle serait tragable, n’est cependant pas celle adoptée
ici. Considérons a nouveau 1’observation réalisée en octobre 2014 a la FMA?'?, dispensée par
le CFA. Destinée en priorité aux nouveaux venus, récemment embauchés dans des entreprises
membres, ou salariés d’entreprises ayant rejoint 1’organisation, la FMA est supposée fournir
une approche a la fois transversale et experte de la production des produits aérosols. Pour
certains, il s’agit d’'une mise a jour des connaissances sur la technologie, pour d’autres ¢’est
une initiation presque compléte a 1’aérosol. Les participants a la FMA, au nombre de dix lors
de la session en 2014, sont & I’image de I’industrie des aérosols et présentent des profils
hétéroclites. Certains travaillent sur le contenu (chimiste), d’autres sur la compatibilité
contenant/contenu (électro-chimiste) ; certains sont généralistes (directrice commerciale) et
d’autres sont spécialisés (technicienne valve). Tous ces profils sont cependant réunis par un
objectif commun, dans une méme salle de formation, pendant trois jours : mieux comprendre
la diversité des éléments techniques de ’aérosol, leurs interactions et leurs contraintes. Les
participants a la FMA, a I’image du collectif rassemblé au CFA, défendent des intéréts bien
souvent divergents, voire opposés. Ainsi des représentants d’entreprises concurrentes de
fabrication de boitiers aérosols sont assis cote a cote, de méme que des représentants de

grandes marques de distributeurs (type Carrefour) cétoient des marques propres (type

12 Notes de terrain, observation participative de a la Formation aux Métiers de 1’ Aérosol (FMA) en octobre 2014
(Carnet « CFA » N°1 2014 -2015)
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L’Oreéal). Ce qui rassemble le collectif aérosol n’est donc pas une communauté d’intéréts,
mais plutét un objectif commun lié a I’existence de la technologie aérosol. Dans ces
conditions, enquéter sur le maintien de cette technologie et de son industrie consiste moins a
suivre 1’aérosol en tant qu’objet technique matériel unique qu’a analyser la fabrique et la

perpétuation de cet objectif commun.

En tant que « méthode », 1’aérosol est une combinaison de différents éléments techniques,
dont la variété des participants a la FMA et des sujets qui y sont abordés rend bien compte. Le

programme des interventions du premier jour de la formation propose les thémes suivants :

« Les événements marquants de 1’industrie des aérosols
(CFA)

La fabrication des boitiers fer Dblanc (Ardargh
Group)

La fabrication des Dboitiers aluminium (Ardagh
Aluminium Packaging Europe)

Les valves et diffuseurs (Valve Précision)

La compatibilité contenant/contenu (Laboratoire
LEREM)
Les propulseurs (Inventec Performance Chemicals
S.A.)

L’inflammabilité (1’0Oréal)
Les aérosols plastiques (1’0Oréal)
La réglementation SEVESO - ICPE (CFA)

Les spray caps (Plasticum).. »!3

13 Extrait du programme de la FMA 2014
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Dans cet extrait du programme, 1’aérosol se décompose en plusieurs éléments techniques. Les
valves et les boitiers sont directement cités dans les titres des présentations, le gaz propulseur
et la formulation a diffuser sont omniprésents, mais surtout discutés lors des présentations
consacrées a « la compatibilité contenant/contenu » et a « 1’inflammabilité ». Ces éléments,
une fois assemblés, sont en interaction permanente (chimique et physique). Par exemple, la
présentation concernant les « valves et diffuseurs » est intimement liée aux interventions
précédentes du programme a propos des types de boitiers et leurs modes de fabrication. Une
valve ne peut se penser sans son boitier et sans la formule chimique dont elle est supposée
permettre la diffusion. Selon le type de produit que 1’on souhaite « mettre en aérosol », il
s’agit de choisir un « pattern de spray » et donc un diffuseur, une valve et une coupelle de
valve. Par ailleurs, la chimie du produit envisagé conditionne aussi le choix du type de boitier
a utiliser. La présentation sur les « valves et diffuseurs » est donc également liée a celle sur «
la compatibilité contenant/contenu » qui suit dans la formation. En effet, le contenant et le
contenu sont en relation constante par le biais des réactions chimiques telle que la corrosion.
C’est pourquoi I’intervenant précise « qu'il est fortement conseillé d’assembler des valves
avec des boitiers issus de matieres premiéres similaires. On évite de mettre une valve en
aluminium sur un boitier en fer blanc, les problémes de compatibilité sont déja assez
compliqués comme ¢a »*. Ces éléments techniques sont eux-mémes susceptibles de varier
comme en témoignent les présentations sur les boitiers en fer, en aluminium ou en plastique.
Ces variations ont des conséquences sur I’ensemble de 1’aérosol, mais pas seulement. Le cas
des boitiers plastiques, étudié au chapitre 4, met en évidence les contraintes imposées par ces
derniers aux autres ¢léments de 1’aérosol, ainsi que les risques tres différents de ceux des
boitiers en métal. Mais, nous verrons aussi, qu’intimement 1li¢é & ces aspects matériels et

techniques, se joue simultanément la divergence des intéréts des entreprises impliquées.

1% Notes de terrain, observation participative de a la Formation aux Métiers de 1’ Aérosol (FMA) en octobre 2014
(Carnet « CFA » N°1 2014 -2015)
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Pour rendre compte a la fois de la stabilité de la technologie aérosol et de la diversité des
éléments techniques qui la composent, j’appelle principe technologique la combinaison
dynamique de ses divers composants. A la différence de I’objet technique, le principe
technologique n’existe qu’en tant que forme générale, c’est un horizon technologique
unificateur. Cette forme générale guide sans contraindre totalement. Chaque aérosol est une
combinaison particuliere d’éléments comprenant le boitier, la valve, le gaz propulseur et la
substance a propulser, ou, autrement dit, la matérialisation d’une version du principe
technologique dans un objet technique concret. Analyser le parcours du principe
technologique suppose d’étudier plusieurs processus d’ajustement de différentes versions de
I’aérosol. Cette posture exige par ailleurs de relier les choix relatifs a un élément technique

(par exemple la valve ou le gaz) avec les autres composantes du principe technologique.

Est-ce que les analyses développées dans cette thése mettent au jour 1’adaptation du principe
technologique & son environnement en décrivant les ajustements a 1’ceuvre ? A ce titre,
proposent-elles 1’histoire d’une optimisation et d’un succes progressif de I’industrie ? D’un
certain point de vue, c’est effectivement le cas. Mais il importe de ne pas prendre pour acquis
ce possible récit linéaire du succeés. Dans les chapitres suivants, je montrerai notamment des
phénomeénes de fermeture des options techniques au fil des moment critiques, mais aussi un
mouvement général d’extension des critiques rendant le principe technologique de plus en
plus fragile, et, de ce fait, nécessitant pour persister la mise en place de dispositifs de
vigilance toujours plus nombreux de la part de I’industrie. Suivre le principe technologique
consiste alors a repérer des moments critiques et des périodes de stabilisation, plutét qu’un
processus linéaire (ou multilinéaire) d’évolution technique. Cette approche exclue donc
I’ambition d’une histoire exhaustive de la trajectoire historique de I’innovation aérosol qui
s’avererait difficilement réalisable d’une part et d’autre part inadaptée pour répondre a notre

questionnement général.
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Par ailleurs, I’exemple de la FMA montre aussi que le principe technologique fait 1’objet
d’une interrogation explicite de la part des acteurs industriels, qui s’engagent ainsi dans un
retour réflexif sur leur propre travail et leur positionnement dans I’industrie. Tout ceci nous
invite a reformuler la question de la thése en ces termes : comment se maintient le principe
technologique aérosol ? Répondre a cette nouvelle formulation de la question générale de la
thése suppose d’étre en mesure de donner un sens a la mise en relation des moments critiques
étudiés. Pourquoi choisir tel moment critique plutdt que tel autre ? En quoi ce choix permet-il

de mieux saisir le phénomene de maintien du principe technologique aérosol ?

Configurations problématiques

S’il est relativement aisé€, en s’appuyant sur les approches mentionnées jusqu’ici, d’étudier
comment une technologie dépasse un moment critique, relier plusieurs de ces moments
critiques pour mettre au jour les spécificités des actions de ’industrie requiert, en revanche,
un vocabulaire adapté traduisant aussi la démarche méthodologique adoptée. Nous 1’avons vu,
la notion de principe technologique constitue une premiere ressource pour circuler sans
rupture entre différents moments critiques. Mais comment connecter les moments critiques
entre eux pour donner un sens a cet ensemble ? Il n’y a pas de réponse générale a cette
question. Les réponses varient en fonction des moments critiques étudiés et de leur mise en
relation. En suivant le principe technologique aérosol d’un moment critique a un autre, je
caractérise au fil des chapitres plusieurs configurations problématiques permettant de mettre
en évidence les relations entre une fagcon de composer avec les risques associés a la
technologie aérosol, des manieres de prendre en compte des critiques spécifiques, des modes
d’intervention des autorités publiques, et des modalités de la réflexivité industrielle

différentes.
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Avant de le considérer comme un enjeu théorique de la thése, j’ai effectué ce travail de mise
en relation des moments critiques a partir de 1’enquéte de terrain elle-méme et de ma
progression dans le milieu industriel que j’ai ¢étudié. L’enquéte a commencé par le
dépouillement des archives du CFA qui m’a permis de découvrir les premiers problémes
internes a I’industrie. Et c’est en constatant que les problémes internes et les commissions
techniques persistaient des années 1950 a aujourd’hui que j’ai fait le choix de ne pas me
contenter de présenter une succession linéaire de problemes mais plutdét de me mettre en
¢vidence un phénomeéne d’accumulation au fil du temps de plusieurs problématiques
paralléles. En d’autres termes, au lieu de considérer que les problémes générés par la
technologie aérosol se résolvaient les uns apres les autres, j’ai souhaité rechercher leurs
prolongements contemporains. Si I’on prend 1’exemple du premier moment critique traité
dans la thése, le probléme des CFC et de 1’0ozone, ce dernier est loin d’étre oublié de tous
aujourd’hui puisqu’il constitue un cas d’école trés contemporain de mise en scéne de la
responsabilité environnementale d’une industrie. Les problémes ne présentent cependant pas
tous des caractéristiques homogénes. Certains s’attachent a des espaces géographiques
distincts. Par exemple, le probléme du gaz Chlorure de Vinyle est spécifique aux Etats-Unis
alors que celui des boitiers plastiques s’inscrit dans 1’espace réglementaire européen. Et ce ne
sont pas toujours les mémes industriels qui sont concernés d’un probléme a 1’autre. Enfin,
comme je 1’ai déja précisé, les versions des aérosols changent en fonction des moments

critiques. Alors comment rendre compte de ceci ?

Pour m’orienter dans I’étude de ces phénomeénes distribués, j’ai choisi de m’intéresser a la
spécificité de la dynamique des processus dans lesquels les différents éléments sont pris. Pour
cela, je me suis en partie inspiré de « I’approche configurationnelle de 1’étude des tensions et
des conflits » développée par Norbert Elias et Eric Dunning (1994, p 265). Cette approche

permet de rendre compte de la mise en présence « d’éléments en tension » et de leur capacité
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a produire, tout en s’y conformant, un ordre des choses. De ce point de vue, il convient de ne
pas se centrer uniquement sur 1’un ou I’autre élément (aérosol, élément technique, regle de
droit, standard, porte-parole, association, entreprise) mais bien plutét « d’étre attentif a la
dynamique de I’ensemble en tant qu’ils forment une seule configuration en tension » (Elias &
Dunning, 1994, p 265). Pour illustrer ce principe, les deux auteurs mobilisent la métaphore du
match de football. La situation de match met en évidence 1I’impossibilité de comprendre ce qui
se joue sur le terrain en ne tenant compte que d’une seule des deux équipes ou en ne
considérant pas la contrainte des régles imposées par 1’arbitre. Enfin, le fait que chaque
configuration ne s’attache pas a un moment critique, mais soit capable de mettre en évidence
des liens entre des événements plus ou moins récents suppose qu’elle se caractérise par une

dynamique problématique qui, elle, perdure dans le temps.

La notion de configuration problématique permet de caractériser au fil des chapitres des
dynamiques de recomposition progressives comme dans le chapitre 2 (ou urgentes, cf.
chapitre 5), de prise de consistance (cf. chapitre 3), d’extension (cf. chapitre 4) ou encore de
résistance (cf. chapitre 5-6), des collectifs industriels et de la technologie aérosol. Chaque
configuration problématique peut ainsi étre considérée comme une manifestation empirique
des conditions de persistance de la production des produits aérosols en quantité industrielle
malgré les surgissements répétés de critiques. L’objectif final n’est donc pas la comparaison
de ces configurations problématiques, mais leur accumulation en tant que cas afin de saisir
plus précisément la nature des modalités d’action développées par les collectifs industriels

ainsi que leur capacité a faire industrie.

Enquéter sur une industrie

Chaque terrain d’enquéte présente des spécificités et nécessite de développer une approche

adaptée qui participe en retour a définir I’objet de la recherche. Les terrains industriels ne
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dérogent pas a cette regle et présentent des difficultés spécifiques. Le milieu industriel en
géneral, et plus particulierement, un milieu ayant déja eu a faire face a une ou plusieurs crises
publiques est composé d’acteurs méfiants a 1’égard de toutes formes d’investigation venues de
I’extérieur. Loin d’étre le premier a m’intéresser a ces sujets difficiles d’acces, j’ai emprunté
au départ des chemins déja tracés par d’autres, tout en développant ma propre maniére de

contourner ce probléme, ou du moins de faire avec.

La premiére maniere d’approcher l’industrie consiste a compiler et analyser les traces
publiques laissées par les problémes qu’elle génére. L’analyse porte alors sur la presse ainsi
que sur divers types de documents institutionnels publics, et parfois des entretiens complétent
ces traces ecrites. Les recherches développant une telle approche peuvent se rassembler en
deux grands thémes. Le premier concerne les grandes crises publiques générées par 1’industrie
comme des accidents d’usine, des problémes de santé au travail ou de santé publique, ou
encore des pollutions industrielles de grande envergure. Ces travaux déja mentionnés
prennent pour objet soit les contestations formulées a 1’égard de ’activité industrielle, soit les
instruments de gouvernement mis en place par les autorités publiques pour les encadrer, bien
souvent la dynamique conjointe de ces deux phénomeénes (Henry, 2007 ; Boudia & Jas, 2013 ;
Fressoz, 2013 ; Boudia & Henry, 2015). Le second grand theme regroupe les travaux dont
I’enquéte porte sur des interactions entre des représentants gouvernementaux et des acteurs
privés. Certaines recherches se focalisent sur les pratiques de lobbying dans les cabinets
professionnels, dans les couloirs de la Commission européenne et dans les bureaux des
députés (Laurens, 2015). D’autres recherches proches analysent 1’influence des industriels sur
les politiques publiques en identifiant des profils de lobbyiste via 1’articulation de sources
écrites publiques, de profil LinkedIn et d’entretiens (Cheynis, 2016). D’autres encore
travaillent a partir des fichiers publics de la Commission européenne produits a la suite de la

politique de transparence et se traduisant notamment par des déclarations obligatoires aupres
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des cabinets de lobbying et des groupes d’intéréts. Ces derniers s’inscrivent sur un fichier
public et declarent les budgets alloués a leurs actions aupres des €lus européens. Les données
sont ensuite reprises pour produire des analyses statistiques par secteur et qualifier ainsi
I’action de lobbying des entreprises a Bruxelles (Michel, 2013). Ce type d’enquétes permet de
montrer comment les industriels agissent sur la place publique et tentent d’influencer les

décisions politiques par différents canaux.

Une autre approche se base sur des matériaux internes a 1’industrie, devenus publics par
divers moyens comme une fuite provoquée par un employé jouant le role de lanceur d’alerte,
ou par la publication de documents confidentiels mobilisés dans le cadre d’un proces, comme
c’est le cas aux Etats-Unis. Ce type de matériau met en scéne des relations entre entreprises
ainsi qu’une palette de pratiques privées invisibles dans les espaces publics. Ce matériau est
particulierement intéressant pour étudier le comportement d’une industrie en tant que
collectif, mais aussi pour connaitre les modalités d’actions de cette industrie confrontée a une
situation critique. C’est le cas de I’é¢tude historique menée par Gerald Markowitz et David
Rosner (2002). Les deux chercheurs américains produisent une histoire de I’industrie du PVC
a partir d’archives internes mises a disposition par des cabinets d’avocats lors de poursuites
judiciaires opposant des travailleurs a leurs employeurs. L’industrie du PVC étant liée a
I’industrie des aérosols, nous retrouverons ce récit, ses auteurs et certaines de leurs sources
dans les deux derniers chapitres. Dans la méme veine, Robert Proctor a produit une histoire de
I’industrie du tabac et de ses stratégies de production intentionnelle de 1’ignorance a partir des
archives de différentes entreprises mises en examen dans les années 1990 (Proctor, 2012).
Plus de 70 000 pages de documentation interne et de mémorandums ont été mises a la
disposition du public a la suite des procédures. Ces sources sont donc précieuses mais

finalement assez rares. Le fait qu’elles ne soient accessibles qu’a la suite de procédures

judiciaires et wuniquement pour [’activité industriclle située dans certaines zones
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géographiques constitue en soi une limite importante pour mener une enguéte sur une
industrie transnationale comme celle des aérosols. D’autre part, ce type de corpus est
uniquement composé de documents élaborés et écrits dans le cadre particulier des relations
professionnelles, ce qui en fait a la fois une force et une faiblesse pour 1’analyse. Une force
parce qu’un tel corpus permet de produire une description fine des échanges entre différents
membres d’une organisation qu’il s’agisse d’une entreprise ou d’un collectif d’entreprises.
Une faiblesse puisque 1’écrit comporte aussi ses propres limites étant donné que tous les
¢changes d’un milieu professionnel ne sont pas retranscrits et que certains documents ouvrent
plus qu’ils ne ferment les ambiguités et incertitudes liées a toute interprétation. En outre, ces
recherches historiques effectuées sur des actions industrielles passees, placent 1’observateur a
une certaine distance de son objet et sont difficiles a contraster, comparer ou (re)questionner a
partir d’entretiens ou d’observation in situ des pratiques des industriels concernés. Par
ailleurs, a la suite d’un accord passé entre les parties par exemple, certaines procédures
judiciaires n’aboutissent jamais et les sources internes des entreprises demeurent
inaccessibles, comme cela est le cas des proces au sujet du gaz propulseur Chlorure de Vinyle

Monomere utilisé dans les aérosols des années 1960 (cf. chapitre 6).

Pour mener mon enquéte, je me suis largement inspiré de ces différents travaux en
recherchant des traces (devenues) publiques de 1’action des industriels de 1’aérosol. J’ai donc
mené une étude documentaire’®. Les principales sources écrites utilisées proviennent du
dépouillement des archives du CFA qui comprend : les archives de la revue Aerosol Report
1962-1990 (sauf I’année 1974) soit environ 16 200 pages de documents (324 mensuels de 50
pages) ; les archives administratives de 1’association CFA comprenant 28 comptes-rendus
d’Assemblées Génerales compris entre 1962 et 1990 (5 a 10 pages) et 27 comptes-rendus du

Comité Directeur compris entre 1963 et 1990 (5 a 10 pages), soit un total de 350 pages de

15 Détail des corpus documentaires disponible en annexe (Annexe N°2)
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documentation interne. La documentation produite par la Fédération Européenne des Aérosols
(FEA) constitue un autre matériau conséquent qui comprend plus de 3 000 emails classés par
thématiques de travail des groupes d'experts dont 200 sont uniquement consacrés au projet
d’amendement de la directive européenne étudi¢ dans le chapitre 4. Enfin, le cas américain
s’appuie notamment sur les « Hearings before the Cosmetic Safety Act » (762 pages), des
articles publiés dans des revues médicales, des rapports d'expertise, ainsi que des archives de
I'industrie des plastiques PVC et du Chlorure de Vinyl Monomere autrefois rassemblées sur le
site www.chemicalindustryarchives.org et désormais consultables a 1’adresse

www.toxicdocs.org.

Comme on le voit, I’enquéte documentaire ne comporte pas uniquement des traces publiques
ou devenues publiques. En effet, c’est en accédant, non sans 1’adoption de procédures
spécifiques®®, a de nouveaux espaces comme les associations d’entreprises que j’ai souhaité
compléter mes premiéres démarches par 1’étude du processus de formulation de 1’action
industrielle elle-méme. Une nouvelle interrogation a alors émergé : comment 1’industrie
parvient-elle malgré son hétérogénéité a adopter une position commune en amont et en dehors

de ces espaces ?

La troisieme manicre d’enquéter consiste donc a produire, comme je 1’ai entrepris dans la
these, de nouvelles sources soi-méme en ouvrant des sites d’enquéte sur 1’industrie. Cette
approche est certainement la moins prometteuse parce que la plus incertaine. Elle demande a
I’enquéteur de développer une stratégie de terrain pour accéder progressivement a des corpus
documentaires originaux. Surtout, elle suppose de se laisser surprendre au fil de I’enquéte

pour découvrir des matériaux non recherchés au départ et pourtant tres riches.

18 Notamment la signature d’accords de confidentialité avec la FEA pour accéder aux groupes d’experts (Emails,
documentation et réunions)
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Apreés plusieurs tentatives infructueuses de contact direct aupres des entreprises connues de ce
secteur (email, téléphone, prospection pour un stage), j’ai opté pour un changement
d’approche. Au lieu de m’adresser directement aux fabricants d’aérosols, je me suis orienté
vers 1’association frangaise en charge de la défense de leurs intéréts : le Comité Frangais des
Aérosols (CFA). Cette premicere porte ouverte m’a ensuite permis de circuler entre les

différents terrains de mon enquéte.

Durant ce parcours d’enquéte, j’ai couplé une démarche historique et sociologique qui s’est
traduit par la collecte de matériaux variés en supplément des documents collectés dans les
archives du CFA. Au total j’ai mené 33 entretiens pendant les trois années d’investigation,
dont la liste détaillée figure dans un tableau en annexel’. Cette série de discussions avec des
interlocuteurs privilégiés de I’industrie des aérosols regroupe deux formes de recueil. Des
entretiens dits « formels », qui correspondent dans la thése a des situations provoquées sur la
base d’un rendez-vous pris a I’avance pour discuter d’un théme annoncé au préalable a
I’enquété. Au total 21 entretiens de ce type ont été effectués. En complément, afin d’obtenir
d’autres types d’information, j’ai également mené des entretiens dits « informels ». Ces
derniers correspondent a des situations de conversations non anticipées au cours desquelles
J’ai pu questionner les enquétés sans accord ou cadrage préalable. Loin d’étre de simples
discussions de couloir, avant chaque Salon aérosol et chaque visite au CFA, j’avais en téte les
thémes a aborder quand 1’occasion se présenterai. 12 entretiens de ce type ont été effectués et

retranscrits sous forme de notes intégrées dans mes différents carnets de terrain.

Jai effectué de nombreux séjours dans les locaux du CFA (plusieurs fois par mois) pour la
consultation des archives qui m’ont permis de mieux saisir le r6le de cette association dans la

vie de I’industrie des aérosols. J’ai également participé aux événements organisés par cette

17 Tableau des entretiens consultable en annexe (Annexe N°1)

56



association, comme les « Journees Techniques » (2014, 2015, 2016, 2017) ou sont détaillées
les avanceées collectives sur les sujets réglementaires et techniques concernant la technologie
aérosol, et la « Formation aux Métiers de 1’Aérosol » en 2014. Entre 2013 et 2016, j’ai
¢galement participé a quatre salons professionnels de 1’aérosol organisés chaque année a Paris
. « Aerosol Dispensing Forum ». Lors de chaque salon, le CFA organisait une assemblee
génerale ainsi qu’un cocktail dinatoire, deux événements importants de la vie de I’industrie
frangaise des aérosols auxquels j’ai participé a chaque édition. Je me suis également intéressé
aux activités de conception et de production d’un aérosol en organisant des visites de sites de
Recherche et Développement. L’enquéte m’a aussi amené a considérer les activités de
I’industrie situées au niveau européen en m’intéressant aux réunions des groupes d’experts de
la Fédération Européenne des Aérosols entre 2014 et 2016. Tous ces terrains ont fait 1’objet
d’observations et de prises de notes systématiques auxquelles je ferai référence dans la these.
Ces prises de notes sont rassemblées dans différents carnets de terrain qui sont organises par
lieu d’enquéte : le Carnet « CFA » N°1 2014 -2015 (50 pages) et le Carnet « CFA » N°2
2016-2017 (40 pages) regroupent les séjours aux CFA, les « Journées Techniques », et la «
Formation aux Métiers de I’Aérosol » de trois jours ; le Carnet « Salons aérosol de Paris »
2013-2017 (70 pages) qui comprend des descriptions et notes sur les cing salons « Aerosol
Dispensing Forum » ; le Carnet « Essais et R&D » 2014-2015 rassemble les observations des
quatre sites de R&D (60 pages) ; le Carnet « FEA » 2014-2016 comprend les notes prises lors

des réunions des groupes d’experts (50 pages).

Plan de I'argument

Ce manuscrit est organisé en trois parties, se déclinant selon la localisation géographique des

sites empiriques. La premiére partie est composée de deux chapitres dont les sites empiriques
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situent 1’action industrielle a une échelle internationale, la seconde se focalise sur 1’industrie

des aérosol francaise et européenne, et la derniére partie sur I’industrie américaine.

Le premier chapitre prend a bras le corps ’ontologie problématique d’une industrie en
montrant qu’a 1’assemblage des éléments techniques d’un aérosol correspond 1’assemblage
d’un collectif d’industriels. Tout en donnant des informations essentielles pour la
compréhension générale de I'univers de la thése via une description du mouvement
d’expansion et de stabilisation du tissu industriel, le chapitre met aussi en évidence
I’enchevétrement des relations entre 1’industrie des aérosols et la technologie qu’elle produit.
Le chapitre suivant engage 1’analyse sur un premier moment critique qui situe la question du
maintien de I’industrie des aérosols a un niveau international, lorsque cette derniere est
confrontée, dans les années 1970-1980, a la crise environnementale globale de la destruction
de la couche d’ozone par les gaz propulseurs CFC. A partir d’une enquéte articulant des
archives d’une revue professionnelle de 1’industrie des aérosols, des observations
contemporaines ainsi qu’une série d’entretiens, ce chapitre documente le rapport de I’industrie
des aérosols a son propre passé et sa capacité a mobiliser des précédents pour exister dans le
présent. L’analyse souligne combien 1’industrie des aérosols est un étre collectif
particulierement dynamique, capable de se recomposer dans un moment critique majeur de

son histoire.

La seconde partie est consacrée a des sites européens. Le chapitre 3 met en évidence, au
travers de matériaux historiques originaux rassemblant des comptes-rendus de réunion du
comité directeur et de 1’assemblée générale du Comité Francgais des Aérosols, la progressive
prise de consistance conjointe, dans les années 1950-1960, de I’industrie des aérosols et de la
technologie qu’elle produit. Nous verrons notamment que la représentation des intéréts pose

précisément la question de la constitution de ces intéréts. Que signifie défendre I’intérét d’une
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industrie ? Pour répondre, les associations professionnelles constituent des lieux privilégiés
pour 1’analyse. Le chapitre 4, tout en restant sur le territoire européen, opére un basculement
dans le monde contemporain de 1’aérosol pour analyser un projet d’amendement de la
directive aerosol européenne porté par 1’industrie. Ce projet réglementaire, au centre duquel
se trouve la négociation des méthodologies de tests de sécurité de nouveaux boitiers en

plastique, met en évidence les conditions d’¢laboration des futurs marchés de 1’aérosol.

La troisiéme partie se penche sur des sites américains. Dans les années 1960-1970, de
multiples critiques s’élévent contre les sprays de laques capillaires en essayant de mettre en
évidence leur toxicité pour les consommateurs. Le chapitre 5 montre que si I’industrie des
aerosols est capable de se recomposer pour dépasser certaines épreuves, elle peut également
faire preuve d’une certaine rigidité afin de résister aux critiques des mouvements de
protection des consommateurs. Cette dynamique collective n’est cependant pas sans
conséquences puisque, nous le verrons, elle débouche sur une crise sanitaire majeure en 1974.
Le chapitre 6 traite des conséquences de cette crise en analysant des procés contemporains qui
mettent en cause I’industrie des sprays de laques capillaires, et plus spécifiquement le role
d’un gaz propulseur, dans le développement de certains cancers. Du fait de la distance
temporelle entre 1’exposition a ce gaz et la déclaration des cancers, ces proces font intervenir
des historiens-experts, et sont alors 1’occasion d’une confrontation entre des versions

historiques de la responsabilité attribuée a I’industrie des aérosols.

PARTIE |
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L’industrie des aérosols s’est rapidement développée tant commercialement, en
multipliant les applications de ce nouvel emballage technique, que géographiquement en
s’implantant dans de nouveaux pays. Le succes rencontré des le début des années 1950 aux
Etats-Unis est suivi d’un développement rapide de I’industrie des aérosols en Europe, puis en
Australie, au Japon, en Amérique du Sud, au Moyen-Orient, en Afrique du Nord, et depuis
peu en Inde et en Chine. L’expansion des marchés de 1’aérosol s’est aussi accompagnée d’une
stabilisation de la technique elle-méme, ainsi que des relations entre les entreprises
concourant a sa fabrication. Le premier chapitre articule des matériaux historiques et des
observations contemporaines afin de mettre en évidence les dynamiques de ce développement
industriel tout en montrant la nécessité d’associer 1’étude de I’industrie a celle des objets
qu’elle produit. Nous verrons ainsi que si chaque version d’un produit mis en aérosol est
spécifique et demande un travail singulier de composition sociotechnique, tous les aérosols
présentent néanmoins un certain nombre de traits communs. Et ce sont ces traits communs,
leur promotion et leur défense, qui me permettront de donner a voir ce qu’est cette industrie

des aérosols et ce qu’elle entreprend collectivement.

Nous verrons dans le deuxiéme chapitre que ce développement ne se fait pas sans heurts.
L’industrie des aérosols s’est en effet confrontée a des critiques et remises en cause des les
années 1960 (cf. Partie III). Cependant, j’ai choisi d’examiner en premier lieu un autre
moment critique majeur de cette industrie, une crise environnementale mondialement
connue : la destruction de la couche d’ozone par les gaz propulseurs Chlorofluorocarbones.
Véritable cas d’école académique, ce moment critique est immédiatement considéré comme
un probléme public mondial qui met d’emblée en balance le développement technologique
exponentiel de I’aérosol avec les risques environnementaux, et plus spécifiquement
atmosphériques, a grande échelle. Nous verrons durant ce moment critique d’ampleur

mondiale que certaines entreprises associées a la production des aérosols, en particulier les
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producteurs de CFC et de produits cosmétiques optent pour une posture défensive en
contestant les connaissances produites par la communauté scientifique internationale
mobilisée autour de ce probléme. L’industrie des aérosols tend, en revanche, a
progressivement marginaliser ces entreprises qui, avec le temps, passant d’associés a alliés
génants, menacent & moyen terme la pérennité du principe technologique de 1’aérosol lui-

méme.

Cette premiére partie est aussi 1’occasion de mettre en pratique une maniére spécifique
d’écrire I’histoire de I’industrie. En ne recherchant pas arbitrairement un point de vue objectif,
j’ai choisi d’assumer une subjectivité radicale dans le rapport aux sources puisque I’histoire
proposée dans ce qui suit, comme dans le reste de la thése, consiste en un assemblage des
récits produits par I’industrie elle-méme. En ce sens il ne s’agit pas tant d’écrire ’histoire
d’une industrie que de saisir comment cette derniére problématise elle-méme sa propre
histoire. Le premier chapitre met ainsi en évidence la production par I’industrie du récit d’une
expansion linéaire qui masque en partie les difficultés inhérentes au développement de la
technologie aérosol. A I’aide de matériaux contemporains, la derniére section du chapitre
vient contraster ce récit en montrant notamment les incertitudes liées aux multiples opérations
de stabilisation conjointe d’un collectif d’entreprises et d’une version de 1’aérosol. De méme,
le chapitre suivant présente d’abord les récits contemporains de la crise CFC/Ozone que
I’industrie des aérosols francaise adresse a différentes audiences avant d’analyser comment
les acteurs de I’industrie des aérosols des années 1970-80 temoignent au jour le jour de la

crise qu’ils traversent et ce que ceci nous dit de la dynamique de cette entité.
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Chapitre 1

Expansion, stabilisation et dynamiques de
I’1Industrie des a€rosols

Chaque année le CFA organise en automne une « journée technique » lors de laquelle
sont présentées les actions collectives engagées par I’association au nom de I’industrie’®,
Pendant celle du jeudi 16 novembre 2017, le secrétaire général de 1’association a déclaré en
préambule de son intervention que « I’industrie aérosol est une industrie fantdme »°. Peu
connue des consommateurs malgré 1’omniprésence des produits dans leurs quotidiens et
difficilement cernable par les pouvoirs publics —qui ont affaire & une entité relevant a la fois
du ministére de I’Environnement et du développement durable et de la DGCCRF?® —
I’industrie des aérosols ne se laisse pas saisir aussi facilement que les produits qu’elle
commercialise. Pourtant comme le secrétaire général du CFA 1’indique dans la suite de son
intervention, il ne s’agit pas d’une activité industrielle anecdotique puisque, selon ses
derniéres estimations, le chiffre d’affaires annuel de I’industrie des aérosols s’¢éléve a 2,4
milliards d’euros en 2017 pour la France uniquement, soit « plus que le parfum, une industrie
phare et trés importante en France, ou le maquillage » précise-t-il>t. Comme il me le
mentionnera quelques jours plus tard lors d’un entretien??, la production méme de ce chiffre

d’affaires est problématique. En effet, le secrétaire général du CFA a di faire appel a son

18 Tous les adhérents sont conviés a ces « journées techniques», qui sont 1’occasion de présenter le
développement des projets en cours et de recueillir leurs avis sur les directions prises par les groupes de travail.
Le moment du déjeuner permet aux participants d’échanger de maniére informelle sur différents sujets.

19 Notes de terrain (Carnet « CFA » N°2 2016-2017).

20 Entretien semi-directif d’une heure effectué par téléphone avec le représentant du ministére de
I’environnement et du développement durable chargé des questions liées aux aérosols.

2L En faisant une régle de trois a partir du nombre d’aérosols produits en France (650 millions) et dans le monde
(12 milliards) chaque année, I’estimation du chiffre d’affaire mondial de I’industrie des aérosols s’¢leve a 45
milliards d’euros.

22 Entretien informel d’une heure avec le secrétaire général du CFA dans les locaux du CFA effectué en
novembre 2017 (Carnet de terrain CFA 2017 n°2).
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réseau de connaissances dans I’industrie pour obtenir des informations confidentielles et
s’appuyer sur son savoir-faire en marketing pour bien estimer le marcheé francais. Si méme les
acteurs de I’industrie ont parfois du mal a se connaitre, la question de 1’identité des acteurs qui
composent cette industrie s’aveére légitime. Certains d’entre eux sont visibles puisqu’ils
possédent des marques mondialement connues comme 1’Oréal®, Unilever ou Proctor &
Gamble (P&G), mais la plupart restent dans I’ombre. Il s’agit en particulier des entreprises
fournissant tout ou partie d’un aérosol a une marque qui commercialise par la suite le produit
sous son nom. C’est pourquoi avant d’analyser des moments critiques au cceur de la
dynamique de cette « industrie fantdme », une présentation chronologique et détaillée de son

évolution et de son produit, la technologie aérosol, s’avére nécessaire.

Ce chapitre introductif s’articule autour de trois parties. La premiére donne des repéres sur les
acteurs composant I’industrie des aérosols et la dynamique d’expansion de celle-ci depuis les
années 1940. Elle décrit également comment et pour quelles raisons les producteurs
d’aérosols se sont regroupés de maniere précoce en association, formant des collectifs
organisés susceptibles de maintenir et de faire évoluer la technologie aérosol et les marchés
associés. La deuxieme partie du chapitre explicite les éléments participant a la stabilisation du
tissu industriel en formation. Enfin la derniére partie ajoute une dimension supplémentaire en
entrant dans les détails techniques de la technologie aérosol, ce qui permet d’amorcer la mise
en mouvement de la cartographie historique des acteurs présentés en premiére partie tout en

contrastant la stabilité annoncée en seconde partie.

Ce chapitre vise a expliciter 1’argument selon lequel 1’analyse des conditions du maintien
d’une industrie et de sa technologie suppose d’articuler une ¢étude des collectifs d’acteurs

industriels concernes par les problemes causes par leur propre activité a la comprehension de

2 ’Oréal est par ailleurs bien plus qu’une marque isolée, c’est un groupe multinational représentant plus de
cinquante marques différentes.
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la dynamique des composants de la technologie elle-méme. Le détour par les composants
matéricls de 1’aérosol permet justement de montrer que la stabilisation d’une version
spécifique d’un aérosol n’a rien d’évident lorsqu’on en déplie les dimensions a la fois
techniques, marchandes, et juridiques. Ces opérations, assurées par différents acteurs de
I’industrie, demandent de la coordination, un savoir-faire, ainsi qu’un ensemble
d’équipements techniques. La description de I’industrie d’une part et de la technologie aérosol
d’autre part, ainsi que la mise en évidence des relations qui se nouent entre ces deux entités
constituent des premiers jalons importants. Ils permettent en effet de comprendre les apports
du récit diachronique qui organise la suite de la thése et de saisir la portée des moments

critiques abordés.

Les matériaux mobilisés dans ce chapitre sont variés. Je m’appuie essentiellement sur les
archives de la revue Aerosol Report entreposées au Comité Francais des Aérosols a Paris?*
ainsi que sur les archives des Assemblées Générales et du Comité directeur du CFA?. Je
mobilise aussi plusieurs visites de sites de recherche et développement (R&D) effectuées
entre 2014 et 20172°, ainsi que des entretiens semi-directifs effectués avec des ingénieurs, des
commerciaux et des techniciens impliqués dans les opérations techniques de mise au point et

de vérification des aérosols destinés a la vente?’. Pour retracer le développement de la

24 e corpus documentaire de la revue Aerosol Report est composé de I’ensemble des numéros mensuels compris
entre 1964 et 1990 a I’exception des années 1968 et 1974. Au total 420 numéros de cinquante pages en moyenne
ont été dépouillés.

% e corpus documentaire des archives des Assemblée Générales et du Comité directeur du CFA est composé
des comptes rendus de ces deux entités compris entre 1962 et 1990 concernant les Assemblée Générales, et entre
1963 et 1990 concernant le Comité directeur. Les comptes-rendus situés avant 1975 comportent en moyenne une
dizaine de pages, aprés cette date, ils se limitent a deux a trois pages mentionnant les principaux résultats des
groupes de travails et les participants.

% Au total quatre sites de R&D ont été visités. Ces visites ont duré d’un a deux jours selon les sites et chacune
d’entre elles a fait I’objet d’un compte rendu écrit dans le Carnet « Essais et R&D » 2014-2015.

27 Chacune des visites de site est complétée par un ou plusieurs entretiens. Deux entretiens d’une heure et demi
en face a face avec des ingénieurs du site de production de produits cosmétiques (codes : « Responsable
Compatibilité cosmétique », « Directeur Conception Aérosol »), un entretien formel d’une heure en face a face et
deux entretiens informels de trente minutes avec le responsable R&D du site de produits insecticides (codes :
« Formulateur 1 », Carnet « Salons aérosol de Paris » 2013-2016 02/2014, Carnet « Salons aérosol de Paris »
2013-2016 02/2015), un entretien de deux heures en face a face avec I’ingénieur vétéran du site de production de
valve (code : « Valve 1»), un entretien formel d’un heure en face a face et un entretien informel de trente
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technologie aérosol, j’ai également utilisé des brevets techniques des années 1940-50?8 ainsi
que des documents issus de la revue Techniques de l'ingénieur détaillant les composants d’un

générateur aérosol? et la directive aérosol européenne n° 75/324/CEE du 20/05/75.

Naissance et expansion d’une industrie

La description chronologique qui suit est principalement basée sur des articles publiés dans la
revue Aerosol Report ainsi que sur des statistiques de 1’industrie produites par elle-méme et
diffusées via ce médium. Il s’agit donc d’une histoire écrite par 1’industrie, pour elle-méme,
de maniére quotidienne. Une histoire immédiate faite de comptes rendus et d’auto-analyses
qui sont ici mis en ordre afin de dégager la dynamique générale de I’industrie des aérosols
depuis ses débuts jusqu’a aujourd’hui. Cette histoire linéaire produite uniquement a partir de
sources déja existantes est trés utile pour présenter clairement les acteurs de 1’industrie des

aérosols.

La revue Aerosol Report est la seule source disponible aujourd’hui capable de rassembler des
statistiques industrielles depuis les années 1950. Dans cette revue professionnelle, les bilans
statistiques de la production par pays ou par continent sont fréquemment publiés, mais de
manicre irrégulicre. J’ai essayé autant que possible de trouver des points de comparaison
réguliers par décennies et par espace géographique®. La revue s’arrétant en 1990, il n’a pas
été possible de recueillir la méme qualité de matériau statistique entre 1990 et le milieu des

années 2000. J’ai donc complété avec des données statistiques issues du CFA et de deux

minutes avec le responsable du laboratoire d'essais LEREM (codes : « LEREM 1», « LEREM 2 ») et un
entretien formel d’un heure avec I’ingénieur du site de production de boitier en métal (code : « Boitier métal
compatibilité »).

28 Deux brevets sont directement mobilisés dans le chapitre. Le brevet d’Erik Rotheim, US Patent N° 1892750,
et le brevet de Robert Abplanalp, US Patent N° 2631814.

2 Kleniewski A., Générateurs d’aérosols, Techniques de I’ingénieur, N° A9882 V1, Octobre 1996 ; Kleniewski
A., Générateur aérosol, Techniques de l’ingénieur, N° AG6720 V1, Octobre 2004.

% J’ai rassemblé en annexe les données statistiques issues de la revue Aerosol Report qui m’ont servi pour
Iécriture de ce chapitre (Annexe N°3).
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autres associations : 1’association allemande (IGA)*! et la fédération européenne (FEA)®2.
Certaines statistiques produites par les associations sont potentiellement disponibles dans
leurs bureaux comme c’est le cas de I’IGA et de la BAMA®3, mais il est difficile d’avoir accés
a ces archives sans établir au préalable une relation de confiance de longue date comme celle
que j’ai construite avec le CFA34 Par ailleurs, bien souvent les associations n’ont pas
développé une culture de 1’archive et ne conservent que les documents soumis a des
obligations légales comme les procés-verbaux d’Assemblée Générale et ceux du Comité

directeur de I’association®®.

La plupart des enquétes statistiques sont menées par les associations professionnelles®. Ces
enquétes sont faites par questionnaires envoyés directement aux adhérents des associations®’.
Selon les périodes et les pays, les retours sont plus ou moins fructueux notamment a cause de
problémes d’anonymat liés aux opérations de recueil de données®®. Certaines enquétes sont
beaucoup plus fouillées que d'autres et rassemblent davantage d'informations sur la diversité
de la production nationale. Par exemple, les enquétes menées par 1’association fédérale
ameéricaine, la Chemical Specialties Manufacturers Association (CSMA), mentionnent en
détail les produits et les volumes des aérosols vendus, la matiére des boitiers ou les catégories
de produits (laque, peinture, vernis...). Plus rarement les enquétes peuvent étre menées soit par

une entreprise, comme 1’enquéte de « I’Imperial Chemical Industry » (ICI) pour la

31 Industrie-Gemeinschaft Aerosole (IGA) est I’équivalent du CFA pour 1’ Allemagne

32 Fédération Européenne des Aérosols (FEA) regroupe les associations nationales de chaque pays ainsi que des
plusieurs centaines d’entreprises participant a la fabrication d’aérosols.

33 Entretiens informels avec le secrétaire du CFA effectués en 2015 (Carnet de terrain CFA 2015) ; la British
Aerosol Manufacture Association (BAMA) est I’équivalent du CFA pour le Royaume-Unis

34 Je renvois ici lecteur au texte descriptif du parcours d’enquéte situé en introduction générale ainsi qu’aux
annexes N°1 et N°2

35 Entretien informel avec le secrétaire du CFA effectués en 2015 (Carnet « CFA » N°1 2014 -2015)

36 Comité Frangais des Aérosols (CFA) pour la France, British Aerosol Manufacture Association (BAMA) pour
le Royaume-Unis, Chemical Specialties Manufacturers Association (CSMA) pour les Etats-Unis, Associazione
Italiana Aerosol (AIA) pour I’Italie, Industrie-Gemeinschaft Aerosole (IGA) pour I’ Allemagne.

37 Le chapitre 3 détaille les modalités d’enquéte a 1’ceuvre pour le cas de la France au travers des archives du
CFA.

38 Notes de terrain (Carnet « CFA » N°2 2016-2017)

67



rétrospective sur la production en Europe de 1973 & 1979%, ou par une équipe de journalistes

de la revue, comme ce fut le cas en France en 19694,

Croissance rapide et expansion géographique

Avec un certain délai par rapport aux Etats-Unis, des entrepreneurs européens se lancent dans
la production industrielle d’aérosols apres la Seconde Guerre Mondiale. Au cours de cette
période initiale (1945-1960) la plupart des entreprises sont tributaires d’un systéme de
licences américaines permettant I’exploitation des brevets ainsi que I’importation des
techniques 